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บทคดัย่อ 

 ควำมพงึพอใจ หมำถงึ ควำมคำดหวงัหรอืควำมรูส้กึ ควำมพอใจ ทีไ่ดร้บัจำกสิง่ทีเ่รำตอ้งกำรและประสบผลส ำเรจ็ตำมเป้ำหมำยทีเ่รำวำงไวห้ำกควำมต้องกำรไมไ่ดเ้ป็นไป

ตำมทีเ่รำหวงัไวค้วำมรูส้กึกจ็ะลดลง ควำมพงึพอใจทีเ่กดิขึน้สำมำรถเปลีย่นแปลงไดต้ำมคำ่นยิมและบุคคลสมยัใหม ่ทัง้นี้ควำมพงึพอใจจงึสำมำรถน ำใชใ้นกำรวดัระดบัควำมพงึพอใจกบั

ปัจจยัอืน่ทีใ่ชใ้นกำรศกึษำ เชน่ควำมพงึพอใจต่อโรงเรยีนกวดวชิำ โดยจ ำแนกตำมเพศ ระดบัชัน้กำรศกึษำของนกัเรยีน เกรดเฉลีย่สะสม และวิชำทีเ่ลอืกเรยีน จ ำนวน 400 ตวัอย่ำง ดว้ย

วธิกีำรแจกสอบถำม ท ำกำรวเิครำะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรม IBM SPSS version 22 ทดสอบสมมตฐิำนโดยใชส้ถติ ิT-test และ One-Way Analysis พบวำ่ ควำมพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ ี

ต่อกำรเรยีนในโรงเรยีนกวดวชิำ เอบซี(ีซึง่มรีะบบกำรสอนเป็นรำยบุคคล) ในดำ้นระบบกำรเรยีนกำรสอน ปัจจยัดำ้นครผููส้อน ปัจจยัดำ้นคำ่เลำ่เรยีน ปัจจยัดำ้นเจำ้หน้ำที ่และปัจจยัดำ้น

สถำนที ่โดยรวมอยู่ในระดบัมำกทีส่ดุ ผลกำรวเิครำะหพ์บวำ่ นักเรยีนทีม่เีพศต่ำงกนั  มคีวำมพงึพอใจต่อกำรเรยีนในโรงเรยีนกวดวชิำเอบีซโีดยรวมแตกต่ำงกนั  Sig เทำ่กบั 0.002 เมือ่

พจิำรณำรำยดำ้น  พบวำ่  นกัเรยีนทีม่เีพศต่ำงกนั  มคีวำมพงึพอใจต่อกำรเรยีนในโรงเรยีนกวดวชิำเอบซีแีตกต่ำงกนัในดำ้นเจำ้หน้ำที ่และดำ้นสถำนที ่ อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั

0.01 และ 0.05  

 

ค ำส ำคญั : ควำมพงึพอใจในกำรเรยีน ; ปัจจยัดำ้นควำมพงึพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 Satisfying your expectations or feelings of satisfaction from what you want and achieving your goals.If your needs are not what you hoped for, your feelings 

will decrease. Satisfaction can change according to values and modern people.Therefore, satisfaction can be used to measure satisfaction levels with other factors used 

in the study. Such as satisfaction with tutoring schools Classified by gender Student level GPA And the 400 selected subjects using the questionnaire distribution Data 

were analyzed by using the IBM SPSS version 22 program. Test the hypothesis by using T-test and One-Way Analysis. It was found that the satisfaction of students with 

learning in tutoring school ABC (which has an individual teaching system) in the teaching system Teacher factor Tuition fee factors Staffing factor And location factors 

Overall is at the highest level. The analysis results showed that Students of different gender The satisfaction of studying in ABC tutoring school in general is different. Sig 

is 0.002. When considering in each aspect, it is found that students of different gender There are differences in satisfaction with learning at ABC cramming school in 

terms of staff. And the place With statistical significance at the level of 0.01 and 0.05 

Keywords: satisfaction in learning; Satisfaction factors 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทน า 

 

โรงเรยีนกวดวชิำ หมำยถึง โรงเรยีนทีก่่อตัง้ขึน้เป็นพเิศษเพื่อกวดขนัให้นักเรยีนประสบเป้ำหมำยที่ไดต้ัง้ไว้ 
ซึง่เป้ำหมำยสำมญัทีส่ดุคอืเพื่อผ่ำนกำรสอบเขำ้ไฮสกูลหรอืมหำวทิยำลยัเป็นตน้ ค ำว่ำ "กวดวชิำ" หมำยถงึเรยีนอย่ำง
หนกัหรอืเรยีนเนื้อหำจ ำนวนมำกภำยในระยะเวลำสัน้ ๆกำรกวดวชิำผ่ำนโรงเรยีนกวดวชิำในประเทศไทยกลำยเป็นสิง่
ทีค่่อนขำ้งจ ำเป็นเพื่อใหส้ ำเรจ็กำรศกึษำจำกโรงเรยีนมธัยมศกึษำหรอืผ่ำนกำรสอบเขำ้มหำวทิยำลยั โรงเรยีนกวดวชิำ
ซึง่เรยีกในชื่ออื่น ๆ ว่ำ สถำบนักวดวชิำ โรงเรยีนตวิเตอร ์โรงเรยีนสอนพเิศษ หรอืชัน้เรยีนพเิศษ เป็นอำท ิแพร่กระจำย
ไปทัว่ประเทศ โรงเรยีนกวดวชิำบำงแห่งไม่มคีรูผู้สอนในชัน้เรยีนแบบดัง้เดมิ กล่ำวคอืนักเรยีนเข้ำรบักำรสอนผ่ำน
เครอืข่ำยโทรทศัน์ ซึง่สำมำรถถ่ำยทอดสดกำรสอนจำกโรงเรยีนสำขำอื่นหรอืฉำยซ ้ำกำรสอนทีไ่ดบ้นัทกึไวก้่อนหน้ำนี้ 
พ่อแม่ผูป้กครองสนับสนุนให้บุตรหลำนเขำ้โรงเรยีนกวดวชิำ และบำงครัง้กร็บัรู้ไดว้่ำพวกเขำบงัคบัใหม้ำเรยีน ระบบ
ของโรงเรยีนกวดวชิำถูกต ำหนิว่ำท ำใหน้กัเรยีนทอ้ถอยต่อกำรศกึษำอสิระ ระบบกำรเรยีนแบบรำยบุคคลเป็นระบบกำร
เรยีนเฉพำะตวัทีท่ำงโรงเรนีกวดวชิำเอบซีอีอกแบบใหเ้ขำ้กบัควำมสำมำรถของบุตรหลำนของท่ำน ดว้ยกำรเรยีนรูด้ว้ย
ตนเองในระดบัที่ “พอเหมำะพอดี” พวกเขำจะสำมำรถเรียนก้ำวหน้ำไปทีละขัน้และเรียนรู้เนื้อหำที่เกินชัน้เรียนที่
โรงเรยีนของพวกเขำ ซึ่งกำรเรยีนแบบรำยบุคลจะต้องผ่ำนกำรทดสอบวดัระดบัเบื้องต้น โปรมแกรมกำรเรยีนแบบ
รำยบุคคลถูกออกแบบมำเพื่อใหแ้น่ใจว่ำนกัเรยีนทุกคนรูส้กึทำ้ทำยในขณะทีก่ ำลงัท ำแบบฝึกหดัของโรงเรยีนกวดวชิำเอ
บซีทีีจ่ดัใหท้ ำตำมระดบัทีพ่อเหมำะพอดขีองพวกเขำ พฤตกิรรมในกำรเรยีนและควำมกำ้วหน้ำของนกัเรยีนจะไดร้บักำร
ดูแลและแนะน ำอย่ำงต่อเนื่องจำกคุณครูเพื่อส่งเสริมให้มกีำรพฒันำกำรที่ต่อเนื่องในกำรพฒันำควำมสำมำรถด้ำน
วชิำกำรทีแ่ขง็แกร่งและทกัษะในกำรด ำเนินชวีติทีส่ ำคญั กำรเรยีนรูด้ว้ยตนเองหมำยถงึนกัเรยีนท ำแบบฝึกหดัและแกไ้ข
ขอ้ผิดด้วยตนเองโดยไม่พึ่งพำใคร คุณครูจะท ำหน้ำที่สงัเกตว่ำนักเรยีนแต่ละคนเรียนเป็นอย่ำงไร วำงแผนและจดั
แบบฝึกหดั สรำ้งแรงจงูใจและใหก้ำรสอนแก่นกัเรยีนดว้ยกำรบอกใบแ้บบเป็นนยัๆ 

จำกทีก่ล่ำวมำขำ้งต้น ผูว้จิยัเล่งเหน็ว่ำกำรเรยีนกวดวชิำเพื่อเพิม่ควำมเขำ้ใจในกำรเรยีนที่โรงเรยีนมำกขึน้
และท ำใหผ้ลกำรเรยีนอยู่ในระดบัทีพ่อใจ กำรเรยีนแบบรำยบุคคลจะช่วยใหเ้รำแน่ใจว่ำเดก็แต่ละคนสำมำรถพฒันำไป
ในทำงในระดบัทีด่ตีรงกบัควำมสำมำรถของพวกเขำ และเพิม่ควำมมัน่ใจใหก้บันกัเรยีน โดยที่แบบเรยีนถูกออกแบบมำ
อย่ำงพถิพีถินัเพื่อน ำพำนกัเรยีนจำกระดบัก่อนวยัเรยีนไปสูร่ะดบัมหำวทิยำลยั ซึง่กำรศกึษำควำมพงึพอใจของนกัเรยีน
ทีม่ต่ีอกำรเรยีนในโรงเรยีนกวดวชิำเอบซี(ีซึง่มรีะบบกำรสอนเป็นรำยบุคคล)”ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่ำงยิง่ว่ำกำรวจิยัในครัง้นี้
จะสำมำรถน ำไปเป็นขอ้มลูเพื่อใชใ้นกำรปรบัปรุงเนื้อหำแบบฝึกหดัใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูเ้รยีน 

 

 

 

 

 

 



วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
  เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกำรเรียนในโรงเรยีนกวดวิชำเอบีซี (ซึ่งมีระบบกำรสอนเป็น
รำยบุคคล) 

ขอบเขตการวิจยั 
ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนในโรงเรยีนกวดวชิาเอบซี ี(ซึง่มรีะบบการสอนเป็น 

รายบุคคล) โดยขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง นกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนในโรงเรยีนกวดวชิาเอบซี ี(ซึง่มรีะบบ
การสอนเป็นรายบุคคล) ผูว้จิยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างตามทีต่้องการจ านวน 400 คน ขอบเขตดา้นพืน้ที่ โรงเรยีนกวด
วชิาเอบีซ ี(ซึ่งมรีะบบการสอนเป็นรายบุคคล) ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการวิจยั ตัง้แต่เดอืน 
กรกฎาคม 2562 จนถงึเดอืน ตุลาคม 2562 รวม ระยะเวลา 4 เดอืน 

 กรอบแนวคิดและสมมติฐานวิจยั 
 ในกำรศกึษำวจิยัเรื่อง“กำรศกึษำควำมพงึพอใจของนักเรยีนทีม่ต่ีอกำรเรยีนในโรงเรยีนกวดวชิำเอบซีี (ซึง่มี
ระบบกำรสอนเป็นรำยบุคคล) มกีรอบแนวคดิในกำรวจิยัทีแ่สดงถงึควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตำม 
ดงันี้ 

 

      ตวัแปรอสิระ                                                                              ตวัแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
1. เพศ                                                                           
2. ระดบัชัน้กำรศกึษำ 
3. เกรดเฉลีย่สะสมของท่ำนปี
กำรศกึษำ2561 
4. วชิำทีท่่ำนเลอืกเรยีน 
 

ควำมพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอกำรเรยีนใน
โรงเรยีนกวดวชิำเอบซี ี(ซึง่มรีะบบกำรสอนเป็น
รำยบุคคล) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
1. ปัจจยัดำ้นกำรเรยีนกำรสอน 
2. ปัจจยัดำ้นครผููส้อน 
3. ปัจจยัดำ้นรำคำค่ำเล่ำเรยีน 
4. ปัจจยัดำ้นเจำ้หน้ำที ่
5. ปัจจยัดำ้นสถำนที ่



สมมติฐานวิจยั 
นกัเรยีนทีเ่รยีนในโรงเรยีนกวดวชิำเอบซีทีีม่ขีอ้มลูสว่นบคุคลต่ำงกนัจะมรีะดบัควำมพงึพอใจแตกต่ำงกนั 

นิยามศพัท ์
  โรงเรยีนกวดวชิำ ในทีน่ี้หมำยถงึ โรงเรยีนทีต่ัง้ตำม พ.ร.บ. กำรศกึษำเอกชน มำตรำ 15(2) ประเภทกวดวชิำ 
เพื่อสอนเสรมิวชิำต่ำงๆ เป็นกำรทบทวนควำมรู ้โดยอำจก ำหนดเวลำ เรยีนต่ำงจำกเวลำเรยีนปกตขิองนักเรยีน เช่น 
เรยีนเฉพำะวนัหยุด เฉพำะภำคฤดรูอ้น หรอืเรยีน เฉพำะตอนเยน็ 

 กำรเรียนแบบรำยบุคคล หมำยถึง กำรเรียนรู้ด้วยตนเองจำกแบบฝึกหดัที่นักเรยีนศึกษำอยู่โดยมีคุณครู
ประจ ำวชิำคอยตอบค ำถำมและใหค้ ำแนะน ำ 

 นักเรยีน หมำยถงึ นักเรยีนทีก่ ำลงัศกึษำอยู่ตำมหลกัสตูรกระทรวงศกึษำธกิำรตัง้แต่ระดบัชัน้ประถมศกึษำ 
ถงึ มธัยมศกึษำ 

 

 ประโยชน์คาดว่าท่ีจะได้รบั 
 ไดท้รำบถงึควำมพงึพอใจของนกัเรยีนทีเ่รยีนแบบรำยบุคคล เพื่อทีโ่รงเรยีนกวดวชิำเอบซี ีจกัไดน้ ำไปใชเ้ป็น

แนวทำงในกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอนรำยบุคคลและปรับปรุงบุคลำกรทัง้ครูผู้สอนและเจ้ำหน้ำที่ธุรกำรให้มี
ประสทิธภิำพยิง่ขึน้ไป 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 1.ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ เป็นปัจจัยส าคญัประการหน่ึงท่ีช่วยให้งานส าเร็จโดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

ให้บริการ นอกจากผูบ้ริหารจะด าเนินการให้ผูป้ฏิบติังานให้บริการเกิดความพึงพอใจในการท างานแลว้ ยงัจ าเป็นตอ้ง

ด าเนินการท่ีจะให้ผูม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจดว้ย เพราะความเจริญเติบโตของงานบริการ ปัจจยัท่ีเป็นตวับ่งช้ี คือ 

จ านวนผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาดจึงควรอยา่งยิง่ท่ีจะศึกษาให้ลึกซ้ึงถึงปัจจยัและองคป์ระกอบต่างๆท่ีจะท า

ใหเ้กิดความพึงพอใจทั้งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 

การวดัระดบัความพงึพอใจ 

ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัการให้บริการขององคก์รประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผู ้

มารับบริการในมิติต่างๆของแต่ละบุคคล ดงันั้นการวดัระดบัความพึงพอใจ สามารถกระท าไดห้ลายวธีิต่อไปน้ี 

1. การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โยการขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดั แสดง

ความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนด 

2. การสมัภาษณ์ ตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้มัภาษณ์ท่ีจะจูงใจใหผู้ต้อบค าถามตอบตามขอ้เท็จจริง 

3. การสงัเกต เป็นการสงัเกตพฤติกรรมทั้งก่อนการรับบริการ ขณะรับบริการและหลงัการรับบริการ การวดัโดยวิธีน้ีจะตอ้ง

กระท าอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแน่นอนจะเห็นไดว้า่การวดัความพึงพอใจต่อการให้บริการนั้นสามารถกระท าไดห้ลาย



วิธี ข้ึนอยู่กบัความสะดวก เหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายของการวดัดว้ย จึงจะส่งผลให้การวดันั้นมีประสิทธิภาพและ

น่าเช่ือถือได ้
 

 กู๊ด (Good, 1973) กล่ำวว่ำ ควำมพงึพอใจ หมำยถงึ สภำพ คุณภำพ หรอืระดบัควำมพงึพอใจ ซึง่เป็นผลมำ
จำก ควำมสนใจต่ำง ๆ และทศันคตทิีบุ่คคลนัน้มต่ีอสิง่นัน้  

โอลเิวอร ์(Oliver, 1997) ไดใ้หค้วำมหมำยของควำมพงึพอใจ คอืกำรตอบสนองทีแ่สดงถงึ ควำมรูป้ะสงคข์อง
ลกูคำ้เป็นวจิำรณญำณของลกูคำ้ทีม่ต่ีอสนิคำ้และบรกิำร ควำมพงึพอใจมมีุมมองที่ แตกต่ำงกนัแลว้แต่มุมมองของแต่ละ
คน 

 โวลแมน (Wolman, 1973) กล่ำวว่ำ ควำมพงึพอใจ หมำยถงึ ควำมรูส้กึทีม่คีวำมสุขเมื่อได้ รบัผลส ำเรจ็ตำม
จุดมุ่งหมำย ควำมตอ้งกำรหรอืแรงจงูใจ  

เคลริก์ (Quirk, 1987)ควำมพงึพอใจหมำยถงึควำมรูท้ีม่คีวำมสุขหรอืควำมพอใจเมื่อไดร้บั ควำมส ำเรจ็ หรอื
ไดร้บัสิง่ทีต่อ้งกำร 

 ฮอรน์บี ้(Hornby, 2000)ควำมพงึพอใจหมำยถงึควำมรูส้กึทีด่เีมื่อประสบควำมส ำเรจ็ หรอืไต้รบัสิง่ทีต่อ้งกำร
ใหเ้กดิขึน้เป็นควำมรูส้กึทีพ่อใจ 

มำสโลว์ (Maslow,1970) ได้เรยีงล ำดบัสิง่จูงใจ หรอืควำมต้องกำรของมนุษย์ไว้ 5 ระดบั โดยเรยีงล ำดบัขัน้
ของควำมตอ้งกำรไวต้ำมควำมส ำคญั ดงันี้  

1. ควำมตอ้งกำรพืน้ฐำนทำงสรรีะ  

2. ควำมตอ้งกำรควำมปลอดภยัรอดพน้อนัตรำยและมัน่คง  

3. ควำมตอ้งกำรควำมรกั ควำมเมตตำ ควำมอบอุ่น กำรมสีว่นร่วมในกจิกรรมต่ำง ๆ  

4. ควำมตอ้งกำรเกยีรตยิศชื่อเสยีง กำรยกย่อง และควำมเคำรพตวัเอง  

5. ควำมตอ้งกำรควำมส ำเรจ็ดว้ยตนเอง 

 ควำมพอใจในขัน้ต่ำง ๆ ของควำมตอ้งกำรของมนุษยน์ี้ ควำมตอ้งกำรขัน้สงูกว่ำบำงครัง้ ไดป้รำกฏออกมำใหเ้หน็แลว้
ก่อนทีค่วำมตอ้งกำร ขัน้แรกจะไดเ้หน็ผลเป็นทีพ่อใจเสยีดว้ยซ ้ำ อย่ำงไรกต็ำมบุคคลแต่ละคน 
2.ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

 เพื่อใหเ้ขำ้ใจถงึพฤตกิรรมกำรตดัสนิใจและกำรกระท ำของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรซือ้ และกำรใช้
บรกิำรสนิคำ้เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรและควำมพงึพอใจ กำรศกึษำพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นกำรศกึษำพฤตกิรรมใน
กำรตัดสนิใจเลือกซื้อสนิค้ำและบริกำรต่ำง ๆ เพื่อให้ได้รบัควำมพอใจสูงสุดจำกงบประมำณที่มีอยู่อย่ำงจ ำกดั  ซึ่ง
ผู้บรโิภคนัน้มคีวำมแตกต่ำงกนัในลกัษณะด้ำนประชำกรศำสตร์อยู่หลำยประเดน็  เช่น อำยุ รำยได้ ระดบักำรศกึษำ 
ศำสนำ วฒันธรรม ประเพณี ค่ำนิยม และรสนิยม เป็นต้น ดงันัน้ พฤตกิรรมกำรซือ้ และควำมรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค
ต่อผลิตภัณฑ์จึงแตกต่ำงกนัออกไป ท ำให้มีกำรซื้อกำรบรโิภคสนิค้ำและบริกำรหลำยชนิดที่แตกต่ำงกนั นอกจำก
ลกัษณะประชำกรดงักล่ำวแลว้ ยงัมปัีจจยัอื่น ๆ อกี ทีท่ ำใหม้กีำรบรโิภคแตกต่ำงกนั 



กระบวนกำรพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Process of Behavior) 

            1. พฤตกิกรมเกดิขึน้ไดต้อ้งมสีำเหตุท ำใหเ้กดิ 

            2. พฤตกิรรมเกดิขึน้ไดจ้ะตอ้งมสีิง่จงูใจหรอืแรงกระตุน้ 

            3. พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ย่อมมุ่งไปสูเ่ป้ำหมำย 

3. ทฤษฎีและแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 

แนวคดิเรื่องส่วนประสมทำงกำรตลำด ถูกน ำไปใชอ้ย่ำงแพร่หลำยในปัจจุบนั โดย เริม่แรก McCarthy ไดเ้ป็น
ผูส้รำ้งแนวคดินี้ขึน้มำในปี 1960 เพื่อใหส้ำมำรถน ำไปใชใ้นกำรสรำ้ง กลยุทธท์ำงกำรตลำดในดำ้นผลติภณัฑ ์(product) 
ด้ำนรำคำ (price) ด้ำนสถำนที่ (place) และด้ำน ส่งเสริมกำรตลำด (promotion) Kotler (2012, p. 116) กล่ำวว่ำ 
marketing mix ที่ประกอบไปด้วย ด้ำน ผลิตภัณฑ์ (product) ด้ำนรำคำ (price) ด้ำนสถำนที่ (place) ด้ำนส่งเสริม
กำรตลำด (promotion) เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนกำรแบ่งกลุ่มเป้ำหมำย (segmentation) ซึง่ช่วยในกำรออกแบบ และ
ก ำหนดกลยุทธ์เพื่อใหก้ำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยเป็นไปไดอ้ย่ำงครอบคลุมในทุกแง่มุม ทัง้ ดำ้นผลติภณัฑ ์(product) 
ดำ้นรำคำ (price) ดำ้นสถำนที ่(place) ดำ้นสง่เสรมิกำรตลำด (promotion) ดงัม ีรำยละเอยีดดงันี้ 

ดำ้นผลติภณัฑ ์(Product) ผลติภณัฑค์อื สนิคำ้หรอืบรกิำรทีถู่กผลติหรอืสรำ้งขึน้เพื่อตอบสนองควำม ตอ้งกำร
พืน้ฐำนแก่กลุ่มคนบำงกลุ่ม ซึง่ผลติภณัฑส์ำมำรถเป็นได้ทัง้ ผลติภณัฑท์ีจ่บัต้องไดแ้ละจบัต้อง  ไม่ได ้ผลติภณัฑ์ต้อง
สำมำรถตอบโจทยใ์นดำ้นกำรท ำงำนทีลู่กคำ้ตอ้งกำรได ้โดยตอ้งค ำนึงถงึ กระบวนกำรทัง้หมดในกำรสง่มอบสนิคำ้และ
บรกิำร เช่น รปูแบบและคุณภำพของบรกิำร บรกิำรหลงั กำรขำย เป็นตน้  

ดำ้นรำคำ (Price) รำคำของสนิคำ้หรอืบรกิำรควรเป็นสิง่ทีส่ำมำรถแสดงออกถงึคุณค่ำของสนิคำ้นัน้  ทีลู่กค้ำ
ยอมจ่ำยเพื่อที่จะได้สนิค้ำหรือบริกำรมำ โดยมีกลยุทธ์ในกำรตัง้รำคำหลำยรูปแบบ เช่น กำรตัง้ รำคำไว้สูงที่สุด 
(Skimming Pricing) กำรตัง้รำคำต ่ำกว่ำรำคำตลำด (Penetration Pricing) หรอื ตัง้รำคำตำมตลำด (Market Pricing)  

ดำ้นสถำนที ่(Place) สนิคำ้หรอืบรกิำรควรอยู่ในสถำนทีท่ีล่กูคำ้กลุ่มเป้ำหมำยสำมำรถหำซือ้ไดง้่ำย ผ่ำนช่อง
ทำงกำรจดัจ ำหน่ำยในรูปแบบต่ำงๆ ทีม่คีวำมสะดวก ซึง่ต้องค ำนึงถงึกำรเขำ้ถงึในสนิคำ้และ บรกิำรของผูบ้รโิภคเป็น
ปัจจยัส ำคญั  

ดำ้นส่งเสรมิกำรตลำด (Promotion) กำรสื่อสำรกจิกรรมทำงกำรตลำดเพื่อใหเ้กดิกำรกระตุ้น เกดิแรงจูงใจใน
กำรซื้อ สนิค้ำหรอืบรกิำร อำท ิกำรโฆษณำ ให้ส่วนลด กจิกรรมส่งเสริมกำรขำยต่ำงๆ โดยกจิกรรมดงักล่ำว  อำจมี
เป้ำหมำยในกำรสรำ้งกำรรบัรูใ้นตรำสนิคำ้ใหม้ำกขึน้ หรอืเพื่อสรำ้งยอดขำย 14 นอกจำกปัจจยัทัง้ 4 ดำ้นแลว้ Booms 
and Bitner (1981) ไดเ้พิม่ปัจจยัอกี 3 ปัจจยั ทัง้ ดำ้นบุคลำกร (People) ดำ้นกระบวนกำร (Process) และดำ้นลกัษณะ
ทำงกำยภำพ (Physical Environment) จงึเกดิเป็น ส่วนประสมทำงกำรตลำด (Service marketing mix หรอื 7Ps) โดย 
ปัจจยัทีเ่พิม่เตมิมดีงันี้ 

ด้ำนบุคลำกร (People) บุคลำกร สำมำรถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับสนิค้ำและกำรบริกำร 
โดยตรง และ กลุ่มทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคำ้และบรกิำรทำงออ้ม โดยบุคลำกรทีท่ ำหน้ำทีต่ดิต่อสือ่สำรกบั ลกูคำ้เปรยีบเสมอืน
หน้ำตำขององคก์รโดยเฉพำะองคก์รทีด่ ำเนินธุรกจิบรกิำรจะต้องมกีำรบรหิำร บุคลำกร ควบคุมคุณภำพของกำรบรกิำร
เพื่อสง่มอบกำรบรกิำรทีด่แีก่ลกูคำ้ 



4.ทฤษฎีการให้บริการ 
เน่ืองจำกกำรปฏริูประบบรำชกำรตำมนโยบำยรฐับำล ซึง่มวีตัถุประสงคห์ลกัในกำร ใหบ้รกิำรแก่ประชำชนผู้

มำตดิต่อทีเ่รยีกว่ำ ผูร้บับรกิำรนัน่เอง องคก์รของรฐัจะตอ้งตอบสนองควำมตอ้งกำรของคนหลำยกลุ่ม 

 กำรให้บริกำรขององค์กรหรือหน่วยงำนในภำครฐัเป็นลกัษณะงำนที่ต้องมีกำรติดต่ อ ประชำสมัพนัธ์กับ
ประชำชนที่ขอรบับรกิำรโดยตรงเพื่อใหป้ระชำชนผู้ขอรบับรกิำรไดร้บั  ควำมสะดวก รวดเรว็ มแีนวคดิกำร
ใหบ้รกิำรของนกัวชิำกำร โดยยกตวัอย่ำงพอสงัเขป ดงันี้  

จำกกำรศึกษำควำมหมำยของค ำว่ำ ให้บริกำรได้มีผู้ให้ควำมหมำยในลักษณะที่คล้ำยคลึงกัน  
ดงัต่อไปนี้  

สนุนัทำ ทวผีล (2550, หน้ำ 13) กล่ำวถงึกำรใหบ้รกิำร สรุปไดด้งันี้  

1. หลกัควำมสอดคล้องกบัควำมต้องกำรของบุคคลส่วนใหญ่ กล่ำวคือ ประโยชน์และ  บริกำรที่
องคก์ำรจดัให้นัน้จะต้องตอบสนองควำมต้องกำรของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรอืทัง้หมดมใิช่  เป็นกำรจดัให้แก่
บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพำะ มฉิะนัน้แลว้นอกจำกจะไม่เกดิประโยชน์สงูสุด ในกำรเอือ้อ ำนวยประโยชน์
และบรกิำรแลว้ยงัไม่คุม้ค่ำกบักำรด ำเนินงำนนัน้ ๆ  

2. หลกัควำมสม ่ำเสมอ กล่ำวคอื กำรใหบ้รกิำรตอ้งด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องและสม ่ำเสมอ มใิช่ท ำ ๆ 
หยุด ๆ ตำมควำมพอใจของผูบ้รกิำรหรอืผูป้ฏบิตั 

3. หลกัควำมเสมอภำค บรกิำรทีจ่ดันัน้จะตอ้งใหแ้กผู่ม้ำใชบ้รกิำรทุกคนอย่ำงเสมอภำค และเทำ่
เทยีมกนั 

 4. หลกัควำมประหยดั ค่ำใชจ้่ำยทีต่อ้งใชใ้นกำรบรกิำรจะตอ้งไม่มำกจนเกนิกว่ำผลทีจ่ะ ไดร้บั  

 5. หลกัควำมสะดวก บรกิำรทีจ่ดัใหแ้กผู่ร้บับรกิำรจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏบิตัไิดง้่ำย สะดวก 
สบำย สิน้เปลอืงทรพัยำกรไม่มำกนกั ทัง้ยงัไม่เป็นกำรสรำ้งภำระ ยุ่งยำกใจใหแ้ก่ผูบ้รกิำร หรอืผูใ้ชบ้รกิำรมำก
จนเกนิไป  

5.ทฤษฎีความภกัดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 
Aaker (1991) ควำมภกัดต่ีอตรำสนิคำ้ หมำยถงึ ทศันคตหิรอืสิง่ทีผู่บ้รโิภค แสดงออกถงึควำมเชื่อมัน่ ควำม

ภกัดต่ีอตรำสนิคำ้ถอืเป็นพืน้ฐำนอนัส ำคญัของ คุณค่ำตรำสนิคำ้ เพรำะหำกผูซ้ือ้ไม่เหน็ถงึควำมแตกต่ำงและจุดเด่นของ
สนิคำ้แต่ ละตรำ ผูซ้ือ้กจ็ะตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคำ้ตรำอื่นแทน แต่หำกผูซ้ือ้มคีวำมภกัดต่ีอ ตรำสนิคำ้ในระดบัสงู ย่อมมี
พฤตกิรรมกำรซือ้สนิคำ้ซ ้ำอย่ำงต่อเนื่อง และถอืเป็น ทำงเลอืกในกำรพจิำรณำซือ้ในทีส่ดุ ผูซ้ือ้ทีเ่คยลองหรอืเลอืกใช้
สนิคำ้นัน้ๆ มำแลว ้จะสำมำรถชว่ยลดกำรลงทุนทำงธุรกจิใหก้บัตรำสนิคำ้นัน้ๆ ไดท้ ำใหธุ้รกจิม ี อ ำนำจในกำรต่อรอง
กบัธุรกจิต่ำงๆ และยงัช่วยปกป้องตรำสนิคำ้นัน้ๆ จำกกำร แขง่ขนัของคูแ่ขง่ไดอ้นัเป็นสิง่ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึ
ควำมสำมำรถและประสทิธภิำพ ของตรำสนิคำ้นัน้ๆได ้ 

 Gronroos (2000) กล่ำวว่ำ ควำมจงรกัภกัดขีองลกูคำ้ หมำยถงึ กำรทีล่กูคำ้ สนบสันุน และช่วยเหลอืองคก์ร
อย่ำงเตม็ใจ หรอืสรำ้งผลประโยชน์ใหก้บักจิกำร ในระยะยำว ดว้ยกำรซือ้ซ ้ำ หรอืใชบ้รกิำรอย่ำงต่อเนื่อง และสม ่ำเสมอ
จำกกจิกำร จนท ำใหเ้กดิกำรแนะน ำผูอ้ื่นถงึขอ้ดต่ีำง ๆ ขององคก์ร ผูบ้รโิภคจะมคีวำมชื่นชอบในองคก์รทีต่นเลอืก



มำกกว่ำองคก์รอื่นๆ ควำมภกดัไีม่ไดห้มำยถงึพฤตกิรรมที ่ลกูคำ้แสดงออกว่ำจงรกัภกัดแีต่เพยีงเท่ำนัน้ แต่ยงัรวมถงึ
ทศันคตคิวำมรูส้กึในดำ้ ดต่ีำงๆโดยควำมจงรกัภกัดขีองลกูคำ้จะคงอยู่นำนเท่ำทีล่กูคำ้รูส้กึว่ำตนเองไดร้บั คุณค่ำหรอื
คุณประโยชน์ทีด่กีว่ำทีไ่ดร้บัจำกกจิกำรหรอืองคก์รอื่น ๆ   

กติต ิสริพิลลัภ (2542) ใหน้ยิำมว่ำ ควำมภกัดใีนตรำสนิคำ้ คอื กำรที ่ผูบ้รโิภคมทีศันคตทิีด่ต่ีอตรำสนิคำ้หนึ่ง 
ไม่ว่ำจะเกดิจำกควำมไวว้ำงใจกำรนึกถงึ หรอืตรงใจผูบ้รโิภคและเกดิกำรซือ้ซ ้ำ อย่ำงต่อเนื่อง มคี ำกล่ำวว่ำ กำรสรำ้ง 
ผูบ้รโิภคใหม่ 1 คน จะมตีน้ทุนสงูกว่ำ กำรรกัษำผูบ้รโิภคเก่ำ 1 คน ถงึ 5 - 10 เท่ำ และปัจจบุนัเกดิควำมหลำกหลำยใน
ตรำสนิคำ้ ประกอบกบั กำรใชก้ลยุทธท์ำง กำรตลำดมำกมำย เพื่อดงึดดูใจใหผู้บ้รโิภคเปลีย่นหรอืหนัไปใชส้นิคำ้ตรำ
ใหม่ๆอยู่ เสมอ ดงันัน้กลยทุธท์ีส่ ำคญัทำงกำรตลำด กำรสรำ้งควำมภกัดใีนตรำสนิคำ้นบัว่ำม ีควำมจ ำเป็นอย่ำงมำก ซึง่
อำจจะสรุปว่ำควำมภกัดใีนตรำสนิคำ้ มคีวำมส ำคญั 3 ประกำร ดงันี้   

1. สรำ้งปรมิำณกำรขำยใหส้งูขึน้ (High Sale Volume)  

 2. เพิม่รำคำสนิคำ้ใหส้งูขึน้ (Premium Pricing Ability)   

3. กำรรกัษำผูบ้รโิภคใหค้งอยู่ (Customer Retention)   

 ตรำสนิคำ้ใดทีท่ ำใหผู้บ้รโิภคเกดิควำมพงึพอใจ เขำ้มำอยูใ่จกลำงและง่ำย ต่อกำรเขำ้ถงึ โดยทีผู่บ้รโิภคไมจ่ ำเป็นตอ้ง
ใชเ้วลำ หรอืลงทุนในกำรคน้หำขอม้ลู เมื่อตอ้งกำรซือ้สนิคำ้ ผบูร้โิภคจะเลอืกตรำสนิคำ้ทีส่รำ้งทศนัคตทิีด่ ีและเกดิเป็น 
ควำมภกดัใีนตรำสนิคำ้ในทีส่ดุ นอกจำกจะเป็นฐำนผบูร้โิภคทีม่ ัน่คงแลว้นัน้ อำจน ำไปสูก่ำรแนะน ำหรอืเพิม่จ ำนวน
ผูบ้รโิภคใหม้ำกขึน้ โดยกำรบอกต่อไปยงั ครอบครวัหรอืคนรูจ้กั 

ธรีพนัธ ์โล่ทองค ำ (2547) กล่ำวว่ำ ควำมภกัดขีองลกูคำ้ หมำยถงึ ควำม เกีย่วขอ้ง กำรนึกถงึ หรอืควำม
เชื่อมโยงทีผู่บ้รโิภคมต่ีอตรำสนิคำ้ ผูผ้ลติ หรอืกำร บรกิำรบนพืน้ฐำนของทศันคตทิีช่อบพอ จนเกดิควำมพงึพอใจ หรอื
กำรสนองตอบ ดว้ยพฤตกิรรม อย่ำงเช่น กำรเขำ้รว่มกจิกรรมทำงกำรตลำดกบัตรำสนิคำ้นัน้ ๆ ซึง่ สง่ผลต่อพฤตกิรรม
กำรเลอืกซือ้ตรำสนิคำ้นัน้ซ ้ำๆ อยู่เป็นประจ ำ 

ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัสาระส าคัญงานวจัิย 
ประชากร (Population) ทีอ่ยู่ในกลุ่มเป้าหมายส าหรบัการวจิยันี้ คอื นกัเรยีนทีเ่รยีนกวดวชิาเอบซี ี

การวจิยันี้เป็นการศกึษากลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นนกัเรยีนทีเ่รยีนกวดวชิาเอบซี ีซึง่ถอืไดว้่ามขีนาด 
จ านวนประชากรขนาดใหญ่มากและไม่สามารถทราบจ านวนได้แน่นอน ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึก าหนดขนาดตัวอย่างโดย
อ้างองิการค านวณหากลุ่มตวัอย่างที่ไม่ทราบประชากรแน่นอน แต่ทราบว่ามีจ านวนมากจากสูตร  ด้วยสมมติฐานที่
ก าหนดว่าขอ้มลูมกีารกระจายตวัแบบปกต ิ(Normal Distribution) เพื่อประมาณสดัสว่นของประชากร และเน่ืองจากไม่
ทราบสดัส่วนของ P และ q จงึก าหนดระดบัความแปรปรวนสงูสุดคอื P = 50% หรอื 0.5 และ q = 50% หรอื 0.5 และ
ระดบัความเชื่อมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 ค่าความเคลื่อนที่ยอมรบัได้ไม่เกนิร้อยละ 5 หรอืที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ดงันัน้ 
ขนาดตวัอย่างสามารถค านวณได ้ดงันี้ 

 

 



n = 
𝑍2𝑝𝑞

𝐸2
 

 

โดยที ่ n = จ านวนตวัอย่าง 
z = ระดบัความเชื่อมัน่ 
p = เปอรเ์ซน็ตท์ีต่อ้งการสุม่จากประชากรทัง้หมด 
q = โอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ซึง่เท่ากบั 1-p ในกรณีของกลุ่มตวัอย่าง 
e = ค่าความคาดเคลื่อน 
เมื่อแทนค่าตวัแปรในสตูร จะไดค้่าดงันี้ 

n = 
(0.5)(1−0.5)(1.96)2

0.052
 

n = 384.16 

  จากการค านวณพบว่า จ านวนกลุ่มตวัอย่างในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะได้
ขนาดกลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่าเท่ากบั 384 ตวัอย่าง อย่างไรกต็าม เพื่อเพิม่อตัราการตอบกลบัและลดความคลาดเคลื่อนที่
อาจเกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจยัจึงได้เก็บข้อมูลเพิ่มขึ้นอีก 16 
ตวัอย่าง รวมทัง้หมดเป็น 400 ตวัอย่าง เพราะฉะนัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดป้ระมาณ 400 ตวัอย่าง 

เครื่องมือท่ีใช้เกบ็ข้อมลู 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยันี้ คอื การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็ขอ้มลู ซึง่เป็นขอ้มลูในการ

วจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยแบง่กลุ่มค่าถามออกเป็น 2 สว่น ดงัต่อไปนี้  

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทีม่าเรยีนโรงเรยีนกวดวชิาเอบซี ีโดยลกัษณะค าถามจะเป็น 
ค าถามทีม่ใีหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multiple Choice) 

สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนในโรงเรยีนกวดวชิาเอบซี(ีซึง่มี
ระบบการสอนเป็นรายบุคคล) โดยลกัษณะค าถามจะเป็น ค าถามทีม่ใีหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multiple Choice) โดยใช้
เครื่องมอืประเภทมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ซึง่ใชม้าตรวดัแบบไลเคอรท์สเกล (Likert Scale) แบ่งระดบัพงึ
พอใจป็น 5 ระดบั จากน้อยไปมาก 

สรปุและอภิปรายผลการวิเคราะห์ 
 กำรวจิยัเรื่อง “กำรศกึษำควำมพงึพอใจของนักเรยีนทีม่ต่ีอกำรเรยีนในโรงเรยีนกวดวชิำเอบซี(ีซึง่มรีะบบกำร

สอนเป็นรำยบุคคล)”เป็นกำรวจิยัเชงิปรมิำณ (Quantitative Research) แบบวธิกีำรส ำรวจ (Survey Research) โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษำควำมพงึพอใจของนักเรียนที่มีต่อกำรเรียนในโรงเรยีนกวดวิชำเอบซีี  โดยจ ำแนกตำม เพศ 
ระดบัชัน้กำรศกึษำของนกัเรยีน เกรดเฉลีย่สะสม วชิำทีเ่ลอืกเรยีน กลุ่มตวัอย่ำงทีใ่ชก้ำรศกึษำครัง้นี้ คอื นกัเรยีนทีม่ำ
เรยีนโรงเรยีนกวดวชิำเอบซี ีจ ำนวน400 ตวัอย่ำงและท ำกำรเกบ็ขอ้มลูจำกกลุ่มตวัอย่ำงดดว้ยวธิกีำรแจกแบบสอบถำม
ที่ผ่ำนกำรตรวจสอบจำกผู้เชี่ยวชำญโดยแบบสอบถำมฉบับนี้มีค่ำ  IOC  (Index of item objective congruence) 
เท่ำกับ 1.00 จำกนัน้จึงท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมทัง้หมดด้วยสถิติพื้นฐำน ดังนี้ค่ำร้อยละ 
(Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) รวมทัง้ท ำกำรทดสอบสมมติฐำน
ของกำรวจิยัครัง้นี้ โดยใชส้ถติิ T-test ในกำรเปรยีบเทยีบควำมพงึพอใจของนักเรยีนที่มต่ีอกำรเรยีนในโรงเรยีนกวด



วชิำเอบซี ีจ ำแนกตำมเพศ และใช้สถติ ิOne-Way Analysis ในกำรเปรยีบเทยีบควำมพงึพอใจของนักเรยีนทีม่ต่ีอกำร
เรยีนในโรงเรยีนกวดวชิำเอบซีี จ ำแนกตำมระดบักำรศกึษำ เกรดเฉลี่ยสะสม และวชิำที่เลอืกเรยีนโดยมผีลสรุปและ
อภปิรำยกำรวเิครำะหท์ีไ่ด ้มดีงันี้ 

 กลุ่มตวัอย่ำงในงำนวจิยัครัง้นี้ มจี ำนวนทัง้สิน้ 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย จ ำนวน 206 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 51.5 และเป็นเพศหญงิ จ ำนวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 ทำงดำ้นระดบัชัน้กำรศกึษำของนกัเรยีนส่วน
ใหญ่มรีะดบัชัน้กำรศกึษำมธัยมตอนตน้ 1-3  จ ำนวน  177  คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.3  รองลงมำมปีระถมตอนปลำย 4-6  
จ ำนวน 85  คน คิดเป็นร้อยละ 21.3  มมีธัยมตอนปลำย 4-6  จ ำนวน 76  คน คิดเป็นร้อยละ 19.0  และมปีระถม
ตอนต้น 1-3  จ ำนวน  62  คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.4 ทำงดำ้นเกรดเฉลีย่สะสมปีกำรศกึษำ 2561 ส่วนใหญ่มเีกรดเฉลีย่
สะสมปีกำรศกึษำ 2561 ที ่ 2.51-3.00  จ ำนวน  173  คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.3  รองลงมำมเีกรดเฉลีย่สะสม  3.01-3.50  
จ ำนวน 96  คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.0   มเีกรดเฉลีย่สะสม3.51-4.00  จ ำนวน 88  คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.0  มเีกรดเฉลีย่
สะสม  2.00-2.50  จ ำนวน 33  คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.3   และมเีกรดเฉลี่ยสะสมน้อยกว่ำ 2.00  จ ำนวน  10  คน คดิเป็น
ร้อยละ 2.4 ทำงด้ำนวิชำที่เลอืกเรยีนส่วนใหญ่เลือกเรยีนวชิำคณิตศำสตร์   จ ำนวน  277  คน คิดเป็นร้อยละ 69.3  
รองลงมำมเีลอืกเรยีนวชิำภำษำองักฤษ จ ำนวน  123  คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.7 

 ควำมพงึพอใจของนักเรยีนทีม่ต่ีอกำรเรยีนในโรงเรยีนกวดวชิำ เอบซี(ีซึง่มรีะบบกำรสอนเป็นรำยบุคคล) ใน
ดำ้นระบบกำรเรยีนกำรสอน ปัจจยัดำ้นครูผู้สอน ปัจจยัด้ำนค่ำเล่ำเรยีน ปัจจยัดำ้นเจ้ำหน้ำที่ และปัจจยัด้ำนสถำนที่ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมำกทีส่ดุ 

ควำมพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกำรเรียนในโรงเรียนกวดวิชำเอบีซี ปัจจยัด้ำนระบบกำรเรียนกำรสอน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ  พบว่ำ  อยู่ในระดบัมำกทุกข้อ  ได้แก่ ระบบกำรสอนเป็น
รำยบุคคลสนับสนุนให้นักเรยีนมคีวำมก้ำวหน้ำในกำรเรยีนเฉพำะรำยบุคคลโดยมคีุณครูคอยชี้แนะและแก้ ปัญหำให้ 
รองลงมำคอื  ท่ำนรู้สกึว่ำกำรเรยีนกวดวชิำทีส่ถำบนัเอบซีที ำใหท้่ำนมคีวำมรูม้ำกขึน้กว่ำเดมิ  ท่ำนมคีวำมรูส้กึสนุกที่
ไดม้ำเรยีนทีส่ถำบนักวดวชิำเอบซี ี เอกสำรประกอบกำรเรยีนมคีุณภำพ มแีบบฝึกหดัส ำหรบัฝึกฝนจ ำนวนทีเ่หมำะสม 
มกีำรสอนเทคนิคในกำรเรยีนอย่ำงเหมำะสมเพื่อเพิม่ประสทิธภิำพกำรเรยีนรู้และเวลำเรยีนของหลกัสตูรเป็นเวลำนอก
รำชกำรและมีกำรทดสอบวัดระดับก่อนเรียน มีกำรปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับ นโยบำยกำรศึกษำของ 
กระทรวงศกึษำธกิำร และกำรจดัตำรำงเวลำเรยีนมคีวำมยดืหยุ่นเพื่อใหผู้เ้รยีนมโีอกำสเลอืกเรยีนไดม้ำกขึน้ 

ควำมพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอกำรเรยีนในโรงเรยีนกวดวชิำเอบซีี ปัจจยัดำ้นครผููส้อน โดยรวมอยู่ในระดบั
มำกทีสุ่ด เมื่อพจิำรณำเป็นรำยขอ้  พบว่ำ  อยู่ในระดบัมำกทุกขอ้  ไดแ้ก่ ผูส้อนมปีระสบกำรณ์ในกำรสอน รองลงมำ 
ผูส้อนมคีวำมสำมำถในกำรสอนและอธบิำยเนื้อหำไดเ้ป็นอย่ำงด ีผูส้อนมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ีและมคีวำมเป็นกนัเองกบั
นกัเรยีน ผูส้อนมเีทคนิคควำมเชีย่วชำญและเทคนิคพเิศษทีช่่วยใหน้กัเรยีนเขำ้ใจปัญหำและเรยีนง่ำยขึน้ ผูส้อนมคีวำม
เอำใจใสต่่อผูเ้รยีน ผูส้อนเปิดโอกำสใหน้กัเรยีนซกัถำมไดเ้ตม็ทีต่ลอดเวลำ และผูส้อนแต่งกำยสภุำพเรยีบรอ้ย 

ควำมพงึพอใจของนักเรยีนทีม่ต่ีอกำรเรยีนในโรงเรยีนกวดวชิำเอบซีี ปัจจยัดำ้นรำคำค่ำเล่ำเรยีน โดยรวมอยู่
ในระดบัมำกทีส่ดุ เมื่อพจิำรณำเป็นรำยขอ้  พบว่ำ  อยู่ในระดบัมำกทุกขอ้  ไดแ้ก่ ค่ำเล่ำเรยีนเรยีนมคีวำมเหมำะสมกบั
คุณภำพกำรสอน รองลงมำ อตัรำค่ำเล่ำเรยีนถูกกว่ำโรงเรยีนกวดวชิำทีอ่ื่น ค่ำเล่ำเรยีนมคีวำมเหมำะสมกบัระยะเวลำ
ในกำรเรยีน มรีปูแบบกำรช ำระค่ำเรยีนทีห่ลำกหลำย และใหส้ว่นลดกบัคนทีช่วนเพื่อนมำเรยีน 

 



ควำมพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอกำรเรยีนในโรงเรยีนกวดวชิำเอบซีี ปัจจยัดำ้นเจำ้หน้ำที ่โดยรวมอยู่ในระดบั
มำกทีสุ่ด เมื่อพจิำรณำเป็นรำยขอ้  พบว่ำ  อยู่ในระดบัมำกทุกขอ้  ไดแ้ก่ เจำ้หน้ำทีส่ำมำรถตอบค ำถำมหรอืขอ้สงสยั
เกีย่วกบัระบบกำรเรยีนไดช้ดัเจนและถูกต้อง รองลงมำ เจำ้หน้ำทีใ่หบ้รกิำรดว้ยควำมสภุำพและเตม็ใจ และเจำ้หน้ำทีม่ี
ควำมเป็นกนัเองและบรกิำรรวดเรว็ทนัใจ 

ควำมพงึพอใจของนักเรยีนทีม่ต่ีอกำรเรยีนในโรงเรยีนกวดวชิำเอบซีี ปัจจยัดำ้นสถำนที ่โดยรวมอยู่ในระดบั
มำกทีส่ดุ เมื่อพจิำรณำเป็นรำยขอ้  พบว่ำ  อยู่ในระดบัมำกทุกขอ้  ไดแ้ก่ สถำนทีเ่รยีนอยู่ในท ำเลทีส่ำมำรถเดนิทำงไป
เรยีนไดส้ะดวก รองลงมำ สภำพแวดลอ้มทีอ่ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรเรยีน เช่น ใกลศู้นยก์ำรคำ้ สถำนทีเ่รยีนมคีวำม
สงบคนไม่พลุกพล่ำน สิง่อ ำนวยควำมสะดวกใกลโ้รงเรยีนกวดวชิำ เช่น รำ้นอำหำร รำ้นสะดวกซือ้  มรีะบบรกัษำควำม
ปลอดภยัทีด่ใีนโรงเรยีน มสีถำนทีใ่หผู้ป้กครองนัง่รอนกัเรยีนพรอ้มสิง่อ ำนวยควำมสะดวกเช่น เครื่องปรบัอำกำศ  WIFI  
น ้ำดื่ม และมหีอ้งน ้ำทีส่ะอำดและเพยีงพอส ำหรบันกัเรยีนและผูม้ำตดิต่อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 รำยงำนวจิยัอสิระเล่มนี้สำมำรถส ำเรจ็ไดอ้ย่ำงสมบรูณ์ อนัเนื่องมำจำกไดร้บัควำมอนุเครำะหแ์ละช่วยเหลอื
จำกรองศำสตรำจำรย ์กรรณิกำร ์เฉกแสงรตัน์ ทีไ่ดใ้หค้ ำปรกึษำทัง้ทำงดำ้นทฤษฎ ีดำ้นกำรจดัท ำแบบสอบถำม และ
กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนวจิยัและแนวทำงในกำรแกไ้ขปัญหำต่ำงๆ ทีเ่กดิขึน้ในระหว่ำงกำรท ำวจิยั รวมทัง้ในระหว่ำง
กำรเล่มเขยีนรำยงำนวจิยัอสิระ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสงู 

 ขอขอบคุณผูบ้รหิำรและนกัเรยีน จ ำนวน400 ตวัอย่ำง ทีใ่หค้วำมอนุเครำะหใ์นกำรตอบแบบสอบถำม
กำรศกึษำ เรื่อง “กำรศกึษำควำมพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอกำรเรยีนในโรงเรยีนกวดวชิำเอบซี(ีซึง่มรีะบบกำรสอนเป็น
รำยบุคคล)” 

 ในตอนทำ้ยนี้ ผูว้จิยัขอมอบคุณงำมควำมดทีัง้หมด ทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์ ใหแ้ก่ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งทุกท่ำน 

 

พรชนก  บญุล ้ำ 
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