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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) ทีป่ฏบิตังิาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง และเพื่อเปรยีบเทยีบสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานของพนกังาน 
บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ทีป่ฏบิตังิาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง จ าแนกตาม เพศ อายุ รายได ้
การศกึษา อายุงาน และต าแหน่งงาน กลุ่มประชากรการวจิยัมจี านวนทัง้หมด 1556 คน ดงันัน้จงึโดยค านวณหากลุ่ม
ตวัอย่างตามวธิขีองทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ผลการค านวณเท่ากบั 318 ตวัอย่าง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 สว่น สว่นที ่1 ขอ้มลูสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นที ่2 
สมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา ท่าอากาศยานดอนเมอืง 
แบ่งตามสมรรถนะดา้นความรู ้สมรรถนะดา้นทกัษะ สมรรถนะดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง สมรรถนะดา้น 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง สมรรถนะดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวับุคคล และสมรรถนะดา้นแรงจงูใจ และสว่นที ่3 
ขอ้เสนอแนะ โดยใชว้ธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการแจกแบบสอบถามจ านวนรวมทัง้สิน้ 330 ฉบบั หลงัจากทีผู่ว้จิยัไดท้ า
การรวบรวมขอ้มลูครบถว้นแลว้ จงึท าการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิโดยใช ้สถติเิชงิพรรณนา  
ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ T-test และ Anova ผลการวจิยัพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างสว่นมากเป็นเพศชาย อายุ 31 – 40 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายได ้16,050 – 30,000 บาท มอีายุ
งาน 3 – 6 ปี และมตี าแหน่งงานอยู่ในระดบั 3 – 4 และจากสมมุตตฐิานทีว่่า ผูป้ฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั  
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ทีป่ฏบิตังิาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง ทีม่ ีเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้ 
อายุงานและต าแหน่งงานทีต่่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อสมรรถนะทีแ่ตกต่างกนั พบว่ามทีัง้ผลการวจิยัทีเ่ป็นไปตาม
สมมุตฐิานและแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ABSTTRACT 
 The objectives of this research were to study and compare competencies of Airports of Thailand 
Public Company‘ employees who work at Don mueang International Airport towards following categories : 
gender, age, income, education, year of experience and job position. The sample group was 318 cases, 
selected from 1,556 employees by using Taro – Yamane method. The instrument used in this research  
was questionnaires which divided into three parts : 1) General information of respondents 2) Different types 
of competencies of Airports of Thailand Public Company‘ employees who work at Don mueang International 
Airport, categorized by knowledge, skills, self – esteem, personality and motivation and 3) suggestion. Data 
were collected from 330 questionnaires and were analysed by Statistical Analysis Statistics. The Statistics 
used consisted of 1) Descriptive Statistics : percentage, mean and standard deviation 2) Inferential Statistics : 
T – test and Anova. The research found that most of the sample group are men, age 31 – 40 years old, 
bacherlor’s degree,have 3 – 6 years of experience and take a position of 3 – 4. From the hypothesis:  
The employees of Airports of Thailand Public Company who work at Don mueang International Airport  
that have different : age, gender, income, education, year of experience and job position should have a 
different competencies, it found that some result according to the hypothesis and some result are significant 
difference at 0.05 level 
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บทน า 
 บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ทอท.) เป็นรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงคมนาคม และเป็นนิตบิุคคล
ทีถ่อืหุน้หลกั คอื กระทรวงการคลงั โดยมกีารประกอบธุรกจิเกีย่วกบัอุตสาหกรรมการบนิในหลายภาคสว่น ซึง่ธุรกจิ
หลกัของ ทอท. คอื เป็นผูใ้หบ้รกิารและบรหิารงานท่าอากาศยานนานาชาตใินประเทศไทย โดยในปจัจุบนัมที่าอากาศยาน
ทีอ่ยู่ในการควบคุมดแูลทัง้หมด 6 แห่ง ประกอบไปดว้ย ท่าอากาศยานเชยีงใหม่ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชยีงราย  
ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิท่าอากาศยานภูเกต็ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ และท่าอากาศยานดอนเมอืง 
 บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน), เกีย่วกบั ทอท., ลกัษณะการประกอบธุรกจิ, (2561) ไดร้ายงานว่า 
รายไดข้อง ทอท. สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันี้ 
 1 รายไดจ้ากกจิการการบนิ (Aeronautical Revenue)   
 1.1 ค่าธรรมเนียมในการขึน้ –ลงของอากาศยาน (Landing Charge) 
 1.2 ค่าธรรมเนียมทีเ่กบ็อากาศยาน (ค่าหลุมจอด) (Parking Charge) 
 1.3 ค่าธรรมเนียมการใชส้นามบนิ (Passenger Service Charge) 
 1.4 ค่าเครื่องอ านวยความสะดวก (Aircraft Service Charge) 
 2 รายไดท้ีไ่ม่เกีย่วกบักจิการการบนิ (Non Aeronautical Revenue) 
 2.1 รายไดส้ว่นแบง่ผลประโยชน์ (Concession Revenue) 
 2.2 ค่าเช่าส านกังานและค่าเชา่อสงัหารมิทรพัย ์(Office and Real Property Rents) 
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 2.3 รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร (Service Revenue) 
อย่างไรกด็ ีทอท.ยงัมรีายไดจ้ากการช าระค่าตอบแทนสว่นแบ่งผลประโยชน์ (Concession Fee) ค่าเช่าพืน้ที ่(Rent) 
และค่าบรกิาร (Service Charge) จากผูป้ระกอบการภายนอกทีเ่ขา้มาด าเนินการเกีย่วกบัการใหบ้รกิารทีจ่ าเป็น
บางสว่น เช่น บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) และ บรษิทั ไทย แอรพ์อรต์ส ์กราวด ์เซอรว์สิเซส จ ากดั ซึง่เป็นผู้
ใหบ้รกิารภาคพืน้ดนิในเขตลานจอดอากาศยาน ยกตวัอย่างเช่นการใหบ้รกิารรถลากจงูอากาศยาน โรงซ่อมอากาศยาน 
เป็นตน้ 
 ประชาชาตธิุรกจิ, ธุรกจิท่องเทีย่ว, ทอท. ตัง้บรษิทัใหม่ ทุนจดทะเบยีน 400 ลา้น ใหบ้รกิารลานจอดและ
อุปกรณ์ภาคพืน้ในสนามบนิ, (2561) ไดร้ายงานว่าปจัจุบนั ทอท. ไดร้่วมลงทุนกบั บรษิทั เอสเอแอล กรุ๊ป (ไทยแลนด)์ 
จ ากดั จดัตัง้ บรษิทั บรกิารภาคพืน้ ท่าอากาศยานไทย จ ากดั ขึน้ โดยเป็นเสมอืนบรษิทัลกูของ ทอท.ทีป่ระกอบธุรกจิ
ใหบ้รกิารภาคพืน้ดนิในเขตลานจอดอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบของ ทอท.เพิม่เตมิอกีดว้ย 
สง่ผลให ้ทอท.ย่อมจะมรีายไดใ้นสว่นนี้เพิม่เตมิอกีช่องทางหนึ่ง 
 บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน), ครบรอบการด าเนินงาน 105 ปี ท่าอากาศยานดอนเมอืง, (2562) 
นายศโิรตม ์ดวงรตัน์ ผูอ้ านวยการท่าอากาศยานดอนเมอืง กล่าวว่า ในอนาคตท่าอากาศยานดอนเมอืงมกีารด าเนินการ
ในโครงการพฒันาท่าอากาศยานดอนเมอืง ระยะที ่3 ประกอบดว้ย แผนการก่อสรา้งอาคารจอดรถยนตเ์พิม่เตมิ การ
ก่อสรา้งอาคารผูโ้ดยสารระหว่างประเทศหลงัใหม่ การปรบัปรงุอาคารผูโ้ดยสาร 1 การขยายและปรบัปรุงหลุมจอด
อากาศยาน การปรบัปรงัระบบจราจรและระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการรองรบั
ผูโ้ดยสาร  
 ผูว้จิยัเหน็ว่า การจะประกอบธุรกจิในสว่นของการใหบ้รกิารท่าอากาศยานของ ทอท.ใหป้ระสบความส าเรจ็และ
สามารถสรา้งรายไดเ้ขา้สูป่ระเทศไทยในระดบัทีน่่าพงึพอใจไดอ้ย่างต่อเนื่องนัน้ จ าเป็นตอ้งมกีารพฒันารปูแบบของธุรกจิ
และการใหบ้รกิารใหท้นัสมยั ทนัต่อกระแสความเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีนอนาคต โดยตอ้งเป็นการพฒันาทีอ่ยู่
ภายใตม้าตรฐานความปลอดภยัในการใหบ้รกิารของท่าอากาศยานตามหลกัสากลดว้ย ทอท. จงึมคีวามจ าเป็นเรง่ด่วน 
ในการพฒันาศกัยภาพของท่าอากาศยานต่าง ๆ ใหท้นัสมยัเพื่อใหส้ามารถรองรบัปรมิาณนกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร
เพิม่มากขึน้ ซึง่ในบางปีมอีตัรานักท่องเทีย่วเกนิกว่าขดีความสามารถของสนามบนิทีจ่ะรองรบัได ้โดยเฉพาะท่าอากาศยาน
ดอนเมอืง หากยกตวัอย่างความแออดัยดัเหยยีดของผูม้าใชบ้รกิาร ความคบัแคบของสถานที ่ความไม่สะดวกสบายในเรื่อง
ของทีจ่อดรถ รวมถงึความเก่าของสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในบรเิวณท่าอากาศยาน ชื่อของ ท่าอากาศยานดอน
เมอืง ท่าอากาศยานเก่าแก่ของ ทอท. (8 มนีาคม 2562 อายุ 105 ปี) ย่อมถูกพดูถงึเป็นอนัดบัตน้ ๆ ซึง่ในขณะน้ี ทอท.อยูใ่น
ระหว่างการด าเนินงานตามแผนการพฒันาท่าอากาศยานดอนเมอืงใหท้นัสมยัรวมถงึมกีารพฒันาแกไ้ขปญัหาต่าง ๆ 
เป็นล าดบัอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหท้่าอากาศยานดอนเมอืงสามารถรองรบัจ านวนของผูโ้ดยสารไดม้ากขึน้ 
 ดงันัน้ นอกจากการพฒันาเชงิกายภาพแลว้ พนกังาน ทอท. ทีป่ฏบิตังิาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง ถอืเป็น
ผูข้บัเคลื่อนส าคญัทีจ่ะช่วยใหอ้งคก์รพฒันาและเจรญิเตบิโตยิง่ ๆ ขึน้ไป เพราะพนักงานเปรยีบเสมอืนฟนัเฟืองขององคก์ร
ในการด าเนินกจิการต่าง ๆ ใหส้ าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานของพนกังาน 
ทอท. จงึเป็นสิง่ส าคญัทีช่ว่ยสง่เสรมิใหอ้งคก์รสามารถบรหิารทรพัยากรบุคคลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
เพื่อสรา้งบุคลากรของตนใหพ้รอ้มส าหรบัการเปลีย่นแปลงของท่าอากาศยานดอนเมอืงทีก่ าลงัจะมาถงึในไมช่า้นี้ 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1.เพื่อศกึษาสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  

ทีป่ฏบิตังิาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง 
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 2. เพื่อเปรยีบเทยีบสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
ทีป่ฏบิตังิาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง จ าแนกตาม เพศ อายุ รายได ้การศกึษา อายุงาน และต าแหน่งงาน 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. เพื่อน าผลการวจิยัมาพฒันาสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ทีป่ฏบิตังิาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง 
 2. เพื่อน าผลการวจิยัมาเป็นแนวทางให ้บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สามารถจดัท าโครงการที่
เหมาะสมในการการพฒันาสมรรถนะของพนกังานในภาพรวม 

ขอบเขตการวิจยั  
ขอบเขตด้านเน้ือหา : งานวจิยันี้ครอบคลุมเฉพาะสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานของพนกังาน บรษิัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) ทีป่ฏบิตังิาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง จ าแนกตาม เพศ อายุ รายได ้การศกึษา และต าแหน่งงาน
ขอบเขตด้านพืน้ท่ี : พืน้ทีท่ีใ่ชจ้ดัเกบ็ขอ้มลู คอื ภายในบรเิวณท่าอากาศยานดอนเมอืง จงัหวดักรุงเทพมหานคร
ขอบเขตด้านประชากร : พนกังานและลกูจา้ง บรษิทั ทา่อากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ทีป่ฏบิตังิาน ณ  
ท่าอากาศยานดอนเมอืง จ านวน 330 คน 
ขอบเขตด้านระยะเวลา : เดอืนกนัยายน – เดอืนตุลาคม 2562 รวมระยะเวลา 1 เดอืน 
ประเภทของการวิจยั 

  ผูว้จิยัไดม้กีารออกแบบแบบสอบถามการวจิยัใหค้รอบคลุมองคป์ระกอบของสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานมาก
ทีส่ดุ เพื่อทีจ่ะไดม้กีารเกบ็ขอ้มลูทีเ่หมาะสม แม่นย า และตรงกบัประเดน็ทีต่อ้งการศกึษา การศกึษาครัง้นี้จงึเป็นการ
วจิยัเชงิส ารวจเพื่อศกึษาสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ที่
ปฏบิตังิาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 
และท าการวเิคราะหข์อ้มลูในเชงิปรมิาณ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ (ตวัแปรต้น) 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- รายได ้

- ระยะเวลาในการท างาน 

- ต าแหน่งงาน 

ตวัแปรตาม 

สมรรถนะ 

- ความรู ้

- ทกัษะ 

- ความคดิเหน็เกีย่วกบัตวัเอง 

- บุคลกิลกัษณะประจ าตวับุคคล 

- แรงจงูใจ 
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 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนกังานและลกูจา้ง บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ทีป่ฏบิตังิาน 
ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง ซึง่ในปจัจุบนัมจี านวนพนกังานทัง้สิน้ 1556 คน (ขอ้มลูจากสว่นกฎหมายและทรพัยากร
บุคคล ฝา่ยอ านวยการ ท่าอากาศยานดอนเมอืง ณ วนัที ่30 สงิหาคม 2562) 
 การเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ เน่ืองจากทราบขนาดของประชากรของกลุ่มตวัอย่าง การก าหนด
จ านวนกลุ่มตวัอย่างจงึใชก้ารค านวณกลุ่มตวัอย่างตามวธิกีารของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ไดอ้อกมาเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้สิน้ 318 คน อย่างไรกต็ามผูท้ าวจิยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างใหม้จี านวนเพิม่ขึน้จากกลุ่มตวัอย่างจรงิที่
ค านวณไดเ้พื่อป้องกนัความผดิพลาดหรอืขาดตกบกพร่องของขอ้มลู ดงันัน้ ผูท้ าวจิยัจงึก าหนดใหม้กีลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 
330 คน ต่อมาท าการสุม่ตวัอย่างซึง่ในงานวจิยัครัง้นี้จะไมใ่ชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) แต่เป็นการ
เลอืกตวัอย่างโดยไม่ค านึงว่าตวัอย่างแต่ละหน่วยมโีอกาสถูกเลอืกมากน้อยเพยีงไร เพื่อทีจ่ะไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างให้
ครอบคลุมในทุกงานของท่าอากาศยานดอนเมอืง และมกีารใชก้ารก าหนดโควตา (Quota Sampling) ในการเลอืกกลุ่ม
ตวัอย่างโดยค านงึถงึสดัสว่นของประชากรแต่ละกลุ่มย่อย ๆ และเลอืกตวัอย่างใหค้รบตามจ านวนทีต่อ้งการ 

วิธีเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 1. รวบรวมขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) ซึง่เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมแนวคดิ 
ทฤษฎ ีรวมถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์ต ารา รายงานการวจิยัคน้ควา้อสิระ บทความทางวชิาการ 
วารสารวชิาการ เป็นตน้ เพื่อนน ามาจดัท าเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม 
 2. น าแบบสอบถามไปใหก้บัผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน ท าการประเมนิใหค้ะแนนเพื่อตรวจสอบความตรง 
(Validity) ของเครื่องมอืวจิยั และน าผลการประเมนิคะแนนทีไ่ดม้าหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างค าถามกบัเนื้อหาที่
ท าการศกึษาวจิยั (Index of Item Objective Congruence หรอื ค่า IOC) ดงันัน้ เมื่อค านวณหาค่า IOC ออกมา = 7.67 
แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามสอดคลอ้งกบัเนื้อหาและสามารถใชท้ดสอบได ้
 3. น าแบบสอบถามดงักล่าวไปทดลองใช ้(Try - out) กบักลุ่มตวัอย่าง คอื พนกังาน บรษิทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั มหาชน สาขาท่าอากาศยานดอนเมอืง จ านวน 30 คน จากนัน้น าผลการทดสอบมาค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) รายขอ้และค านวณหาความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั โดยใชส้ตูรค านวณหาค่าสมัประสทิธแิอลฟา ตามวธิขีองครอนบาค 
(Cronbach 's Alpha Reliability Coefficient) ไดค้่าสมัประสทิธแิอลฟาเท่ากบั 0.325  
 4. จดัพมิพแ์บบสอบถามเพื่อออกภาคสนามเกบ็ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ซึง่เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบ
แบบสอบถามของประชากรกลุ่มตวัอย่าง คอื พนกังาน บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ทีป่ฏบิตังิาน ณ  
ท่าอากาศยานดอนเมอืง จ านวน 330 ฉบบั 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ซึง่ผูว้จิยัจดัท าขึน้เพื่อรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอย่างเพื่อการศกึษา เรื่อง สมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา  
ท่าอากาศยานดอนเมอืง โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยสว่นต่าง ๆ ทีส่ าคญั ดงันี้ 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นค าถามแบบใหเ้ลอืกตอบ จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 ขอ้ 1 เพศ มคี าตอบใหเ้ลอืก 2 ตวัเลอืก (Two – way Question) ใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทมาตรานาม 
(Nominal Scale) 
 ขอ้ 2 อายุ มคี าตอบใหเ้ลอืกตอบแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choice Question) ใชก้ารวดัขอ้มลู
ประเภทมาตราล าดบัที ่(Ordinal Scale) 
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 ขอ้ 3 ระดบัการศกึษา มคี าตอบใหเ้ลอืกตอบแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choice Question) ใชก้ารวดั
ขอ้มลูประเภทมาตราล าดบัที ่(Ordinal Scale) 
 ขอ้ 4 รายได ้มคี าตอบใหเ้ลอืกตอบแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choice Question) ใชก้ารวดัขอ้มลู
ประเภทมาตราล าดบัที ่(Ordinal Scale) 
 ขอ้ 5 อายุงาน มคี าตอบใหเ้ลอืกตอบแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choice Question) ใชก้ารวดัขอ้มลู
ประเภทมาตราล าดบัที ่(Ordinal Scale) 
 ขอ้ 6 ต าแหน่งงาน มคี าตอบใหเ้ลอืกตอบแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choice Question) ใชก้ารวดั
ขอ้มลูประเภทมาตราล าดบั (Ordinal Scale) 
 ตอนที ่2 สมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั มหาชน ทีป่ฏบิตัิงาน  
ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง แบ่งตามสมรรถนะดา้นความรู ้สมรรถนะดา้นทกัษะ สมรรถนะดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบั
ตวัเอง สมรรถนะดา้นบคุลกิลกัษณะประจ าตวับุคคล และสมรรถนะดา้นแรงจงูใจ โดยเป็นลกัษณะค าถามแบบสเกล 
ของลเิคอรท์ (Likert Scale) 5 ระดบั ประกอบดว้ย 
 5 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
 4 เหน็ดว้ยมาก 
 3 เหน็ดว้ยปานกลาง 
 2 เหน็ดว้ยน้อย 
 1 เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
 ซึง่ค าตอบในลกัษณะนี้เป็นตวัเลขทีร่ะบุความมากน้อยของระดบัความคดิเหน็ ใชก้ารวดัขอ้มลูประเภท
มาตรอนัตรภาค (Interval Scale) โดยมคีวามกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี้ 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

    = 
5−1

5
 

    = 0.8 
จงึสามารถก าหนดการแปลความหมายของขอ้มลูแต่ละดา้นได ้ดงันี้ 
 4.21 - 5.00 หมายถงึ มสีมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานอยู่ในระดบัดมีาก 
 3.41 – 4.20 หมายถงึ มสีมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานอยู่ในระดบัด ี
 2.61 – 3.40 หมายถงึ มสีมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานอยู่ในระดบัปานกลาง 
 1.81 - 2.60 หมายถงึ มสีมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานอยู่ในระดบัน้อย 
     1   - 1.8 หมายถงึ มสีมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะ เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิดเพื่อเป็นขอ้มลูในการวเิคราะหว์จิยัเพิม่เตมิ 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 งานวจิยันี้มกีารใชว้ธิกีารทางสถติแิละการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 
(Mean) ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ สถติทิดสอบหาความแตกต่างค่า T  
(T - Test) กรณีตวัแปรตน้มคี าตอบแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม และสถติทิดสอบหาความแตกต่างกรณีการทดสอบความแปรปรวน
ทางเดยีว (One –Way Analysis of Variance : One – Way ANOVA) กรณีตวัแปรตน้มคี าตอบแบ่งไดต้ัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป 
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สรปุผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั 
 เพศ พบว่าพนกังาน บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา ท่าอากาศยานดอนเมอืงเป็นเพศชาย
มากทีส่ดุ จ านวน 209 คน 
 อายุ พบว่าพนกังาน บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา ท่าอากาศยานดอนเมอืง มอีายุอยู่
ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี มากทีสุ่ด จ านวน 141 คน  
 ระดบัการศึกษา พบว่าพนกังาน บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา ท่าอากาศยานดอนเมอืง 
มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตรมีากทีส่ดุ จ านวน 214 คน 
 รายได ้พบว่าพนกังาน บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา ท่าอากาศยานดอนเมอืง มรีายได ้
16,050 – 30,000 บาท มากทีส่ดุจ านวน 137 คน 
 อายุงาน พบว่าพนกังาน บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา ท่าอากาศยานดอนเมอืง มอีายุงาน 
3 – 6 ปี มากทีส่ดุ จ านวน 116 คน  
 ต าแหน่งงาน พบว่าพนกังาน บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา ท่าอากาศยานดอนเมอืง  

มตี าแหน่งงานระดบั 3 – 4 มากทีส่ดุจ านวน 119 คน  
 ระดบัความคิดเหน็ต่อสมรรถนะของผูป้ฏิบติังาน   
  สมรรถนะด้านความรูข้องพนกังาน บรษิทั ทา่อากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา ท่าอากาศยานดอนเมอืง 
พบว่า ผลสว่นใหญ่อยู่ในระดบัด ีค่าเฉลีย่ 3.92 และแสดงใหเ้หน็ว่าพนกังานมคีวามเหน็ต่อสมรรถนะดา้นความรูใ้นเรื่องของ
ความตอ้งการใหม้กีารเสรมิสรา้งความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานในต าแหน่งหน้าทีข่องตนสงูทีส่ดุเป็นล าดบัที ่1  
  สมรรถนะดา้นทกัษะของพนกังาน บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา ท่าอากาศยานดอนเมอืง 
พบว่า ผลสว่นใหญ่อยู่ในระดบัดมีาก ค่าเฉลีย่ 4.01 และแสดงใหเ้หน็ว่าพนกังานมคีวามเหน็ต่อสมรรถนะดา้นทกัษะในเรื่อง
ของความตอ้งการใหม้กีารเสรมิสรา้งทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานในต าแหน่งหน้าทีข่องตนสงูทีส่ดุเป็นล าดบัที ่1 
 สมรรถนะด้านความคิดเหน็เก่ียวกบัตนเองของพนกังาน บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา 
ท่าอากาศยานดอนเมอืง พบว่า ผลสว่นใหญ่อยู่ในระดบัดมีาก ค่าเฉลีย่ 4.31 และแสดงใหเ้หน็ว่าพนกังานมคีวามเหน็ต่อ
สมรรถนะดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเองในเรื่องของความยัง่ยนืและเจรญิกา้วหน้าต่อไปในอนาคตขององคก์รสงูที่สดุเป็น
ล าดบัที ่1 
 สมรรถนะด้านบุคลิกลกัษณะประจ าตวับุคคลของพนกังาน บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  
สาขา ท่าอากาศยานดอนเมอืง พบว่า ผลสว่นใหญ่อยู่ในระดบัด ีค่าเฉลีย่ 4.20 และแสดงใหเ้หน็ว่าพนกังานมคีวามเหน็ 
ต่อสมรรถนะดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเองในเรื่องของการไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคในการปฏบิตังิานสงูทีส่ดุเป็นล าดบัที ่1
 สมรรถนะด้านแรงจงูใจของพนักงาน บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา ท่าอากาศยานดอนเมอืง 
พบว่า ผลสว่นใหญ่อยู่ในระดบัด ีค่าเฉลีย่ 4.11 และแสดงใหเ้หน็ว่าพนกังานมคีวามเหน็ต่อสมรรถนะดา้นแรงจงูใจในเรื่อง
ของการมคีวามมุ่งมัน่ท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหส้ าเรจ็ลุล่วงดว้ยดเีสมอสงูทีส่ดุเป็นล าดบัที่ 1  

การทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเหน็ต่อสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานของพนักงาน บริษทั  
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา ท่าอากาศยานดอนเมือง แตกต่างกนั 
   ใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของประชากร 2 กลุ่ม ซึง่สุม่ตวัอย่างจากแต่ละกลุ่มอย่าง
เป็นอสิระต่อกนั (Independent T-test) มรีะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึง่ในการทดสอบจะเป็นการตัง้สมมตฐิานหลกั (HO) 
และสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่าสถติทิดสอบ (Sig.) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนสมมตฐิานย่อยไดด้งันี้ 
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   H0 : ความคดิเหน็ต่อสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
สาขา ท่าอากาศยานดอนเมอืง ระหว่างเพศชายและหญงิไม่แตกต่างกนั 
   H1 : ความคดิเหน็ต่อสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
สาขา ท่าอากาศยานดอนเมอืง ระหว่างเพศชายและหญงิแตกต่างกนั 

  สมรรถนะด้านความรู ้จ าแนกตามเพศ พบว่า ขอ้ 2. ท่านมคีวามรูค้วามสามารถพเิศษอื่น ๆ  

นอกเหนือจากความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานทีช่ว่ยท าใหก้ารปฏบิตังิานในต าแหน่งของท่านมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ มคีา่ 

Sig. 0.007 และขอ้ 3. ทา่นมโีอกาสในการแสดงความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานเสมอนัน้ มคีา่ Sig. 0.014 ซึง่น้อยกว่า 

0.05 ทัง้คู่ ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ HO ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สมรรถนะด้านความคิดเหน็เก่ียวกบัตนเอง จ าแนกตามเพศ พบว่า ขอ้ 10. ท่านคดิว่างานทีท่่านท า

เป็นงานทีม่เีกยีรตแิละศกัดิศ์รมีค่ีา Sig. 0.045 น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ HO ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 
  สมรรถนะด้านแรงจงูใจ จ าแนกตามเพศ พบว่า ขอ้ 17. สภาพแวดลอ้มในการท างานเหมาะสม
เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน มสีขุอนามยัและความปลอดภยัต่อการปฏบิตังิานในต าแหน่งของท่าน มคี่า Sig 0.001 ขอ้ 18. 
ท่านไดร้บัการดแูลทัง้ในเรื่องงของค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่หมาะสม มคี่า Sig 0.000 และขอ้ 19. ท่านมสีมัพนัธภาพอนั
ดแีละไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากเพื่อนร่วมงาน มคี่า Sig. 0.004 ทัง้หมดน้อยว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ HO ผล
การทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุมีผลต่อระดบัความคิดเหน็ต่อสมรรถนะของผูป้ฏิบติังาน

ของพนักงาน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา ท่าอากาศยานดอนเมือง 
   ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One – way ANOVA) มรีะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และหาก
ค่า Sig. จากการทดสอบ Anova น้อยกว่า 0.05 ตอ้งใชก้ารทดสอบโดย Welch เพิม่เตมิ ซึง่ในการทดสอบจะเป็นการ
ตัง้สมมตฐิานหลกั (HO) และสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่าสถติทิดสอบ (Sig.) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนสมมตฐิาน
ย่อยไดด้งันี้ 
   H0 : M1 = M2 =M3 =M4 ระดบัความคดิเหน็ต่อสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั  
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา ท่าอากาศยานดอนเมอืง โดยเฉลีย่ในแต่ละช่วงอายุไม่ต่างกนั 
   H1 : มอีย่างน้อย 2 ช่วงอายุทีม่รีะดบัความคดิเหน็ต่อสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั ท่า
อากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา ท่าอากาศยานดอนเมอืง โดยเฉลีย่ต่างกนั 
   สมรรถนะด้านความรู ้จ าแนกตามอายุ พบว่า  
  ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 1. ท่านมคีวามรูค้วามสามารถเพยีงพอในการปฏบิตังิานใน
ต าแหน่งของท่านพบวา่มคีา่ Sig. 0.000 น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และเมื่อเปรยีบเทยีบรายคู่พบว่ามคีวามสมัพนัธจ์ านวน 3 คู่ ประกอบไปดว้ยความสมัพนัธร์ะหว่าง กลุ่มตวัอย่าง
อายุต ่ากวา่ 30 ปี กบักลุ่มตวัอยา่งอายุ 51 ปีขึน้ไป กลุ่มตวัอย่างอายตุ ่ากวา่ 30 ปี กบักลุ่มตวัอยา่งอาย ุ41 - 50 ปี และกลุ่ม
ตวัอย่างอายุ 31 – 40 ปี กบักลุ่มตวัอยา่งอาย ุ51 ปีขึน้ไป 
  ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 3. ท่านมโีอกาสในการแสดงความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน
เสมอพบว่ามคีา่ Sig. 0.002 น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
และมคีวามสมัพนัธจ์ านวน 2 คู่ คอื ความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มตวัอย่างอายตุ ่ากว่า 30 ปี กบักลุ่มตวัอย่างอาย ุ51 ปี ขึน้ไป 
และกลุ่มตวัอย่างอายุ 31 – 40 ปี กบักลุ่มตวัอยา่งอาย ุ51 ปีขึน้ไป 
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  ผลการทดสอบ Anova ในขอ้ 4. ท่านตอ้งการใหม้กีารเสรมิสรา้งความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ปฏบิตังิานในต าแหน่งหน้าทีข่องท่าน มคี่า Sig. 0.025 น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สมรรถนะด้านทกัษะ จ าแนกตามอายุพบว่า 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 5. ท่านมทีกัษะความเชีย่วชาญและความช านาญในการปฏบิตังิาน
ในต าแหน่งของท่าน พบวา่มคีา่ Sig. 0.001 น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และมคีวามสมัพนัธจ์ านวน 4 คู่ ประกอบไปดว้ยความสมัพนัธร์ะหว่าง กลุ่มตวัอย่างอายุต ่ากว่า 30 ปี กบักลุ่ม
ตวัอย่างอายุ 51 ปีขึน้ไป กลุ่มตวัอย่างอาย ุต ่ากวา่ 30 ปี กบักลุ่มตวัอย่างอายุ 51 ปีขึน้ไป กลุ่มตวัอยา่งอายุ 31 – 40 ปี กบั
กลุ่มตวัอย่างอายุ 51 ปีขึน้ไป และกลุ่มตวัอย่างอายุ 41 – 50 ปี กบักลุ่มตวัอยา่งอาย ุ51 ปี ขึน้ไป  
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 6. ท่านมทีกัษะพเิศษทีช่่วยท าใหก้ารปฏบิตังิานในต าแหน่งของ
ท่านมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ มคี่า Sig. 0.001 น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และพบว่ามคีวามสมัพนัธจ์ านวน 5 คู่ ประกอบไปดว้ยความสมัพนัธร์ะหว่าง กลุ่มตวัอย่างอายุต ่ากว่า 30 ปี กบั
กลุ่มตวัอย่างอายุ 51 ปีขึน้ไป กลุ่มตวัอย่างอายุ ต ่ากวา่ 30 ปี กบักลุ่มตวัอยา่งอาย ุ31 – 40 ปี กลุ่มตวัอยา่งอาย ุต ่ากวา่ 30 ปี 
กบักลุ่มตวัอยา่งอาย ุ41 – 50 ปี กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ31 – 40 ปี กบักลุ่มตวัอย่างอายุ 51 ปี ขึน้ไป มคี่า Sig. และกลุ่มตวัอยา่ง
อายุ 41 – 50 ปี กบักลุ่มตวัอยา่งอายุ 51 ปีขึน้ไป 
  ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้7. ท่านมโีอกาสในการใชท้กัษะต่าง ๆ ในการปฏบิตังิานเสมอ มคี่า 
Sig. 0.012 น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบว่ามี
ความสมัพนัธจ์ านวน 1 คู่ คอื ความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่มตวัอย่างอายุต ่ากว่า 30 ปี กบักลุ่มตวัอย่างอายุ 51 ปี ขึน้ไป 
  สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษามีผลต่อระดบัความคิดเหน็ต่อสมรรถนะของ
ผูป้ฏิบติังานของพนักงาน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา ท่าอากาศยานดอนเมือง 
   ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One – way ANOVA) มรีะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และหาก
ค่า Sig. จากการทดสอบ Anova น้อยกว่า 0.05 ตอ้งใชก้ารทดสอบโดย Welch เพิม่เตมิ ซึง่ในการทดสอบจะเป็นการ
ตัง้สมมตฐิานหลกั (HO) และสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่าสถติทิดสอบ (Sig.) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนสมมตฐิาน
ย่อยไดด้งันี้ 
   H0 : M1 = M2 =M3 =M4 ระดบัความคดิเหน็ต่อสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั  
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา ท่าอากาศยานดอนเมอืง โดยเฉลีย่ในแต่ละช่วงระดบัการศกึษาไม่ต่างกนั 
   H1 : มอีย่างน้อย 2 ช่วงระดบัการศกึษาทีม่รีะดบัความคดิเหน็ต่อสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานของ
พนกังาน บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา ท่าอากาศยานดอนเมอืง โดยเฉลีย่ต่างกนั 
  สมรรถนะด้านความรู ้จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 
  ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 1. ท่านมคีวามรูค้วามสามารถเพยีงพอในการปฏบิตังิานในต าแหน่ง
ของท่านมคี่า Sig. 0.000 น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ
พบว่ามคีวามสมัพนัธจ์ านวน 2 คู่ ไดแ้ก ่กลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตรกีบักลุ่มปรญิญาโทขึน้ไปและกลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตรกีบั
ปรญิญาตร ี 
  ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 2. ท่านมคีวามรูค้วามสามารถพเิศษอื่น ๆ นอกเหนือจากความรู้
ความสามารถในการปฏบิตังิานทีช่่วยท าใหก้ารปฏบิตังิานในต าแหน่งของท่านมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ มคี่า Sig. 0.000 น้อย



10 
 

กว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบวา่มคีวามสมัพนัธก์นั 2 คู่ 
ไดแ้ก ่กลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตรกีบักลุ่มปรญิญาโทขึน้ไปและกลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตรกีบัปรญิญาตร ี 
  ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 3. ท่านมโีอกาสในการแสดงความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน
เสมอ มคี่า Sig. 0.000 น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ
พบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตรกีบักลุ่มปรญิญาโทขึน้ไปและกลุ่มต ่ากวา่ปรญิญาตรกีบัปรญิญาตร ี
  สมรรถนะด้านทกัษะ จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 
  ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 5. ท่านมทีกัษะความเชีย่วชาญและความช านาญในการปฏบิตังิาน
ในต าแหน่งของท่าน มคี่า Sig. 0.000 มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และพบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 2 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตรกีบักลุ่มปรญิญาตรแีละกลุ่มต ่ากวา่ปรญิญาตรกีบั
ปรญิญาโท 
  ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 6. ท่านมทีกัษะพเิศษทีช่่วยท าใหก้ารปฏบิตังิานในต าแหน่งของ
ท่านมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ มคี่า Sig. 0.000 น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และพบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 2 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตรกีบัปรญิญาตรแีละกลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตรกีบักลุ่ม
ปรญิญาโทขึน้ไป 
  ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 7. ท่านมโีอกาสในการใชท้กัษะต่าง ๆ ในการปฏบิตังิานเสมอ มคี่า 
Sig 0.000 น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05. และพบว่ามี
ความสมัพนัธก์นั 2 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตรกีบัปรญิญาตรแีละกลุ่มต ่ากวา่ปรญิญาตรกีบักลุ่มปรญิญาโทขึน้ไป 
  ผลการทดสอบ Anova ในขอ้ที ่8 ท่านตอ้งการใหม้กีารเสรมิสรา้งทกัษะต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ปฏบิตังิานในต าแหน่งหน้าทีข่องท่าน มคี่า Sig. 0.000 น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สมรรถนะด้านความคิดเหน็เก่ียวกบัตนเอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 
  ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 9. ท่านมคีวามภูมใิจในการท างานในต าแหน่งของท่าน  มคีา่ Sig. 
0.000 น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบว่ามคีวามสมัพนัธ์
กนั 2 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตรกีบักลุ่มปรญิญาตรแีละกลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตรกีบัปรญิญาโท 
  ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 10. ท่านคดิว่างานทีท่่านท าเป็นงานทีม่เีกยีรตแิละศกัดิศ์ร ีมคีา่ 
Sig. 0.000 น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบว่ามี
ความสมัพนัธก์นั 3 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตรกีบัปรญิญาตร ีกลุ่มต ่ากวา่ปรญิญาตรกีบักลุ่มปรญิญาโทขึน้ไป และกลุ่ม
ปรญิญาตรกีบักลุ่มปรญิญาโทขึน้ไป 
  ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 11. ท่านมคีวามภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร มคี่า Sig. 
0.000 น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบว่ามคีวามสมัพนัธ์
กนั 3 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตรกีบัปรญิญาตร ีกลุ่มต ่ากวา่ปรญิญาตรกีบักลุ่มปรญิญาโทขึน้ไป และกลุ่มปรญิญาตรกีบั
กลุ่มปรญิญาโทขึน้ไป 
  ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 12. ท่านคดิว่าองคก์รของท่านมคีวามยัง่ยนืและเจรญิกา้วหน้า
ต่อไปในอนาคต มคี่า Sig. 0.000 น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 และพบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 2 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตรกีบัปรญิญาตรแีละ กลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตรกีบักลุ่มปรญิญา
โทขึน้ไป 
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  สมรรถนะด้านบุคลิกลกัษณะประจ าตวับุคคล จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 
   ผลการทดสอบ Anova ในขอ้ที ่13 ท่านมอีธัยาศยัดยีิม้แยม้แจม่ใสขณะปฏบิตังิานเสมอ มคี่า Sig. 
0.000 น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 14. ท่านสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ีมคี่า Sig. 0.000 น้อย
กว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 2 คู่ 
คอื กลุ่มต ่ากวา่ปรญิญาตรกีบักลุ่มปรญิญาตรแีละกลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตรกีบัปรญิญาโท 
  ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 15. ท่านสามารถอดทนต่อการปฏบิตังิานในภาวะกดดนัไดด้มีคี่า 
Sig. 0.000 น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบว่ามี
ความสมัพนัธก์นั 2 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตรกีบัปรญิญาตร ีกลุ่มต ่ากวา่ปรญิญาตรกีบักลุ่มปรญิญาโทขึน้ไป 
  ผลการทดสอบโดย Welch ใน ขอ้ 16. ท่านไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคในการปฏบิตังิาน มคี่า Sig. 0.000 
น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 2 
คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตรกีบัปรญิญาตร ีกลุ่มต ่ากวา่ปรญิญาตรกีบักลุ่มปรญิญาโทขึน้ไป 
  สมรรถนะด้านแรงจงูใจ จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 17.สภาพแวดลอ้มในการท างานเหมาะสมเพยีงพอต่อการ
ปฏบิตังิานมสีขุอนามยัและคามปลอดภยัต่อการปฏบิตังิานในต าแหน่งของท่าน มคี่า Sig. 0.000 น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึ
เป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 2 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่า
ปรญิญาตรกีบักลุ่มปรญิญาตรแีละกลุ่มต ่ากวา่ปรญิญาตรกีบัปรญิญาโท 
  ผลการทดสอบโดย Welchในขอ้ 18. ทา่นไดร้บัการดแูลทัง้ในเรื่องของค่าตอบแทนและสวสัดกิารที่
เหมาะสม มคี่า Sig. 0.000 น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ
พบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 2 คู่ คอื กลุ่มต ่ากวา่ปรญิญาตรกีบัปรญิญาตรแีละกลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตรกีบักลุ่มปรญิญาโทขึน้ไป 
  ผลการทดสอบโดย Welchใน ขอ้ 19. ท่านมสีมัพนัธภาพอนัดแีละไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากเพื่อน
ร่วมงาน มคี่า Sig. 0.000 น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ
พบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 2 คู่ คอื กลุ่มต ่ากวา่ปรญิญาตรกีบัปรญิญาตรแีละกลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตรกีบักลุ่มปรญิญาโทขึน้ไป  
  ผลการทดสอบ Anova ของขอ้ที ่20 ท่านมคีวามมุ่งมัน่ท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหส้ าเรจ็ลุล่วง
ดว้ยดเีสมอ มค่ีา Sig. 0.000 น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้มีผลต่อระดบัความคิดเหน็ต่อสมรรถนะของ
ผูป้ฏิบติังานของพนักงาน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา ท่าอากาศยานดอนเมือง 
   ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One – way ANOVA) มรีะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และหาก
ค่า Sig. จากการทดสอบ Anova น้อยกว่า 0.05 ตอ้งใชก้ารทดสอบโดย Welch เพิม่เตมิซึง่ในการทดสอบจะเป็นการ
ตัง้สมมตฐิานหลกั (HO) และสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่าสถติทิดสอบ (Sig.) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนสมมตฐิาน
ย่อยไดด้งันี้ 
   H0 : M1 = M2 =M3 =M4 ระดบัความคดิเหน็ต่อสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั  
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา ท่าอากาศยานดอนเมอืง โดยเฉลีย่ในแต่ละช่วงรายไดไ้ม่ต่างกนั 
   H1 : มอีย่างน้อย 2 ช่วงรายไดท้ีม่รีะดบัความคดิเหน็ต่อสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา ท่าอากาศยานดอนเมอืง โดยเฉลีย่ต่างกนั 
  สมรรถนะด้านความรู ้จ าแนกตามรายได้ พบว่า 
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   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 1. ท่านมคีวามรูค้วามสามารถเพยีงพอในการปฏบิตังิานในต าแหน่ง
ของท่านมคี่า Sig. 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
และพบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 4 คู่ คอื กลุ่มต ่ากวา่ 16,050 บาท กบักลุ่ม 16,050 – 30,000 บาท กลุ่มต ่ากว่า 16,050 บาท กบั
กลุ่ม 30,001 – 50,000 บาท กลุ่มต ่ากวา่ 16,050 บาท กบักลุ่ม 50,001 – 70,000 บาท และกลุ่มต ่ากว่า 16,050 บาท กบักลุ่ม 
70,001 บาท ขึน้ไป 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 2. ท่านมคีวามรูค้วามสามารถพเิศษอื่น ๆ นอกเหนือจากความรู้
ความสามารถในการปฏบิตังิานทีช่่วยท าใหก้ารปฏบิตังิานในต าแหน่งของท่านมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ มคี่า Sig. 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 3 
คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่า 16,050 บาท กบักลุ่ม 16,050 – 30,000 บาท กลุ่มต ่ากวา่ 16,050 บาท กบักลุ่ม 30,001 – 50,000 บาท และ
กลุ่ม 16,050 – 30,000 บาท กบักลุ่ม 50,001 – 70,000 บาท 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 3. ท่านมโีอกาสในการแสดงความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน
เสมอ มคี่า Sig. 0.000 น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ
พบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 4 คู่ คอื กลุ่มต ่ากวา่ 16,050 บาท กบักลุ่ม 16,050 – 30,000 บาท กลุ่มต ่ากวา่ 16,050 บาท กบักลุ่ม 
30,001 – 50,000 บาท กลุ่มต ่ากวา่ 16,050 บาท กบักลุ่ม 50,001 – 70,000 บาท กลุ่มต ่ากว่า 16,050 บาท กบักลุ่ม 70,001 
บาท ขึน้ไป  
  ผลการทดสอบ Anova ของขอ้ที ่4 ท่านตอ้งการใหม้กีารเสรมิสรา้งความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ปฏบิตังิานในต าแหน่งหน้าทีข่องท่านมคี่า Sig. 0.000 น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สมรรถนะด้านทกัษะ จ าแนกตามรายได้ พบว่า 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 5. ท่านมทีกัษะความเชีย่วชาญและความช านาญในการปฏบิตังิาน
ในต าแหน่งของท่านมคี่า Sig. 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และพบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 4 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่า 16,050 บาท กบักลุ่ม 16,050 – 30,000 บาท กลุ่มต ่ากว่า  
16,050 บาท กบักลุ่ม 30,001 – 50,000 บาท กลุ่มต ่ากว่า 16,050 บาท กบักลุ่ม 50,001 – 70,000 บาท กลุ่มต ่ากว่า 16,050 
บาท กบักลุ่ม 70,001 บาท ขึน้ไป 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 6. ท่านมทีกัษะพเิศษทีช่่วยท าใหก้ารปฏบิตังิานในต าแหน่งของ
ท่านมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้มคี่า Sig. 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 และพบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 5 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่า 16,050 บาท กบักลุ่ม 16,050 – 30,000 บาท กลุ่มต ่ากว่า 
16,050 บาท กบักลุ่ม 30,001 – 50,000 บาท กลุ่มต ่ากว่า 16,050 บาท กบักลุ่ม 50,001 – 70,000 บาท กลุ่มต ่ากว่า 16,050 
บาท กบักลุ่ม 70,001 บาท ขึน้ไป และกลุ่ม 16,050 – 30,000 บาท กบักลุ่ม 30,001 – 50,000 บาท 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 7. ท่านมโีอกาสในการใชท้กัษะต่าง ๆ ในการปฏบิตังิานเสมอ มคี่า 
Sig. 0.000 น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบว่ามี
ความสมัพนัธก์นั 4 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่า 16,050 บาท กบักลุ่ม 16,050 – 30,000 บาท กลุ่มต ่ากว่า 16,050 บาท กบักลุ่ม 30,001 
– 50,000 บาท กลุ่มต ่ากวา่ 16,050 บาท กบักลุ่ม 50,001 – 70,000 บาท กลุ่มต ่ากวา่ 16,050 บาท กบักลุ่ม 70,001 บาท ขึน้
ไป 
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  ผลการทดสอบ Anova ในขอ้ 8. ท่านตอ้งการใหม้กีารเสรมิสรา้งทกัษะต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ปฏบิตังิานในต าแหน่งหน้าทีข่องท่านมคี่า Sig. 0.004 น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สมรรถนะด้านความคิดเหน็เก่ียวกบัตนเอง จ าแนกตามรายได้ พบว่า 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 9. ท่านมคีวามภูมใิจในการท างานในต าแหน่งของท่าน มคี่า Sig. 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบว่ามี
ความสมัพนัธก์นั 4 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่า 16,050 บาท กบักลุ่ม 16,050 – 30,000 บาท กลุ่มต ่ากว่า 16,050 บาท กบักลุ่ม 30,001 
– 50,000 บาท กลุ่มต ่ากวา่ 16,050 บาท กบักลุ่ม 50,001 – 70,000 บาท กลุ่มต ่ากวา่ 16,050 บาท กบักลุ่ม 70,001 บาท ขึน้
ไป 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 10. ท่านคดิว่างานทีท่่านท าเป็นงานทีม่เีกยีรตแิละศกัดิศ์ร ีมคีา่ 
Sig. 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 : ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบว่ามี
ความสมัพนัธก์นั 4 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่า 16,050 บาท กบักลุ่ม 16,050 – 30,000 บาท กลุ่มต ่ากว่า 16,050 บาท กบักลุ่ม 30,001 
– 50,000 บาท กลุ่มต ่ากวา่ 16,050 บาท กบักลุ่ม 50,001 – 70,000 บาท และกลุ่มต ่ากว่า 16,050 บาท กบักลุ่ม 70,001 บาท 
ขึน้ไป 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 11. ท่านมคีวามภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร คา่ Sig. ไม่
สามารถระบุไดเ้นื่องจากโปรแกรมแจง้ว่ามอีย่างน้อยหนึ่งกลุ่มไม่มคีวาม variance และพบวา่มคีวามสมัพนัธก์นั 5 คู่ คอื 
กลุ่มต ่ากวา่ 16,050 บาท กบักลุ่ม 16,050 – 30,000 บาท กลุ่มต ่ากวา่ 16,050 บาท กบักลุ่ม 70,001 บาท ขึน้ไป กลุ่ม 16,050 
– 30,000 บาท กบักลุ่ม 70,001 บาท ขึน้ไป กลุ่ม 30,001 – 50,000 บาท กบักลุ่ม 70,001 บาท ขึน้ไป และกลุ่ม 50,001 – 
70,000 บาท กบักลุ่ม 70,001 บาท ขึน้ไป  
  ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 12. ท่านคดิว่าองคก์รของท่านมคีวามยัง่ยนืและเจรญิกา้วหน้า
ต่อไปในอนาคต มคี่า Sig. 0.006 น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 และพบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 2 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่า 16,050 บาท กบักลุ่ม 16,050 – 30,000 บาทและกลุ่มต ่ากว่า 16,050 
บาท กบักลุ่ม 30,001 – 50,000 บาท  
  สมรรถนะด้านบุคลิกลกัษณะประจ าตวับุคคล จ าแนกตามรายได้ พบว่า 
  ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 13. ท่านมอีธัยาศยัดยีิม้แยม้แจ่มใสขณะปฏบิตังิานเสมอ มคี่า Sig. 
0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบว่ามี
ความสมัพนัธก์นั 2 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่า 16,050 บาท กบักลุ่ม 16,050 – 30,000 บาท กลุ่ม 16,050 – 30,000 บาท กบักลุ่ม 
50,001 – 70,000 บาท 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 14. ท่านสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ีมคี่า Sig. 0.002 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 3 
คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่า 16,050 บาท กบักลุ่ม 16,050 – 30,000 บาท กลุ่มต ่ากวา่ 16,050 บาท กบักลุ่ม 30,001 – 50,000 บาท กลุ่ม
ต ่ากวา่ 16,050 บาท กบักลุ่ม 50,001 – 70,000 บาท 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 15. ท่านสามารถอดทนต่อการปฏบิตังิานในภาวะกดดนัไดด้ ีมคี่า 
Sig.0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบว่ามี
ความสมัพนัธก์นั 3 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่า 16,050 บาท กบักลุ่ม 16,050 – 30,000 บาท กลุ่มต ่ากว่า 16,050 บาท กบักลุ่ม 30,001 
– 50,000 บาท กลุ่มต ่ากวา่ 16,050 บาท กบักลุ่ม 50,001 – 70,000 บาท 
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   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 16. ท่านไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคในการปฏบิตังิาน มคี่า Sig. 0.001 
น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 2 
คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่า 16,050 บาท กบักลุ่ม 16,050 – 30,000 บาทและกลุ่มต ่ากวา่ 16,050 บาท กบั 70,001 บาท ขึน้ไป  
  สมรรถนะด้านแรงจงูใจ จ าแนกตามรายได้ พบว่า 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 17. สภาพแวดลอ้มในการท างานเหมาะสมเพยีงพอต่อการ
ปฏบิตังิานมสีขุอนามยัและคามปลอดภยัต่อการปฏบิตังิานในต าแหน่งของท่าน มคี่า Sig. 0.010 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึ
เป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 2 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่า 
16,050 บาท กบักลุ่ม 16,050 – 30,000 บาท กลุ่ม 16,050 – 30,000 บาท กบักลุ่ม 50,001 – 70,000 บาท 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 18. ท่านไดร้บัการดแูลทัง้ในเรื่องของค่าตอบแทนและสวสัดกิารที่
เหมาะสมมคี่า Sig. 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
และพบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 4 คู่ คอื กลุ่มต ่ากวา่ 16,050 บาท กบักลุ่ม 16,050 – 30,000 บาท กลุ่มต ่ากว่า 16,050 บาท กบั
กลุ่ม 30,001 – 50,000 บาท กลุ่มต ่ากวา่ 16,050 บาท กบักลุ่ม 50,001 – 70,000 บาท และกลุ่มต ่ากว่า 16,050 บาท กบักลุ่ม 
70,001 บาท ขึน้ไป 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 19. ท่านมสีมัพนัธภาพอนัดแีละไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากเพื่อน
ร่วมงานมคี่า Sig.0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ
พบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 2 คู่ คอื กลุ่มต ่ากวา่ 16,050 บาท กบักลุ่ม 16,050 – 30,000 บาทและกลุ่มต ่ากว่า 16,050 บาท กบั
กลุ่ม 30,001 – 50,000 บาท 
  ผลการทดสอบ Anova ของขอ้ที ่20. ท่านมคีวามมุ่งมัน่ท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหส้ าเรจ็ลุล่วง
ดว้ยดเีสมอมคี่า Sig. 0.001 น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุงานมีผลต่อระดบัความคิดเหน็ต่อสมรรถนะของ
ผูป้ฏิบติังานของพนักงาน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา ท่าอากาศยานดอนเมือง 
   ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One – way ANOVA) มรีะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และหาก
ค่า Sig. จากการทดสอบ Anova น้อยกว่า 0.05 ตอ้งใชก้ารทดสอบโดย Welch เพิม่เตมิซึง่ในการทดสอบจะเป็นการ
ตัง้สมมตฐิานหลกั (HO) และสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่าสถติทิดสอบ (Sig.) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนสมมตฐิาน
ย่อยไดด้งันี้ 
   H0 : M1 = M2 =M3 =M4 ระดบัความคดิเหน็ต่อสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั  
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา ท่าอากาศยานดอนเมอืง โดยเฉลีย่ในแต่ละช่วงอายุงานไม่ต่างกนั 
  H1 : มอีย่างน้อย 2 ช่วงอายุงานทีม่รีะดบัความคดิเหน็ต่อสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานของพนกังาน 
  สมรรถนะด้านความรู ้จ าแนกตามอายุงาน พบว่า 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 1. ท่านมคีวามรูค้วามสามารถเพยีงพอในการปฏบิตังิานในต าแหน่ง
ของท่านมคี่า Sig. 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
และพบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 3 คู่ คอื กลุ่มต ่ากวา่ 3 ปี กบักลุ่ม 3 – 6 ปี กลุ่มต ่ากวา่ 3 ปี กบักลุ่ม 7 -10 ปี กลุ่มต ่ากวา่ 3 ปี 
กบักลุ่ม 11 ปีขึน้ไป 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 3. ท่านมโีอกาสในการแสดงความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน
เสมอ มคี่า Sig. 0.011 น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ
พบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 1 คู่ คอื กลุ่มต ่ากวา่ 3 ปี กบักลุ่ม 11 ปีขึน้ไป  
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  ผลการทดสอบ Anova ในขอ้ที ่4. ท่านตอ้งการใหม้กีารเสรมิสรา้งความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ปฏบิตังิานในต าแหน่งหน้าทีข่องท่าน มคี่า Sig. 0.004 น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สมรรถนะด้านทกัษะ จ าแนกตามอายุงาน พบว่า 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 5. ท่านมทีกัษะความเชีย่วชาญและความช านาญในการปฏบิตังิาน
ในต าแหน่งของท่านมคี่า Sig. 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และพบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 5 คู่ คอื กลุ่มอายงุานต ่ากว่า 3 ปี กบักลุ่ม 3 – 6 ปี กลุ่มต ่ากว่า 3 ปี กบักลุ่ม 7 -10 
ปี กลุ่มต ่ากว่า 3 ปี กบักลุ่ม 11 ปีขึน้ไป กลุ่ม 3 – 6 ปี กบักลุ่ม 7 -10 ปี และกลุ่ม 3 – 6 ปี กบักลุ่ม 11 ปีขึน้ไป 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 6. ท่านมทีกัษะพเิศษทีช่่วยท าใหก้ารปฏบิตังิานในต าแหน่งของ
ท่านมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้มคี่า Sig. 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 และพบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 2 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่า 3 ปี กบักลุ่ม 7 -10 ปีและกลุ่มต ่ากวา่ 3 ปี กบักลุ่ม 11 ปีขึน้
ไป 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 7. ท่านมโีอกาสในการใชท้กัษะต่าง ๆ ในการปฏบิตังิานเสมอ มคี่า 
Sig. 0.014 น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบว่ามี
ความสมัพนัธก์นั 2 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่า 3 ปี กบักลุ่ม 7 -10 ปีและกลุ่มต ่ากวา่ 3 ปี กบักลุ่ม 11 ปีขึน้ไป 
  สมรรถนะด้านบุคลิกลกัษณะประจ าตวับุคคล จ าแนกตามอายุงาน พบว่า 
  ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้14. ท่านสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ีมคี่า Sig. 0.043 ขอ้ 15. 
ท่านสามารถอดทนต่อการปฏบิตังิานในภาวะกดดนัไดด้ ีมคี่า Sig. 0.046 น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ ทัง้หมดทีก่ล่าวมาจงึเป็นการ
ปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบว่าในขอ้ 15. ท่านสามารถอดทนต่อการปฏบิตังิานใน
ภาวะกดดนัไดด้ ีมคีวามสมัพนัธก์นั 1 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่า 3 ปี กบักลุ่ม 7 -10 ปี 
  สมรรถนะด้านแรงจงูใจ จ าแนกตามอายุงาน พบว่า 
   ผลการทดสอบ Anova ในขอ้ที ่19.ท่านมสีมัพนัธภาพอนัดแีละไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากเพื่อน
ร่วมงาน มคี่า Sig. 0.009 น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สมมติฐานท่ี 6 ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นต าแหน่งงานมผีลต่อระดบัความคดิเหน็ต่อสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิาน
ของพนกังาน บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา ท่าอากาศยานดอนเมอืง 
   ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One – way ANOVA) มรีะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และหาก
ค่า Sig. จากการทดสอบ Anova น้อยกว่า 0.05 ตอ้งใชก้ารทดสอบโดย Welch เพิม่เตมิซึง่ในการทดสอบจะเป็นการ
ตัง้สมมตฐิานหลกั (HO) และสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่าสถติทิดสอบ (Sig.) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนสมมตฐิาน
ย่อยไดด้งันี้ 
   H0 : M1 = M2 =M3 =M4 ระดบัความคดิเหน็ต่อสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั  
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา ท่าอากาศยานดอนเมอืง โดยเฉลีย่ในแต่ละช่วงต าแหน่งงานไม่ต่างกนั 
   H1 : มอีย่างน้อย 2 ช่วงต าแหน่งงานทีม่รีะดบัความคดิเหน็ต่อสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานของพนกังาน 
บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา ท่าอากาศยานดอนเมอืง โดยเฉลีย่ต่างกนั 
  สมรรถนะด้านความรู ้จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 1. ท่านมคีวามรูค้วามสามารถเพยีงพอในการปฏบิตังิานในต าแหน่ง
ของท่าน มคี่า Sig. 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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และพบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 3 คู่ คอื กลุ่มต ่ากวา่ระดบั 3 กบักลุ่มระดบั 3 – 4 กลุ่มต ่ากวา่ระดบั 3 กบักลุ่มระดบั 5 – 6 และ
กลุ่มต ่ากวา่ระดบั 3 กบักลุ่มระดบั 7 - 8 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 2. ท่านมคีวามรูค้วามสามารถพเิศษอื่น ๆ  นอกเหนือจากความรู้
ความสามารถในการปฏบิตังิานทีช่่วยท าใหก้ารปฏบิตังิานในต าแหน่งของท่านมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ มคี่า Sig. 0.001 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบวา่มคีวามสมัพนัธก์นั 2 คู่ 
คอื กลุ่มต ่ากวา่ระดบั 3 กบักลุ่มระดบั 3 – 4 และกลุ่มต ่ากว่าระดบั 3 กบักลุ่มระดบั 5 – 6 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 3. ท่านมโีอกาสในการแสดงความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน
เสมอมคี่า Sig. 0.000 น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบว่า
มคีวามสมัพนัธก์นั 3 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่าระดบั 3 กบักลุ่มระดบั 3 – 4 กลุ่มต ่ากวา่ระดบั 3 กบักลุ่มระดบั 5 – 6 และกลุ่มต ่ากวา่
ระดบั 3 กบักลุ่มระดบั 7 – 8  
  ผลการทดสอบ Anova ของขอ้ที ่4. ท่านตอ้งการใหม้กีารเสรมิสรา้งความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ปฏบิตังิานในต าแหน่งหน้าทีข่องท่าน มคี่า Sig. 0.001 น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  สมรรถนะด้านทกัษะ จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 5. ท่านมทีกัษะความเชีย่วชาญและความช านาญในการปฏบิตังิานใน
ต าแหน่งของท่าน มคี่า Sig. 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 และพบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 5 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่าระดบั 3 กบักลุ่มระดบั 3 – 4 กลุ่มต ่ากว่าระดบั 3 กบักลุ่มระดบั 5 – 6 
กลุ่มต ่ากวา่ระดบั 3 กบักลุ่มระดบั 7 – 8 กลุ่มระดบั 3 – 4 กบักลุ่มระดบั 5 – 6 และกลุ่มระดบั 3 – 4 กบักลุ่มระดบั 7 – 8 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 6. ท่านมทีกัษะพเิศษทีช่่วยท าใหก้ารปฏบิตังิานในต าแหน่งของทา่น
มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ มคี่า Sig. 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และพบวา่มคีวามสมัพนัธก์นั 3 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่าระดบั 3 กบักลุ่มระดบั 3 – 4 และกลุ่มต ่ากวา่ระดบั 3 กบักลุ่ม
ระดบั 5 – 6 และกลุ่มต ่ากวา่ระดบั 3 กบักลุ่มระดบั 7 – 8 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 7. ท่านตอ้งการใหม้กีารเสรมิสรา้งทกัษะต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ปฏบิตังิานในต าแหน่งหน้าทีข่องท่าน มคี่า Sig. 0.000 น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 3 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่าระดบั 3 กบักลุ่มระดบั 3 – 4 กลุ่มต ่ากวา่
ระดบั 3 กบักลุ่มระดบั 5 – 6 และกลุ่มต ่ากวา่ระดบั 3 กบักลุ่มระดบั 7 – 8  
   ผลการทดสอบ Anova ของขอ้ที ่8. ท่านตอ้งการใหม้กีารเสรมิทกัษะต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ปฏบิตังิานในต าแหน่งหน้าทีข่องท่าน มคี่า Sig. 0.046 น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  สมรรถนะด้านความคิดเหน็เก่ียวกบัตนเอง จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 9. ท่านมคีวามภูมใิจในการท างานในต าแหน่งของทา่น มคี่า Sig. 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบว่ามี
ความสมัพนัธก์นั 3 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่าระดบั 3 กบักลุ่มระดบั 3 – 4 กลุ่มต ่ากวา่ระดบั 3 กบักลุ่มระดบั 5 – 6 และกลุ่มต ่ากวา่
ระดบั 3 กบักลุ่มระดบั 7 - 8 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 10. ท่านคดิวา่งานทีท่่านท าเป็นงานทีม่เีกยีรตแิละศกัดิศ์ร ีมคี่า Sig. 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบวา่มี
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ความสมัพนัธก์นั 4 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่าระดบั 3 กบักลุ่มระดบั 3 – 4 และกลุ่มต ่ากว่าระดบั 3 กบักลุ่มระดบั 5 – 6 กลุ่มต ่ากว่า
ระดบั 3 กบักลุ่มระดบั 7 – 8 และกลุ่มระดบั5 – 6 กบักลุ่มระดบั 7 – 8   
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้12. ท่านคดิวา่องคก์รของทา่นมคีวามยัง่ยนืและเจรญิกา้วหน้าต่อไปใน
อนาคต มคีา่ Sig. 0.013 น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ
พบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั 3 คู่ คอื กลุ่มต ่ากวา่ระดบั 3 กบักลุ่มระดบั 3 – 4 กลุ่มต ่ากว่าระดบั 3 กบักลุ่มระดบั 5 – 6 และกลุ่ม
ต ่ากวา่ระดบั 3 กบักลุ่มระดบั 7 – 8  
   ผลการทดสอบ Anova ของขอ้ 11. ท่านมคีวามภูมใิจทีไ่ดเ้ป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร มคี่า Sig. 0.000 
น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สมรรถนะด้านบุคลิกลกัษณะประจ าตวับุคคล จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า 
   ผลการทดสอบโดย Welch ในขอ้ 14. ท่านสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ีมคี่า Sig. 0.043 ขอ้ 15. 
ท่านสามารถอดทนต่อการปฏบิตังิานในภาวะกดดนัไดด้มีคีา่ Sig. 0.046 น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ เป็นการปฏเิสธ H0 ผลการ
ทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบวา่ในขอ้ 15. มคีวามสมัพนัธ ์1 คู่ คอื กลุ่มต ่ากว่าระดบั 3 กบัระดบั 7 – 8  
   ผลการทดสอบ Anova ของขอ้ที ่13. ท่านมอีธัยาศยัดยีิม้แยม้แจม่ใสขณะปฏบิตังิานเสมอ มคี่า 
Sig. 0.001 น้อยกวา่ 0.05 ขอ้ 16. ท่านไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคในการปฏบิตังิาน มคี่า Sig. 0.000 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 
ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  สมรรถนะด้านแรงจงูใจ จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า 
   ผลการทดสอบ Anova ของขอ้ที ่19.ท่านมสีมัพนัธภาพอนัดแีละไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากเพื่อน
ร่วมงาน มคี่า Sig. 0.009 น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นการปฏเิสธ H0 ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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น าไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานของพนกังานดว้ย เพื่อสง่เสรมิใหพ้นกังานฯ มศีกัยภาพทีด่ยีิง่ขึน้ไปอกีเรื่อย ๆ 
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