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บทคดัย่อ 
การคน้ควา้อสิระครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ ศกึษาปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ตกแต่งบา้นของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ ได้แก่ ประชากรที่เลอืกซื้อสนิค้าตกแต่งบ้านที่อาศยัอยู่ใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูล คอื สถิติเชงิพรรณนาไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชงิอนุมาน ได้แก่ 

ค่าสถติแิบบ Independent Sample T-test ของความแตกต่าง 2 กลุ่ม และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวแบบ 

ANOVA ผลการศกึษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิงอายุ 36 – 40 ปี มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 25,001 – 

35,000 บาท และมลีกัษณะทีอ่ยู่อาศยัเป็นทาวน์เฮาส ์และพบว่ากลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นสง่เสรมิการตลาด อยู่ในระดบัส าคญัมาก 

จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าผูบ้รโิภคสนิค้าตกแต่งบ้านที่ม ีเพศ อายุ รายได ้และลกัษณะทีอ่ยู่อาศยัที่ต่างกนั มี

ความคดิเหน็ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ตกแต่งบา้นไม่แตกต่างกนั สรุปได้ว่า ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกซื้อ

สนิคา้ตกแต่งบา้นของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูบ้รโิภคสนิคา้ตกแต่งบา้นทีม่ ีเพศ อายุ รายได ้และลกัษณะที่

อยู่อาศยัทีต่่างกนั มคีวามคดิเหน็ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ตกแต่งบา้นทีแ่ตกต่างกนั อย่างไม่มนียัส าคญัทาง

สถติ ิ

ค าส าคญั : การตดัสนิใจซือ้ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด สนิคา้ตกแต่งบา้น 

 

ABSTRACT 
The purpose of this independent study is to study the factors which is effecting the decision of buying 

home decor in Bangkok. The samples consisted of 400 participants who choose to buy home decor in Bangkok, 

and the questionnaire was used as an instrument for data collection. Descriptive statistics used for data analysis 

were percentage, mean, and standard deviation, inferential statistics, the Independent Samples t-test and One-

Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA). The results of the independent study revealed that the majority 

of respondents were female aged 36-40 years with a monthly income between 25,001-35,000 Baht, and living 

in Townhouse. The marketing mix factors considered most important were product, price, distribution channel 

and promotion at a very important level. According to the hypothesis testing, the results showed that different 
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personal factors of consumers of home decor items of different genders, ages, incomes and characteristics of 

residence. There are no different opinions on the factors for deciding to buy home decor products. In conclusion, 

factors for deciding to buy home decor products by consumers in Bangkok such as, consumers of home decor 

items of different genders, ages, incomes and characteristics of residence, are not statistically significant for 

making decision to buy home decoration products. 

Keywords : Purchasing Decision, Marketing mix, Home decor 

 

บทน า 
ปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิตของมนุษย์เรามีองค์ประกอบด้วยกัน 4 ประการ คือ อาหาร ที่อยู่อาศัย 

เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค มนุษย์ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านที่อยู่อาศัยเป็นอย่างมาก ท าให้ธุรกิจด้าน

อสงัหารมิทรพัยม์กีารเตบิโตรวมถงึกลุ่มสนิคา้ตกแต่งบา้นทีเ่ตบิโตตามดว้ยเช่นกนั ในปัจจุบนัธุรกจิกลุ่มสนิคา้ตกแต่ง

บา้นเขา้มามบีทบาทส าคญั โดยมกีลุ่มผู้บรโิภคที่รกัการตกแต่งบ้านเป็นชวีติจติใจยิง่ส่งผลใหธุ้รกจิกลุ่มสนิค้าตกแต่ง

บา้นไดร้บัความสนใจจากผูป้ระกอบการในการสรา้งสรรคก์ลุ่มสนิคา้ตกแต่งบา้นทีจ่ะตอบโจทยค์นรกับา้นไดอ้ย่างลงตวั  

จากขอ้มูลในอดตีพบว่ากลุ่มสนิค้าของตกแต่งบ้านเป็นธุรกจิที่มอีตัราเติบโตอย่างสม ่าเสมอ เพราะมคีวาม

ตอ้งการซือ้เพื่อทีจ่ะตกแต่งบา้นใหม่และปรบัปรุงบา้นเก่าอย่างต่อเน่ือง ขณะทีข่อ้มูลจากศนูยว์จิยัเศรษฐกจิ ธุรกจิและ

เศรษฐกจิฐานราก ธนาคารออมสนิ คาดการณ์ไวว้่าแนวโน้มอุตสาหกรรมของตกแต่งบ้านในปี 2562 โดยเฉพาะกลุ่ม

ตลาดกลาง-บน (ผลติภณัฑท์ี่เน้นไลฟ์สไตล ์มดีไีซน์โดดเด่นขายความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั) จะเตบิโตค่อนขา้งด ี

จากการขยายตลาดไปยงัอาเซยีน เพื่อรองรบัการลงทุนดา้นอสงัหารมิทรพัยใ์นภูมภิาคนี้ ซึง่จะส่งผลดต่ีอผูผ้ลติและผู้

สง่ออกไทย เพราะสนิคา้จากไทยมดีไีซน์สวยงามและคุณภาพด ีแมภ้าพรวมตลาดมแีนวโน้มขยายตวั แต่กย็งัมคีวามทา้

ทาย เพราะอุตสาหกรรมเฟอรน์ิเจอรแ์ละของตกแต่งบา้นโดยเฉพาะกลุ่มตลาดกลาง-บน เป็นตลาดทีม่ผีูผ้ลติรายใหม่ๆ 

เขา้มาทา้ชงิเสมอ ท าให้มอีตัราการแข่งขนัสูงทัง้การแข่งขันด้านราคาและการผลติ ผูป้ระกอบการจงึต้องเน้นพฒันา

สนิค้าใหม่ทีเ่ป็นนวตักรรม ทีม่คีวามโดดเด่นตรงตามความต้องการและไลฟ์สไตล์ของกลุ่มลูกค้า ท าให้เกดิการลงทุน

เครื่องจกัรเพิม่เตมิเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใหท้นัสมยัและรวดเรว็มากขึน้ (บรษิทั นกัลงทุน 4.1 จ ากดั,2562) 

ศนูยว์จิยัเศรษฐกจิ ธุรกจิและเศรษฐกจิฐานราก ธนาคารออมสนิ กล่าวว่า อุตสาหกรรมเฟอรน์ิเจอรข์องไทยมี

มูลค่าประมาณ 90,000 ลา้นบาท และมผีูป้ระกอบการกว่า 1,800 ราย ทัง้นี้ส าหรบัปี 2562 ผู้ประกอบการรายใหญ่ใน

อุตสาหกรรมเฟอรน์ิเจอรค์าดว่าจะยงัคงเตบิโตไดด้ ีสะทอ้นจากผูป้ระกอบการรายใหญ่ในตลาด เช่น เอส.บ.ีเฟอรน์ิเจอร์

, โมเดริ์นฟอรม์กรุ๊ป, อสีต์โคสท ์เฟอร์นิเทค, ชคิ รพีบับลคิ และอนิเดก็ซ ์ลฟิวิง่มอลล์ มกีารตัง้เป้าหมายรายได้ทัง้ปี 

2562 จะเตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 10-15 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน เน่ืองจากมองว่าภาพรวมตลาดเฟอรน์ิเจอรปั์จจุบนัยงัมอีตัรา

การเตบิโตอย่างต่อเนื่องจากการขายอสงัหารมิทรพัยต์ามแนวรถไฟฟ้า ประกอบกบัผู้ประกอบการไดมุ้่งพฒันาสนิค้า

ปรบัตวัเรื่องขนาดและดไีซน์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและใหเ้ขา้กบัไลฟ์สไตลข์องกลุ่มเป้าหมายมากทีส่ดุ อย่างไรก็

ตามอุตสาหกรรมเฟอรน์ิเจอรใ์นกลุ่มตลาดล่างคาดว่ายงัไม่สดใสมากนกั เน่ืองจากปัญหาค่าครองชพีและหนี้ครวัเรอืนที่
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ยงัคงอยู่ในระดบัสูง ท าให้ผู้บรโิภคสนิค้าเฟอร์นิเจอร์ในตลาดระดบัล่างค่อนขา้งระมดัระวงัการใช้จ่ายและเลอืกที่จะ

จบัจ่ายใช้สอยในสิง่ทีจ่ าเป็นมากกว่า ประกอบกบัรูปแบบสนิค้าไม่มคีวามทนัสมยัและมีจุดขายไม่ชดัเจน ท าให้ไม่มี

ศกัยภาพในการแขง่ขนัเหมอืนตลาดระดบับนทีเ่น้นคุณภาพสนิคา้และการดไีซน์เป็นหลกั (ศนูยว์จิยัเศรษฐกจิ ธุรกจิและ

เศรษฐกจิฐานรากธนาคารออมสนิ, 2561) 

การเตบิโตกลุ่มสนิคา้ของตกแต่งบา้นขยายตวัโดยมปัีจจยัมาจากโครงการคอนโดมเินียมและอสงัหารมิทรพัย์

ทีเ่พิม่ขึน้ โดยเฉพาะในกรุงเทพฯ ทีม่โีครงการขึน้ตามแนวเสน้ทางรถไฟฟ้าสายต่างๆ ทัว่เมอืง กลุ่มสนิคา้ตกแต่งบา้น

ถอืเป็นอกีหนึ่งกลุ่มทีน่่าสนใจ เพราะในปัจจุบนัพฤตกิรรมของคนเปลีย่นไปจากเดมิหนัมาซือ้ทีอ่ยู่อาศยัมากกว่าเช่าอยู่ 

หรอืมบีา้นอยู่ชานเมอืงและซือ้คอนโดไวส้ าหรบัเป็นทีพ่กัอาศยัในช่วงเวลาของการท างานดว้ยเหตุนี้ผูบ้รโิภคจงึหนัมา

ซือ้กลุ่มสนิคา้ของตกแต่งบา้นกนัมากขึน้ ตอบโจทยส์ะทอ้นไลฟ์สไตลข์องผูอ้ยู่อาศยั  

อย่างไรกต็ามย่อมมีการแข่งขนัเกิดขึ้น สนิค้ากลุ่มของตกแต่งบ้านจ าเป็นจะต้องปรบัตัวเพื่อรองรบัความ

ตอ้งการของลูกคา้ โดยเฉพาะในเรื่องการผลติ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของคุณภาพ การดไีซน์ การใชป้ระโยชน์ รวมถงึเรื่อง

ราคา ซึง่เป็นทีท่ราบกนัดวี่าคู่แข่งทางการตลาดสนิคา้ตกแต่งบา้นไม่ใช่กลุ่มผูป้ระกอบการรายใหญ่ในตลาดเพยีงอย่าง

เดยีวยงัมผีูป้ระกอบการรายย่อยอกีดว้ย ดงันัน้จงึสง่ผลใหผู้ป้ระกอบการต่างวางกลยุทธเ์พื่อสอดรบักบัการเปลีย่นแปลง

ของผู้บรโิภคยุคใหม่เพื่อให้ได้ส่วนแบ่งทางการตลาด อกีทัง้ช่องทางการจดัจ าหน่ายการเลอืกซื้อสนิค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์กย็งัไดร้บัการตอบรบัจากผูบ้รโิภคเป็นอย่างด ี

ตลาดเฟอร์นิเจอร์ไทยยงัคงขยายตวัธุรกจิเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น นับเป็นตลาดใหญ่ที่มมีูลค่ารวม

กว่าปีละ 80,000 ล้านบาท เฉพาะการส่งออกสามารถสร้างรายได้กว่า 30,000 ล้านบาท จากรายงานของสภา

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เผยถงึแนวโน้มตลาดเฟอรน์ิเจอรใ์นประเทศไทย ปี 2561 คาดว่าจะขยายตวันอกจากนี้ 

ยงัมแีนวโน้มความตอ้งการสนิคา้เฟอรน์ิเจอรแ์ละชิน้สว่นทีเ่พิม่ขึน้ในตลาดอาเซยีน จากการลงทุนดา้นอสงัหารมิทรพัย ์

ทีพ่กัอาศยั โรงแรม และรสีอรท์ ซึง่จะส่งผลดต่ีอผูผ้ลติและผูส้่งออกเฟอรน์ิเจอรไ์ทย เนื่องจากสนิคา้จากไทยมดีไีซน์ที่

สวยงามและมคีุณภาพที่ด ีจงึเป็นที่รูจ้กัและยอมรบัของต่างประเทศ โดยประมาณการณ์มูลค่าส่งออกปีนี้เตบิโตขึน้ใน

อตัราคงที ่3-4% ขณะทีศ่นูยว์จิยักสกิรไทยไดป้ระเมนิว่า เฟอรน์ิเจอรแ์ละของตกแต่งบา้น จะเป็นสนิคา้กลุ่มใหม่ทีไ่ดร้บั

ความนิยมมากขึน้ในอนาคต จากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลี่ยนมาซื้อสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่ งเริม่เชื่อมัน่ใน

เรื่องความปลอดภยัในการสัง่ซื้อสนิคา้มากขึน้ ทัง้ในแง่คุณภาพสนิคา้ การช าระเงนิ และการ จดัส่ง โดยธุรกจิขนส่ง

สนิคา้ (Delivery) สามารถจดัส่งสนิคา้ไดห้ลากหลายประเภทมากขึน้ และยงัรวดเรว็ รวมไปถงึธุรกจิบรรจุภณัฑก์ไ็ด้มี

การดไีซน์บรรจุภณัฑใ์หร้องรบักบัสนิคา้ทีม่ขีนาดใหญ่ (BLT BANGKOK, 2561 ตลาดเฟอรน์ิเจอรส์ดใส รบัอสงัหาฯโต)  

ถึงแม้ว่าตลาดเฟอร์นิเจอร์และสนิค้าตกแต่งบ้านจะมีขนาดใหญ่  แต่การผู้ประกอบการจะช่วงชิงส่วนแบ่ง

การตลาดมาครองกไ็ม่ใช่เรื่องง่าย เพราะเป็นธุรกจิทีม่คีู่แขง่ทางการตลาดหลายราย ทัง้แบรนดไ์ทยและสนิคา้น าเขา้จาก

ต่างประเทศที่เข้ามาท าตลาดอย่างมากมาย อีกทัง้ในยุคปัจจุบันผู้บริโภคต่างก็มีไลฟ์สไตล์การในการเลือกซื้อ

เฟอร์นิเจอร์และสนิค้าตกแต่งบ้านที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดตี เพราะอนิเตอร์เน็ตมามบีทบาทในการช่วยผู้บรโิภคให้

สามารถคน้หาและเขา้ถงึแหล่งข้อมลูไดง้่าย ท าใหส้ามารถเปรยีบเทยีบตวัสนิคา้และราคาของแต่ละแบรนด ์ไดจ้ากบน

โลกอนิเตอรเ์น็ตทีม่มีากมายมหาศาล ผู้บรโิภคจงึมทีางเลอืกมากขึน้แต่ทีส่ าคญัผู้บรโิภคยุคปัจจุบนัมคีวามต้องการที่
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หลากหลายและมคีวามต้องการเฉพาะตวับุคคลมากยิง่ขึน้ การตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้แบบตรงจุด

สนิคา้มคีุณภาพ ราคาเหมาะสม และการบรกิารทีป่ระทบัใจ เป็นจุดทีผู่บ้รโิภคตอ้งการมากกว่า หากผูป้ระกอบตอ้งการ

รุกตลาดเฟอรน์ิเจอรแ์ละสนิคา้ตกแต่งบา้นจะตอ้งศกึษาหาขอ้มลูใหม้ากขึน้ 

จากสาเหตุดงักล่าว ผู้วิจยัสรุปได้ว่าจากสถานการณ์ขา้งต้นที่ได้กล่าวมาเป็นการตอกย ้าให้เห็นว่า ตลาด

เฟอร์นิเจอร์และสนิค้าตกแต่งบ้านยงัคงได้รบัความนิยมและเป็นที่ต้องการของผู้บรโิภคเสมอมา แต่ด้วยสภาวะการ

แข่งขนัทางการตลาด ไม่ว่าจะเรื่องของสนิคา้หรอืราคา  และการเลอืกซือ้สนิคา้สนิคา้ของผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไปจาก

เดิม ท าให้ผู้ประกอบการต้องสร้างกลยุทธ์เพื่อตอบโจทย์ให้ตรงจุด และเพื่อไม่ให้เสียเปรียบในการแข่งขันกับ

ผูป้ระกอบการรายอื่น ผูว้จิยัไดเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญัจงึไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้

ตกแต่งบา้นของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกจิทีส่ าคญั โดยมปัีจจยัส่วนบุคคล และ

ส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) เป็นตวัแปรอสิระ เพื่อศกึษาดูว่ามปัีจจยัใดบา้งทีม่สี่วนส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื้อ

สนิคา้ตกแต่งบา้นของผูบ้รโิภค ทัง้นี้เพื่อน าผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปวางกลยุทธท์างการตลาดและเพื่อเป็นแนวทางใหก้บั

ผูป้ระกอบการหรอืผูท้ีส่นใจกบัธุรกจิใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหด้ยีิง่ขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ตกแต่งบา้นของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรยีบเทียบปัจจยัในการตัดสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าตกแต่งบ้านของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

จ าแนกตาม เพศ อายุ รายได ้และ ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั 

สมมติฐานของการศึกษา 

ผูบ้รโิภคสนิคา้ตกแต่งบา้นทีม่ ีเพศ อายุ รายได ้และ ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยัทีต่่างกนั มคีวามคดิเหน็ปัจจัยในการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ตกแต่งบา้นทีแ่ตกต่างกนั 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้คือ ประชากรที่เลือกซื้อสินค้าตกแต่งบ้านที่อาศัยอยู่ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้คือ ประชากรที่เลือกซื้อสนิค้าตกแต่งบ้านที่อาศยัอยู่ในจงัหวัด

กรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุตัง้แต่ 23 ปีขึน้ไป เนื่องจากเป็นช่วงวยัท างานมกี าลงัเลอืกซือ้สนิคา้ จากขอ้มูลประชากรใน

จงัหวดักรุงเทพมหานครมจี านวนประชากร ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2561 จ านวน 5 ,676,648 คน (ประกาศส านักงาน

ทะเบยีนกลาง, กุมภาพนัธ ์2562) จากขอ้มูลดงักล่าวโดยใช้ตารางส าเรจ็รูปของ Taro Yamane ที่ระดบัความเชื่อมัน่

รอ้ยละ 95 และความคลาดเคลื่อนทีร่ะดบัไม่เกนิรอ้ยละ 5 ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 400 คน  การสุ่มตวัอย่างผู้วจิยัท า

การสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน โดยแบ่งโซนในจังหวดักรุงเทพมหานครจ านวน 3 โซน เลอืกใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง

แบบง่าย (Simple Random Sampling) จากแต่ละโซนของกรุงเทพมหานคร คอื โซนชัน้นอก จ านวน 2 เขต ไดแ้ก่ บาง

แค และบางนา โซนชัน้กลาง จ านวน 1 เขต ไดแ้ก่ เขตหว้ยขวาง โซนชัน้ใน จ านวน 1 เขต ไดแ้ก่ เขตสาธร จากนัน้ใช้
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วธิสีุม่แบบโควตา (Quota Sampling) เขตละ 100 คน และใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มลู จากผูท้ีส่มคัรใจตอบแบบสอบถาม 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม 1 ฉบบัทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยั

ทีเ่กีย่วขอ้ง แบ่งเป็น 2 ตอน 1) แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ ลกัษณะ

ขอ้ค าถาม 2-8 ตวัเลอืก 2) แบบสอบถาม เป็นค าถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกซื้อ

สนิคา้ตกแต่งบา้นของผูบ้รโิภคเขตกรุงเทพมหานครเป็นค าถามปลายปิด (Close-End Response Questions) จ านวน 

23 ขอ้ แต่ละค าถามจะมคี าตอบใหเ้ลอืกตามระดบัความคดิเหน็ 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ-น้อยทีส่ดุ 

ผู้วิจยัด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วมอบให้กับ

ผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่านพจิารณาความตรงเชงิเนื้อหา ตรวจสอบความถูกตอ้งและท าการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะและ

ขอ้คดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์ต่องานวจิยั โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence:IOC) 

ได้ค่าดชันีความสอดคล้องของเครื่องมือ 0.815 และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กลุ่มตวัอย่างที่มีสภาพ

ความเป็นกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ประชากรทีเ่ลอืกซือ้สนิคา้ตกแต่งบา้นทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 40 

คน เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือโดยการวเิคราะห์ประมวลหาค่าครอนบาร์ค แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Anaysis 

Test) ได้ค่าเท่ากบั 0.884 หลงัจากนัน้แบบสอบถามจะน าไปให้กลุ่มตัวอย่างได้ตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ใน

การศกึษา 

การวิเคราะหข์้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา คือ การหาค่าแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั  และการวเิคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด และระดบัการตัดสนิใจเลือกซื้อสนิค้าตกแต่งบ้านของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้สถิติค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation - SD)  2) สถิตเิชงิอนุมาน คอื การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อ

ทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรสองค่าทางดา้นประชากรศาสตรต่์อการตดัสนิใจ ได้แก่ เพศ ว่ามคีวามแตกต่างกนั

หรอืไม่ โดยเลอืกวเิคราะห์ผลทางสถิติแบบ Independent Sample T-test และการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบความ

แตกต่างของตวัแปรหลายๆ ค่าทางดา้นประชากรศาสตรต่์อการตดัสนิใจ ไดแ้ก่ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และลกัษณะ

ทีอ่ยู่อาศยั ของกลุ่มตวัอย่างในการเลอืกซือ้สนิคา้ตกแต่งบา้นของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลอืกวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีวแบบ ANOVA (Analysis of Variance) ถา้ผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จะท าการทดสอบเป็นรายคู่ ต่อไปเพื่อดูว่าคู่ใดบ้างที่แตกต่าง โดยใช้วิธี Least –Significant 

Difference (LSD) 
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ผลการวิจยั 
1) พบว่าผูบ้รโิภคสนิคา้ตกแต่งบา้น สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 55.00 มอีายุอยู่ระหว่าง 36-40 ปี 

คดิเป็นรอ้ยละ 42.00 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 24.50 และมลีกัษณะทีอ่ยู่อาศยัเป็น

ทาวน์เฮาส ์คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 แสดงรายละเอยีดดงัตารางที ่1 

 

ตารางที ่1 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ   

ชาย 180 45.00 

หญงิ 220 55.00 

รวม 400 100.00 

อาย ุ   

ต ่ากว่า 26 ปี 11 2.80 

26 – 30 ปี 43 10.80 

31 – 35 ปี 53 13.30 

36 – 40 ปี 168 42.00 

41 – 45 ปี 113 28.20 

46 – 50 ปี 9 2.30 

ตัง้แต่ 51 ปี ขึน้ไป 3 0.80 

รวม 400 100.00 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   

ไม่เกนิ 15,000 บาท 5 1.30 

15,001 – 25,000 บาท 56 14.00 

25,001 – 35,000 บาท 98 24.50 

35,001 – 45,000 บาท 70 17.50 

45,001 – 55,000 บาท 68 17.00 

55,001 – 65,000 บาท 10 2.50 

65,001 – 75,000 บาท 34 8.50 

ตัง้แต่ 75,001 บาทขึน้ไป 59 14.80 
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สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

รวม 400 100.00 

ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั   
บา้นเดีย่ว 113 28.20 

ทาวน์เฮาส ์ 148 37.00 

คอนโดมเินียม 103 25.80 

บา้นเช่า อพารท์เมนท ์ 32 8.00 

อื่นๆ 4 1.00 

รวม 400 100.00 

 

2) การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้

ตกแต่งบา้น 

 

2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัความส าคัญมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.027 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคัญ สนิค้ามี

คุณภาพเหมาะสมกบัการใชง้านมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 สนิคา้มรีปูทรงดไีซน์ทีส่วยงามมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 สนิคา้เป็น

แบรนดท์ีรู่จ้กัมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 สนิคา้มกีารรบัประกนัมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 สนิคา้มคีวามหลากหลายในรูปแบบ

ของผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 และสนิค้ามีความทนทานและอายุการใช้งานยาวนานมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.70 

ตามล าดบั แสดงรายละเอยีดดงัตารางที ่2 

ตารางที ่2 : แสดงค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นผลติภณัฑใ์นการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้ตกแต่ง
บา้น 

ด้านผลิตภณัฑ ์ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั 

1. สนิคา้มคีุณภาพเหมาะสมกบัการใชง้าน 4.37 0.761 มาก 1 

2. สนิคา้มรีปูทรง ดไีซน์ทีส่วยงาม 4.27 0.741 มาก 2 

3. สนิคา้เป็นแบรนดท์ีรู่จ้กั 4.24 0.771 มาก 3 

4. สนิคา้มคีวามทนทานและอายุการใชง้าน
ยาวนาน 

3.70 0.828 มาก 6 

5. สนิคา้มคีวามหลากหลายในรปูแบบของ
ผลติภณัฑ ์

3.72 0.843 มาก 5 
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ด้านผลิตภณัฑ ์ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั 

6. สนิคา้มกีารรบัประกนั 3.87 0.848 มาก 4 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.027 0.628 มาก  

 

2.2 การวเิคราะห์ปัจจยัด้านราคา พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ใน

ระดบัความส าคญัมากมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญั ราคาของสนิคา้เหมาะสมกบั

คุณภาพสนิคา้ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.38 ราคาสนิคา้ประเภทเดยีวกนัราคาไม่แพงเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอื่นค่าเฉลีย่เท่ากบั  

4.23 ป้ายราคาของสนิคา้ต้องแสดงชดัเจนค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 ราคาของสนิคา้ถูกกว่าคู่แข่งค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 และ

ราคาแน่นอนไม่เปลีย่นแปลงภายในระยะเวลา 1 ปีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 ตามล าดบั แสดงรายละเอยีดดงัตารางที ่3 

ตารางที ่3 : แสดงค่าเฉลีย่และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นราคาในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ตกแต่งบา้น 

ด้านราคา ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั 

1. ราคาของสนิคา้เหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้ 4.38 0.756 มาก 1 

2. ราคาสนิคา้ประเภทเดยีวกนั ราคาไม่แพงเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัรา้นอื่น 

4.23 0.749 มาก 2 

3. ป้ายราคาของสนิคา้ตอ้งแสดงชดัเจน เช่น บาร์
โค๊ด 

4.22 0.817 มาก 3 

4. ราคาของสนิคา้ถูกกว่าคู่แขง่ 3.88 0.863 มาก 4 

5. ราคาแน่นอนไม่เปลีย่นแปลงภายในระยะเวลา 
1 ปี 

3.80 0.860 มาก 5 

ด้านราคา 4.10 0.570 มาก  

 

2.3 การวเิคราะหปั์จจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่ายโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัความส าคญัมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.08 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับ

ความส าคญัรายขอ้ โดยมบีรกิารจดัส่งสนิค้าใหฟ้รเีมื่อซื้อสนิคา้ตามราคาทีบ่รษิทัก าหนดมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 ท าเล

ทีต่ัง้มคีวามสะดวกในการเดนิทางมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.34 การตรงต่อเวลาในการจดัส่งสนิค้ามคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.34 มี

การสัง่ซือ้สนิคา้ผ่านทางเวป็ไซด,์ ออนไลน์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 สถานทีจ่ดัจ าหน่ายมสีิง่อ านวยความสะดวกและท าเล

ทีต่ัง้ใกลแ้หล่งชุมชนมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 ตามล าดบั แสดงรายละเอยีดดงัตารางที ่4 
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ตารางที ่4 : แสดงค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
สนิคา้ตกแต่งบา้น 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั 

1.  ท าเลทีต่ัง้มคีวามสะดวกในการเดนิทาง 4.34 0.771 มาก 2 

2.  มบีรกิารจดัสง่สนิคา้ใหฟ้ร ีเมื่อซือ้สนิคา้ตาม
ราคาทีบ่รษิทัก าหนด 

4.35 0.731 มาก 1 

3.  การตรงต่อเวลาในการจดัสง่สนิคา้ 4.34 0.748 มาก 3 

4.  สถานทีจ่ดัจ าหน่ายมสีิง่อ านวยความสะดวก 
เช่น สญัญาณอนิเตอรเ์น็ต, ทีจ่อดรถ, รา้น
กาแฟฯลฯ 

3.77 0.864 มาก 5 

5.  ท าเลทีต่ัง้ใกลแ้หล่งชมุชน 3.77 0.854 มาก 6 

6.  มกีารสัง่ซือ้สนิคา้ผ่านทางเวป็ไซด,์ ออนไลน์ 3.91 0.881 มาก 4 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.08 0.611 มาก  

 

2.4 การวเิคราะห์ปัจจยัด้านส่งเสรมิการตลาด พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสรมิการตลาด

โดยรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัความส าคญัมากมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ใหร้ะดบัความส าคญัรายขอ้

โดยมกีารโปรโมชัน่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 การประชาสมัพนัธ์ดา้นสื่อออนไลน์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.34 การจดักจิกรรม

สง่เสรมิการขายอย่างต่อเนื่องมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 การจดับูธตามสถานทีต่่างๆมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 การสะสมแต้ม

เพื่อเป็นส่วนลดในการซือ้ครัง้ต่อไปมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 การโฆษณารบัรู้ไดจ้ากเวป็ไซดข์องบรษิทัมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.76 ตามล าดบั แสดงรายละเอยีดดงัตารางที ่5 

 

ตารางที่ 5 : แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัด้านส่งเสรมิการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้า
ตกแต่งบา้น 

ส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั 

1. มกีารประชาสมัพนัธด์า้นสือ่ออนไลน์ 4.34 0.782 มาก 2 

2. การจดักจิกรรมสง่เสรมิการขายอย่างต่อเนื่อง 
เช่น ลดราคา แลกซือ้ แจกของแถม 

4.30 0.743 มาก 3 

3. มกีารโปรโมชัน่ เช่น มคีะแนนสะสมแตม้แทน
เงนิสด 

4.35 0.751 มาก 1 
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ส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั 

4. การสะสมแตม้เพื่อเป็นสว่นลดในการซือ้ครัง้
ต่อไป 

3.79 0.881 มาก 5 

5. การโฆษณารบัรูไ้ดจ้ากเวป็ไซดข์องบรษิทั 3.76 0.874 มาก 6 

6. การจดับธูตามสถานทีต่่างๆ เช่น ศนูยก์ารคา้ 3.89 0.901 มาก 4 

ส่งเสริมการตลาด 4.07 0.638 มาก  

 
3) การวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิาน  

การทดสอบสมมติฐานผู้บริโภคสนิค้าตกแต่งบ้านที่ม ีเพศ อายุ รายได้ และลกัษณะที่อยู่อาศยัที่ต่างกนั มี

ความคดิเหน็ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ตกแต่งบา้นแตกต่างกนั 

 

3.1 พบว่า ผูบ้รโิภคสนิคา้ตกแต่งบา้นทีม่เีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็ปัจจยัดา้นผลติภณัฑใ์นการตดัสนิใจเลอืก

ซือ้สนิคา้ตกแต่งบ้านโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั มคีวามแตกต่างอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถิติ  แสดงรายละเอยีดดงั

ตารางที ่6 

ตารางที่ 6 : แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเหน็ในการตัดสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าตกแต่งบ้าน ปัจจยัด้าน

ผลติภณัฑ ์จ าแนกตามเพศ 

 

ส่วนประสม
ทางการตลาด 

เพศ 
จ านวน
ตวัอยา่ง 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่า t Sig. 

ผลติภณัฑ ์
ชาย 180 4.0213 0.66830 -0.176 0.860 

หญงิ 220 4.0326 0.59601   

 
3.2 พบว่า ผูบ้รโิภคสนิคา้ตกแต่งบา้นทีม่เีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็ปัจจยัดา้นราคาในการตดัสนิใจเลอืกซื้อ

สนิคา้ตกแต่งบา้นโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั มคีวามแตกต่างอย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิแสดงรายละเอยีดดงัตาราง

ที ่7 
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ตารางที ่7 : แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคดิเหน็ในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ตกแต่งบา้นปัจจยัดา้นราคา 

จ าแนกตามเพศ 

ส่วนประสม
ทางการตลาด 

เพศ 
จ านวน
ตวัอยา่ง 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่า t Sig. 

ราคา 
ชาย 180 4.0678 0.55900 -1.051 0.294 

หญงิ 220 4.1282 0.58202   

 

3.3 พบว่า ผูบ้รโิภคสนิคา้ตกแต่งบา้นทีม่เีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในการ

ตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าตกแต่งบ้านโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั มคีวามแตกต่างอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถิติ แสดง

รายละเอยีดดงัตารางที ่8 

ตารางที ่8 : แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคดิเหน็ในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ตกแต่งบา้นปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามเพศ 

ส่วนประสม
ทางการตลาด 

เพศ 
จ านวน
ตวัอยา่ง 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่า t Sig. 

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ชาย 180 4.0907 0.62543 0.317 0.751 

หญงิ 220 4.0712 0.60186   

 

3.4 พบว่า ผูบ้รโิภคสนิคา้ตกแต่งบา้นทีม่เีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็ปัจจยัดา้นส่งเสรมิทางการตลาดในการ

ตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าตกแต่งบ้านโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั มคีวามแตกต่างอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถิติ แสดง

รายละเอยีดดงัตารางที ่9 

 

ตารางที ่9 : แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคดิเหน็ในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ตกแต่งบา้นปัจจยัดา้นช่อง

สง่เสรมิการตลาด จ าแนกตามเพศ 

ส่วนประสม
ทางการตลาด 

เพศ 
จ านวน
ตวัอยา่ง 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่า t Sig. 

สง่เสรมิ
การตลาด 

ชาย 180 4.0528 0.63775 -0.546 0.585 

หญงิ 220 4.0879 0.64075   
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3.5 พบว่า ผูบ้รโิภคสนิคา้ตกแต่งบา้นทีม่ีอายุต่างกนั มคีวามคดิเหน็ปัจจยัดา้นในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้

ตกแต่งบา้นโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั โดยมคีวามแตกต่างอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ แสดงรายละเอยีดดงัตารางที่ 

10 

 

ตารางที ่10 : แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคดิในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ตกแต่งบา้น จ าแนกตามอายุ  

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

แหล่งความผนั
แปร 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ผลติภณัฑ ์

ระหว่างกลุ่ม 3.030 6 0.505 1.283 0.264 

ภายในกลุ่ม 154.723 393 0.394   

รวม 157.753 399    

ราคา 

ระหว่างกลุ่ม 3.998 6 0.666 2.070 0.056 

ภายในกลุ่ม 126.482 393 0.322   

รวม 130.480 399    

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 0.887 6 0.148 0.391 0.885 

ภายในกลุ่ม 148.498 393 0.378   

รวม 149.384 399    

การสง่เสรมิ
การตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 2.223 6 0.370 0.906 0.490 

ภายในกลุ่ม 160.616 393 0.409   

รวม 162.838 399    

 

 

3.6 พบว่า ผู้บรโิภคสนิค้าตกแต่งบ้านที่มีรายได้ต่างกนั มคีวามคิดเห็นปัจจยัด้านในการตดัสนิใจเลอืกซื้อ

สนิค้าตกแต่งบา้นโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั โดยมคีวามแตกต่างอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถิติ แสดงรายละเอยีดดงั

ตารางที ่11 

 

ตารางที ่11 : แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคดิในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ตกแต่งบา้น จ าแนกตามรายได้ 
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ส่วนประสมทาง
การตลาด 

แหล่งความผนั
แปร 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ผลติภณัฑ ์

ระหว่างกลุ่ม 3.139 7 0.448 1.137 0.339 

ภายในกลุ่ม 154.614 392 0.394   

รวม 157.753 399    

ราคา 

ระหว่างกลุ่ม 3.669 7 0.524 1.620 0.128 

ภายในกลุ่ม 126.810 392 0.323   

รวม 130.480 399    

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 4.366 7 0.624 1.686 0.111 

ภายในกลุ่ม 145.018 392 0.370   

รวม 149.384 399    

การสง่เสรมิ
การตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 2.195 7 0.314 0.765 0.617 

ภายในกลุ่ม 160.643 392 0.410   

รวม 162.838 399    
 

3.7 พบว่า ผูบ้รโิภคสนิคา้ตกแต่งบา้นทีม่ีลกัษณะทีอ่ยู่อาศยัต่างกนั มคีวามคดิเหน็ปัจจยัดา้นในการตดัสนิใจ

เลือกซื้อสินค้าตกแต่งบ้านโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน โดยมีความแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดง

รายละเอยีดดงัตารางที ่12 

ตารางที่ 12 : แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคดิในการตัดสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าตกแต่งบ้าน จ าแนกตาม
ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั  

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

แหล่งความผนั
แปร 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ผลติภณัฑ ์

ระหว่างกลุ่ม 0.692 4 0.173 0.435 0.783 

ภายในกลุ่ม 157.061 395 0.398   

รวม 157.753 399    

ราคา 

ระหว่างกลุ่ม .571 4 0.143 0.434 0.784 

ภายในกลุ่ม 129.908 395 0.329   

รวม 130.480 399    
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ส่วนประสมทาง
การตลาด 

แหล่งความผนั
แปร 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 1.374 4 0.344 0.917 0.454 

ภายในกลุ่ม 148.010 395 0.375   

รวม 149.384 399    

การสง่เสรมิ
การตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 3.071 4 0.768 1.898 0.110 

ภายในกลุ่ม 159.768 395 0.404   

รวม 162.838 399    

 

สรปุและวิจารณ์ผล 
การอภปิรายผลจะเปรยีบเทยีบผลการวเิคราะหข์อ้มลูกบัเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งจากผลการศกึษาเรือ่ง 

ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ตกแต่งบา้นของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อภปิรายผลไดด้งันี้ 

การทดลองสมมตฐิานเกีย่วกบัความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตรด์ว้ยวธิ ีIndependent Sample T-

test และวธิ ีOne-Way ANOVA ก าหนดระดบันัยส าคญั 0.05 ในดา้นเพศ อายุ รายได ้และลกัษณะทีอ่ยู่อาศยัเกีย่วกบั

ระดบัความคดิเหน็ในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ตกแต่งบา้นแตกต่างกนัหรอืไม่ ผลวจิยัพบว่า ประชากรศาสตรด์า้นเพศ 

อายุ รายได้ และลกัษณะที่อยู่อาศยัที่แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าตกแต่งบ้านไม่

แตกต่างกนั ซึง่ผลวจิยัดงักล่าว ดา้นเพศจะมคีวามสอดคลอ้งกบั ชญาดา สมศกัดิ ์(2559) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ยี่หอ้อเิกยีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล โดยไดม้ทีดสอบสมมตฐิานปัจจยัทางประชากรศาสตร ์โดยไดส้รุปในงานวจิยัปัจจยัดา้นเพศไวว้่า ปัจจยัดา้น

เพศทีแ่ตกต่างสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไม่แตกต่างกนั แต่ปัจจยัดา้น อายุ และรายไดไ้ม่สอดคลอ้ง โดยผลสรุปว่า

ปัจจยัดา้นอายุ และรายไดไ้วว้่า ปัจจยัดา้นอายุและรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อเิกยีแตกต่างกนั 

จากผลการวจิยัด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสรมิการขาย ทุกดา้นมคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้า

ตกแต่งบา้น โดยมคี่าเฉลีย่ในระดบัมากซึง่สอดคลอ้งกบั นมสัการ มรรคสุนทร (2558) ศกึษาวจิยัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจซือ้เครื่องเรอืนอเนกประสงค์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ไดก้ล่าวถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาดมผีูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั

กบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในภาพรวมระดบัมาก  
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