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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้เป็นการศกึษา (1) ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ รายไดต่้อเดอืน 

และ ทีพ่กัปัจจุบนั ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยั (2) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยั ของกลุ่มคนอายุ 20 ปีขึน้ไป ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร  โดยจดัเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม
คนทีเ่ลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง ดว้ยวธิสีุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน โดยสุม่ตวัอย่าง
แบบชัน้ภูมจิากทุกโซนของกรงุเทพมหานคร จากนัน้สุม่เขตในโซนดว้ยวธิสีุม่อย่างง่ายจากแต่ละโซน  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม  และน ามาวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้า่ความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรจาก Chi-Square Test 

ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้หข้อ้มลูตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ 31-50 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญา
ตรหีรอืเทยีบเท่า มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน สถานะภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มรีายไดร้วมต่อเดอืนไม่เกนิ 40,000 
บาท และทีอ่ยู่อาศยัในปัจจุบนัเป็นทีอ่ยู่อาศยัในครอบครอง โดยปัจจยัสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้
ทีอ่ยู่อาศยั ไดแ้ก่ อายุ การศกึษา อาชพี สถานภาพ รายไดต่้อเดอืน และ ทีอ่ยู่อาศยัในปัจจุบนั ผูใ้หข้อ้มลูสว่นใหญ่ตอ้งการ
ซือ้ทีอ่ยู่อาศยัประเภทบา้นเดีย่ว และ คอนโดเป็นอนัดบัรองลงมา รปูแบบ 2 หอ้งนอน ขนาดพืน้ทีใ่ชส้อย มากกวา่ 62 ตร.ม 
และ 36 – 45 ตร.ม เป็นอนัดบัรองลงมา มงีบประมาณ 2 – 3 ลา้นบาท และ 3 – 4 ลา้นบาท รองลงมา  โดยใชเ้วลา
พจิารณาก่อนซือ้มากกว่า 6 เดอืน  การเลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยัเพื่อความสะดวกสบายเป็นวตัถุประสงคข์องผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ และพบว่าระดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4Ps อยู่ในระดบัความส าคญัมากทุกปัจจยั  
ในขณะทีปั่จจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ที่
อยู่อาศยัอย่างมนียัยะ 
ค าส าคญั: ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยั  สว่นประสมทางการตลาด 

 

 



ABSTRACT 

The objective of this independent study were (1) to study the demographic of people consist of gender, 
age, status, education, occupation, income and current residence which influence the decision to buy residence 
(2) to study marketing mix factors (4Ps) consist of product, price, place and promotion that influence the decision 
to buy residence for a group of people aged 20 years and over who live in Bangkok. The data was collected from 
400 people who choose to buy residences in Bangkok by using multi-stage sampling method. Random sampling 
from all zone level of Bangkok then simple random sampling the zone from each zone level. The tools used to 
collect data were questionnaires. And analyze the data by using frequency, percentage, mean, standard deviation 
and analysis of the correlation between variables from the Chi-Square Test. 

The result found that most of the respondents were male, aged 31-50 years, bachelor degree or 
equivalent, private company employee, marital status / living together, total monthly income not more than 40,000 
baht and current residences are occupied residences. The demographic that are related to residence buying 
behavior are Age, education, occupation, status, monthly income and current residence. The majority of 
informants wanted to buy residences in the category of detached house and condo respectively, 2-bedroom with 
a living space of more than 62 square meters and 36 - 45 square meters respectively, budgets 2-3 million baht 
and 3-4 million baht respectively, taking more than 6 months before considering buying. Convenience is the 
objective of most respondents. And found that the importance of the 4Ps marketing mix factor is very high level 
of every factor. While the marketing mix factors in term of place and promotion have a significant relationship 
with residence buying behavior. 

Keywords: factors that influence the decision to buy residence, marketing mix factors 

บทน า                                        
ทีอ่ยู่อาศยัเป็นปัจจยัพืน้ฐานส าคญัต่อการด ารงชพีของมนุษยซ์ึง่ขาดไมไ่ด ้ เมื่อดจูากการเพิม่ขึน้ของประชากรและ

จากการยา้ยถิน่ฐานของประชากรทีเ่ขา้มาอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร  จะเหน็ว่าความตอ้งการดา้นทีอ่ยู่อาศยัใน
กรุงเทพมหานครมแีนวโน้มเพิม่ขึน้  และจากการพจิารณาขอ้มลูดา้นโครงการทีอ่ยู่อาศยัเปิดขายใหม่ กรุงเทพฯ-ปรมิณฑล 
ปี 2561 โดย ศนูยข์อ้มลูอสงัหารมิทรพัย ์ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ 

 

 

 

 



โครงการทีอ่ยู่อาศยัเปิดขายใหม ่กรุงเทพฯ-ปรมิณฑล ปี 2561 

ประเภท 
โครงการ หน่วย มลูค่าโครงการรวม (ลา้นบาท) 

บา้น คอนโด รวม บา้น คอนโด รวม บา้น คอนโด รวม 

ปี 2560 268 147 415 49,241 64,953 114,194 209,905 278,632 488,537 

ปี 2561 244 160 404 45,063 73,208 118,271 217,811 320,956 538,767 

เพิม่ขึน้/ลดลง -9.0% 8.8% -2.7% -8.5% 12.7% 3.6% 3.8% 15.2% 10.3% 

ทีม่า:  สถานการณ์ตลาดทีอ่ยู่อาศยักรุงเทพฯ-ปรมิณฑล ไตรมาส 3 ปี 2561 และ แนวโน้มปี 2562  
จดัท าโดย  ศนูยข์อ้มลูอสงัหารมิทรพัย ์ธนาคารอาคารสงเคราะห ์

จะพบว่ามโีครงการทีอ่ยู่อาศยัเปิดขายใหม ่404 โครงการ มหีน่วยในผงัรวม 118,271 หน่วย และมมีลูค่าโครงการ
รวม 538,767 ลา้นบาท  จ านวนโครงการลดลงรอ้ยละ 2.7  แต่จ านวนหน่วยและมลูค่า เพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.6 และรอ้ยละ 10.3 
ตามล าดบั  เมื่อเทยีบกบัปี 2560   

ประเภทบา้นมจี านวนโครงการลดลงรอ้ยละ 9.0 จ านวนหน่วยลดลงรอ้ยละ 8.5 แต่มลูค่าโครงการเพิม่ขึ้นรอ้ยละ 
3.8 เมื่อเทยีบกบัปี 2560 

ประเภทคอนโดเพิม่ขึน้ทัง้โครงการ จ านวนหน่วยและมลูค่าโครงการ โดยเพิม่ขึน้รอ้ยละ 8.8 รอ้ยละ 12.7 และรอ้ย
ละ 15.2 ตามล าดบั เมื่อเทยีบกบัปี 2560 

ในขณะทีแ่นวโน้มราคาทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร เริม่ปรบัตวัขึน้ในอตัราทีล่ดลงจากแนวโน้มราคาในตลาดที่
ปรบัตวัสงูมากในช่วง 2-3 ปีทีผ่า่นมา  แต่ไมไ่ดห้มายความว่าราคาสนิคา้คุณภาพดจีะไม่มโีอกาสขยบัตวัสงูขึน้  (นลนิรตัน์ 
เจรญิสพุงษ์ : เจาะตลาดทีอ่ยู่อาศยักรุงเทพฯ ปี 62 www.bltbangkok.com)  ดงันัน้บรษิทัทีพ่ฒันาดา้นอสงัหารมิทรพัยจ์งึ
ตอ้งมกีารปรบักลยุทธและพฒันาสว่นประสมทางการตลาดใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั (Research Objectives) 
1) เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของคนทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพฯ 
2) เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยั 
3) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพฯ 

 

สมมติฐานของงานวิจยั 
1) ปัจจยัสว่นบุคคลมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยั 
2) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps)  มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยั 

 
 
 
 
 



ขอบเขตของการวิจยั (Scope of the Research) 
งานวจิยันี้ศกึษาเฉพาะพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยั ปัจจยัสว่นบุคคล และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

(4Ps) ทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยั ของกลุ่มคนอาย ุ20 ขึน้ไป  ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ในช่วงระหว่าง
เดอืนกรกฎาคมถงึเดอืนกนัยายน 2562 

ประชากร ทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก ่กลุ่มคนทีม่อีายุ 20 ปีขึน้ไป ซึง่เลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่
ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอย่าง ทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ กลุ่มคนทีม่อีายุ 20 ปีขึน้ไป ซึง่เลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร 
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท าการค านวณจากสตูรทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ก าหนดคา่ระดบัความเชื่อมัน่ 95%  
และเพื่อใหก้ารเกบ็ขอ้มลูของแบบสอบถามไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างตามทีก่ าหนด จงึมกีารเผื่อความผดิพลาดของ
แบบสอบถามไว ้4% เท่ากบั 15 ตวัอย่าง ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูเพื่อการวจิยัครัง้นี้อย่างน้อย 400 
ตวัอย่าง  เน่ืองดว้ยกลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ หมายถงึ สว่นหนึ่งของประชากรทีเ่ลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยัใน
กรุงเทพมหานคร ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการสุม่ตวัอย่าง (Sampling Method) ประชากรทีเ่ลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร
แบบหลายขัน้ตอน โดยแบ่งโซนตามการก าหนดของกรุงเทพมหานคร 3 โซน สุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Sampling) 
จากทุกโซน สุม่เขตในโซนดว้ยวธิสีุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากแต่ละโซน ไดต้ามเขตต่าง ๆ  จากนัน้จะ
ท าการสุม่ตวัอย่างภายในแต่ละเขตแบบสดัสว่น ดงัตาราง 

ตารางที ่1 แสดงประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัจ าแนกตามเขต 

เขต (จบัฉลาก) จ านวนประชากร สดัสว่น 
จ านวนตวัอย่าง 
จากการค านวณ 

ลาดกระบงั 171,933 30% 115 
ประเวศ 172,761 30% 115 
บางนา 92,023 15% 58 
สาธร 80,497 12.5% 48 
วฒันา 84,528 12.5% 48 
รวม 601,742 100% 384 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
ตวัแปรต้น  (1) ปัจจยัสว่นบุคคล (ดา้นประชากรศาสตร)์  ประกอบดว้ย เพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา, อาชพีหลกั, 

สถานภาพ, รายไดร้วมต่อเดอืน และทีอ่ยู่อาศยัในปัจจุบนั  (2) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ยดา้นผลติภณัฑ ์
(Product) ไดแ้ก่ สไตล/์รปูแบบทีม่คีวามทนัสมยั, มขีนาดของที่อยู่อาศยัในเลอืกหลายขนาด, การจดัวางแบบแปลนในทีอ่ยู่
อาศยัมคีวามเหมาะสม, สิง่อ านวยความสะดวก, ท าเลทีต่ัง้ของโครงการและชื่อเสยีงของเจา้ของโครงการ  ดา้นราคา (Price) 
ไดแ้ก่ ราคาขายของโครงการมคีวามคุม้ค่ามาก, ราคาเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและท าเลทีต่ัง้, เงื่อนไขการผ่อนช าระของ
โครงการมคีวามจูงใจและมกีารจดัหาสนิเชื่อจากสถาบนัการเงนิทีห่ลากหลาย-อตัราดอกเบีย้ต ่า ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย 
(Place) ไดแ้ก่ ทีต่ัง้ของส านักงานขายมคีวามสะดวกในการเดนิทาง, โครงการมเีวบ็ไซต์ใหเ้ขา้ชมและมขีอ้มลูทีด่งึดดูความ



สนใจและการจดั บูธ ตามสถานที่ต่าง ๆ  ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ได้แก่ การมอบส่วนลดพิเศษ, การจัด
โปรโมชัน่ของแถมทีน่่าสนใจและรายการสง่เสรมิการขายส าหรบัลกูคา้ทีต่ดัสนิใจจองในช่วงแนะน า 

ตวัแปรตาม  คอื พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยั  ไดแ้ก่ ประเภทของทีอ่ยู่อาศยั, รปูแบบของทีอ่ยู่อาศัย, ขนาด
พืน้ทีใ่ชส้อยของทีอ่ยู่อาศยั, งบประมาณ, ระยะเวลาในการตดัสนิใจและวตัถุประสงคใ์นการซือ้ทีอ่ยู่อาศยั 

ค านิยามศพัทเ์ฉพาะ 
1. ประเภททีอ่ยู่อาศยั หมายถงึ ลกัษณะของสถานทีท่ีค่รวัเรอืนหนึ่งๆ ใชเ้ป็นทีอ่ยู่อาศยั ไดแ้ก่ 

o บ้านเดี่ยว หมายถึง ที่อยู่อาศยัที่มีขนาดและลักษณะของที่ดินก าหนดให้ต้องมีเนื้อที่ไม่ต ่ากว่า 50  
ตารางวา เมื่อท าการปลูกสรา้งบ้านแล้วจะต้องมพีื้นที่เปิดโล่งเพยีงพอทีจ่ะท าช่องเปิดได ้(ในกรณี ที่ผูซ้ื้อต้องการจะเจาะ
หน้าต่างเพิม่หรอืเปิดผนงัดา้นใดดา้นหนึ่งในภายหลงั) ซึง่เทศบญัญตักิารก่อสรา้งอาคารก าหนดใหต้วับา้นจะต้องห่างจาก
แนวเขตอย่างน้อยทีสุ่ด 2 เมตร (หรอืมพีืน้ทีปิ่ดโล่งรอบตวับา้นไม่ต ่ากว่า 2 เมตร) และความกวา้ง -ยาวของทีด่นิไม่ควรจะ
แตกต่างกนัมาจนเกนิไป 

o บา้นแฝด หมายถงึ อาคารทีใ่ชเ้ป็นทีอ่ยู่อาศยัก่อสรา้งตดิต่อกันสองบา้น มผีนังร่วม อาคารเป็นบา้น มทีี่
ว่างระหว่างรัว้หรอืแนวเขตทีด่นิกบัตวัอาคารด้านหน้า ดา้นหลงั และดา้นขา้งของแต่ละ บา้น และมทีางเขา้ออกของแต่ละ
บา้นแยกจากกนัเป็นสดัสว่น  

o ทาวน์เฮา้ส ์หมายถึง บา้นที่ผนังทัง้ 2 ดา้นจะตดิกบับา้นหลงัอื่น (ยกเวน้บา้นหลงัมุมที่จะม ี1 ด้านทีไ่ม่
ตดิกบับา้นหลงัอื่น ๆ) หากมรีัว้ สว่นทีเ่ป็นรัว้มกัจะเป็นรัว้ปิดแค่หน้าบา้นเท่านัน้  

o คอนโดมเินียม หรอื “คอนโดฯ” หรอื “อาคารชุด” หมายถงึ ที่อยู่อาศยัที่มลีกัษณะเป็นห้องพกัหลายๆ 
หอ้งในอาคารเดยีวกนั หรอืจะเรยีกว่า “หอ้งชุด” โดยเจา้ของหอ้งชุดจะต้องแชรค์วามเป็นเจา้ของร่วมกบเจา้ของหอ้งชุดอื่น 
ๆ ในพืน้ทีส่ว่นกลางต่าง ๆ 

2. รปูแบบทีอ่ยู่อาศยั หมายถงึ ลกัษณะในการใชส้อยพืน้ทีข่องทีอ่ยู่อาศยั 
3. ผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูท้ีถู่กเลอืกเป็นกลุ่มศกึษา ซึง่ในทีน่ี้เป็นคนทีม่อีายมุากกว่า 20 ปี ขึน้ไป และเป็นผูท้ีอ่ยู่

อาศยัในกรุงเทพมหานคร 
4. ปัจจยัสว่นบุคคล หมายถงึ ลกัษณะของผูบ้รโิภคทีป่ระกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ 

รายไดต่้อเดอืน และ ทีอ่ยู่อาศยัปัจจบุนั 
5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งกิจการ

ผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้ให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ประกอบด้วยสิง่ที่กิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภัณฑ์ของกิจการ แบ่งออกเป็นกลุ่มได้  4 กลุ่ม       
อนัไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการขาย (Promotion)  

6. พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยั หมายถงึ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้  แบ่งออกไดด้งันี้ 
o เลอืกประเภทของทีอ่ยู่อาศยั ไดแ้ก่ บา้นเดีย่ว บา้นแฝด ทาวน์เฮา้ส ์คอนโดมเินียม หรอื อื่นๆ 
o เลอืกรปูแบบของทีอ่ยู่อาศยั ไดแ้ก่ 1 หอ้งนอน  2 หอ้งนอน หรอื อื่นๆ 
o ขนาดพืน้ทีใ่ชส้อยของทีอ่ยู่อาศยั 



o งบประมาณในการซือ้ 
o ระยะเวลาในการพจิารณาก่อนตดัสนิใจซือ้ 
o วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 

การทบทวนวรรณกรรม 
การวิจยัในครัง้นี้ได้ท าการศึกษาค้นคว้า ทฤษฎีแนวคดิที่อยู่อาศยั,  ทฤษฎีแนวคิดพฤติกรรมผู้บรโิภคและการ

ตัดสนิใจของผู้บริโภค, ทฤษฎีแนวคิดปัจจยัส่วนบุคคล (ด้านประชากรศาสตร์) ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด และ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ 

อญัชนา ทองเมืองหลวง (2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อบ้านเดี่ยว     
ของ บรษิทัพฤกษา เรยีลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัปัจจยัทางการตลาดในการ
เลอืกซือ้บา้น 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ท าเลทีต่ัง้โครงการ 2) แบบบา้นทนัสมยั 3) มสีิง่แวดลอ้มทีด่ ี โดยแบบบา้นทีช่ื่นชอบ
เป็นแบบ iPrestige มขีนาดพืน้ทีใ่ชส้อย 181 ตารางเมตร อยู่ในระดบัราคาที่ 5.1-5.5 ลา้นบาท  โดยพืน้ทีบ่า้นที่นิยมเป็น
ขนาด 50-60 ตารางวา  ลูกคา้ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัสิง่อ านวยความสะดวก รูปแบบการสง่เสรมิการขายทีล่กูคา้พอใจ
มากทีส่ดุ คอื สว่นลดเงนิสด 

สรุตัน์  สดชื่นจติต ์(2554)  ศกึษาเรื่อง ความตอ้งการของผูพ้กัอาศยัต่อสิง่อ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั และ
พื้นที่ส่วนกลาง ที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลอืกอพาร์ทเมนท์ระดบักลาง กรณีศึกษา มายเฮ้าท์ เซอร์วสิอพาร์ทเมน์ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่พกัอาศยัในห้องพกัที่มีขนาด 25-30 ตารางเมตร  โดยพกัอาศยัเพียงคนเดียวและมี
ระยะเวลาในการพกัอาศยันานกว่า 1 ปี  ดา้นการตดัสนิใจเลอืกอพารท์เมนทส์่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัใน 3 อนัดบั
แรก คอื 1) ดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 2) ความเป็นสว่นตวัภายในทีพ่กัอาศยั 3) ความสะดวกสบายในการอยู่
อาศยั ตามล าดบั ดา้นความพงึพอใจต่อสิง่อ านวยความสะดวกสะบายในทีพ่กัอาศยั มคีวามพอใจใน 3 อนัดบัแรก คอื 1) 
ขนาดของเตยีง 2) ขนาดของตูเ้สือ้ผา้ 3) ขนาดของชุดรบัแขก ตามล าดบั ดา้นความตอ้งการทางดา้นสิง่อ านวยความสะดวก
ภายในทีพ่กัอาศยั ส่วนใหญ่มคีวามต้องการเตยีงขนาด King Size ตู้เสือ้ผา้ส าหรบั 1-2 คน ซึ่งมขีนาด 1.50x0.60 เมตร 
และมรีปูแบบการใชง้านในลกัษณะแบบแขวน โต๊ะรบัประทานอาหารทรงกลมส าหรบั 2 ทีน่ัง่  ขนาดเสน้ผ่านศนูยก์ลาง 0.80 
เมตร และ โต๊ะท างานขนาดเลก็ ทีม่คีวามยาวในช่วง 1.00-1.20 เมตร ดา้นความต้องการทางดา้นสิง่อ านวยความสะดวก
และบรกิารภายในพื้นที่ส่วนกลาง ที่มคีวามต้องการในระดบัที่มาก 3 อนัดบัแรก เป็นความต้องการทางด้าน 1) อุปโภค
บรโิภค บรกิารจดัส่งอาหารถึงห้องพกั 2) นันทนาการ บรกิารฟิตเนสที่เน้นเครื่องออกก าลงักาย 3) สา ธารณูปโภค ร้าน
สะดวกซือ้ทีม่สีนิคา้หลากหลาย ตามล าดบั  ส่วนความต้องการในระดบัปานกลาง 3 อนัดบัแรก เป็นความตอ้งการทางดา้น
สนัทนาการทัง้สามอนัดบั ประกอบดว้ย 1) สวนหย่อมส าหรบัการพกัผ่อน 2) มพีืน้ทีส่่วนตวัภายในโถงรบัรอง เฉพาะผูพ้กั
อาศยั 3) มคีอมพวิเตอรท์ีต่่ออนิเตอรเ์น็ตไวค้อยบรกิารภายในโถงรบัรอง ตามล าดบั ผลการศกึษาในดา้นความสมัพนัธข์อง
ลกัษณะทางประชากรศาสตรต่์อปัจจยัในดา้นต่าง ๆ  พบว่า ความแตกต่างในดา้นพฤตกิรรมการพกัอาศยัในปัจจุบนัจะขึน้กบั
ปัจจัยทางด้าน อายุ และ สถานภาพ เป็นส าคัญ ความแตกต่างในด้านการตัดสินใจเลือกอพาร์ทเมนท์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามจะขึน้กบัปัจจยัทางด้าน เพศ ระดบัการศกึษา และ อาชพี ความแตกต่างในดา้นความต้องการต่อสิง่อ านวย
ความสะดวกภายในทีพ่กัอาศยัจะขึน้กบัปัจจยัทางดา้น เพศ ภูมลิ าเนา และ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  และความแตกต่างในดา้น



สิง่อ านวยความสะดวกและบรกิารในพืน้ทีส่ว่นกลางจะขึน้กบัปัจจยัทางดา้น เพศ ระดบัการศกึษา และ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
สว่นในดา้นความพงึพอใจต่อสิง่อ านวยความสะดวกภายในทีพ่กัอาศยัไม่ขึน้กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ภฐัฬเดช  มาเจรญิ, วชรภูม ิ เบญโอฬาร (2556) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัขอนแก่น ศกึษาส ารวจประชากรลูกคา้ทีต่ดัสนิใจเลอืกซือ้บา้นจากโครงการบา้นจดัสรรและเขา้อยู่อาศยั
แล้วโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านของผู้บริโภค กลุ่มตัวอย่างเลือกจาก 
ผู้ประกอบการ 4 แห่ง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ เกบ็ขอ้มูลท าการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติ เปรยีบเทยีบระหว่าง 
บริษัทบ้านจดัสรรแบรนด์ดังในท้องถิ่น (บริษัท พิมาน กรุ๊ป จ ากัด , บริษัท วีไอพี โฮม จ ากัด) กับ บริษัทบ้านจดัสรร 
แบรนดด์งัจากต่างถิน่ (บรษิทั แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จ ากดั (มหาชน), บรษิทั ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน)) ทีเ่ขา้มา ประกอบการ
ในจงัหวดัขอนแก่น จากจ านวนผูต้อบ แบบสอบถามทัง้หมด 219 ราย ผลการศกึษา พบว่า 1) ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มอีายุ 31 ถงึ 40 ปี มอีาชพี คา้ขาย ท าธุรกจิสว่นตวั หรอืเจา้ของกจิการ มรีะดบั การศกึษาปรญิญาตรสีงูสดุ สมรสแลว้ 
มรีายได้เฉลี่ยต่อ เดอืนภายในครวัเรอืน 60 ,001 ถงึ 100,000 บาท 2) มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้บา้นราคา 3 ,500,001 ถึง 
4,500,000 บาท และบุคคลที่มอีิทธพิลในการเลือกซื้อบ้านมากที่สุด คอื ครอบครวั ช่องทางในการรบัรู้ขอ้มูลได้จากสื่อ
สิง่พมิพม์ากทีสุ่ด 3) ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้บ้านของผูบ้รโิภค คอื ผลติภณัฑ์ มรีะดบัมากที่สุด ซึง่เป็นส่วนหนึ่ง
ของทฤษฎ ีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix Theory หรอื 4P’s) และยงัใหค้วามส าคญัในดา้นการใหบ้รกิารในระดบั
นยัส าคญัมาก  

ชาญศกัดิ ์ ตะโพวญิญู (2557) ศกึษาเรื่อง ความต้องการทีอ่ยู่อาศยัของกลุ่มประชากรในเขตจงัหวดันครราชสมีา 
พบว่า ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในการตัดสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัด้านปัจจยัราคาและค่าใช้จ่ายมากที่สุด  ด้วยค่าเฉลี่ย 4.36 
รองลงมาไดแ้ก่ปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นสถานที ่และดา้นผลติภณัฑ ์ดว้ยค่าเฉลีย่ 4.36 4.33 และ 4.28 ตามล าดบั  
อกีทัง้พบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัไม่มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั ณ ระดบันยัส าคญัที ่0.05 

กนกวรรณ  สงัขศ์รี, พิมุกต์  สมชอบ (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมในจงัหวดัอุบลราชธานี ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากสถติขิองผูเ้ขา้รบัใบจองโครงการแกรนด ์คอนโดมเินียม 
อุบลราชธานี และโครงการ The Grand Condo Ubon 2557 จ านวน 2,000 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็น แบบสอบถาม
มาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั ไดค้่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั .92 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่า
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ การทดสอบ ค่า t และการทดสอบค่า F ผลการวจิยั
พบว่า ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสนิใจซื้อคอนโดมิเนียมจงัหวดัอุบลราชธานี มี 4 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกา ร
ตดัสนิใจซือ้ โดยเรยีงล าดบัการมอีทิธพิลจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 1) ดา้นกระบวนการให้บรกิาร 2) ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 3) ดา้นบุคลากร 4) ด้านการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัทัง้ 4 ดา้น สามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมของประชาชนในจงัหวดัอุบลราชธานีได ้ร้อยละ 89  โดยปัจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้
คอนโดมิเนียมในจงัหวัดอุบลราชธานีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ลูกค้าที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
ครอบครวั ระดบัการศกึษา ลกัษณะทีพ่กัอาศยัในปัจจุบนั ต่างกนั ม ีความคดิเหน็แตกต่างกนั ในการพจิารณาถงึปัจจยัทาง
การตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านบุคลากร 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ   



วณีา  ถริะโสภณ (2558) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้บา้นจดัสรรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล พบว่าลกัษณะประชากรศาสตร์รวมถึงพฤติกรรมของผู้ซื้อบ้านจดัสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เป็นนเพศหญงิ รอ้ยละ 58.4 ส่วนใหญ่อายุ 30-39 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพสมรส อาชพีพนกังานบรษิทั
เอกชน/ลกูจา้ง รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่40,001-50,000 บาท วตัถุประสงคใ์นการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรคอื เพื่ออยู่อาศยัโดย
ตัวท่านเองและครอบครัว  รองมาคือเพื่อขายต่อหรือเก็งก าไร  ซื้อให้ญาติพี่น้องหรือบุตร และเพื่อพักผ่อนชัว่คราว 
ตามล าดบั โดยผูซ้ือ้ทราบแหล่งขอ้มูลบา้นจดัสรรมาจากแหล่งป้ายโฆษณาตามจุดต่าง ๆ รองมาคอื งานมหกรรม/บธูประชา
สมัพนัธข์องโครงการ  เพื่อน/ญาตแินะน า  หนังสอืพมิพ/์นิตยสารขอ้มูลทางอนิเตอรเ์น็ต  แผ่นพบั/ใบปลวิทีแ่จก  ขอ้ความ
ทางโทรศพัท ์และโฆษณาผ่านทางโทรทศัน์/วทิยุ ตามล าดบั โดยมรีะยะเวลาในการพจิารณาก่อนการตดัสนิใจซือ้มากกว่า 4 
สปัดาห ์ ระดบัราคาอยู่ในช่วง 5,000,001-6,000,000 บาทบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้บา้นจดัสรรมากทีส่ดุคอื 
ครอบครวั โดยเหตุผลส าคญัทีใ่ชป้ระกอบการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรคอื ชื่อเสยีงของโครงการ รองมาคอื ท าเลทีต่ัง้เหมาะสม 
และการออกแบบของบา้น ตามล าดบั  ส าหรบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้บา้นจดัสรรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล มจี านวน 5 ปัจจยั โดยเรยีงตามล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย คอื ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัดา้นการบรกิาร 
ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม ปัจจยัดา้นคุณภาพ และปัจจยัดา้นความปลอดภยั ตามล าดบั 

ณฐัปคบัภ ์ ป่ินทอง (2558) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัอาศยัคอนโดลุมพนิีของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร  โดยส ารวจผูอ้ยู่อาศยัในคอนโดลุมพนิี พบว่า 1) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเลอืก
ทีพ่กัอาศยัคอนโดลุมพนิีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยใหค้วามส าคญักบัช่องทางการจ าหน่ายเป็นอนัดบัหนึ่ง  รองลงมาคอื
ผลติภณัฑ ์ราคา และการสง่เสรมิการขาย ตามล าดบั  2)  ความภกัดแีละความไวว้างใจต่อคอนโดลุมพนิีอยู่ในระดบัมาก  3) 
ผูบ้รโิภคมรีะดบัการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัอาศยัคอนโดลุมพนิีในกรุงเทพมหานครดว้ยเหตุผลต่าง  ๆ อยู่ในระดบัมาก  ปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาด ความภกัดต่ีอตราสนิคา้และความไวว้างใจต่อตราสนิคา้ มอีทิธพิลทางบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกที่
พกัอาศยัคอนโดลุมพนิีในกรุงเทพมหานคร 

นพคุณ  เลยีงประสทิธิ ์(2559) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่วใน
อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีอาชพีธุรกจิส่วนตวั มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 50,000 บาท  มจี านวนสมาชกิในครอบครวัทีพ่กัอาศยัร่วมกนั 1-3 คน มคีวามต้องการปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก  ขอ้มูลประชากรศาสตรท์ี่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้บ้านเดยีว คอื เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี จ านวนสมาชกิในครอบครวั และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่วโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  จดัล าดบัดา้นทีม่ากสุด คอื ดา้นส่งเสรมิการตลาด รองมาคอื ดา้นราคา 
และ น้อยทีส่ดุคอื ดา้นท าเลทีต่ัง้ สถานทีจ่ดัจ าหน่าย 

พรีวฒัน์ บรรจงเมอืง, ณัฎฐากร  บุญค าภา, ภาณุ  สุวรรณอาศน์ (2560)  ศกึษาเรื่อง ปัจจยัความต้องการด้าน
รูปแบบที่อยู่อาศยัของผู้มีรายได้น้อย กรณีศึกษาบุคคลากรในงานก่อสร้าง ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดั
นครปฐม  โดยมปีระเดน็การศกึษา 2 สว่น พบว่า 1) ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เลอืกทีอ่ยู่อาศยัรปูแบบบา้นเดีย่วชัน้เดยีว  ท าเลทีต่ัง้
อยู่อาศยัใกลท้ีท่ างาน  ราคาค่าก่อสรา้งทีอ่ยู่อาศยัอยู่ระหว่าง 500,000-1,000,000 บาท   2) ในสว่นขอ้มูลปัจจยัในดา้นอื่น 
ๆ ทีม่ผีลต่อการเลอืกทีอ่ยู่อาศยั  โดยจะพจิารณามากทีสุ่ดในดา้นคุณภาพเรื่องของบรรยากาศรอบๆ ทีอ่ยู่อาศยั ก่อนทีจ่ะ



ตดัสนิใจเลอืกซือ้  ปัจจยัซึง่เป็นองคป์ระกอบหลกัในการตดัสนิใจ ดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ คุณภาพของวสัดุ พืน้ทีใ่ชส้อย การ
ตกแต่ง  ด้านราคา ได้แก่ เหมาะกบัสภาพแวดล้อมและท าเลที่ตัง้ ราคาขายมคีวามคุม้ค่า เงื่อนไขการผ่อนช าระม ี ด้าน
สง่เสรมิการตลาด ไดแ้ก่ ฟรค่ีาธรรมโอนกรรมสทิธิ ์ฟรค่ีาสว่นกลาง 1 ปีแรก  ฟรค่ีาธรรมเนียมจดจ านอง  ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ท าเลทีต่ัง้ของส านกังานขายสะดวกในการเดนิทาง  สื่อโฆษณาดงึดดูความสนใจ ทีต่ัง้ของทีอ่ยู่อาศยัอยู่
ใกลร้ะบบขนสง่  ปัจจยัดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ไดแ้ก ระบบรกัษาความปลอดภยั  อนิเตอรเ์น็ต  ทีจ่อดรถ 

ชวลัน  ธรินายางกูร, นิพิฐพนธ์  สนิทเหลือ  (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
อสงัหารมิทรพัย์ประเภททีอ่ยู่อาศยัในจงัหวดัสมุทรปราการ  พบว่า  ระดบัการตดัสนิใจซื้ออสงัหารมิทรพัยป์ระเภทที่อยู่
อาศยัให้ความส าคญัในเรื่องแบบบา้นที่ทนัสมยัสไตลโ์มเดริน์มคี่าเฉลี่ยสงูสุด  และใหค้วามส าคญัในเรื่องการเปรยีบเทยีบ
ขอ้มลูศกัยภาพของท าเลทีต่ัง้โครงการ มคี่าเฉลีย่ต ่าสดุ  การเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัยป์ระเภททีอ่ยู่อาศยั 
จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มเีพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่างกนั  มกีาร
ตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั ตามนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
อสงัหารมิทรพัย์ ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านพนักงาน 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 และ 0.05 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยัเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธิกีารวจิยัแบบการ ส ารวจ (Survey Research) 

ผ่านการเกบ็ขอ้มลูทางแบบสอบถาม (Questionnaire) แลว้วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู (SPSS) การ
วเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยอธบิายและน าเสนอใน
รูปตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และแผนภูมวิงกลม (Pie chart) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิ
อนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างโดย การวิเคราะห์ด้วยไค-สแควร์ (Chi-square) เพื่อ
ทดสอบสมมตฐิาน  

ผลการวิจยั 
จากผลการวจิยัลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง สามารถแบ่งไดเ้ป็นเพศชายและเพศหญงิ รอ้ยละ 52 .5 และ 47.5 ของ

กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 31-40 ปี และ 41-50 ปี ซึ่งคดิเป็นรอ้ยละ 35.5 ของกลุ่มตวัอย่าง เท่า ๆ กนั ทัง้ 2 
กลุ่มช่วงอายุ  ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็นรอ้ยละ  65.5 ของกลุ่มตวัอย่าง โดย
อาชพีส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 70.8 ของกลุ่มตวัอย่าง และมสีถานะภาพสมรสหรอือยู่ดว้ยกนั
มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 50.8 ของกลุ่มตวัอย่าง  ส่วนใหญ่มรีายไดร้วมของครวัเรอืนต่อเดอืน ไม่เกนิ 40,000 บาท คดิเป็น
รอ้ยละ 40.0  ของกลุ่มตวัอย่าง โดยที่อยู่อาศยัในปัจจุบนัเป็นที่อยู่อาศยัในครอบครองมากทีสุ่ด คดิเป็นร้อยละ 75.3 ของ
กลุ่มตวัอย่าง  

ประเภททีอ่ยู่อาศยัทีต่้องการซือ้มากทีสุ่ด คอื บา้นเดีย่ว รอ้ยละ 31.9 รองลงมา คอื คอนโด รอ้ยละ 24.1  โดยมี
รปูแบบ 2 หอ้งนอน ทีต่อ้งการมากทีสุ่ดคอื 2 หอ้งนอน รอ้ยละ 66.0  น้อยทีส่ดุคอื 1 หอ้งนอน รอ้ยละ 9.2 ตอ้งการขนาด



พืน้ทีใ่ชส้อยมากกว่า 65 ตร.ม รอ้ยละ 42.8 รองลงมาคอื 36-45 ตร.ม รอ้ยละ 18.5 งบประมาณของทีอ่ยู่อาศยัทีต่อ้งการซือ้
มากทีส่ดุคอื 2.0 – 3.0 ลา้นบาท รอ้ยละ 31.5 รองลงมาคอื 3.0 – 4.0 ลา้นบาท รอ้ยละ 23.8  

ผลการวเิคราะหปั์จจยัทางลกัษณะประชากรศาสตร ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยั พบว่า
ประเภททีอ่ยู่อาศยัทีต่อ้งการซือ้มากทีส่ดุ ขึน้กบั อายุ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
รูปแบบของที่อยู่อาศยัที่ต้องการซื้อ ขึน้กบั อายุ มนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั รูปแบบของที่อยู่อาศยัที่ต้องการซื้อ ขึน้กบั 
อาชพีหลกั มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 รปูแบบของทีอ่ยู่อาศยัทีต่อ้งการซือ้ ขึน้กบั สถานะภาพ มนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 รูปแบบของทีอ่ยู่อาศยัทีต่้องการซือ้ ขึน้กบั รายไดร้วมของครวัเรอืนต่อเดอืน มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ขนาดพืน้ทีใ่ชส้อยของทีอ่ยู่อาศยัทีต่้องการซื้อ ขึน้กบั อายุ มนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 ขนาดพื้นที่ใชส้อยของที่อ ยู่
อาศยัที่ต้องการซื้อ ขึน้กบั อาชพีหลกั มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ขนาดพื้นที่ใช้สอยของที่อยู่อาศยัที่ต้องการซื้อ 
ขึน้กบั สถานะภาพ มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ขนาดพืน้ทีใ่ชส้อยของทีอ่ยู่อาศยัทีต่้องการซือ้ ขึน้กบั รายไดร้วมของ
ครวัเรอืนต่อเดอืน มนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 ขนาดพื้นทีใ่ช้สอยของทีอ่ยู่อาศยัที่ต้องการซื้อ ขึน้กบั ที่อยู่อาศยัใน
ปัจจุบนั มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 งบประมาณของทีอ่ยู่อาศยัทีต่อ้งการซือ้ ขึน้กบั อายุ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 งบประมาณของทีอ่ยู่อาศยัทีต่้องการซือ้ ขึน้กบั ระดบัการศกึษา มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 งบประมาณของที่
อยู่อาศยัทีต่อ้งการซือ้ ขึน้กบั อาชพีหลกั มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 งบประมาณของทีอ่ยู่อาศยัทีต่อ้งการซือ้ ขึน้กบั 
สถานะภาพ มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 งบประมาณของทีอ่ยู่อาศัยทีต่้องการซือ้ ขึน้กบั รายไดร้วมของครวัเรอืนต่อ
เดอืน มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 งบประมาณของทีอ่ยู่อาศยัทีต่้องการซือ้ ขึน้กบั ทีอ่ยู่อาศยัในปัจจุบนั มนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 วตัถุประสงคใ์นการซือ้ทีอ่ยู่อาศยั ขึน้กบั อาชพีหลกั มนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 วตัถุประสงค์
ในการซื้อทีอ่ยู่อาศยั ขึน้กบั สถานะภาพ มนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 วตัถุประสงคใ์นการซือ้ทีอ่ยู่อาศยั ขึน้กบั ทีอ่ยู่
อาศยัในปัจจุบนั มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

ผลการวเิคราะหค์วามส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4Ps มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้
ทีอ่ยู่อาศยั พบว่า ประเภททีอ่ยู่อาศยัทีต่้องการซื้อมากทีสุ่ด ขึน้กบั ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ขนาดพื้นที่ใช้สอยของที่อยู่อาศยัที่ต้องการซื้ อ 
ขึน้กบั ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 ระยะเวลาในการพิจารณาซื้อที่อยู่อาศยั ขึ้นกบั ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 รปูแบบของทีอ่ยู่อาศยัทีต่้องการซือ้ ขึน้กบั ความส าคญั
ของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4Ps ดา้นสง่เสรมิการตลาด (Promotion) มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ขนาดพืน้ที่
ใช้สอยของที่อยู่อาศยัที่ต้องการซื้อ ขึน้กบั ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ด้านส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

อภิปรายผล  
ปัจจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยั เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไวเ้พยีงบางส่วน 

แสดงว่าปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยัตามผลการวจิยั มดีงันี้ อายุมผีลต่อประเภททีอ่ยู่อาศยัที่
ตอ้งการซือ้มากทีสุ่ดและรูปแบบของทีอ่ยู่อาศยัทีต่้องการซือ้ อาชพีหลกั, สถานะภาพและรายไดร้วมของครวัเรอืนมผีลต่อ
รูปแบบของที่อยู่อาศยัที่ต้องการซื้อ อายุ, อาชพีหลกั, สถานะภาพ, รายได้รวมของครวัเรอืนต่อเดอืนและที่ อยู่อาศยัใน
ปัจจุบนัมีผลต่อขนาดพื้นที่ใช้สอยของที่อยู่อาศยัที่ต้องการซื้อ อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพหลกัและรายได้รวมของ



ครัวเรือนมีผลต่องบประมาณของที่อยู่อาศยัที่ต้องการซื้อ อาชีพหลกั, สถานะภาพและที่อยู่อาศยัในปัจจุบันมีผลต่อ
วตัถุประสงคใ์นการซือ้ทีอ่ยู่อาศยั  

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps)  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยั เป็นไปตามสมมตฐิาน
ที่ตัง้ไว้เพียงบางส่วน แสดงว่าตัวปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซื้อที่อยู่อาศัยตามผลการวิจัย มีดงันี้  
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มผีลต่อประเภทที่อยู่อาศยัที่
ตอ้งการซือ้มากทีสุ่ด, ขนาดพืน้ทีใ่ชส้อยของทีอ่ยู่อาศยัทีต่อ้งการซือ้และยงัมผีลต่อระยะเวลาในการพจิารณาซือ้ทีอ่ยู่อาศยั 
ความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4Ps ดา้นส่งเสรมิการตลาด (Promotion) มผีลต่อรูปแบบของทีอ่ยู่อาศยัที่
ตอ้งการซือ้และยงัมผีลต่อขนาดพืน้ทีใ่ชส้อยของทีอ่ยู่อาศยัทีต่อ้งการซือ้  

ข้อเสนอแนะ 
ด้านปัจจัยส่วนบุคคลพบว่ากลุ่มเป้าหมายหลักอยู่ในช่วงอายุ 31 -50 ปี  เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมี

สถานะภาพสมรสหรอือยู่ดว้ยกนั  มรีายไดร้วมของครวัเรอืนต่อเดอืนไม่เกนิ 40,000 บาท  ซึง่ทีอ่ยู่อาศยัในปัจจุบนัเป็นทีอ่ยู่
อาศยัในครอบครอง  จะเลอืกซื้อที่อยู่อาศยัประเภทบ้านเดี่ยวเป็นอนัดบัแรก  ซึง่มขีนาดพืน้ที่ใช้สอยมากกว่า 65 ตร.ม. 
รองลงมาเป็นประเภทคอนโด งบประมาณของทีอ่ยู่อาศยั 2.0-3.0 ลา้นบาท มวีตัถุประสงคใ์นการซือ้เป็นไปเพื่อความสะดวก
สะบาย  ดงันัน้สว่นประสมทางการตลาดจงึตอ้งก าหนดใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายนี้เป็นส าคญั 

ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มรีะดบัความส าคญัเป็นอย่างมากในการตดัสนิใจเลอืกซือ้รปูแบบทีอ่ยู่
อาศยั  โดยเฉพาะดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายจะส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ประเภททีอ่ยู่อาศยัทีต่อ้งการ, ขนาดพืน้ทีใ่ช้
สอย และ ระยะเวลาในการพจิารณาก่อนซื้ออย่างยิง่ ดงันัน้จงึต้องก าหนดช่องทางจดัจ าหน่ายเพื่อให้เหมาะกบัยุคสมยั  
ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึและรบัรูข้อ้มลูไดส้ะดวกรวดเรว็และชดัเจน   

และส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ด้านส่งเสรมิการตลาดมีผลกบัการตัดสนิใจเลือกรูปแบบที่อยู่อาศยั และ 
ขนาดพืน้ทีใ่ชส้อย ดงันัน้  จงึควรค านึงถงึการก าหนดแผนการสง่เสรมิการตลาดเพื่อใหส้ง่เสรมิต่อรปูแบบและขนาดพืน้ทีใ่ช้
สอยของทีอ่ยู่อาศยัใหด้ยีิง่ขึน้ 

ข้อจ ากดัในงานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต 
1. ควรศกึษาถึงความต้องการที่อยู่อาศยัเพื่อให้สามารถน าไปสู่การก าหนดด้านการออกแบบรูปแบบของที่อยู่

อาศยั, สิง่อ านวยความสะดวก, ท าเลทีต่ัง้  ทีต่อบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
2. ควรศกึษาปัจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคอย่างละเอยีดในเชงิลกึ

มากขึน้  เพื่อจะไดน้ ามาเป็นขอ้มลูประกอบในการก าหนดและพฒันากลยุทธท์างการตลาดไดอ้ย่างสอดคลอ้งและเหมาะสม
กบักลุ่มเป้าหมาย 

3. ควรศกึษาวจิยัคู่แข่งทางธุรกจิ  เพื่อเปรยีบเทยีบขอ้ได้เปรยีบ-เสยีเปรยีบในการแข่งขนัทางธุรกจิ  แลว้น ามา
เป็นแนวทางในการปรบักลยุทธในการด าเนินธุรกจิ 

 

 



กิตติกรรมประกาศ 
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สดุทา้ยนี้ผูว้จิยัขอขอบคุณเพื่อนๆ ทุกคนทีใ่หค้วามช่วยเหลอืและค าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์  ท าใหง้านวจิยัฉบบันี้
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ผูว้จิยั 
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