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บทคดัย่อ 

จากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการปฏบิตังิานของกลุ่มบรษิทัพานาโซนิคในประเทศไทย ของประชากรกลุ่มบรษิัทพานาโซนิค และเพื่อศกึษาปัจจยัที่

เกีย่วกบัลกัษณะงานทีส่่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศกลุ่มบรษิทัพานาโซนิคในประเทศไทยของประชากรกลุ่ม

บรษิทัพานาโซนิคเท่านัน้ โดยมขีนาดกลุ่มตวัอย่างทีท่ําการวจิยัศกึษาในครัง้นี้คอื 400 คน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา

วจิยัในครัง้นี้เป็นการสุ่มตวัอย่างโดยไม่คํานึงถงึความน่าจะเป็น (Non- Probability Sampling)  ซึง่ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบ

ง่าย (Simple random Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ให้กลุ่มตวัอย่างทีท่ํางานอยู่ในบรษิัทพานาโซนิคใน

ประเทศไทยเป็นผูต้อบแบบสอบถาม เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูล คอืการแจกแบบสอบถามออนไลน์ และวเิคราะหข์อ้มูล

โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รูปทางสถติ(ิSPSS) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐาน โดยสถิติ Chi-square และ Regression โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญั

ทางสถติทิี ่0.05 

ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศชาย ส่วนใหญ่มอีายุน้อยกว่า 25 ปี สถานภาพ โสด มรีะดบั
การศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 20,001-30,000 บาท สว่นใหญ่มอีายุการทาํงาน ตํ่ากว่า 5 
ปี และเป็นพนักงานฝ่ายปฎบิตักิารมากทีสุ่ด ยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศว่ามีผลต่อ ความหลากหลายของงาน ความท้า
ทายในการปฏบิตังิาน ความเป็นอสิระในการปฏบิตังิาน และโอกาสในการสือ่สารกบับุคคลอื่น 

ผลทดสอบสมมุตฐิานพบว่า อายมุอีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิานของกลุ่มบรษิทัพา
นาโซนิคในประเทศไทยของประชากรกลุ่มบรษิทัพานาโซนิค ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคลอื่น เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได ้อายุการทํางาน 
และ ตําแหน่งงาน ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศกลุ่มบริษัทพานาโซนิคในประเทศไทยของ
ประชากรกลุ่มบรษิทัพานาโซนิคทีไ่ม่แตกต่างกนั 

ผลทดสอบสมมุตฐิานพบว่า ความหลากหลายของงาน ความทา้ทายในการปฏบิตังิานของงาน ความเป็นอสิระใน
การปฏบิตังิาน และ โอกาสในการสื่อสารกบับุคคลอื่น ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ปฏบิตังิานของกลุ่มบรษิทัพานาโซนิค อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
ค ำส ำคญั  

 การยอมรบั ,ระบบสารสนเทศ , กลุ่มบรษิทัพานาโซนิคในประเทศไทย 
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ABSTACT 
 

 

The Purpose of this Research aims to study factor affecting the adoption of information technology system 

in operation of Panasonic group in Thailand’s employees. Purpose to study factors that related type of working and 

affecting of adoption information technology system in operation process Panasonic company group in Thailand 

and employees in Panasonic group only.  The sampling size of researching in this time are 400 people. And group 

of the sample for researching in this time are random by not focus for “Non- Probability Sampling” And use “Simple 

random Sampling” Classification and distribute questionnaire to target group in working places in Panasonic group 

in Thailand to answer the questionnaire. The tool in using for collect information is hand out on-line questionnaire 

and use the statistic computer program to analyze for result (SPSS)  Statistic for doing information analysis such 

frequency , frequency ,  mean value , deviate  To analysis  hypothesis testing by Chi-square statistic and  

Regression  and set significant level of statistic equal 0.05 

Result of research found most of group samples are men. Most of them under 25 Years old single status 

and bachelor graduated or equivalent average salary between 20,001 – 30,000 baht per month and working 

experience less than 5 Years in operation level (Production line) they’ve accepted information technology it related 

with several kind of jobs challenging in the work and operating , flexibility in use , opportunity to communicate with 

other people. 

An age have influence to adoption information technology in operation of Panasonic company group in 

Thailand and employee in Panasonic group for acknowledge beneficial of information technology. And the statistic 

significant level at 0.05 For other factors such personality, sex , marital status , qualifications , income , working 

period or different position level. All affecting to adoption information technology of Panasonic company group in 

Thailand and employee which not difference 

The hypothesis examination result found. Difference of work, challenges of work, the freedom of work and 

opportunity to communicate with other people all have influence to adoption information technology in operation of 

Panasonic company group in Thailand and signification of statistic at 0.05 

Keywords  
 A adoption, Information system, Panasonic Company Group In Thailand. 
 

 

 

 



3 
 

บทน ำ 
 

ปัจจบุนั การกา้วหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศ มบีทบาทสาํคญัมาก เขา้มามบีทบาทสาํคญั เกีย่วขอ้งกบัการ
ปฏบิตังิานในทุกภาคสว่นขององคก์ร ไม่ว่าจะเป็นองคก์รขนาดเลก็ หรอืขนาดใหญ่ หน่วยงานภาครฐั หรอื เอกชน 
เทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ มคีวามสาํคญักบัชวีติประจาํวนั ตอ้งพึง่พาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารหรอืไอซที ี
คอมพวิเตอรช์่วยใหเ้ราเพิม่ขดีความสามารถในการคาํนวณและประมวลผลขอ้มลูไดเ้รว็ถูกตอ้ง แม่นยาํ อกีทัง้ยงัเกบ็ขอ้มลู
ไดจ้าํนวนมาก เครอืขา่ยสือ่สารทาํ ใหก้ารตดิต่อถงึกนัไดง้่ายก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางสงัคมอย่างรวดเรว็ สงัคมใหมจ่งึ
เป็นสงัคมทีต่อ้งพึง่พาไอซที ีการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศเขา้มาใชใ้นองคก์รจงึเป็นเครื่องมอืทีช่ว่ยให้
การดาํเนินงานเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ เพื่อตอบวตัถุประสงคข์ององคก์รในการแสวงหากาํไร และ
สามารถแขง่ขนัได ้จงึทาํใหใ้หผู้ป้ระกอบการในปัจจุบนั ต่างตอ้งมองหากลยทุธเ์พื่อทีจ่ะสามารถช่วยใหธุ้รกจินัน้ประสบ
ความสาํเรจ็ รวมไปถงึเครื่องมอืในการใชง้านในองคก์รใหม้คีวามกา้วลา้ และทนัสมยั  

จากความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้กล่าวมาข้างต้นนัน้  จึงเป็นเหตุผลที่ทําให้องค์กร เล็งเห็นถึง

ความสาํคญัของการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศหลายองคก์รยงัคงพบปัญหาและอุปสรรค ดงัเช่น องคก์ร กลุ่มบรษิทัพานา

โซนิคในประเทศไทยไดแ้ก่ เรื่องของการยอมรบัการใชง้าน ทําใหไ้ม่สามารถใชเ้ทคโนโลยหีรอืระบบสารสนเทศทีล่งทุนได้

อย่างคุ้มค่า กล่าวว่า ปัญหาของการยอมรบัระบบ (Oracle Applications Systems) ของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิต

ชิน้ส่วนพลาสติกประเภทไฟฟ้าและท่อร้อยสายไฟนัน้ ค่อนขา้งมคีวามยุ่งยาก และซบัซ้อน ซึ่งความซบัซ้อนทําให้ระบบ 

สง่ผลกระทบในดา้นลบต่อการยอมรบัการใชร้ะบบสารสนเทศซึง่ปัญหาทีท่าํใหก้ารนําเอาระบบใหม่ๆเขา้มาใชง้านแทนระบบ

การปฏบิตังิานดว้ยมอืยงั  ไม่มคีวามสมบูรณ์ ไม่สามารถเพิม่ประสทิธภิาพไดอ้ย่างเตม็ที ่และยงัทาํใหไ้ม่มรีะบบสารสนเทศ

ทีด่ ีและเหมาะสมต่อการนําใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูบรหิารต่อไป 

บรษิทัพานาโซนิค เป็นอกีหนึ่งองคก์รทีม่บีทบาทของงานดา้นการบรหิาร ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึควรใหค้วามสาํคัญต่อ

เทคโนโลย ีและนําเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นองคก์ร จากการสงัเกตของผูว้จิยัพบว่า บุคลากรในองคก์ร บรษิทัพานา

โซนิค มกีารยอมรบัเทคโนโลย ีแต่มปัีญหาเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ เนื่องจากทีผ่่านมาบรษิทัพานาโซนิค ได้

นําระบบสารสนเทศ เช่น ระบบการบนัทกึบญัชี (Oracle Applications : Module AP,AR, Costing)  ระบบจดัซื้อ (Oracle 

Applications : Module MRO) ซึ่งยังคงพบปัญหาและยังมีอุปสรรคที่เกิดจากการนําระบบมาใช้ในการปฏิบัติงานใน

หน่วยงาน จงึมบีางสว่นทีไ่ม่เหน็ดว้ย และไม่เหน็ความสาํคญั ในการนําระบบสารสนเทศมาช่วยในการปฏบิัตงิานในปัจจุบนั 

บางครัง้อาจทาํใหเ้กดิแรงต่อตา้น ไม่ไดร้บัความร่วมมอื สง่ผลใหอ้งคก์รไม่บรรลุถงึวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีไ่ดว้างไว้ 

จากสาเหตุทีไ่ดก้ล่าวมา ผูว้จิยัจงึมคีวามสนในทีจ่ะศกึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ กลุ่ม

บรษิทัพานาโซนิคในประเทศไทย เพื่อนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปเป็นแนวทางในการปรบัปรุง และพฒันาองคก์รใหค้วามเจรญิเตบิโต 

เป็นบรษิทัอุตสาหกรรมชัน้นําดา้นเทคโนโลย ีและเพื่อความกา้วหน้าขององคก์รต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลสง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิานของกลุ่มบรษิทัพานาโซ

นิคในประเทศไทยของประชากรกลุ่มบรษิทัพานาโซนิค 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัที่เกี่ยวกบัลกัษณะงานส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิานของกลุ่ม

บรษิทัพานาโซนิคในประเทศไทยของประชากรกลุ่มบรษิทัพานาโซนิค 
 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 

1.เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะทางประชากรของกลุ่มบริษัทพานาโซนิคในประเทศไทย ที่มีความสมัพนัธ์ระหว่าง

ลกัษณะทางประชากรทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.เพื่อให้ทราบถึงลักษณะงานของบุคลากรกลุ่มบริษัทพานาโซนิคในประเทศไทย ที่มีความสมัพันธ์ระหว่าง

ลกัษณะงานทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.เพื่อให้องค์กรนําขอ้มูลที่ได้จากการวจิยัไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุง และสนับสนุนเพื่อให้เกดิการยอมรบั

เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิานของกลุ่มบรษิทัพานาโซนิคในประเทศไทยต่อไป 

4.เพื่อใหอ้งคก์รสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาระบบสารสนเทศใหม้คีวามเหมาะสม และสอดคลอ้ง

กบัสภาพขององคก์ร เพื่อเพิม่การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิานของกลุ่มบรษิทัพานาโซนิคในประเทศไทย 

และมปีระสทิธภิาพในการทาํงานมากยิง่ขึน้  
 

 

ขอบเขตของกำรวิจยั 
 

1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

เน้ือหาในการวจิยัครัง้นี้ ตอ้งการศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศกลุ่มบรษิทัพานาโซนิคใน

ประเทศไทย ในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตัิงานของบุคคลากรกลุ่มบรษิทัพานาโซนิคในประเทศไทย 

ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี้ 

1.1 ดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 

1.2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตังิานของกลุ่มตวัอย่าง 

1.3 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของกลุ่มตวัอย่าง 

2. ขอบเขตด้ำนประชำกร 

ประชากรในการวจิยั ไดแ้ก่ บคุลากรกลุ่มบรษิทัพานาโซนิคในประเทศไทย 

3. ขอบเขตด้ำนพืน้ท่ี  

พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ กลุ่มบรษิทัพานาโซนิคในประเทศไทย 
4. ขอบเขตด้ำนเวลำ 

การวจิยัในครัง้นี้เกบ็รวบรวมขอ้มลูในชว่งเวลา ตัง้แต่ เดอืน กรกฎาคม พ.ศ. 2562 ถงึ ตุลาคม พ.ศ. 2562 
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กรอบแนวควำมคิดของโครงกำรวิจยั 
ตวัแปรอิสระ             ตวัแปรตำม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
ตวัแปรท่ีใช้ในกำรวิจยั  
 

1.ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ของกลุ่มพนักงาน กลุ่มบริษัทพานาโซนิคในประเทศไทย ได้แก่ เพศ , อายุ, สถานภาพ, 

ระดบัการศกึษา, รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน , อายุการทาํงาน, ตําแหน่งงาน  

1.2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของงาน, ดา้นความทา้ทายในการปฏบิตังิาน, ดา้นความ

เป็นอสิระในการปฏบิตังิาน, ดา้นโอกาสในการสือ่สารกบับุคคลอื่น 

2.ตวัแปรตำม (dependent Variable) ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้งึความ

ยากง่ายในการใชง้าน, ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ, ดา้นทศันคตต่ิอการใชง้าน, ดา้นความคาดหวงั

จากเทคโนโลยสีารสนเทศ, การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ 
อาย ุ
สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
อายุการทาํงาน 
ตําแหน่งงาน 

 

ปัจจยัด้ำนลกัษณะงำน 
ความหลากหลายของงาน 
ความทา้ทายในการปฏบิตังิาน 
ความเป็นอสิระในการปฏบิตังิาน 
โอกาสในการสือ่สารกบับุคคลอื่น 

กำรยอมรบัเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

 การรบัรูถ้งึความยากงา่ยในการใชง้าน 
 การรบัรูถ้งึประโยชน์ของเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 ทศันคตต่ิอการใชง้าน 
 ความคาดหวงัจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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สมมติุฐำนในกำรวิจยั 
 

1. ปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคลทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศกลุ่มบรษิทัพานาโซนิคใน

ประเทศไทยของประชากรกลุ่มบรษิทัพานาโซนิค 

2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศกลุ่มบรษิทัพานาโซนิคใน

ประเทศไทยของประชากรกลุ่มบรษิทัพานาโซนิค 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 

ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาเชงิสํารวจ  Survey Resea ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยไม่คํานึงถงึความน่าจะเป็น 

(Non- Probability Sampling) ซึ่งใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random Sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม

ออนไลน์ให้กลุ่มตัวอย่างที่ทํางานอยู่ในบรษิัทพานาโซนิคในประเทศไทยเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  Questionnaire เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและทําการวิเคราะห์ข้อมูลวิธีการวิจัย  เชิงปริมาณ Quantitative 

Research เป็นการวจิยัที่มุ่งหาขอ้เทจ็จรงิและขอ้สรุปเชงิปรมิาณ เน้นการใชข้อ้มูลที่เป็นตวัเลขเป็นหลกัฐานยนืยนัความ

ถูกตอ้งของขอ้คน้พบเป็นการใชข้อ้มลูทางคณิตศาสตร ์และสถติ ิ  
 

ก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 

บุคลากรกลุ่มบรษิทัพานาโซนิคในประเทศไทย ทีท่าํงานอยู่ในบรษิทัพานาโซนิคในประเทศไทย เน่ืองจากไม่ทราบ

จํานวนประชากรที่แน่นอน จงึกําหนดขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรไม่ทราบขนาดประชากรของ W.G. Cochram โดยกําหนด

ระดบัความเชื่อมัน่ 0.95 และระดบัความคลาดเคลื่อน 0.05 
 

วิธีกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 

1. ศกึษาคน้ควา้จาก เอกสาร บทความต่าง ๆ ทฤษฎ ีหลกัการ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีจ่ะศกึษา เพื่อ

เป็นแนวทางในการกาํหนดบทบาทของการวจิยัและการสรา้งแบบสอบถาม 

2. การกาํหนดขอบเขตของแบบสอบถามตอ้งเกีย่วกบัปัจจยัต่าง ๆ ทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ใน

การปฏบิตังิานของกลุ่มบรษิทัพานาโซนิคในประเทศไทย โดยแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาจะตอ้งมคีวามชดัเจนและสอดคลอ้ง

กบัความมุ่งหมายของการวจิยั 

3. นําขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามาสร้างเครื่องมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ใหค้วบคุมตามความมุ่ง

หมายของการวจิยั 

4. นําแบบสอบถาม เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบและพจิารณาความถูกต้องของเนื้อหา หลงัจากมคีวาม

ครบถว้นของเน้ือหาและปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมตามขอ้เสนอแนะแลว้ ซึง่ไดค้่า IOC เท่ากบั 1 

5. นําแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างทีไ่ดก้าํหนดไว ้ 
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เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรเกบ็ข้อมูลกำรวิจยัครัง้น้ี เป็นลกัษณะแบบสอบถำม โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลทางดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ,ระดบัการศกึษา, รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ,อายุการทาํงาน, ตําแหน่งงาน โดยลกัษณะคําถามเป็น

คาํถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกตอบ (Check List) จาํนวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามดา้นขอ้มลูลกัษณะงานผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถาม โดยมี

คาํถามทัง้หมดจาํนวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของงาน, ดา้นความทา้ทายในการปฏบิตังิาน, ดา้นความเป็นอสิระ

ในการปฏบิตังิาน, ดา้นโอกาสในการสือ่สารกบับุคคลอื่น ซึง่แต่ละดา้นมจีาํนวนดา้นละ 2 ขอ้ โดยลกัษณะคาํถามเป็นคาํถาม

ปลายปิดแบ่ง 5 ระดบั ตัง้แต่น้อยทีส่ดุจนถงึมากทีส่ดุ  

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามดา้นความคดิเหน็เกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศของกลุ่มตวัอย่างทีต่อบ

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้งึความยากง่ายในการใชง้าน, ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ

,ดา้นทศันคติต่อการใช้งาน, ดา้นความคาดหวงัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ, การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ รวม

ทัง้หมด 10 ขอ้ โดยลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิดแบ่ง 5 ระดบั ตัง้แต่น้อยทีส่ดุจนถงึมากทีส่ดุ 
 

 

สรปุและอภิปรำยผลกำรวิจยั 
 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยั เรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศกลุ่มบรษิทัพานาโซนิคใน
ประเทศไทย สามารถสรุปและอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 
 

สรปุผลกำรศึกษำวิจยั 
 

ผลการศกึษาวจิยั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ โดยมจีํานวนรวม 267 คน 

คดิเป็นร้อยละ 68.8 โดยพนักงานนัน้มชี่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 20.5 ซึง่สถานภาพของพนักงาน

สว่นใหญ่สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 54.8 ระดบัการศกึษาสงูสุดของพนักงานคอืปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่ามากทีสุ่ด คดิ

เป็นรอ้ยละ 41.8 และมรีายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 37.5  อายุการ

ทํางานพนักงานส่วนใหญ่มอีายุการทํางาน ตํ่ากว่า 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 50.0  มตีําแหน่งงานพนักงานฝ่ายปฎบิตักิารเป็น

สว่นใหญ่ มากทีส่ดุ จาํนวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.0 เน่ืองจากเป็นโรงงานอุตสาหกรรม  

ผลการศกึษาวจิยั ปัจจยัดา้นดา้นลกัษณะงานทีส่่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิานของ

กลุ่มบรษิทัพานาโซนิคในประเทศไทยของประชากรกลุ่มบรษิทัพานาโซนิค จําแนกไดเ้ป็น 4 หวัขอ้หลกั รวมทัง้หมด 8 ขอ้

ย่อย สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยว่าการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลต่อ ความสามารถแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ดว้ย

วจิารณญาณนของตวัเองได้ มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.19 งานทีไ่ด้รบัมอบหมายเป็นการปฏบิตังิานร่ วมกบัผู้ปฏบิตัิงานทัง้ภายใน

และภายนอก ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.09 สว่น งานทีป่ฏบิตัอิยู่เป็นงานทีต่อ้งใชค้วามชาํนาญหลายๆดา้นประกอบกนั ค่าเฉลีย่อยู่ที ่

4.06 การได้รบัมอบหมายให้ปฏิบัติงานซึ่งมีความสําคญัต่อองค์กร ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.78 และ งานที่รบัผิดชอบต้องใช้

ความสามารถอย่างเตม็ที ่และมคีวามทา้ทายอยู่เสมอๆ ค่าเฉลีย่อยู่ที ่3.85  
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ผลการศกึษาวจิยั ขอ้มูลเกีย่วกบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิาน จาํแนก

ไดเ้ป็น 5 หวัขอ้หลกั รวมทัง้หมด 10 ขอ้ย่อย สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยว่าการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศสง่ผลต่อ

เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลดขัน้ตอนในการปฏบิตัติิงาน และ ช่วยทําให้รบัรูข้่าวสารเพิม่ขึน้ รวดเรว็ และ ทนัเหตุการณ์  

ค่าเฉลีย่อยู่ที่ 4.14 เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยประหยดัเวลาในการปฏบิตัิงานมากขึน้ ค่าเฉลีย่อยู่ที่ 4.11 ส่วน เทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถเชื่อมโยงขอ้มูลไดห้ลายหน่วยงาน ค่าเฉลีย่อยู่ที่ 3.88 เทคโนโลยสีารสนเทศทีนํ่ามาใชใ้นองคก์รช่วยให้

ปฏบิตัติิงานง่ายขึน้ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.82 และ เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยทําให้งานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  ถูกต้อง 

แม่นยาํ ค่าเฉลีย่อยู่ที ่3.81  

สรุปผลการศกึษาวจิยั ปัจจยัด้านลกัษณะงานทัง้ 4 ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตัิงาน

ของกลุ่มบริษัทพานาโซนิคในประเทศไทยของประชากรกลุ่มบริษัทพานาโซนิค  ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างเหน็ดว้ยว่าการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลต่อ ความสามารถแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ดว้ยวจิารณญาณนของ

ตวัเองไดม้ากทีสุ่ด รวมถงึงานทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นการปฏบิตังิานร่วมกบัผูป้ฏบิตังิานทัง้ภายในและภายนอก งานทีป่ฏบิตัิ

อยู่เป็นงานทีต่อ้งใชค้วามชาํนาญหลายๆดา้นประกอบกนัอกีดว้ย และ การไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิานซึง่มคีวามสาํคญัต่อ

องคก์ร กเ็ป็นหนึ่งอกีปัจจยั และงานทีร่บัผดิชอบตอ้งใชค้วามสามารถอย่างเตม็ที ่และมคีวามทา้ทายอยู่เสมอๆ จงึทาํใหม้ผีล

ต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิานของกลุ่มบรษิทัพานาโซนิคในประเทศไทยของประชากร กลุ่มบรษิทั

พานาโซนิคทัง้สิน้  

 

อภิปรำยผลกำรวิจยั  

ผลการวเิคราะห ์ปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคลทีแ่ตกต่าง ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

อายุการทํางาน และตําแหน่งงาน ทีต่่างกนัสง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีไ่ม่แตกต่างกนั แต่สาํหรบับุคลากรที่

มอีายุแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศทีแ่ตกต่าง

กนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของกรรณิการ ์เหมอืนประเสรฐิ (2548) ไดอ้ธบิายไวว้่า บุคคลแต่ละคนจะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่าง

กนัออกไปลกัษณะพฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงออกแตกต่างกนันี้มสีามเหตุมาจากปัจจยัต่างๆ รวมไปถงึ อายุ ซึง่เป็นปัจจยั

ทีท่ําใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤติกรรมคนทีอ่ายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนีิยมยดึถืออุดมการณ์

และมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนทีอ่ายุมาก ในขณะคนทีอ่ายุมากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั 

มองโลกในแง่รา้ยกว่าคนทีม่อีายุน้อย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั  
 

ผลการวเิคราะห ์ปัจจยัปัจจยัดา้นลกัษณะงานทีแ่ตกต่าง ทัง้ในดา้นความหลากหลายของงาน ความทา้ทายในการ

ปฏิบตัิงาน ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน และโอกาสในการสื่อสารกับบุคคลอื่น  ส่งผลต่อ การยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศดา้นการรบัรูถ้งึคงความยากง่ายในการใชง้าน ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นทศันคติ

ต่อการใช้งาน ด้านความคาดหวงัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ สอดคล้องกบั

แนวคดิของ Hackman & Oldham (อา้งใน สพุานี สฤษฏว์านิช, 2552, หน้า 156-157) ไดอ้ธบิาย เกีย่วกบัแนวความคดิการ

ปรุงแต่งงาน เชื่อว่ามติขิองงาน จะมผีลกระทบต่อสภาวะของจติใจของ บุคคลและส่งผลต่อไปยงัผลลพัธใ์นเรื่องผลงานและ
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ความพงึพอใจของบุคคลผูป้ฏบิตังิาน ซึง่ทฤษฎคีุณลกัษณะงานนัน้อยู่บนพืน้ฐานของทฤษฎแีรงจูงใจ คุณลกัษณะของงาน

นัน้นําไปสูส่ภาวะทางจติ วทิยา เช่น ความเชื่อ ทศันคต ิซึง่เกดิขึน้จากประสบการณ์ นําพาไปสูก่ารจูงใจในการทาํงาน ผล

การ ปฏบิตังิานทีด่ ีและความพงึพอใจในการทาํงาน โดยคุณลกัษณะของงานทีส่าํคญัจะมอียู่ 5 ปัจจยั คอื  ความหลากหลาย

ของทกัษะ (Skill Variety) คอื ในการทํางานนัน้ผู้ทําได้ใชค้วามรู้ หรอื ทกัษะที่หลากหลายในการทํางานมากน้อยแค่ไหน 

ความเกีย่วเนื่องกนัของงาน หรอืมคีวามเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั (Task Identity) คอืได ้ทาํงานนัน้เป็นชิน้เป็นอนัแค่ไหน ได้

ทําจนจบกระบวนงาน หรอืได้ทําเพยีงบางส่วน บางจุดของงาน เท่านัน้ ความสําคญัของงาน (Task Significant) คอืงาน

นัน้ๆ มีความสําคญั และมคีุณค่าแค่ ไหนความสําคญันัน้อาจเป็นความสําคญัและมีคุณค่าต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง หรือต่อ

องค์การ หรือมีค่า ต่อชวีิต และทรพัย์สนิ หรอืต่อสงัคม ความเป็นอิสระ (Autonomy) คือผู้ปฏบิตัิมอีิสระในงานที่ตนเอง

รบัผิดชอบแค่ไหนโดย ได้ใช้ความคิด ได้ตัดสินใจด้วยตนเอง สามารถจัดตารางงานของตนเอง  ผลสะท้อนของงาน 

(Feedback) คอืผู้ปฏบิตัิงานได้ขอ้มูลย้อนกลบัเกี่ยวกบัผลงาน ตนเองหรอืไม่เพราะการได้รบัขอ้มูลย้อนกลบัจะทําให้ได้

ทราบว่า ผลงานทีเ่กดิขึน้นัน้เป็นอย่างไร มผีล ต่อผูเ้กีย่วขอ้งอย่างไร และงานนัน้ประสบความสาํเรจ็หรอืไม่ตอ้งมกีารแกไ้ข

ปรบัปรุงอย่างไร เพื่อจะ ไดพ้ฒันาใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไปเรื่อยๆ  

ดงันัน้ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน เป็นตวัแปรทีส่าํคญัเป็นอย่างยิง่ ที่ส่งผลต่อการการยอมรบัการใชร้ะบบสารสนเทศ 

ไดแ้ก่ ปัจจยัการรบัรูป้ระโยชน์ของระบบสารสนเทศ แสดงใหเ้หน็ว่า บุคลากรของกลุ่มบรษิทัพานาโซนิคในประเทศไทยของ

ประชากรกลุ่มบรษิัทพานาโซนิค จะเกิดการยอมรบัการใช้ระบบสารสนเทศได้นัน้ ต้องเกดิการรบัรู้ประโยชน์ของระบบ

สารสนเทศว่า ระบบสารสนเทศทีใ่ชง้านช่วยใหก้ารปฏบิตัไิดร้วดเรว็ ประหยดัเวลา ลดตน้ทุนและผลของการปฏบิตังิานตอ้ง

มปีระสทิธภิาพมากที่สุด และปัจจยัสุดท้ายที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้ระบบสารสนเทศของบุคลากรบุคลากรของกลุ่ม

บรษิทัพานาโซนิคในประเทศไทย คอื ปัจจยัความคาดหวงัจากประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศมสีง่ผลต่อการยอมรบัการ

ใชร้ะบบสารสนเทศ แสดงให้เหน็ว่า บุคลากรบุคลากรของกลุ่มบรษิทัพานาโซนิคในประเทศไทยจะเกดิการยอมรบัการใช้

ระบบสารสนเทศได ้กต่็อเมื่อบุคลากรมคีวามคาดหวงัจากประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศว่า ระบบสารสนเทศจะช่วยเพิม่

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานช่วยใหบุ้คลากรไดร้บัขอ้มูลขา่วสารอย่างรวดเรว็ทนัต่อเหตุการณ์มปีระโยชน์ต่อการตดัสนิใจ

ในการปฏบิตังิาน ก่อนผูบ้รหิารจะพจิารณาสัง่การใหม้กีารดาํเนินงานต่อไปและเทคโนโลยสีารสนเทศยงัช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิาน

มเีวลาไปปฏบิตังิานดา้นอื่น ๆ เพิม่มากขึน้อกีดว้ย ดงันัน้ ระบบสารสนเทศจงึเป็นเครื่องมอืในการทํางานทีช่่วยลดขัน้ตอน

ในการปฏบิตังิานและสิง่สาํคญัในการใชร้ะบบสารสนเทศทําให้ช่วยในการประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ได้อย่างรวดเรว็

และสะดวกมากยิง่ขึน้  
 

ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจยั 
 

ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัประโยชน์ในกำรประยุกตใ์ช้ผลกำรวิจยั 

ผลการวจิยั เรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิานของกลุ่มบรษิทัพานาโซนิคใน

ประเทศไทยของประชากรกลุ่มบรษิัทพานาโซนิค ตามสมมติฐานในแต่ละด้านปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้ระบบ

สารสนเทศ จากตวัแปรอสิระทัง้ 2 ดา้น อยู่ในระดบัความสมัพนัธค์่อนขา้งสงู โดยพบว่า ตวัแปรดา้นการบัรู ้และการรบัรูถ้งึ

ประโยชน์ จากเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนับสนุน จะส่งผลต่อการยอมรบัการใช้ระบบสารสนเทศของบุคลากรมากที่สุด 
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แสดงใหเ้หน็ว่าจะเกดิการยอมรบัการใชร้ะบบสารสนเทศทีด่ ีตอ้งเริม่จากตวัผูบ้รหิารตอ้งใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ ความสาํคญั 

จงึจะช่วยทําให้บุคคลกรมทีศันคติที่ดีต่อระบบสารสนเทศ มกีารกําหนดเป็น กลยุทธ์ของในองค์กร ตลอดจนสนับสนุน

งบประมาณในการพฒันาระบบสารสนเทศ และกระตุน้ใหบุ้คลากรทีส่งักดัอยู่ในทุกหน่วยงานภายในองคก์รใหม้กีารนําระบบ

สารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน และแสดงใหเ้หน็ถงึประโยชน์ในการใชร้ะบบสารสนเทศทีจ่ะช่วยลดขัน้ตอนในการทาํงาน 

ทําใหส้ามารถลดเวลาในการปฏบิตังิานลง แต่ยงัสามารถทํางานได้บรรลุวตัถุประสงคด์ว้ยด ีเพื่ อใหบุ้คลากรในองคก์รเกดิ

การรบัรูป้ระโยชน์ของระบบสารสนเทศ และมคีวามเชื่อมัน่ในความถูกต้องของขอ้มูลข่าวสารทีไ่ดร้บัจากระบบสารสนเทศ 

อนัจะสง่ผลทาํใหบุ้คลากรเกดิการยอมรบัและนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัแนวทำงกำรวิจยัท่ีควรท ำต่อไป 
 

ผูว้จิยัเหน็ว่า ยงัมปีระเดน็ปัจจยัภายนอกอกีหลายประเดน็ทีม่ผีลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั และการรบัรูถ้ึง

ความง่ายต่อการใชง้าน ในการดําเนินการศกึษา และวจิยัในครัง้ต่อไปควรมศีกึษาปัจจยัเพิม่เติมเพื่อสามารถขยายต่อใน

อนาคตทีก่วา้งมากขึน้ เช่นประชากรดา้นพืน้ที่ ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะประเดน็การทําวจิยัในอนาคต ควรมกีารขยายพืน้ทีใ่น

การทําวจิยั เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มเป้าหมายทีก่วา้งขึน้ และควรศกึษาถงึปัจจยัของตวัแปรอสิระอื่นๆ ซึง่ยงัมอีกีหลายตวัแปรทีค่าด

ว่าจะสง่ผลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบสารสนเทศ 
 

ประโยชน์ท่ีได้รบัจำกกำรวิจยั 
 

ทัง้นี้กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มคีวามเหน็ว่า ความเขา้กนัไดร้ะหว่างงานกบัเทคโนโลยเีป็น สิง่ทีส่าํคญั โดยควรเลอืก

ชุดเครื่องมือในการดําเนินงานให้สอดคล้องกบักระบวนการทํางานด้วย  ซึ่งเครื่องมอื จะช่วยให้สามารถทํางานได้อย่าง

สะดวก และเป็นอตัโนมัติขึ้น ก่อให้เกิดความต่อเนื่องในการดําเนินงาน เป็นระเบียบวิธีการ ซึ่งองค์กรควรรองรบัการ

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอและตอบสนองต่อความต้องการทางธุรกจิ ในปัจจุบนัไดอ้ย่างรวดเรว็ แม้ว่ามติิดา้นองคก์ร เกีย่วกบั

ปัจจยัการสนับสนุนของผู้บริหารจะไม่ใช่ปัจจัยที่มีอิทธิพลมาก  ที่สุด แต่เป็นปัจจยัที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความเหน็ตรงกนัว่า เป็นสิง่ทีข่าดไม่ไดใ้นการเริม่ต้น ผูบ้รหิารจงึควรเป็นผูส้ื่อสาร และสรา้งความ เขา้ใจทีด่แีก่ทมีงานทุก

ฝ่าย และควรจดัสรรทรพัยากรในด้านต่างๆ เช่น บุคลากร เวลา เครื่องมอื และ การฝึกอบรม ซึง่จะช่วยใหก้ารนําแนวคดิ

ใหม่ๆ มาใชง้านในองคก์รไดป้ระสบความสาํเรจ็ 
 

ข้อจ ำกดัในงำนวิจยัและงำนวิจยัในอนำคต 
 

1.ควรมกีารศกึษาเพิ่มเติมในปัจจยัอนัที่มอีทิธพิลต่อการปฏบิตัิงาน เช่น ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากผู้บรหิาร 

ปัจจยัดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ 

2.ควรมกีารศกึษาขอ้มูลเชงิลกึของสาเหตุในการทํางานเพื่อใหท้ราบ ตวัชีว้ดัดา้นต่างๆในการทํางานของบรษิทัฯ 

ทําใหส้ามารถนําผล การศกึษาที่ได้มากําหนดแนวทาง ในการนํานวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาปรบัปรุง และพฒันา ระบบการ

ทาํงานใหม้คีุณภาพมากยิง่ขึน้ 
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