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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของ

แรงงานชาวไทยในบรษิทัผลติเครื่องจกัรกลการเกษตรแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  2) เพื่อศกึษารปูแบบ
การบรหิารงานของผูบ้รหิารชาวญีปุ่น่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานของแรงงานชาวไทยในบรษิทัผลติ
เครื่องจกัรกลการเกษตรแห่งหนึ่งในนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั  กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้มจี านวน 700 คน 
โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 320 คน  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม แบง่เป็น 3 ตอน ตอนที ่1 
ปจัจยัสว่นบุคคลของแรงงานชาวไทย ตอนที ่2 รปูแบบการบรหิารงานของผูบ้รหิารชาวญีปุ่น่ ตอนที ่3 ประสทิธภิาพ
การท างานของแรงงานชาวไทย โดยวธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ 65 คน แจกแบบสอบถามจ านวน 
255 คน รวมทัง้สิน้ 320 คน จากนัน้ จงึท าการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา 
ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน โดยสมมตฐิานที ่1 ใชส้ถติทิดสอบหาความ
แตกต่างค่าท ี(t-test) ในกรณีการเปรยีบเทยีบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใชส้ถติทิดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ(f-test) 
หรอืการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA)  สมมตฐิานที ่2 ใช้
สถติหิาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยวธิวีเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
สมมตฐิานที ่1 ปจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของแรงงานไทยในบรษิทัผลติ
เครื่องจกัรกลการเกษตรแห่งหนึ่งในนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั จากการทดสอบความแตกต่างพบว่า แตกต่างกนัตาม
เพศ วุฒกิารศกึษา ต าแหน่ง อายุงาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  สมมตฐิานที ่2 รปูแบบการบรหิารงาน
ของผูบ้รหิารชาวญีปุ่น่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานของแรงงานไทยในบรษิทัผลติเครื่องจกัรกล
การเกษตรแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  จากการทดสอบพบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  

ค าส าคญั  
 รปูแบบการบรหิารแบบญีปุ่น่,ประสทิธภิาพการในการท างาน,แรงจงูใจในการท างาน 
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ABSTTRACT 
The objectives of this research is 1) to study the personal factors that affect the work efficiency of 

Thai workers in an agricultural machinery manufacturing company in Lat Krabang Industrial Estate. 2) to 
study the management style of Japanese executives. Is related to the work efficiency of Thai workers in an 
agricultural machinery manufacturing company in an industrial estate Lad Krabang, Bangkok The population 
used in this research is 700 people.The 320 people were selected to use the tools to collect data as a 
questionnaire divided into 3 parts: part 1, personal factors of Thai workers, part 2, the management style of 
Japanese executives, part 3, the performance of Thai workers By collecting data through online 
questionnaires, 65 people distributed questionnaires totaling 255 people, a total of 320 people. Then the data 
was analyzed using statistical software. By using descriptive statistics such as percentage, mean, standard 
deviation And inferential statistics The hypothesis 1 uses t-test statistics to compare the 2 groups and will use 
the f-test or one-way variance (One -way Analysis of Variance: One-way ANOVA. Hypothesis 2 uses 
statistics to find the relationship between variables with multiple regression analysis. Hypothesis 1 Different 
personal factors affect the performance of the system. Thai factory in an agricultural machinery 
manufacturing company in Lat Krabang Industrial Estate From the difference testing, it was found that 
Differences in gender, educational background, position, and job position are significant at the level of 0.05. 
Hypothesis 2 The management style of Japanese executives is related to the work efficiency of Thai workers 
in machinery manufacturing companies. One of the agriculture in Lat Krabang Industrial Estate. From the 
tests found that there is a relationship. With statistical significance at the level of 0.05 
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บทน า 
การลงทุนจากต่างชาตเิป็นสิง่จ าเป็นในประเทศทีก่ าลงัพฒันาอยา่งประเทศไทย เพื่อใหเ้กดิการจา้งงาน การเงนิ
หมุนเวยีนในระบบเศรษฐกจิ เป็นกลไกส าคญัในการกระตุน้เศรษฐกจิภายในประเทศและไดร้บัการสง่เสรมิการลงทุน
จากภาครฐับาลอย่างต่อเนื่อง นอกจากเหตุผลดงัทีก่ล่าวมาแลว้ การลงทุนจากชาวต่างชาตยิงัน าเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมใหม่ๆ ระบบการบรหิารจดัการใหม่ๆ มาใชใ้นการเพิม่ศกัยภาพในการผลติสนิคา้และ ยงัสอนใหแ้รงงานไทย
ไดพ้ฒันาฝีมอืมากขึน้ ชนชาตทิีม่กีารเขา้มาลงทุนในประเทศไทยมากทีส่ดุ คอื ชาวญีปุ่น่   

(oknation.nationtv.tv,2555) ประเทศญีปุ่น่เป็นชาตทิีเ่ขา้ลงทุนในประเทศไทยเป็นอนัดบัตน้ๆ โดยเริม่เขา้มา
ตัง้แต่เมื่อประมาณปี 2500 โดยมพีฒันาการทางดา้นการบรหิารงาน วฒันธรรมการท างานร่วมกนัระหว่างคนญีปุ่น่และ
คนไทย ซึง่รปูแบบการลงทุนนัน้ มคีวามแตกต่างกนัตามช่วงเวลา พอจะสรุปไดด้งันี้ 

1) บรษิทัขา้มชาตเิขา้มาลงทุนโดยตรง 
เริม่แรกการเขา้มาลงทุนของชาวญีปุ่น่เป็นการเขา้มาลุงทุนของบรษิทัขา้มชาตโิดยตรง บรษิทัแม่ตอ้งการยา้ย

ฐานการผลติมาสูภู่มภิาคเอเชยี โดยประเทศไทยนัน้ มศีกัยภาพความพรอ้มดา้นทรพัยากร วตัถุดบิ แรงงาน มตีน้ทุน

http://oknation.nationtv.tv/blog/Smartlearning/2012/06/20/entry-1
http://oknation.nationtv.tv/blog/Smartlearning/2012/06/20/entry-1
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การผลติทีต่ ่ากว่าผลติในประเทศญีปุ่น่ ดงันัน้ บรษิทัแม่จะสง่ผูบ้รหิารและช่างผูช้ านาญการเขา้มาบรหิารงานตามวาระ
ประมาณ 4ปี 

2)  บรษิทัของคนไทยทีท่ าธุรกจิกบัชาวญีปุ่น่ 
คนญีปุ่น่ท าธุรกจิร่วมกบัคนไทย ในรปูแบบของ Partnership โดยการสง่ชิน้สว่น อะไหล่ต่างๆ ทีเ่ป็นของ

ทอ้งถิน่ (Local Parts) การเตบิโตของอุตสาหกรรมต่อเนื่องของบรษิทัคนไทยจงึเตบิโตคู่กบับรษิทัขา้มชาต ิดงัจะเหน็
ไดช้ดัเจนจากตวัอย่างอุตสาหกรรมยานยนต ์ทีม่บีรษิทัของคนไทยเตบิโตขึน้หลายบรษิทัดว้ยกนั ทัง้นี้ เน่ืองจาก
เริม่แรกการเปิดอุตสาหกรรมของประเทศไทย ภาครฐัมสีว่นส าคญัในการผลกัดนั บงัคบัใหม้กีารผลติโดยใชช้ิน้สว่น
ภายในประเทศท าใหธุ้รกจิของคนไทยเตบิโตแขง็แกร่งขึน้ 

3)  บรษิทัร่วมทุนไทยญีปุ่น่ 
ต่อมาเมื่อเศรษฐกจิขยายตวั ประมาณปี พ.ศ. 2534 ยุคก่อนเศรษฐกจิฟองสบูจ่ะแตก จะมกีารลงทุนจาก

ประเทศญีปุ่น่เขา้มาร่วมลงทุนกบับรษิทัในประเทศไทยมากขึน้ บางบรษิทัของคนไทยสามารถรกัษาหุน้สว่นไวไ้ดแ้ต่
บางบรษิทักอ็าจจะถูกบรษิทัขา้มชาตยิดึครองหุน้มากขึน้ ท าใหม้กีารผสมผสานการบรหิารงานระหว่างชาวไทยและชาว
ญีปุ่น่ 

4) บรษิทัญีปุ่น่ทีต่ัง้ขึน้โดยชาวญีปุ่น่ในฐานะสว่นตวั ไม่ไดเ้กีย่วขอ้งกบับรษิทัแมโ่ดยตรง 
ปจัจบุนัประเทศญีปุ่น่ประสบปญัหาทางเศรษฐกจิ ทีม่อีตัราการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ (GDP) ทีถ่ดถอย 

เป็นสงัคมทีม่ผีูส้งูอายมุากขึน้ ดงันัน้ รฐับาลไม่สามารถใหก้ารชว่ยเหลอืชาวญีปุ่น่ไดอ้ย่างเตม็ที ่เมื่อชาวญีปุ่น่ครบ
เกษยีณอายุ 60 ปี จงึมกัจะยงัตอ้งท างานต่อ เพราะว่าประกนัสงัคมจะจ่ายเงนิช่วยเหลอืเมื่ออาย ุ65 ปี ชาวญีปุ่น่หลาย
คนจงึถูกสง่ตวัไปท างานในต่างประเทศเพิม่ขึน้ ในฐานะทีป่รกึษาหรอืผูช้ านาญการ 

(พชิยั ลพีพิฒัน์ไพบลูย,์2558) คนญีปุ่น่มคีวามช านาญในการน าทฤษฎขีองชาวตะวนัตกมาปรบัแต่งให้
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของประเทศญีปุ่น่ท าใหร้ะบบการบรหิารจดัการต่าง ๆ ของคนญีปุ่น่ไดร้บัการยอมรบัและ
น าไปใชใ้นองคก์รอย่างกวา้งขวาง  แนวคดิการบรหิารของคนญีปุ่น่ สามารถตคีวามออกมาไดห้ลายแนวทาง จาก
รายงานผลของคณะกรรมการเพิม่ผลผลติ (Committee on Productivity) ซึง่ก่อตัง้ขึน้โดย  
คณะกรรมาธกิารการเพิม่ผลผลติแหง่ชาต ิเมื่อปี พ.ศ.2524 ไดร้ายงานรายละเอยีดเกีย่วกบัคุณสมบตัทิีส่ าคญัของการ
บรหิารของคนญีปุ่น่ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ความเกีย่วเน่ืองของงาน   2. การมสีว่นร่วมของกลุ่มย่อย ๆ 
 3. ลทัธสิวสัดกิารของธุรกจิ    4. ความจงรกัภกัดแีละเอกลกัษณ์ของบรษิทั 
 5. การบรหิารแบบล่างขึน้บน   6. สหภาพแรงงานในบรษิทั 
 7. มกีารมอบหมายงานทีห่ลากหลาย  8. ระบบการจ่ายค่าตอบแทนใหก้บัผูอ้าวุโส 
 9. การจา้งงานตลอดชพี 
 (ปรณิดา คงโนนกอก,2560) การบรหิารงานแบบญีปุ่น่ คอื ความเชื่อ ความคดิและการลงความเหน็เกีย่วกบั
การท างานหรอืวฒันธรรมการท างานแบบญีปุ่น่ ซึง่ประกอบไดด้ว้ย การท างานเป็นทมี ระบบอาวุโส และ หลกัการ
ท างาน HORENSO 

1. การท างานเป็นทมี หมายถงึ ลกัษณะการท างานทีส่มาชกิในมกีารวางแผน ชว่ยเหลอืและร่วมมอืกนัโดยมี
เป้าหมายร่วมกนัเพื่อก่อใหเ้กดิความส าเรจ็ในองคก์ร 

2. ระบบอาวโุส หมายถงึ ธรรมเนียมปฏบิตัทิีใ่หความส าคญักบัรุน่พีใ่นองคก์รหรอืผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในองคก์ร
มากกว่าโดยมกีารปฏบิตัต่ิอผูน้ัน้ ไดแ้ก่ การใหค้วามเคารพและนอบน้อม 
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3. หลกั HORENSO หมายถงึ หลกัการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่ไดแ้ก่ การสือ่สาร,การรายงาน,การให้
ค าปรกึษา ทีน่ าแนวทางการทางานแบบญีปุ่น่มาใช ้ไดแ้ก่ การรายงานผลการปฏบิตังิานหรอืการปรกึษาหารอืถงึสภาวะ
ในการท างาน 

 (กติตยิา ฐติคิุณรตัน์,2556) ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน หมายถงึ การท างานทีไ่ดผ้ลงานมคีณุภาพมี
ความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเรว็ ประหยดั ส าเรจ็ตรงเวลา คุม้ค่ากบัค่าตอบแทน มคีวามสามารถบรรลุวตัถุประสงค์
เกดิประโยชน์สงูสดุและผลลพัธท์ีไ่ดม้ทีัง้ในเชงิปรมิาณและคุณภาพ 

1.  ลกัษณะงาน หมายถงึ รายละเอยีดเกีย่วกบัลกัษณะการปฏบิตังิาน ขอ้ก าหนดหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 
กระบวนการปฏบิตังิานและเงื่อนไขทีแ่สดงถงึรายละเอยีดของงาน 

2.  ความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน หมายถงึ การปฏบิตังิานใหเ้สรจ็ตามเวลาทีก่ าหนด  
3.  ความถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน หมายถงึ การปฏบิตังิานไดต้ามมาตรฐานทีก่ าหนด 
4.  ความสามารถในการปฏบิตังิาน หมายถงึ การปฏบิตังิานทีใ่ชค้วามสามารถทีน่ าไปใชใ้นกระบวนการแกไ้ข

ปญัหางาน 
5.  ความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิาน หมายถงึ การปฏบิตังิานใหเ้สรจ็ตรงตามก าหนดเวลาทีบ่รษิทั

ก าหนด  
6.  ความมมีนุษยสมัพนัธ ์หมายถงึ การปฏบิตังิานร่วมต่างๆ กบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างกลมกลนืมกีารตดิต่อสื่อสาร

ระหว่างบุคคลหรอืระหว่างกลุ่มไดอ้ยางมคีวามสขุ 
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษา รูปแบบการบรหิารงานของผูบ้รหิารชาวญีปุ่น่ทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของแรงงานชาวไทย : กรณีศกึษา บรษิทัผลติเครื่องจกัรกลการเกษตรแห่งหนึ่งในนิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบงัเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาฝีมอืแรงงานไทยใหต้รงตามความตอ้งการกบับรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของแรงงานชาวไทยในบรษิทัผลติเครื่องจกัรกล

การเกษตรแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั   
2. เพื่อศกึษารปูแบบการบรหิารงานของผูบ้รหิารชาวญีปุ่น่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานของ

แรงงานชาวไทยในบรษิทัผลติเครื่องจกัรกลการเกษตรแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั   
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ไดท้ราบถงึรปูแบบการบรหิารงานของผูบ้รหิารชาวญีปุ่น่ในการน าเครื่องมอืมาใชใ้นการปรบัปรุง และพฒันาการ

ท างานใหด้ขีึน้ อย่างต่อเนื่อง 
2. ไดท้ราบถงึประสทิธภิาพการท างานของแรงงานชาวไทยเพื่อพฒันาใหด้ขีึน้ 
3. ไดท้ราบถงึแนวทางการพฒันารปูแบบการท างานทีเ่หมาะสมระหว่างผูบ้รหิารชาวญีปุ่น่กบัแรงงานชาวไทย ใน

การท างานร่วมกนั 
4. น าเสนอขอ้มลูใหก้บัผูบ้รหิารชาวญีปุ่น่เพื่อพฒันาฝีมอืแรงงานชาวไทย 

 

ขอบเขตการวิจยั  
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานคนไทยของบรษิทัผลติเครื่องจกัรกลการเกษตรแหง่หนึ่งในนคิม

อุตสาหกรรมลาดกระบงั  จ านวน 700 คน และ มจี านวนกลุ่มตวัอย่าง 255 คน ผูว้จิยัได ้เพิม่การส ารวจแบบออนไลน์ จ านวน 
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65 คน รวมทัง้สิน้ 320 คน  จากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากร ตามสตูรของ Yamane (1973) 
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
           
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
     เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) เพือ่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษา 
โดยการสรา้งแบบสอบถามประกอบดว้ยสว่นทีส่ าคญั 3 ตอน  ดงันี้ ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัสว่นบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็นแบบใหเ้ลอืกตอบ (Check List) ไดแ้ก่เพศ , อายุ , สถานภาพ , วุฒิ
การศกึษา , ต าแหน่ง , อายุงาน , หน้าทีร่บัผดิชอบ ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการบรหิารงานของผูบ้รหิาร
ชาวญีปุ่น่จ านวน 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการท างานเป็นทมี ดา้นระบบอาวุโส ดา้นหลกัการHORENSO รวมทัง้สิน้ 
12 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกได้
เพยีงค าตอบเดยีวเท่านัน้ ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 1-4 แทนระดบัความเหน็ต่อรปูแบบการบรหิารงานของผูบ้รหิาร
ชาวญีปุ่น่ ตอนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพการท างานของแรงงานชาวไทยจ านวน 6 ดา้น ประกอบดว้ย 
ดา้นลกัษณะงาน  ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน ดา้นความถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน ดา้นความสามารถในการ
ปฏบิตังิาน ดา้นความมมีนุษยสมัพนัธ ์ดา้นความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิาน  รวมทัง้สิน้ 25 ขอ้ลกัษณะค าถาม

ประสิทธิภาพการท างานของแรงงานชาวไทย 

1. ลกัษณะงาน 

 2. ความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน 

 3. ความถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน 

 4. ความสามารถในการปฏบิตังิาน 

 5. ความมมีนุษยสมัพนัธ์ 

 6. ความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิาน 

 

 

 

 

 

รปูแบบการบริหารงานของผูบ้ริหารชาวญ่ีปุ่ น 

1. การท างานเป็นทมี 

2. ระบบอาวุโส 

3. หลกัการ HORENSO 

ปัจจยัส่วนบคุคลของแรงงานชาวไทย 

1. เพศ   

2. อายุ   

3. สถานภาพ 

4. วุฒกิารศกึษา 

5. ต าแหน่ง 

6. อายุงาน 

7. หน้าทีร่บัผดิชอบ 
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เป็นค าถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกไดเ้พยีงค าตอบเดยีวเท่านัน้ 
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 1-5 แทนระดบัการปฎบิตัต่ิอประสทิธภิาพการท างานของแรงงานชาวไทย  
ตอนที ่4 ความคดิเหน็อื่นและขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามแบบปลายเปิดเพื่อเป็นขอ้มลูในการวเิคราะหว์จิยัเพิม่เตมิ 
จากนัน้การทดสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity Test) และการทดสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability 
Test) ของแบบสอบถามแบบสอบถาม การทดสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity Test) งานวจิยันี้จะ
น าเสนอแบบสอบถามใหก้บัผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและท าการแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะและขอ้คดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อโดย เกณฑท์ีย่อมรบัไดค้อื 0.05 ขึน้ไป 2. การทดสอบความน่าเชื่อถอื 
(Reliability Test) เมื่อผูว้จิยัไดแ้กไ้ขแบบสอบถามตามทีผู่เ้ชีย่วชาญระบุเรยีบรอ้ยแลว้ จะตอ้งน าแบบสอบถามมาท า
การทดสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability Test) โดยท าการแจกกบักลุ่มตวัอย่างทีม่สีภาพความเป็นกลุ่มตวัอย่างซึง่ไดแ้ก่ 
พนกังานชาวไทยของบรษิทัผลติเครื่องจกัรกลการเกษตรแหง่หนึ่งในนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั  จ านวน 40 คน เพื่อ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถอืโดยการวเิคราะหป์ระมวลหาค่าครอนบารค์แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซึง่ได้
ค่าเท่ากบั  0.96 หลงัจากนัน้แจกแบบสอบถามตามระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้
 
ระเบียบวิธีวิจยั 

วธิกีารทางสถติแิละการวเิคราะหข์อ้มลูทีใ่ชส้าหรบังานวจิยันี้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
3.4.1 การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึง่ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3.4.2 การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ซึง่ไดแ้ก่   

 สมมตฐิานที ่1 ใชส้ถติทิดสอบหาความแตกต่างค่าท ี(t-test) ในกรณีการเปรยีบเทยีบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะ
ใชส้ถติทิดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ(f-test) หรอืการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of 
Variance: One-way ANOVA)  
 สมมตฐิานที ่2 ใชส้ถติหิาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยวธิวีเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกเทคนิคแบบ Enter 

 
สรปุผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั 
 
 ตารางที ่1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างประสทิธภิาพการท างานของแรงงานชาวไทย ภาพรวมโดยเฉลีย่ 
กบั เพศ 

เพศ จ านวนตวัอย่าง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t Sig. 

ชาย 163 3.92 0.59 0.753 0.452 

หญงิ 157 3.87 0.57   
 ตารางที ่1 จากการทดสอบความแตกต่างระหว่างประสทิธภิาพการท างานของแรงงานไทยโดยเฉลีย่ระหว่าง
กลุ่มชายและหญงิ พบว่า ความแตกต่างไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ 
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ตารางที ่2 การทดสอบประสทิธภิาพการท างานของแรงงานไทยระหว่างระดบัอายุต่างกนั 
ระดบัความคิดเหน็ 

ต่อประสิทธิภาพการท างาน 
SS df MS F Sig. 

ภาพรวมทุกดา้น ระหว่างกลุ่ม 2.940 5 0.588 1.788 0.115 

ภายในกลุ่ม 103.279 314 0.329   

รวม 106.220 319    
 จากตารางที ่2 พบว่า แรงงานชาวไทยทีม่รีะดบัอายุต่างๆ กนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการท างาน
ของการปฎบิตังิานในภาพรวมทกุดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน , ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน, ดา้นความถูกตอ้ง
ในการปฏบิตังิาน , ดา้นความสามารถในการปฏบิตังิาน , ดา้นความมมีนุษยสมัพนัธ,์ ดา้นความส าเรจ็ตรงเวลาในการ
ปฏบิตังิาน พบว่า ความแตกต่างไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ

 
ตารางที ่3 การทดสอบประสทิธภิาพการท างานของแรงงานไทยระหว่างระดบัสถานภาพต่างกนั 
ระดบัความคิดเหน็ 

ต่อประสิทธิภาพการท างาน 
SS df MS F Sig. 

ภาพรวมทุกดา้น ระหว่างกลุ่ม .505 2 .253 .757 0.470 

ภายในกลุ่ม 105.715 317 .333   

รวม 106.220 319    

 จากตารางที ่3 พบว่า แรงงานชาวไทยทีม่รีะดบัสถานภาพต่างๆ กนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการ
ท างานของการปฎบิตังิานในภาพรวมทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน , ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน, ดา้น
ความถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน , ดา้นความสามารถในการปฏบิตังิาน , ดา้นความมมีนุษยสมัพนัธ,์ ดา้นความส าเรจ็ตรง
เวลาในการปฏบิตังิาน พบวา่ ความแตกต่างไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ

 
ตารางที ่4 การทดสอบประสทิธภิาพการท างานของแรงงานไทยระหว่างระดบัวุฒกิารศกึษาต่างกนั 
ระดบัความคิดเหน็ 

ต่อประสิทธิภาพการท างาน 
SS df MS F Sig. 

ภาพรวมทุกดา้น ระหว่างกลุ่ม 7.049 4 1.762 5.597 0.000** 

ภายในกลุ่ม 99.171 315 0.315   

 รวม 106.220 319    

*P< 0.05 
 จากตารางที ่4 พบว่า แรงงานชาวไทยทีม่รีะดบัวุฒกิารศกึษาต่างๆ กนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพ
การท างานของการปฎบิตังิานในภาพรวมทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานและดา้นความสามารถในการปฏบิตังิาน 
พบว่า ความแตกต่างไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน, ดา้นความถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน , 
ดา้นความมมีนุษยสมัพนัธ,์ ดา้นความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิาน พบว่า ความแตกต่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  
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ตารางที ่5 การทดสอบประสทิธภิาพการท างานของแรงงานไทยระหว่างระดบัต าแหน่งต่างกนั 
ระดบัความคิดเหน็ 

ต่อประสิทธิภาพการท างาน 
SS df MS F Sig. 

ภาพรวมทุกดา้น ระหว่างกลุ่ม 2.164 3 0.721 2.191 0.089 

ภายในกลุ่ม 104.055 316 0.329   

รวม 106.220 319    

*P< 0.05 
 จากตารางที ่5 พบว่า แรงงานชาวไทยทีม่รีะดบัต าแหน่งต่างๆ กนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการ
ท างานของการปฎบิตังิานในภาพรวมทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน , ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน,  
ดา้นความถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน , ดา้นความมมีนุษยสมัพนัธ,์ ดา้นความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิาน พบว่า 
ความแตกต่างไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ ดา้นความสามารถในการปฏบิตังิาน  พบว่า ความแตกต่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  
 
 ตารางที ่6 การทดสอบประสทิธภิาพการท างานของแรงงานไทยระหว่างระดบัอายุงานต่างกนั 

ระดบัความคิดเหน็ 
ต่อประสิทธิภาพการท างาน 

SS df MS F Sig. 

ภาพรวมทุกดา้น ระหว่างกลุ่ม 3.390 3 1.130 3.472 0.016* 

ภายในกลุ่ม 102.830 316 0.325   

รวม 106.220 319    

*P< 0.05 
 จากตารางที ่6 พบว่า แรงงานชาวไทยทีม่รีะดบัอายุงานต่างๆ กนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อ

ประสทิธภิาพการท างานของการปฎบิตังิานใน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน น, ดา้นความถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน , ดา้น
ความมมีนุษยสมัพนัธ,์ ดา้นความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิาน พบว่า ความแตกต่างไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ และ
ภาพรวมทุกดา้น , ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน, ดา้นความสามารถในการปฏบิตังิาน   พบว่า ความแตกต่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

 จากตารางที ่7 พบว่า แรงงานชาวไทยทีม่รีะดบัหน้าทีร่บัผดิชอบต่างๆ กนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของการปฎบิตังิานในภาพรวมทุกดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน , ดา้นความรวดเรว็ในการ
ปฏบิตังิาน , ดา้นความถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน , ดา้นความสามารถในการปฏบิตังิาน , ดา้นความมมีนุษยสมัพนัธ ์, 
ดา้นความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิาน พบว่า ความแตกต่างไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ

ตารางที ่7 การทดสอบประสทิธภิาพการท างานของแรงงานไทยระหว่างระดบัหน้าทีร่บัผดิชอบต่างกนั 

ระดบัความคดิเหน็ 
ต่อประสทิธภิาพการท างาน 

SS df MS F Sig. 

ภาพรวมทุกดา้น ระหว่างกลุ่ม 1.333 3 0.444 1.339 0.262 

ภายในกลุ่ม 104.886 316 0.332   

รวม 106.220 319    



9 
 

   ตารางที ่44 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิซอ้น (Multiple Regression Analysis) ระหว่างรปูแบบการ
บรหิารงานของผูบ้รหิารชาวญีปุ่น่ กบั ประสทิธภิาพการท างานของแรงงานชาวไทย ภาพรวมทกุดา้น 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.966 0.182  5.294 0.000** 

ดา้นการท างานเป็นทมี 0.427 0.058 0.350 7.375 0.000** 

ดา้นระบบอาวุโส 0.205 0.045 0.207 4.542 0.000** 

ดา้นหลกัการ HORENSO 0.301 0.048 0.312 6.268 0.000** 

 จากผลการวเิคราะหแ์บบถดถอยพหุคณู ดว้ยวธิกีาร Enter method จงึน าตวัแปรตน้ทุกตวัทีม่คีวามสมัพนัธ์

กบัตวัแปรตามอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิและไมม่เีขา้สมการ พบว่า รปูแบบการบรหิารงานของผูบ้รหิารชาวญีปุ่น่ ทัง้ 3 

รปูแบบ คอื ดา้นการท างานเป็นทมี (X4) ดา้นระบบอาวโุส (X5) ดา้นหลกัการ HORENSO(X6) ร่วมกนัมอีทิธพิล        

ต่อประสทิธภิาพการท างานของแรงงานชาวไทย ภาพรวมทุกดา้น ไดค่้าสมัปสทิธิส์หสมัพนัธ ์(R) มคี่า 0.683 ค่า

สมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R Square) มคี่า 0.467 ซึง่หมายความว่า รปูแบบการบรหิารงานของผูบ้รหิารชาวญีปุ่น่ ทัง้ 

3 รปูแบบ สามารถพยากรณ์ประสทิธภิาพการท างานของแรงงานชาวไทย ไดร้อ้ยละ 46.70 ค่าสมัประสทิธิก์าร

พยากรณ์ทีป่รบัแลว้ (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.462 และมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐาน เทา่กบั 0.423 

 การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างประสทิธภิาพการท างานของแรงงานชาวไทย ภาพรวมทุกดา้น (Y1) กบั 

ดา้นการท างานเป็นทมี (X4) ดา้นระบบอาวุโส (X5) ดา้นหลกัการ HORENSO(X6) โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิซอ้น 

พบว่าทัง้ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการท างานเป็นทมี (X4) ดา้นระบบอาวุโส (X5) ดา้นหลกัการ HORENSO(X6)  มอีทิธพิล

ต่อ ประสทิธภิาพการท างานของแรงงานชาวไทย ภาพรวมทุกดา้น (Y1) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05      

ตามสมการแสดงความสมัพนัธ ์ดงัต่อไปนี้ 

 

 Y1=   0.966 + 0.427X4 + 0.205 X5 + 0.301 X6  R Square = 0.467 
     (0.182)  (0.058)    (0.045)      (0.048) 

 
การอภปิรายผลการศกึษาวจิยั 
จากการศกึษาวจิยัระดบัการปฏบิตัต่ิอประสทิธภิาพการท างานของแรงงานชาวไทยในภาพรวม รายดา้น

ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงาน ,ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน , ดา้นความถูกตอ้งในการปฎบิตังิาน , ดา้น
ความสามารถในการปฏบิตังิาน , ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์และ ดา้นความส าเรจ็ตรงเวลาในการปฎบิตังิานมรีะดบัการปฎบิตัิ
อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กติตยิา ฐติคิุณรตัน์ (2556) กล่าวว่า ระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั ซนัไชน์อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั ต่อการปฏบิตังิานของพนกังาน
แผนกวางแผนผลติ บรษิทั ซนัไชน์อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก   

สมมตฐิานที ่1 ปจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของแรงงานไทยในบรษิทั
ผลติเครื่องจกัรกลการเกษตรแหง่หนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั จากการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ประสทิธภิาพการท างานของแรงงานชาวไทยในภาพรวมทุกดา้น  ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน  
ดา้นความถูกตอ้งในการปฎบิตังิาน  ดา้นความสามารถในการปฏบิตังิาน  ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์และ ความส าเรจ็ตรง



10 
 

เวลาในการปฎบิตั ิกบั ปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ วฒุกิารศกึษา ต าแหน่ง อายุงาน หน้าทีร่บัผดิชอบ 
ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของแรงงานไทยในบรษิทัผลติเครื่องจกัรกลการเกษตรแห่งหนึ่งในนิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบงัแตกต่างกนัตามเพศ วฒุกิารศกึษา ต าแหน่ง อายุงาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กติตยิา ฐติคิุณรตัน์ (2556) กล่าวว่า ผลการเปรยีบเทยีบพบว่า พนกังานทีม่เีพศและอายุ
งานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานแผนกวางแผนผลติโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
พนกังานทีม่อีายุ การศกึษา หน่วยงานและต าแหน่งงาน ต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนกังานแผนกวางแผนผลติแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมตฐิานที ่2 รปูแบบการบรหิารงานของผูบ้รหิารชาวญีปุ่น่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างาน
ของแรงงานไทยในบรษิทัผลติเครื่องจกัรกลการเกษตรแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั  จากการทดสอบพบว่า 
รปูแบบการบรหิารงานของผูบ้รหิารชาวญีปุ่น่ ไดแ้ก่ การท างานเป็นทมี ระบบอาวุโส หลกัการHORENSO  กบั
ประสทิธภิาพการท างานของแรงงานไทย ในภาพรวมทุกดา้น  ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน  
ดา้นความถูกตอ้งในการปฎบิตังิาน  ดา้นความสามารถในการปฏบิตังิาน  ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์และ ความส าเรจ็ตรง
เวลาในการปฎบิตั ิพบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั อย่างมมีนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจยั 
ขอ้เสนอแนะเชงิปฎบิตักิาร 
ผลการศกึษา พบว่า ความคดิเหน็ต่อรปูแบบการบรหิารของผูบ้รหิารชาวญีปุ่น่ ดา้นการท างานเป็นทมี มาก

ทีส่ดุ องคก์รควรสง่เสรมิและพฒันาอย่างต่อเนื่อง เพราะตามผลส ารวจพนกังานใหค้วามรว่มมอือย่างด ี
 ผลการศกึษา พบว่า ความคดิเหน็ต่อรปูแบบการบรหิารของผูบ้รหิารชาวญีปุ่น่ ดา้นระบบงานอาวุโสน้อยทีส่ดุ
ในขณะทีจ่ านวนผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายงุาน 10 ปีขึน้ไป ดงันัน้ จงึควรปรบัเปลีย่นระบบการประเมนิผลโดย
ค านึงถงึความรูค้วามสามารถเฉพาะทางมสีว่นในการพจิารณาเกณฑก์ารประเมนิ  
 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากแบบสอบถาม 

1.  การท างานทุกอย่างตอ้งใชค้วามตัง้ใจถงึจะบรรลุผลส าเรจ็  
2. การพฒันาตวัเองและเรยีนรูเ้พิม่ขึน้ทุกๆวนัจะท าใหเ้ราประสบความส าเรจ็ 
3. องคก์ร แต่ละหน่วยงานไม่ประสานต่อ  แต่ละหน่วยงานเหน็แกต่วัควรมคีถณธรรมในการบรหิารมากกว่านี้         
4. ควรเน้นการสรา้งความรกัองคก์รพนกังานใหม้มีากขึน้    
5. ไม่มคีวามชดัเจนอะไรสกัอย่างในองคก์ร        
6. องคก์รทีด่นีัน้ ผูบ้รหิารตอ้งเขา้ใจงาน เอาใจใสง่านทุกระบบ และพนกังานตอ้งเขา้ใจงานทีท่ าอยา่งถูกตอ้ง 

และการสือ่สารนัน้เป็นสิง่ส าคญั เพราะถา้เริม่ตน้ไม่ชดัเจน ผลงานนัน้จะออกมาแบบไม่สมบรูณ์ 
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