
ความจงรกัภกัดีของบคุลากรการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค (ส านักงานใหญ่) 
Employee loyalty at Provincial Electricity Authority (Head Office) 

 

กมลชนก  ละเลงิ 

นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ โครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  

Young Executives MBA One-Day Program มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

e-mail : 6024091336@rumail.ru.ac.th 

 

บทคดัย่อ 

การวจิยัในครัง้น้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคล ทีส่่งผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร เพื่อศกึษา

ปจัจยัลกัษณะงานทีป่ฏบิตัมิคีวามสมัพนัธ ์ต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร และเพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้มภายใน ทีส่่งผล

ต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค (ส านกังานใหญ่) เพื่อน าผลการศกึษาเสนอผูบ้รหิารที่

สามารถน าไปใชใ้นการบรหิารจดัการองคก์รและบุคลากรเพื่อบ ารุงรกัษาบุคคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้

ในการวจิยั คอื บุคลากรทีท่ างานอยู่ในการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค (ส านักงานใหญ่) จ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ

วจิยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและทดสอบสมมตฐิาน โดยใชก้ารวเิคราะห ์การทดสอบค่าเฉลีย่ (T-test แบบ Independent), 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และการวิเคาระห์การถดถอยพหุคูณ  

(Multiple Regression Analysis) 

ผลการวจิยัพบว่า 

1. ปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน ระดบังาน 
ในองคก์ร และระดบัรายไดใ้นองคก์ร มคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์รของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค (ส านกังานใหญ่)  

ดา้นความมอีสิระในการท างาน ดา้นความหลากหลายในการท างาน ดา้นความทา้ทายในการท างาน ดา้นความคาดหวงั

ทีจ่ะกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน มนียัส าคญัทางสถิติทิีร่ะดบั 0.05 

2. ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในทีแ่ตกต่างกนั ทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ของบุคลากรการ 
ไฟฟ้าสว่นภูมภิาค (ส านกังานใหญ่) ดา้นความมัน่คงปลอดภยั และดา้นการตดิต่อสื่อสาร โดยมคีวามสมัพนัธ์

เป็นไปในทศิทางเดยีวกบัความจงรกัภกดต่ีอองคก์ร ในระดบัสงู และมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.05 

 



Abstract 

The objectives of this research aim to study personal factors that affect loyalty to the organization.  

To study the characteristics of work performed which relate to loyalty to the organization.  And to study the 

internal environment that affect the loyalty of the personnel to the Provincial Electricity Authority 

(headquarters). In order to present the result of this research to the administrator, the person who can be 

used this to manage their organization and to maintain the personnel efficiently.   The sample used in this 

study is the personnel who working in the Provincial Electricity Authority (Head office) in total 400 people 

were selected. 

The instrument used in the research was a 5 level rating scale questionnaire. The data were analyzed by 

using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-Test, one way ANOVA and multiple regression 

analysis with the statistical significant at 0.05. 

The research found that  

1. Personal factors such as gender, age, status, education level, working duration, job level and 

monthly income were affecting factors to the personnel loyalty to the organization of the Provincial Electricity 

Authority (Head office); have a freedom to work, varieties of work, challenges to work and there is an 

expectation to get promotion your career with statistical significance at the level of 0.05. 

2. Different internal environmental factors affecting the personnel’s loyalty to organization of 

Provincial Electricity Authority (Headquarters) in security and communication which related in the same 

direction of royalty affecting to the organization with high level and has a statistical significance of 0.05. 

บทน า 

 เน่ืองดว้ยปจัจุบนัประเทศไทยก าลงัยกระดบัพอมุง่สูยุ่คไทยแลนด ์4.0 ซึง่มุ่งเน้นการสรา้งนวตักรรมในการ

บรกิาร ดงันัน้การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค (กฟภ.) ในฐานะทีเ่ป็นหน่วยงานรฐัวสิาหกจิทีใ่หบ้รกิารดา้นการจ าหน่ายไฟฟ้า

ใหก้บัประชาชนมามากกว่า 59 ปี จงึตอ้งปรบัปรุงการด าเนินงานขององคก์รเพื่อรองรบัทศิทางในอนาคตทีม่กีาร

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ โดยเริม่จากการปรบัวสิยัทศัน์ใหม่ เป็น “ กฟภ. เป็นองคก์รชัน้น าทีท่นัสมยัในระดบัภมูภิาค 

มุ่งมัน่ใหบ้รกิารพลงังานไฟฟ้า และธุรกจิเกีย่วเน่ืองอย่างมปีระสทิธภิาพ เชื่อถอืไดเ้พื่อพฒันาคณุภาพชวีติ เศรษฐกจิ 

และสงัคมอย่างยัง่ยนื ” และปรบัค่านิยมเป็น “ ทนัโลก บรกิารด ีมคีุณธรรม ” 



 โดยผู้บรหิารเป็นก าลงัส าคญัในการสื่อสารและผลกัดนัการด าเนินงานของ กฟภ. ผ่านแผนยุทธศาสตร์การ

ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค พ.ศ. 2557 – 2566 (ทบทวนครัง้ที ่3 พ.ศ. 2560) ควบคู่กบัการเสรมิสรา้งการตระหนักรู้ผ่าน

กจิกรรมประชาสมัพนัธ์ต่างๆให้กบับุคลากรทัว่ประเทศ เพื่อให้การบริหารงานขององค์กรเกดิผลลพัธ์ที่ด ีสามารถ

ขบัเคลื่อนภารกจิขององคก์รใหเ้ตบิโตอย่างยัง่ยนื ปจัจุบนัไฟฟ้าถอืเป็นสาธารณูปโภคทีจ่ าเป็นและมคีวามส าคญัอย่าง

ยิง่ส าหรบัมนุษย์เพื่อใช้ในการด ารงชีวติของประชาชนทัว่ไปและยงัเป็นสิง่ที่จ าเป็นในการประกอบธุรกจิด้านต่างๆ  

ซึง่ล้วนแล้วแต่ต้องใชพ้ลงังานไฟฟ้าทัง้สิน้ นอกจากนัน้แลว้ยงัเป็นปจัจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคม

ปจัจุบันการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ก าลังปรับโครงสร้างการบริหารภายในเพื่อรองรับการแข่งขนัที่เพิ่มสูงมากขึ้น  

ตามนโยบายของรฐับาลและความตอ้งการดา้นพลงังานเป็นสิง่จ าเป็นมากขึน้ น ามาสูก่ารเปลีย่นแปลงทีส่ง่ผลกระทบต่อ

องคก์รและบุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคในด้านสทิธปิระโยชน์ขวญัก าลงัใจ ความมัน่คงในชวีติ อาจท าใหต้้อง

สญูเสยีบุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถต่อองคก์ร และตอ้งใชท้ัง้เวลาและงบประมาณในการทีจ่ะหาบุคคลใหม่มาทดแทน

สง่ผลต่อการด าเนินงานขององคก์รเป็นอย่างมาก เพราะฉะนัน้ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นทรพัยากรทีส่ าคญทีสุ่ดประการหนึ่ง

ต่อการบรรลุความสัมฤทธิผลในการบริหารองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน (Planning) การจักการองค์กร 

(Organization) ผู้น าการอ านวยการ (Leading) และ การควบคุม (Control) ล้วนต้องอาศยับุคลากรเป็นผู้ก าหนด

เป้าหมาย วางแผน และด าเนินการในการใช้ทรพัยากรต่างๆขององค์กรให้เกิดประสทิธิผลสูงสุด และบรรลุตาม

เป้าหมายทีอ่งค์กรตัง้ไว้ ซึง่ภายใต้ความส าเรจ็และความมปีระสทิธภิาพขององคก์รนัน้ เกดิจากคุณภาพของบุคลากร

เป็นส าคญับุคลากรในองคก์รจงึเปรยีบเสมอืนเป็น “ ตน้ทุน ”ทีม่คี่ามหาศาล อกีทัง้ยงัเป็นต้นทุนทีอ่งคก์รต้องรกัษาและ

ลงทุนเพิม่เตมิอย่างสม ่าเสมอ เพื่อพฒันาใหบุ้คลากรมคีุณค่าอย่างเหมาะสมแก่องคก์รในระยะยาว การทีแ่ต่ละองคก์ร

ต้องสูญเสยีบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถไปด้วยเหตุผลใดกต็ามย่อมเท่ากบัองคก์รต้องเสยีต้นทุนที่มคี่าไป โดย

ได้รบัผลตอบแทนที่ไม่คุ้มค่ากบัการลงทุน ในขณะเดียวกนักลับต้องลงทุนอีกหลายด้าน เพื่อที่จะสรรหาคดัเลือก 

ฝึกอบรม และพฒันาบุคลากรเข้ามาทดแทน ท าให้องค์กรสูญเสยีเวลา และผลประโยชน์มากพอสมควร  การสร้าง

บุคลากรให้เกดิความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร จงึเป็นสิง่ที่มคีวามจ าเป็นในยุคที่มกีารแข่งขนักนั การที่บุคลากรภายในมี

ทศันคตทิีด่ต่ีอการปฎบิตังิานแลว้นัน้ ย่อมส่งผลใหง้านทีไ่ดร้บัมอบหมายมปีระสทิธภิาพสงูมากยิง่ขึน้ตามไปดว้ย การ

บรหิารงานดา้นทรพัยากรมนุษยใ์นปจัจุบนัจงึมกีารใหค้วามส าคญัทางดา้นพฤตกิรรมศาสตรม์ากขึน้ การใหค้วามสนใจ

และสร้า ง เจตคติส่ วนบุ คคลที่ดี ต่ อการท า ง าน  ก่ อ ให้ เกิดแรงจู ง ใ จ ให้บุ คลากรปฎิบัติ ง านด้วยความ 

เต็มใจ มีความกระตือรือร้น และมีขวัญและก าลังใจในการท างาน เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินการไปได้ตาม

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

 ดงันัน้การศกึษาปจัจยัทีม่ ีความสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดขีองบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค (ส านักงานใหญ่) 

เพื่อน าข้อมูลดงักล่าวไปใช้ประโยชน์ในการปรบัปรุงการบริหารองค์กร และบุคลากร ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

(ส านกังานใหญ่) ใหม้ปีระสทิธภิาพ มคีวามเจรญิกา้วหน้า ต่อไป 

 

 

 



วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจัจัยส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

(ส านกังานใหญ่) 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัลกัษณะงานทีป่ฏบิตัมิคีวามสมัพนัธ ์ต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ของบุคลากรการไฟฟ้า

สว่นภูมภิาค (ส านกังานใหญ่) 

3. เพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้มภายใน ทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ของบุคลากรการไฟฟ้า 

สว่นภูมภิาค (ส านกังานใหญ่) 

ค านิยามศพัท ์

 ความจงรกัภกัดต่ีอองค์กร เป็นสิง่ที่แสดงออกซึ่งสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลกบัองค์กร ถ้าคนยิง่มคีวาม

จงรกัภกัดต่ีอองคก์รสงูมากขึน้เท่าไร แนวโน้มทีจ่ะลาออกหรอืทิง้องคก์รไปกจ็ะน้อยลงเท่านัน้ 

 ลกัษณะของงาน หมายถงึ การรบัรูคุ้ณลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัอิยู่ 5 มติ ิคอืความหลากหลายด้านทกัษะ

ความต่อเนื่องของงาน ความส าคญัของงาน ความมอีสิระในงาน และผลตอบรบัจากงาน 

 สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัวที่เอื้ออ านวยให้คนท างานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ สว่นหนึ่งทีส่ าคญั คอื สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิาน สถานทีท่ างาน 

แสง เสยีง อุณหภูม ิและสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม ซึ่งได้แก่ ความสมัพนัธก์บัผู้บงัคบับญัชา การบงัคับ

บญัชา ค่าตอบแทนสวสัดกิาร และสภาพแวดลอ้มอื่น ๆ (เยาวลกัษณ์ กุลพานิช, 2533, หน้า 16) 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บัจากการศกึษาครัง้นี้ คอื แนวทางส าหรบัผูบ้รหิารทีส่ามารถน าไปใชใ้นการบรหิาร

จดัการองคก์รและบุคลากรเพื่อบ ารุงรกัษาบุคคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพ 

ขอบเขตการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ มุ่งศกึษาคน้ควา้ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองบคุลากร

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค (ส านักงานใหญ่) ) จ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 3,700 คน โดยใช้สูตรการค านวณของ Taro 

Yamane (อา้งใน บุญชม ศรสีะอาด, 2553) ทีร่ะดบัค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 361 คน

การศึกษาครัง้น้ีมุ่งศึกษาเกี่ยวกบั ปจัจัยที่มีความสมัพนัธ์กับความจงรกัภักดีของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

(ส านกังานใหญ่) ซึง่จะท าการเกบ็ขอ้มลูโดยแบ่งเป็น 4 สว่น ดงันี้ 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 

2. ปจัจยัลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ

3. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

4. ปจัจยัทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 

 



กรอบแนวคิดการวิจยั 

จากการก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรอิสระจ านวน 3 กลุ่มคือลักษณะส่วนบุคคล 

ลกัษณะงานที่ปฏบิตัิ และสภาพแวดล้อมในการท างาน และตวัแปรตาม 1 กลุ่ม คอืความจงรกัภกัดต่ีอองค์กร ของ

บุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค (ส านกังานใหญ่) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสว่นบุคคล 

4. ระดบัการศกึษา 

5. ระยะเวลาในการท างาน 

6. ระดบังานในองคก์ร 

7. ระดบัรายไดใ้นองคก์รเฉลีย่ต่อเดอืน 

ปัจจยัลกัษณะงาน 

1. ความอสิระในการท างาน 

2. ความหลากหลายในการท างาน 

3. ความทา้ทายในการท างาน 

4.ความคาดหวงัทีจ่ะกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

 

สภาพแวดลอ้มภายใน 

1. ความมัน่คงปลอดภยั 

2. โอกาสกา้วหน้าในการท างาน 

3. องคก์ารและการจดัการ 

4. ค่าจา้ง 

5. คุณลกัษณะเฉพาะงาน 

6. การนิเทศงาน 

7. คุณลกัษณะทางสงัคมของงาน 

8. การตดิต่อสือ่สาร 

9. สภาพการท างาน 

10. สวสัดิการและประโยชน์อื่นๆ ท่ีได้รับ 

ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร 

1. ดา้นพฤตกิรรมทีแ่สดงออก 

2. ดา้นความรูส้กึ 

3. ดา้นการรบัรู ้



เครือ่งมือการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เครื่องมอืทีผู่ว้จิยัใช้ในการรวบรวมขอ้มูลในครัง้นี้ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เพื่อใช้ประเมนิความเรื่องความจงรกัภกัดขีอง
บุ ค ล า ก ร ก า ร ไ ฟ ฟ้ า ส่ ว น ภู มิ ภ า ค  ( ส า นั ก ง า น ใ ห ญ่ )  ผู้ วิ จ ั ย ไ ด้ ส ร้ า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ด้ ว ย ต น เ อ ง  
โดยท าการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างขอ้ความในแบบสอบถาม 
ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิดการวิจัยที่ก าหนดขึ้นและเพื่อให้เหมาะสมกับงานวิจัย ซึ่งแบบสอบถามมี
รายละเอยีด ดงันี้ 
 สว่นที ่1 ค าถามเกีย่วกบัปจัจยัทางประชากรศาสตร ์ของบุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค (ส านักงานใหญ่)
ซึง่เป็นขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสว่นบุคคล ระยะเวลาใน
การท างาน ระดบังานในองคก์ร ระดบัรายไดใ้นองคก์รเฉลีย่ต่อเดอืน  
  1.1 เพศ ระดบัการวดัตวัแปรแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   1.2 อาย ุระดบัการวดัตวัแปรแบบเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

1.3 สถานภาพ ระดบัการวดัตวัแปรแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
1.4 ระดบัการศกึษา ระดบัการวดัตวัแปรแบบนามบญัญตั ิ(Ordinal Scale) 
1.5 ระยะเวลาในการท างาน ระดบัการวดัตวัแปรแบบเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
1.6 ระดบังานในองคก์ร ระดบัการวดัตวัแปรแบบเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
1.7 รายไดต่้อเดอืน ระดบัการวดัตวัแปรแบบนามบญัญตั ิ(Ordinal Scale) 

  
 สว่นที ่2 ขอ้มลูปจัจยัลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ความเป็นอสิระในการท างาน ความหลากหลายในการท างาน 
ความท้าทายในการท างาน ความคาดหวังที่จะก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาคชัน้  
(Interval Scale) 
 สว่นที ่3 ค าถามเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มภายใน ในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย ความมัน่คงปลอดภยั โอกาส
กา้วหน้าในการท างาน องคก์ารและการจดัการ ค่าจา้ง คุณลกัษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน คุณลกัษณะทางสงัคม
ของงาน การตดิต่ดสื่อสาร สภาพการท างาน สวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื่นๆ โดยมรีะดบัการวดัแบบอนัตรภาคชัน้  
(Interval Scale) 
 ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับปจัจัยความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากร ประกอบด้วย ด้านพฤติกรรมที่
แสดงออก ดา้นความรูส้กึ ดา้นการรบัรู ้โดยมรีะดบัการวดัแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
  
 สว่นที ่2,3 และ4 ใชก้ารวดัแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ทีเ่หมอืนกนั 

ผลการวิจยั 

ผลการศกึษาลกัษณะสว่นบุคคลกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน สรุปผลไดด้งันี้ 

แสดงการวเิคราะหจ์ านวนและรอ้ยละ ของการศกึษาขอ้มูลทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน ระดบังานในองคก์ร และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ดงันี้ 

 
 
 
 
 



ตาราง 1  
แสดงจ านวนและรอ้ยละดา้นลกัษณะสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล  จ านวน รอ้ยละ 
เพศ ชาย 207 51.75 
 หญงิ 193 48.25 
 รวม 400 100 
อาย ุ ต ่ากว่า 30 ปี 116 29.00 
 31 ปี แต่ไม่ถงึ 40 ปี 111 27.75 
 41 ปี แต่ไม่ถงึ 50 ปี 86 21.50 
 51 ปี แต่ไม่ถงึ 60 ปี 87 21.75 
 รวม 400 100 
สถานภาพ โสด 235 58.75 
 สมรส 157 39.25 
 หย่ารา้ง/หมา้ย 8 2.00 
 รวม 400 100 
ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั ปวช. 4 1.00 
 ปวส. /อนุปรญิญา 34 8.50 
 ปรญิญาตร ี 277 69.25 
 ปรญิญาโท 85 21.25 
 รวม 400 100 
ระยะเวลาในการท างาน น้อยกว่า 2 ปี 47 11.75 
 2 – 10 ปี 158 39.50 
 มากกว่า 10 – 20 ปี 57 14.25 
 20 ปี ขึน้ไป 138 34.50 
 รวม 400 100 
ระดบังานในองคก์ร ต ่ากว่า ระดบั 3 17 4.25 
 ระดบั 3 – 5 135 33.75 
 ระดบั 6 – 7 122 30.50 
 ระดบั 8 – 9 102 25.50 
 ระดบั 10 – 11 24 6.00 
 รวม 400 100 
ระดบัรายไดใ้นองคก์ร ไม่เกนิ 10,000 บาท 2 0.50 
 10,001 – 30,000 บาท 190 47.50 
 30,001 – 50,000 บาท 91 22.75 
 50,001 บาท ขึน้ไป 117 29.25 
 รวม 400 100 

 



ตาราง 2 

แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองบุคลากร 

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค (ส านกังานใหญ่) 

ปัจจยัด้านลกัษณะงาน  ̅ SD. ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

ดา้นความมอีสิระในการท างาน 3.63 0.745 มาก 3 
ดา้นความหลากหลายในการท างาน 3.62 0.921 มาก 4 
ดา้นความทา้ทายในการท างาน 3.66 0.980 มาก 2 
ดา้นความคาดหวงัทีจ่ะกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 3.76 0.911 มาก 1 

รวม 3.67 0.889 มาก  
 
ตาราง 2 พบว่า ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกบัปจัจยัด้านลกัษณะงานที่ปฏบิตัขิองบุคลากรการไฟฟ้าส่วน

ภูมภิาค (ส านักงานใหญ่) มรีะดบัความส าคญัโดยรวมอยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก มคี่าเฉลี่ย = 3.67 และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน = 0.889 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
(ส านักงานใหญ่) มปีจัจยัดา้นลกัษณะงานเรื่องมคีวามหวงัทีจ่ะไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งสงูทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่ = 3.76 และ 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.889 รองลงมาคอืเรื่องความรูส้กึว่างานมคีวามทา้ทาย มคี่าเฉลีย่ = 3.66 และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.980 ล าดบัที ่3 คอืเรื่องความรูส้กึว่ามอีสิระในการท างาน มคี่าเฉลีย่ = 3.63 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
0.745 และสดุทา้ย คอืเรื่องความรูส้กึว่างานมคีวามหลากหลาย มคี่าเฉลีย่ = 3.62 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.921    
 

ตาราง 3 

แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มภายในการท างานทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีอง

บุคลากรการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค (ส านกังานใหญ่) 

ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มภายในการท างาน  ̅ SD. ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 4.43 0.718 มากทีส่ดุ 1 
ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน 3.74 0.874 มาก 5 
ดา้นองคก์ารและการจดัการ 3.74 0.801 มาก 5 
ดา้นค่าจา้ง 3.57 0.836 มาก 8 
ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะงาน 3.73 0.844 มาก 6 
ดา้นการนิเทศงาน 3.81 0.749 มาก 4 
ดา้นคุณลกัษณะทางสงัคมของงาน 4.00 0.762 มาก 2 
ดา้นการตดิต่อสือ่สาร 3.73 0.830 มาก 6 
ดา้นสภาพการท างาน 3.61 0.980 มาก 7 
ดา้นสวสัดกิารและประโยชน์อื่นๆ ทีไ่ดร้บั 3.82 0.832 มาก 3 

รวม 3.82 0.823 มาก  
จากตารางที ่3 พบว่าผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มภายในการท างาน ภาพรวม

และรายดา้น อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทุกดา้น ( ̅=3.82, S.D.=0.823) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นโดยเรยีงจากค่าเฉลีย่มาก



ไปหาน้อยไดผ้ลคอื ล าดบัที ่1 ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ( ̅=4.43, S.D.=0.718) ล าดบัที ่2 ดา้นคุณลกัษณะทางสงัคม

ของงาน ( ̅=4.00, S.D.=0.762) ล าดบัที ่3 ดา้นสวสัดกิารและประโยชน์อื่นๆ ที่จะไดร้บั ( ̅=3.82, S.D.=0.832) ล าดบั

ที ่4  ดา้นการนิเทศงาน ( ̅=3.81, S.D.=0.749) ล าดบัที ่5  ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน ( ̅=3.74, S.D.=0.874) 

และดา้นองค์การและการจดัการ ( ̅=3.74, S.D.=0.801) ล าดบัที ่6  ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะงาน ( ̅=3.73, S.D.= 

0.844) และดา้นการตดิต่อสื่อสาร ( ̅=3.73, S.D.= 0.830)  ล าดบัที ่7  ดา้นสภาพการท างาน ( ̅=3.61, S.D.= 0.980) 

และล าดบัที ่8  ดา้นค่าจา้ง ( ̅=3.57, S.D.= 0.836) 

ตาราง 4 

แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็ต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รของบคุลากร ทีส่ง่ผล

ต่อความจงรกัภกัดขีองบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค (ส านกังานใหญ่) 

ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร  ̅ SD. ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

ดา้นพฤตกิรรมทีแ่สดงออก 4.12 0.784 มากทีส่ดุ 3 
ดา้นความรูส้กึ 4.25 0.736 มากทีส่ดุ 2 
ดา้นการรบัรู ้ 4.32 0.764 มากทีส่ดุ 1 

รวม 4.23 0.761 มากทีส่ดุ  
 

จากตารางที่ 4 พบว่าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคดิเหน็ต่อความจงรกัภกัดต่ีอองค์กรของบุคลากร 

ภาพรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมากที่สุดทุกดา้น ( ̅=4.23, S.D.=0.761) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านโดยเรยีงจาก

ค่าเฉลีย่มากไปหาน้อยไดผ้ลคอื ล าดบัที ่1 ดา้นการรบัรู้ ( ̅=4.32, S.D.=0.764) ล าดบัที ่2 ดา้นความรูส้กึ ( ̅=4.25, 

S.D.=0.736 และล าดบัที ่3 ดา้นพฤตกิรรมทีแ่สดงออก ( ̅=4.12, S.D.= 0.784) 

 

สรปุผลข้อมูลปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัลกัษณะสว่นบุคคลพบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีคอื บคุลากรที่

ปฏบิตังิานอยูท่ีก่ารไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ส านกังานใหญ่  จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย และ

เพศหญงิ โดยเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 51.75 สว่นใหญ่มอีายุ ต ่ากว่า 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 29.00 มสีถานภาพ โสด คดิ

เป็นรอ้ยละ 58.75 มรีะดบัการศกึษา ระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 69.25 มรีะยะเวลาในการท างาน 2 -10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 

39.50 มรีะดบังานในองคก์ร ระดบั 3 - 5 คดิเป็นรอ้ยละ 33.75 และมรีะดบัรายไดใ้นองคก์ร 10,000 – 30,000 บาท คดิ

เป็นรอ้ยละ 47.50 

 

 



สรปุผลข้อมูลปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิพบว่าโดยรวมระดบัความคดิเหน็ของบุคลากรทีม่ต่ีอ

ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิอยู่ในระดบั 3.67 บุคลากรมคีวามเหน็ว่าลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้นความคาดหวงัทีจ่ะกา้วหน้าใน

หน้าทีก่ารงาน ดา้นความทา้ทายในการท างาน ดา้นความมอีสิระในการท างาน และดา้นความหลากหลายในการท างาน

อยู่ในระดบัสงู  

สรปุผลข้อมูลปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในการท างาน 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน พบวา่ โดยรวมระดบัความคดิเหน็ของบุคลากรทีม่ี

ต่อสภาพแวดลอ้มภายในการท างาน  อยู่ในระดบัสงู โดยเกีย่วขอ้งกบัดา้นความมัน่คงปลอดภยั อยู่ในระดบัทีส่งูทีส่ดุ 

ดา้นคุณลกัษณะทางสงัคมของงาน ดา้นสวสัดกิารและประโยชน์อื่นๆ ทีไ่ดร้บั ดา้นการนิเทศงาน ดา้นโอกาสกา้วหน้าใน

การท างาน ดา้นองคก์ารและการจดัการ ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะงาน ดา้นสภาพการท างาน และดา้นค่าจา้ง อยูใ่น

ระดบัสงู 

สรปุผลความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร 

ผลการวเิคราะหค์วามจงรกัภกัดต่ีอองคก์รของบคุลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค (ส านกังานใหญ่) พบว่าโดยรวม

มรีะดบัความคดิเหน็ต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รอยู่ในระดบั สงูสดุ โดยที ่ตัง้ใจทีจ่ะท างานกบัองคก์รจนเกษยีณอายุ  

มคีวามรูส้กึภาคภมูใิจทีจ่ะบอกกบัคนทัว่ไปว่าเป็นพนกังานขององคก์ร และมคีวามเชื่อมัน่ในองคก์ร อยู่ในระดบัสงูสดุ 

การอภิปรายผลการศึกษา 

จากการศกึษา เรื่องความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค (ส านกังานใหญ่) ผูศ้กึษาไดท้ าการ

อภปิรายผลการศกึษาโดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัระดบัความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค (ส านกังานใหญ่) 

พบว่า ระดบัความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รของบุคลากรอยูใ่นระดบัสงู และปจัจยัทีบุ่คลากรรูส้กึว่าท าใหเ้กดิความจงรกัภกัดี

กบัองคก์รคอื บุคลากรมมคีวามรูส้กึถงึความคาดหวงัทีจ่ะกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ความทา้ทายในการท างาน ความมี

อสิระในการท างาน ความหลากหลายในการท างาน สว่นในดา้นของปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายใน แบ่งได ้10 ดา้น โดย

ดา้นทีม่รีะดบัความส าคญัสงูทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก ทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัด ีไดแ้ก่ 1. ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ในสว่น

ของความมัน่คงในอาชพีการงาน 2. ดา้นคุณลกัษณะทางสงัคมของงาน ในสว่น ของการท างานร่วมกบัผูอ้ื่นอย่างมี

ความสขุ 3.ดา้นสวสัดกิารและประโยชน์อื่นๆ ทีไ่ดร้บั ในสว่นของสวสัดกิารทีไ่ดร้บัมคีวามเหมาะสมกบัความตอ้งการ

ของบุคลากรในองคก์ร บุคลากรคดิว่าองคก์รใหใ้นสิง่ทีต่อ้งการไดม้ากกว่าองคก์รอื่น และองคก์รสามารถตอบสนองใน

สิง่ทีต่อ้งการไดอ้ย่างเพยีงพอ 

 

 



 เปรยีบเทยีบระดบัความจงรกัภกัดต่ีอองค์กรของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค (ส านักงานใหญ่) 
เพศชายกบัเพศหญงิไม่มคีวามแตกต่างกนั ทัง้ดา้นพฤตกิรรมทีแ่สดงออก ดา้นความรูส้กึ และดา้นการรบัรู ้กลุ่มอายุที่
แตกต่างกนัมรีะดบัความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รแตกต่างกนั ในดา้นพฤติกรรมทีแ่สดงออก ดา้นความรู้ สกึ และดา้นการ
รบัรู ้กลุ่มอายุ 41 ปี แต่ไม่ถงึ 50 ปี และ อายุ 51 ปี แต่ไม่ถงึ 60 ปี มคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์รมากกว่ากลุ่มอายุต ่ากว่า 
30 ปีและอายุ31 ปี แต่ไม่ถงึ 40 ปี สถานภาพที่แตกต่างกนัมรีะดบัความจงรกัภกัดต่ีอองค์กรแตกต่างกนั ในด้าน
พฤติกรรมที่แสดงออก ด้านความรู้สกึ และด้านการรบัรู้ กลุ่มสถานภาพสมรสและสถานภาพหย่าร้าง/หม้ายมคีวาม
จงรักภักดีต่อองค์กรมากกว่ากลุ่มสถานภาพโสด ระดับการศึกษาต่างกันมีระดับความจงรักภักดีต่อองค์กรไม่ 
แตกต่างกนั ระยะเวลาในการท างานทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รแตกต่างกนั กลุ่มระยะเวลาในการ
ท างาน มากกว่า 10 – 20 ปี และ20 ปี ขึน้ไป มคีวามจงรกัภกัดต่ีอองค์กรมากกว่ากลุ่มระยะเวลาในการท างาน  
น้อยกว่า 2 ปี และ2 – 10 ปี ระดบังานในองคก์รทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รแตกต่างกนั กลุ่มระดบั 
ระดบั 8 – 9 มคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์รมากกว่ากลุ่ม ระดบั 3 – 5และระดบั 6 – 7 และระดบัรายไดใ้นองคก์รที่
แตกต่างกนัจะมีความจงรกัภักดีต่อองค์กรแตกต่างกนั  กลุ่มระดบัรายได้ 50,001 บาท ขึ้นไป มคีวามจงรกัภกัดต่ีอ
องคก์รมากกว่ากลุ่ม ระดบัรายได ้10,001 – 30,000 บาท และระดบั 30,001 – 50,000 บาท 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
 จากการศกึษา เรื่องความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค (ส านกังานใหญ่) ผูศ้กึษาได้
ใหข้อ้เสนอแนะจากผลการวจิยัดงัต่อไปนี้ 
 
ทางด้านการจดัการ 

ผูบ้รหิารของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคส านกังานใหญ่ ควรใหค้วามส าคญักบัปจัจยัลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ 
โดยเฉพาะดา้นความส าคญัของงาน เพราะมคีวามสมัพนัธอ์ย่างมากกบัระดบัความจงรกัภกัดต่ีอองค์กรของบุคลากร 
และเมื่อพจิารณารายละเอยีดแต่ละประเดน็ย่อยเช่น งานทีแ่ต่ละคนไดร้บัมอบหมายมคีวามหลากหลายในการท างาน จะ
ท าใหเ้กดิ ความทา้ทายในการท างาน สง่ผลใหบุ้คคลทีร่บัผดิชอบในงานมคีวามส าคญัต่อการบรรลุเป้าหมายของ กฟภ. 
แต่ละบุคคลจะรูส้กึเป็นส่วนส าคญัของหน่วงงานและพอใจกบัหน้าที่ทีไ่ดร้บัมอบหมาย บุคลากรส่วนใหญ่มรีะดบัความ
คดิเหน็ทีด่ต่ีอองคก์รอยู่ในระดบัสงู แสดงว่าบุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคส านักงานใหญ่ตระหนักดวี่าตวับุคคลมี
ความส าคญัต่อองคก์ร และ ควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรมสีว่นร่วมกบังานทีท่ าและมอบหมายงานใหต้รงกบัความสามารถ
ของแต่ละคน และใหบุ้คลากรรบัรูว้่างานทีท่ ามคีวามส าคญัต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร และใหก้ารสนับสนุนดา้น
ความสมดุลของงานและชวีติสว่นตวั ความมอีสิระในการท างาน ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
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