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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทย

ในกรุงเทพมหานคร โดยมปัีจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยั คอื 1) ปัจจยัส่วนบุคคลที่

แตกต่างกนั 2) ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์และบรกิาร, ราคา, ช่องทางจดัจ าหน่าย,    

การส่งเสรมิการตลาด, บุคลากร, กระบวนการให้บรกิาร และสิง่แวดล้อมทางกายภาพ 3) ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ 

ได้แก่ นโยบายสนับสนุนลดอตัราดอกเบี้ยเงนิกู้ของรฐั, นโยบายเกี่ยวกบัภาษี, การปรบัขึน้ค่าจ้างตามกฎหมาย,      

และค่าครองชพีทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละที่ โดยมเีครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล          

จากลกูคา้ของธนาคารกรุงไทยทีม่าใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้น

การวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย เชิงพหุที่ระดับ

นยัส าคญั 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 30-39 ปี มีสถานภาพสมรส         

มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 30,001 – 45,000 บาท 2) ปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสนิเชื่อเพื่อซื้อที่อยู่อาศยั โดยรวมอยู่ในระดบัที่ มีผลต่อการ

ตดัสนิใจมากทีส่ดุ คอื กระบวนการใหบ้รกิาร  3) ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

สนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร ซึง่ใหค้วามส าคญักบัการปรบัลดอตัราดอกเบีย้

เงนิกูย้มืเป็นอนัดบัแรก 
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Abstract 

The objective of this research is to study the behavior of using loan service for housing 
purchase of customers in Bangkok. The factors that affect the behavior of the use of housing 
loan services are 1) Different personal factors 2) The marketing mix (7Ps) consists of Products 
and Services, Price, Place, Promotion, People, Process, Physical Evidence 3) Economic factors 
include support policies to reduce interest rates on Government loans, Tax policies, Legal wage 
increases, Living costs that vary in each location. The research tools are Questionnaire for data 
collection from 400 Krungthai Bank’s customers who used to buy housing loan in Bangkok.  
The statistics used for data analysis were percentage, average, standard deviation and 
regression analysis multiple levels at significant level 0.05 

The results of the study showed that 1) The majority of the samples were female.               
Age between 30-39 years old, have marital status Have a career as a private company 
employee And have an average monthly income between 30,001 - 45,000 baht 2) Marketing 
mix factors related to housing loan usage behavior Overall, the level that influences the 
decision the most is Process to services 3) Economic factors that relate to the behavior of 
using housing loan services of Krung Thai Bank customers in Bangkok Which attaches 
importance to the reduction of interest rates on loans first. 

Keyword  :  Marketing mix, Economic factors, credit usage behavior 
 

1. บทน า/ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 

  ในปัจจุบนัที่อยู่อาศยัเป็นปัจจยัพืน้ฐานที่ส าคญัต่อการด ารงชวีติของมนุษย์ การมทีีอ่ยู่อาศยัเป็นของตนเอง        
ถอืเป็นการสร้างความมัน่คงใหก้บัชวีติ ท าให้ต้องมกีารพฒันาทีอ่ยู่อาศยัให้เพยีงพอต่อความต้องการของประชาชน     
ที่เพิม่ขึ้น ส่งผลท าให้ธุรกิจภาคอสงัหาริมทรพัย์มคีวามส าคญัในการช่วยขบัเคลื่อนเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ           
ทัง้ในด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมการก่อสร้าง การพัฒนาที่ดินให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ตลอดจนการสร้างงาน            
ใหแ้ก่ประชาชน ดงัจะเหน็ไดจ้ากอตัราการเตบิโตต่อเนื่องของธุรกจิอสงัหารมิทรพัยใ์นปัจจุบนั นอกจากนี้องคก์ารต่างๆ 
ของรัฐและเอกชน ตลอดจนสถาบันการเงินต่างๆ จะต้องให้ความร่วมมือ และสนับสนุนการพฒันาที่อยู่อาศยัให้
สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ทางเศรษฐกจิ สงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ รวมถงึใหก้ารสนับสนุนการใหส้นิเชื่อกบั
ประชาชนอย่างเตม็ทีจ่งึจะสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

ส าหรบัภาพรวมในปี 2561 สถานการณ์ตลาดทีอ่ยู่อาศยัทัง้ในดา้นอุปสงค์และอุปทานมกีารปรบัตวัเพิม่ขึน้        
เมื่อเทยีบกบัปี 2560 โดยเป็นผลจากการขยายตวัของปัจจยัพืน้ฐานทางเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ ทัง้ภาคส่งออก 
และการท่องเที่ยว รวมถึงการลงทุนในเมกะโปรเจก็ต์ของภาครฐั ไม่ว่าจะเป็นโครงการรถไฟฟ้าสายต่างๆ รถไฟฟ้า
ความเรว็สงู นอกจากนี้ผลจากมาตรการก ากบัดูแลสนิเชื่อไดส้่งผลใหป้ลายปีมอีุปสงค์เพิ่มขึน้มากเป็นพเิศษ และเกดิ
อุปทานใหม่ขึน้ทดแทนอุปทานเดมิทีไ่ดข้ยายออกไปแลว้ 

ส าหรบัแนวโน้มในปี 2562 คาดว่าผลจากมาตรการควบคุมสนิเชื่อ และการชะลอตวัของเศรษฐกจิ รวมถึง
ภาวะดอกเบีย้ขาขึน้จะสง่ผลต่อตลาดทีอ่ยู่อาศยัมกีารชะลอตวัทัง้ในดา้นอุปสงคแ์ละอุปทาน โดยในดา้นอุปสงคก์ารโอน



กรรมสทิธิท์ีอ่ยู่อาศยัจะลดลงทัง้จ านวนหน่วยและมูลค่ารอ้ยละ 17.9 และรอ้ยละ 15.1 ตามล าดบั เมื่อเทยีบกบัปี 2561 
และคาดสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัจะลดลงรอ้ยละ 0.7 เมื่อเทยีบกบัปี 2561 สว่นอุปทานโครงการเปิดตวัใหม่คาดว่าจะลดลงรอ้ย
ละ 5.3 เมื่อเทยีบกบัปี 2561 แต่ทีอ่ยู่อาศยัสรา้งเสรจ็จดทะเบยีนคาดว่าจะยงัคงเพิม่ขึน้รอ้ยละ 11.3 1 เมื่อเทยีบกบัปี 
2561 เน่ืองจากการขยายตวัของโครงการทีเ่ปิดขายใหม่ในปี 2561  

ผลกระทบจากการชะลอตวัในการลงทุนของบรษิทัยกัษ์ใหญ่ในบา้นเรา รวมถงึนโยบายต่างๆ ทีส่่งผลกระทบ
โดยตรงแลว้ ในตลาดของการใหส้นิเชื่อทีส่ถาบนัการเงนิต่างๆ แขง่ขนักนัในการน าเสนอผลติภณัฑส์นิเชื่อทีต่อบโจทย์
ผูบ้รโิภค เพื่อแย่งชงิส่วนแบ่งตลาดการให้สนิเชื่อกนัอย่างดุเดอืด ซึ่ง ธนาคารกรุงไทย ต้องมกีารปรบัตวัให้เขา้กบั
สถานการณ์ปัจจุบนั ซึง่โจทยส์ าคญัคงหนีไม่พน้ว่า จะน าเสนอผลติภณัฑส์ินเชื่อในรูปแบบใด เพื่อใหผู้บ้รโิภคเลอืกใช้
บรกิารและผลติภณัฑข์องธนาคารกรุงไทยเป็นอนัดบัแรก 

จากนัยที่กล่าวมาจึงน ามาสู่ค าถามการวิจยัเกี่ยวกบัการศึกษาวิจยั เรื่อง”พฤติกรรมการใช้บริการสนิเชื่อ     
เพื่อซื้อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารกรุงไทย “ ในกรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลจากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้มาเป็น
แนวทางในการพฒันาผลติภณัฑส์นิเชื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของลกูคา้ของธนาคารต่อไป 

 
1.1 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.1.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสินเชื่อเพื่อซื้อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารกรุงไท ยใน
กรุงเทพมหานคร 

1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสนิเชื่อเพื่อซื้อที่อยู่อาศยัของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร 

1.1.3 เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อซื้อที่อยู่
อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร 

1.1.4 เพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร 

 
1.2 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  

1.2.1 ท าใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยั 
1.2.2 ท าใหท้ราบถงึผลของสว่นประสมทางการตลาดต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยั 

เพื่อเป็นแนวทางในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อ เพื่อน ามาปรบัปรุงและพฒันาในการ  
ใหบ้รกิารสนิเชื่อต่อไป 

1.3 ขอบเขตของการวิจยั 
จากการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช้บริการสินเชื่อเพื่อซื้อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารกรุงไทย           

ในกรุงเทพมหานคร ซึง่ทางผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยั โดยผูว้จิยัไดก้ าหนด
ขอบเขตการศกึษาไวด้งันี้ 

1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั คอื ลูกคา้ธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่มจี านวนทัง้สิน้ 
5,676,648 คน (ส านกังานสถติทิางการทะเบยีนกรุงเทพมหานคร : 2561) 

 
 
 



1.3.2  ขอบเขตด้านเน้ือหา 
- ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าธนาคารกรุงไทย โดยศึกษาเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ       

ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ขนาดครอบครวั และวงเงนิกู ้
- ศกึษาระดบัความส าคญัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา การจดั

จ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากรผู้ใหบ้รกิาร สิง่แวดล้อมทางกายภาพ และกระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

- ศกึษาปัจจยัทางด้านเศรษฐกจิ ได้แก่ นโยบายสนับสนุนลดอตัราดอกเบี้ยเงนิกู้ของรฐั นโยบาย
เกีย่วกบัภาษ ีการปรบัขึน้ค่าจา้งตามกฎหมาย และค่าครองชพีทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละที่ 

- ศกึษาพฤติกรรมการใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ที่อยู่อาศยั ได้แก่ วงเงินสนิเชื่อทีไ่ด้รบัอนุมตั ิอตัรา
ดอกเบี้ย ระยะเวลาในการผ่อนช าระ ค่าธรรมเนียมในการให้บริการ การไม่บงัคับท าประกัน
คุ้มครองวงเงนิสนิเชื่อ เอกสารประกอบการขอสนิเชื่อไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน และการให้บรกิารที่มี
ความถูกตอ้งรวดเรว็ 

  1.3.3 ขอบเขตด้านตวัแปร 
- ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด 

และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ 
- ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดว้ย พฤติกรรมการใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อซื้อที่อยู่

อาศยั 
1.3.3 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี : ศกึษาประชากรในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
1.3.5   ขอบเขตด้านระยะเวลา : ระยะเวลาด าเนินการศกึษาวจิยั โดยเริม่ศกึษาตัง้แต่เดอืนสงิหาคม 2562   

ถงึเดอืนตุลาคม 2562 
 

2 ทฤษฎีและแนวความคิดในการวิจยั 

ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้ขอ้มลูก่อนท าการศกึษาโดยอาศยัพืน้ฐานจากแนวความคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งกบัเนื้อหาของงานวจิยั เพื่อใชป้ระกอบในการวจิยัและช่วยชีน้ าทศิทางในการศกึษา โดยมปีระเดน็ในการ
น าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี้  

2.1 ทฤษฎแีละแนวความคดิทางดา้นปัจจยัสว่นบุคคล เอกรฐั วงศต์ระกลู (2553) ลกัษณะทางปัจจยัสว่น
บุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ ปัจจยัเหล่านี้เป็นเกณฑท์ีน่ยิมใชใ้นการแบ่งสว่นตลาด 
ปัจจยัดา้นบุคคล เป็นลกัษณะทีส่ าคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรทีช่่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดั
มากกว่าตวัแปรอื่น 

2.2 ความหมายและองคป์ระกอบของสว่นประสมทางการตลาด ภาสกร ทพิชา (2560) ไดก้ล่าวสรุปถงึทฤษฎี
ของฟิลลปิ คอ็ตเล่อร ์(Philip Kotler) ซึง่เป็นผูเ้ชีย่วชาญการตลาดชัน้น าของโลก ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัสว่นประสมทาง
การตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิาร (Service Marketing Mix) ไวว้่าเป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิบรกิาร ซึง่เป็นธุรกจิที่
แตกต่างจากธุรกจิสนิคา้อุปโภคและบรโิภค จงึจ าเป็นตอ้งใชส้ว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรอื 
7P’s ในการก าหนดกลยุทธก์ารตลาดซึง่ประกอบดว้ย 

1) ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เป็นสิง่ทีส่นองความจ าเป็น และความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้คอืสิง่ทีผู่ข้ายมอบ
ให้แก่ลูกค้าและลูกค้าได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นัน้ๆ ซึ่งผลิตภัณฑ์จะแบ่งเป็น           
2 ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑท์ีอ่าจจบัตอ้งได ้(Tangible Product) และผลติภณัฑท์ีจ่บัต้องไม่ได ้(Intangible 
Product) 



2) ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลติภณัฑ์ในรูปแบบตวัเงนิ ลูกค้าจะเรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า 
(Value) ของบรกิารกบัราคา (Price) ของบรกิารนัน้ๆ ถา้คุณค่าสงูกว่าราคาลกูคา้จะตดัสนิใจซือ้ 

3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกระบวนการทีจ่ะท าใหส้นิคา้หรอืบรกิารไปสูต่ลาดเพื่อผูบ้รโิภค
สินค้าหรือบริการตามที่ต้องการให้บริการ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านของท าเลที่ตัง้ ( Location)           
และช่องทางในการน าเสนอบรกิาร (Channels) 

4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotions) เป็นเครื่องมอืที่มคีวามส าคญัในการติดต่อสื่อสารผู้ใช้บรกิาร 
โดยมวีตัถุประสงคท์ีแ่จง้ขา่วสาร หรอืชกัจงูใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 

5) ด้านบุคคล (People) หรอืพนักงาน (Employee) ผู้ให้บรกิารต้องผ่านการคดัเลอืก การฝึกอบรมต่างๆ 
เพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดเ้หนือกว่าคู่แขง่ขนั  

6) ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) เป็นการแสดงให้
เหน็ถงึลกัษณะทางกายภาพ และการน าเสนอใหก้บัลกูคา้ใหเ้หน็เป็นรปูธรรมทีช่ดัเจน  

7) ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับระเบียบวิธีการ และงานปฏิบัติด้านการบริการ          
ทีน่ าเสนอใหก้บัผูท้ีม่าใชบ้รกิารเพื่อมอบการบรกิารทีด่ ีเพื่อท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจสงูสดุ 

2.3 ความหมายและแนวคิดพฤติกรรมของผู้บริโภค พัณธิตรา แก้วมา (2556) ได้ศึกษาการวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บรโิภค ซึ่งเป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อ การใช้สนิค้าและบรกิารของผู้บรโิภค เพื่อ
ทราบถึงลกัษณะความต้องการของพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บรโิภค ซึง่ค าตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาด
สามารถจดัการกลยุทธท์างการตลาด (Market Strategies) เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของผูบ้รโิภค
ได้อย่างเหมาะสม โดยใช้หลกัการในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws  และ 1H ซึ่งเป็นการใช้ค าถาม 7 
ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการ (7Os) 
1. ใครคอืตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
1) ประชากรศาสตร ์ 3) จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์
2) ภูมศิาสตร ์         4) พฤตกิรรมศาสตร ์

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
(What does the consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) 
1) คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์
2) องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์

3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
(Why does the consumer buy?)  

วัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objectives) เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ 1) ดา้นร่างกาย 2) ดา้นจติวทิยา 

4. ใครมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจซือ้  
(Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆทีม่อีทิธพิล (Organizations) 
1) ผูร้เิริม่        3)   ผูต้ดัสนิใจซือ้ 
2) ผูม้อีทิธพิล   4)   ผูซ้ือ้     5)   ผูใ้ช ้

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด 
(When does the consumer buy?)   

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
1) ช่วงเดอืนใดของปี / ช่วงวนัใดของเดอืน 
2) ช่วงโอกาสพเิศษ / เทศกาลวนัส าคญัต่างๆ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
(Where does the consumer buy?) 

ช่องทางหรอืแหล่งจ าหน่ายสนิคา้ / บรกิาร (Outlets) 
1) หา้งสรรพสนิคา้ / ซุปเปอรม์ารเ์กต็ 
2) เวบ็ไซด ์/ อนิเทอรเ์น็ต 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร 
(How does the market buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Operations) ประกอบดว้ย 
1) การรบัรูปั้ญหา       4)   ตดัสนิใจซือ้ 
2) การคน้หาขอ้มลู     5)   ความรูส้กึหลงัการซือ้ 
3) การประเมนิผลทางเลอืก 

  ตารางท่ี 1  ค าถาม 7 ค าถาม  (6Ws และ 1H)  

2.4 ความเจรญิกา้วหน้าทางเศรษฐกจิ คอืเป้าหมายของการพฒันาประเทศ โดยรฐับาลหรอืผูด้ าเนินนโยบาย
ทางเศรษฐกจิในแต่ละประเทศกจ็ะใชว้ธิกีารพฒันาเศรษฐกจิทีแ่ตกต่างกนัไป แนวคดิการเตบิโตทางเศรษฐกจินี้เริม่ต้น
ในยุคคลาสสคิ โดยนกัเศรษฐศาสตรช์ื่อดงั อดมั สมธิ ไดก้ล่าวถงึการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิไวว้่าสามารถขยายตวัได้
มากขึน้จากหลกัการแบ่งงานกนัท า (Division of Labor) และความช านาญเฉพาะอย่าง (Specialization) ซึง่จะท าให้
การผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น จนเกิดการสะสมทุนมากขึ้น และส่งผลให้ภาพรวมของเศรษฐกิจเติบโตขึ้น             
นิกร สมิะสถติชยั (2540) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการใหส้นิเชื่อเพื่อการอุปโภคบรโิภคของ
ธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัล าพนู โดยศกึษาทฤษฎอีุปสงคข์องปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิ ไดแ้ก่ อตัราดอกเบีย้ระดบัราคา
สนิค้า รายได้ ต้นทุน และงบประมาณการขาดดุลของรัฐบาล รวมถึงภาวะเงินเฟ้อ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคัญที่จะเป็น
ตวัก าหนดความตอ้งการของสนิเชื่อ จากการศกึษาพบว่า ผลติภณัฑม์วลรวม ดชันีราคาผูบ้รโิภค งบประมาณรายจ่าย
ในจงัหวดัเชยีงใหม่ สามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงปรมิาณสนิเชื่ออุปโภคบรโิภคไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติิ 

 

 

 



กรอบแนวคิดการวิจยั 
 ในการศึกษาการวิจยัเรื่อง “พฤติกรรมการใช้บริการสนิเชื่อเพื่อซื้อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารกรุงไทย      

ในกรุงเทพมหานคร” มกีรอบแนวคดิการวจิยัดงันี้ 

   ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 (Independent Variables)         (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

3 วิธีการด าเนินงานวิจยั 

ประชากรวิจัย (Population) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี้  คือกลุ่มลูกค้าธนาคารกรุงไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร มีคุณสมบัติในการขอใช้บริการสินเชื่อเพื่อซื้อที่อยู่อาศัยตามระเบียบของธนาคารกรุงไทย       
ก าหนด โดยการศึกษาในครัง้นี้จ ัดท าในช่วง สิงหาคม – ตุลาคม 2562 และใช้เครื่องมือคือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเกบ็ขอ้มลูโดยผูว้จิยัด าเนินการออกแบบสอบถามเพื่อสอบถามถงึขอ้มลูทีม่ปีระโยชน์ในการวจิยั 
แบ่งเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือเพื่อซ้ือท่ีอยู่อาศยั 

1. ใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัประเภทใด 

2. ใชบ้รกิารสนิเชื่อประเภทใด 

3. ท าไมจงึใชบ้รกิารสนิเชื่อทีก่รุงไทย 

4. ใชบ้รกิารสนิเชื่อเมื่อใด 

5. ใชบ้รกิารสนิเชื่อผ่านช่องทางใด 

6. ใครมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ 

7. เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่ออย่างไร 

 

        ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. อาชพี 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

    ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ 

1. นโยบายสนบัสนุนลดอตัรา
ดอกเบีย้เงนิกูข้องรฐั 

2. นโยบายเกีย่วกบัภาษ ี

3. การปรบัขึน้ค่าจา้งตาม
กฎหมาย 

4. ค่าครองชพีทีแ่ตกต่างกนัใน
แต่ละที ่

       ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
1. ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
2. ราคา 
3. การจดัจ าหน่าย 
4. สง่เสรมิการตลาด 
5. บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร 
6. สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
7. กระบวนการใหบ้รกิาร 



สว่นที ่1 เป็นการสอบถามขอ้มลูทางดา้นปัจจยัสว่นบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

สว่นที ่2 เป็นการสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยั ซึง่
ค าถามประกอบดว้ย ค าถามเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ราคา ช่องทางการจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร
ผูใ้ห้บรกิาร สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และกระบวนการใหบ้รกิาร โดยแบ่งค าถามเป็น 15 ขอ้ เป็นการวดัขอ้มูลแบบ
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยก าหนดเกณฑ์การใหค้ะแนนไว ้5 ระดบั ตามวธิขีองลเิคริท์ (Five-Point Likert 
Scales)  

สว่นที ่3 เป็นการสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิของผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยั ซึง่ค าถาม
ประกอบดว้ย นโยบายสนบัสนุนลดอตัราดอกเบีย้เงนิกูข้องรฐั นโยบายเกีย่วกบัภาษ ีการปรบัขึน้ค่าจา้งตามกฎหมาย     
ค่าครองชพีทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละที ่โดยแบ่งค าถามเป็น 8 ขอ้ เป็นการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale)     
โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนไว ้5 ระดบั ตามวธิขีองลเิคริท์ (Five-Point Likert Scales) 

ส่วนที่ 4 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการสินเชื่อเพื่อซื้อที่อยู่อาศัยของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร (6W1H) ประกอบดว้ย Who What Where When Why Whom How ซึง่เป็น
แบบสอบถามทีม่คี าถามหลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Questions) จ านวน 7 ขอ้ 

 

4 ผลการวิจยั 

สมมตฐิานที ่1  
Ho : ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน) ที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร 
H1 : ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน) ที่แตกต่างกันส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบย่อสมมติฐานที่ 1.1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ที่อยู่
อาศยัของลูกค้าธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร ท่านใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ที่อยู่อาศยัประเภทใด พบว่า การ
วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ และอาชีพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสนิเชื่อเพื่อซื้อที่อยู่อาศยัของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ สถานภาพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสนิเชื่อเพื่อซื้อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารกรุงไทยใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ผลการทดสอบย่อสมมตฐิานที ่1.2 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ที่
อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร ท่านใช้บรกิารสนิเชื่อประเภทใดเพื่อซื้อที่อยู่อาศยั  พบว่า      
การวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคล ดา้นอาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ผลการทดสอบย่อสมมตฐิานที ่1.3 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ที่
อยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร ท าไมจงึเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีก่รุงไทย พบว่า การวเิคราะห์
ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสนิเชื่อเพื่อซื้อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารกรุงไทยใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 



ผลการทดสอบย่อสมมตฐิานที ่1.4 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ที่
อยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร  ท่านตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัเมื่อใด พบว่า 
การวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ สถานภาพ และอาชพี สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปัจจยัดา้นอายุ และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ผลการทดสอบย่อสมมตฐิานที ่1.5 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ที่
อยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร ท่านเลอืกยื่นขอวงเงนิกูเ้พื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทยที่
ใด พบว่า การวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลทุกดา้นไม่สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้
ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร  

ผลการทดสอบย่อสมมตฐิานที ่1.6 การวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ที่
อยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร  ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ พบว่า การวเิคราะหปั์จจยัส่วน
บุคคลด้านอายุ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อซื้อที่อยู่อาศยัของ
ลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

ผลการทดสอบย่อสมมตฐิานที ่1.7 การวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ที่
อยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร ท่านผ่อนช าระค่างวดเงนิกูผ้่านช่องทางใด พบว่า การวเิคราะห์
ปัจจยัสว่น บุคคลดา้นอายุ สถานภาพ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้
ทีอ่ยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 

 สมมตฐิานที ่2  
Ho : สว่นประสมทางการตลาด (ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย : สถานทีต่ัง้การส่งเสรมิ

การตลาด บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และกระบวนการใหบ้รกิาร) ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร 

H1 : สว่นประสมทางการตลาด (ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย : สถานทีต่ัง้ การสง่เสรมิ
การตลาด บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และกระบวนการใหบ้รกิาร) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบย่อสมมตฐิานที ่2.1 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร ท่านใชบ้รกิาสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ประเภทใดพบว่า สว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อ
เพื่อซื้อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคา และกระบวนการใหบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ผลการทดสอบย่อสมมตฐิานที ่2.2 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร ท่านใชบ้รกิารสนิเชื่อประเภทใดเพื่อ
ซือ้ทีอ่ยู่อาศยัพบว่า สว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 



ผลการทดสอบย่อสมมตฐิานที ่2.3 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการ
ใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อซื้อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร ท าไมจึงเลอืกใช้บริการสนิเชื่อที่
กรุงไทย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อซื้อที่อยู่
อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร  

ผลการทดสอบยอ่สมมติฐานท่ี 2.4 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร ท่านตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้
ทีอ่ยู่อาศยัเมื่อใด พบว่า สว่นประสมทางการตลาดทุกดา้น ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้
ทีอ่ยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร  

ผลการทดสอบย่อสมมตฐิานที ่2.5 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร ท่านเลอืกยื่นขอวงเงนิกูเ้พื่อซือ้ทีอ่ยู่
อาศยักบัธนาคารกรุงไทยที่ใด พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร
สนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ผลการทดสอบย่อสมมตฐิานที ่2.6 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใช้
บริการสนิเชื่อเพื่อซื้อที่อยู่อาศยัของธนาคารกรุงไทยมากที่สุด พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ
ให้บริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสินเชื่อเพื่อซื้อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารกรุงไทยใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลการทดสอบย่อสมมตฐิานที ่2.7 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการ
ใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อซื้อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร  ท่านผ่อนช าระค่างวดเงินกู้ผ่าน
ช่องทางใด พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร  
 
สมมตฐิานที ่3 

Ho : ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิ (นโยบายสนบัสนุนลดอตัราดอกเบีย้เงนิกูข้องรฐั นโยบายเกีย่วกบัภาษ ีการปรบั
ขึน้ค่าจา้งตามกฎหมาย และค่าครองชพีทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละที่) ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อ
เพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร 

H1 : ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิ (นโยบายสนบัสนุนลดอตัราดอกเบีย้เงนิกูข้องรฐั นโยบายเกีย่วกบัภาษ ีการปรบั
ขึน้ค่าจา้งตามกฎหมาย และค่าครองชพีทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละที)่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อ
ซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร  

ผลการทดสอบย่อสมมตฐิานที ่3.1 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิกบัพฤตกิรรมการ
ใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อซื้อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร ท่านใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อซื้อที่อยู่
อาศยัประเภทใด พบว่า ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิในสว่นของอตัราค่าเฉลีย่หนี้ต่อครวัเรอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อซื้อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร อย่างมีมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจในส่วนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราและค่าเงิน และสภาวะเศรษฐกิจ
ต่างประเทศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสินเชื่อเพื่อซื้อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารกรุงไทยใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมมีนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 



ผลการทดสอบย่อสมมตฐิานที ่3.2 การวเิคราะห์ความสมัพนัธข์องปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิกบัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร ท่านใชบ้รกิารสนิเชื่อประเภทใดเพื่อ
ซือ้ทีอ่ยู่อาศยัพบว่า ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิทุกขอ้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อซื้อทีอ่ยู่
อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร  

ผลการทดสอบย่อสมมตฐิานที ่3.3  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิกบัพฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร ท่านเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ที่

อยู่อาศยัของธนาคารกรุงไทยเพราะเหตุใด พบว่า ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิขอ้ในส่วนของการปรบัลดอตัราดอกเบีย้เงนิ

กูย้มื และเกณฑก์ารเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยั

ของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร อย่างมมีนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลการทดสอบย่อสมมตฐิานที ่3.4 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิกบัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร ท่านตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้
ทีอ่ยู่อาศยัเมื่อใด พบว่า ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิในส่วนของเกณฑก์ารเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา และค่าครองชพีที่
แตกต่างกนัในแต่ละที ่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  และปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิในส่วนของสทิธลิดหย่อนภาษี
การโอนกรรมสทิธิท์ีอ่ยู่อาศยั และการปรบัขึน้ค่าจา้งตามกฎหมาย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสนิเชื่อ
เพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ผลการทดสอบย่อสมมตฐิานที ่3.5 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิกบัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร ท่านเลอืกยื่นขอวงเงนิกูเ้พื่อซือ้ทีอ่ยู่
อาศยักบัธนาคารกรุงไทยที่ใด พบว่า ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจทุกด้าน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร
สนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ผลการทดสอบย่อสมมตฐิานที ่3.6 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิกบัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใช้
บริการสินเชื่อเพื่อซื้อที่อยู่อาศยัของธนาคารกรุงไทยมากที่สุด  พบว่า ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจในส่วนของอัตรา
แลกเปลี่ยนเงนิตราและค่าเงนิ และค่าครองชพีที่แตกต่างกนัในแต่ละที่ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
สนิเชื่อเพื่อซือ้ที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 และ
ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิในสว่นของการปรบัขึน้ค่าจา้งตามกฎหมาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อ
ซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ผลการทดสอบย่อสมมตฐิานที ่3.7 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิกบัพฤตกิรรมการ
ใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อซื้อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร  ท่านผ่อนช าระค่างวดเงินกู้ผ่าน
ช่องทางใด พบว่า ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิในสว่นของสภาวะเศรษฐกจิต่างประเทศ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 

 
 

 

 



5 สรปุผลการศึกษาและอภิปรายผล 

5.1  ลกัษณะทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จากการสอบถามลูกคา้ธนาคารกรุงไทยใน
กรุงเทพมหานครทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างทีท่ าการส ารวจ จ านวน 400 คน พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิรอ้ยละ 57.80 มอีายุ
ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 30 - 39 ปี รอ้ยละ 49.50 สถานภาพส่วนใหญ่ สมรสแลว้ คดิเป็นรอ้ยละ 52.50 ประกอบอาชพี 
พนกังานบรษิทัเอกชน เป็นสว่นใหญ่ คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 ทัง้นี้มรีายไดเ้ฉลีย่ 60,000 บาทขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 30.00 

5.2 ระดบัการมผีลต่อการตดัสนิใจของส่วนประสมทางการตลาด มรีะดบัคะแนนเฉลี่ย ตามล าดบัโดย ส่วน
ประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ ทีลู่กคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดคอื 

ดา้นราคา ภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ( ̅ = 4.59, S.D. = 0.55) รองลงมาคอื ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร 

ภาพรวม อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ( ̅ = 4.51, S.D. = 0.59) และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็

ดว้ยอย่างยิง่ ( ̅ = 4.38, S.D. = 0.55) เป็นอนัดบัถดัไป ทัง้นี้ระดบัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจแยกย่อยตามเหตุผลต่างๆ 
สรุปไดด้งันี้ 

- ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร พบว่า การวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
ภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ภาพลกัษณ์โดยรวมของธนาคารกรุงไทย อยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ( ̅ = 4.40, S.D. = 0.61) และการบรกิารทีห่ลากหลายและครบวงจร อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่าง
ยิง่ ( ̅ = 4.29, S.D. = 0.58)  
 - ด้านราคา พบว่า การวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านราคา ภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วย
อย่างยิง่ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อตัราดอกเบีย้เงนิกูต้ ่า อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ( ̅ = 4.67, S.D. = 0.56) 
และค่าธรรมเนียมในการขอสนิเชื่อมคีวามเหมาะสม อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ( ̅ = 4.53, S.D. = 0.62) 

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย : สถานทีต่ัง้ พบว่า การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย : สถานทีต่ัง้ ภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สถานทีต่ัง้ของสาขาสะดวก
ต่อการใชบ้รกิาร อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ( ̅ = 4.12, S.D. = 0.72) และการเดนิทางสะดวก สบาย รวดเรว็ อยู่ในระดบัเหน็
ดว้ย ( ̅ = 4.10, S.D. = 0.75) 

- ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่า การวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ( ̅ = 4.36, S.D. = 0.55) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มกีารส่งเสรมิการขาย 
เช่น ปรบัลดอตัราดอกเบี้ย และค่าธรรมเนียม อยู่ในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิ่ง ( ̅ = 4.43, S.D. = 0.61) และมป้ีาย
ประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑส์นิเชื่อของธนาคาร อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ( ̅ = 4.30, S.D. = 0.66) 

- ด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร พบว่า การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร 
ภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ( ̅ = 4.38, S.D. = 0.55) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มพีนักงานมคีวามรู ้
ความสามารถในการให้ค าแนะน าในการให้บริการ อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ( ̅ = 4.39, S.D. = 0.57)               
และมพีนกังานมมีารยาทด ียิม้แยม้ แจ่มใส อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ( ̅ = 4.38, S.D. = 0.61) 

- ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ พบว่า การวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านสิง่แวดล้อมทาง
กายภาพ ภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วย ( ̅ = 4.01, S.D. = 0.66) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พืน้ที่ให้บรกิารมี
ความสะอาด เรยีบร้อย อยู่ในระดบัเหน็ด้วย ( ̅ = 4.11, S.D. = 0.66) และเครื่องมอืและอุปกรณ์การใช้งาน มคีวาม
ทนัสมยั อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ( ̅ = 3.92, S.D. = 0.80) 
 
 



- ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร พบว่า การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

ภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ( ̅ = 4.51, S.D. = 0.59) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  การใหบ้รกิารมคีวามถูกต้อง 

รวดเรว็ ( ̅ = 4.59, S.D. = 0.59) รองลงมาคอื ระยะเวลาในการอนุมตัิสนิเชื่อมคีวามเหมาะสม ( ̅ = 4.51, S.D. = 

0.60)  และเอกสารประกอบการขอสนิเชื่อไม่ยุ่งยาก ซบัซอ้น ( ̅ = 4.45, S.D. = 0.67) 

ระดบัการมผีลต่อการตดัสนิใจของปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างลกูคา้
ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ระบุว่าปัจจยัเศรษฐกจิดา้น การปรบัลดอตัราดอกเบีย้เงนิกูย้มื จะ
สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ( ̅ = 4.58, S.D. = 0.61) รองลงมาคอืดา้นค่าครองชพีที่
ต่างกนัในแต่ละที ่อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ( ̅ = 4.46, S.D. = 0.65) และดา้นสทิธลิดหย่อนภาษกีารโอนกรรมสทิธิ ์
ทีอ่ยู่อาศยั ภาพรวม อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ( ̅ = 4.41, S.D. = 0.58) เป็นอนัดบัถดัไป ทัง้นี้ระดบัทีส่ง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจแยกย่อยแต่ละดา้น สรปุไดด้งันี้ 

- การปรบัลดอตัราดอกเบีย้เงนิกูย้มื อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ( ̅ = 4.58, S.D. = 0.61) 

- ค่าครองชพีทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละที ่อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ( ̅ = 4.46, S.D. = 0.65) 

- สิทธิลดหย่อนภาษีการโอนกรรมสิทธิท์ี่ อยู่ อาศัย  อยู่ ในระดับ เห็นด้วยอย่ างยิ่ง   (  ̅ = 4.41,                  

S.D. = 0.58) 

- เกณฑก์ารเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ( ̅ = 4.40,    S.D. = 0.62) 

- การปรบัขึน้ค่าจา้งตามกฎหมาย อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ( ̅ = 4.39, S.D. = 0.61) 

- อตัราค่าเฉลีย่หนี้ต่อครวัเรอืน อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ( ̅ = 4.28, S.D. = 0.66) 

- อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราและค่าเงนิ อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ( ̅ = 3.51, S.D. = 0.99) 

- สภาวะเศรษฐกจิต่างประเทศ อยู่ในระดบัไม่แน่ใจ ( ̅ = 3.17, S.D. = 0.99) 

5.4 พฤติกรรมการใช้บริการสินเชื่อของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการตอบแบบสอบถามของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยั ประเภท 
คอนโดมเินียมสูงถึง 133 คน คดิเป็นร้อยละ 33.30 โดยใช้บรกิารสนิเชื่อประเภทบุคคลทัว่ไปในการซื้อทีอ่ยู่อาศยั 
จ านวน 250 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.50 ส่วนการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคารกรุงไทย เนื่องจากมคีวามมัน่คง
น่าเชื่อถอื จ านวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.0 จะใชส้นิเชื่อเมื่อมอีตัราดอกเบีย้พเิศษ จ านวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
48.50 และขอยื่นวงเงนิสนิเชื่อกบัธนาคารกรุงไทยทีส่าขาใกลบ้า้น/ทีท่ างาน จ านวน 240 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.0 ทัง้นี้
ผูม้สี่วนร่วมในการตดัสนิใจมากทีสุ่ด คอื ตนเอง จ านวน 191 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.80 และส่วนใหญ่จะผ่อนช าระค่า
งวดผ่านช่องทางออนไลน์ของธนาคาร (APPLICATION) จ านวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.0 

 

 

 

 

 



การอภิปรายผลการวิจยั 
 
 ส าหรบัการอภิปรายผลการวิจยั ผู้วิจยัจะน าเสนอด้วยการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกบัแนวคิด 
ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ตามสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้ 

 จากผลการวจิยัตามสมมตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อ
ซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร ซึง่พบว่าปัจจยัสว่นบุคคล (เพศ, อายุ, สถานภาพ, อาชพี, 
รายได้เฉลี่ยที่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสนิเชื่อเพื่อซื้อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารกรุงไทยใน
กรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการศกึษาของ เอกรฐั วงศต์ระกลู (2553) ศกึษาเรื่องปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อที่
อยู่อาศัยกบัธนาคารไทยพาณิชย์ของคนท างานในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี เพ ศ อายุ 
สถานภาพ ทีต่่างกนัมปัีจจยัการใช้บรกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชย์ไม่แตกต่างกนั และกลุ่มตวัอย่างที่ม ี
ระดบัรายได ้การศกึษา อาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชยท์ี่
แตกต่างกนั  
 จากผลการวิจยัตามสมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
สนิเชื่อเพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่า สอดคลอ้งกบั ฉัตยาพร เสมอใจ (2560) 
ซึง่กล่าวสรุปไวว้่า การก าหนดกลยุทธท์างการตลาดจ าเป็นต้องมสี่วนประสมทางการตลาดเป็นส่วนช่วยในการก าหนด
กลยุทธต่างๆ และภาสกร ทพิชา (2560) ไดศ้กึษาทฤษฎขีอง Phillip Kotler ว่ามคีวามจ าเป็นต้องใชส้่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ในการก าหนดกลยุทธท์างการตลาด ซึง่ยนืยนัสมมตฐิานไดจ้ากงานวจิยัของ สุรสัดา มดีว้ง 
(2558) ที่ได้ท าการศกึษาวิจยัเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารออมสนิ 
ส านักราชด าเนิน เขตพระนคร สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมรีะดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาจากมากไปน้อย พบว่า ดา้นราคา มคี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมา คอื ผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร บุคลากร กระบวนการใหบ้รกิาร สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ สง่เสรมิการตลาด และท าเลทีต่ัง้ และช่องทางการจดั
จ าหน่าย ตามล าดบั และ ชญาภา บุญมพีพิธิ (2556) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมและปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเคหะของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารออมสนิ เขตบางแค ซึง่ผลการวจิยั
สรุปไดว้่า ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.24 ปัจจยัทีม่คี่าเฉลีย่
มากทีสุ่ด คอื ดา้นบุคลากร ซึง่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และภาณุวชิญ์ มาลยักุล (2552) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัความพงึ
พอใจของผู้รบับริการที่มีต่อการให้บรกิารของเทศบาลเมืองปทุมธานี ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบการให้บริการ       
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และด้านสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ ประชาชนในเขต
เทศบาลเมอืงปทุมธานีทีม่าใชบ้รกิาร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูล พบว่า ผูร้บับรกิารมคีวามพงึ
พอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นระบบการให้บรกิาร ด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร และดา้นสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ อยู่ใน
ระดบัทีม่ากทัง้ 3 ดา้น 

 จากผลการวจิยัตามสมมตฐิานที ่3 ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อ
เพื่อซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทยในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาดงักล่าว มคีวามสอดคลอ้งกบั งานวจิยั
ของ นิกร สมิะสถติชยั (2540) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการใหส้นิเชื่อเพื่อการอุปโภคบรโิภค
ของธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัล าพนู โดยศกึษาทฤษฎอีุปสงคข์องปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิ ไดแ้ก่ อตัราดอกเบีย้ระดบั
ราคาสนิค้า รายได้ ต้นทุน และงบประมาณการขาดดุลของรฐับาล รวมถงึภาวะเงนิเฟ้อ ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัที่จะเป็น
ตวัก าหนดความตอ้งการของสนิเชื่อ จากการศกึษาพบว่า ผลติภณัฑม์วลรวม ดชันีราคาผูบ้รโิภค งบประมาณรายจ่าย
ในจงัหวดัเชยีงใหม่ สามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงปรมิาณสนิเชื่ออุปโภคบรโิภคไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ 

 



5.3       ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการบรหิารและจดัการกลยทุธผ์ลติภณัฑส์นิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั 
 จากการศึกษาวิจัยในขัน้ต้น ท าให้ทราบถึงความส าคัญของการน าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมา
ประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารผลติภณัฑส์นิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคารกรุงไทยดงันี้ 

5.3.1.1 สามารถออกแบบผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบสนองความพึง่พอใจของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย
ทีเ่ลอืกใชผ้ลติภณัฑส์นิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคาร 

5.3.1.2 การบรหิารจดัการภาพลกัษณ์ของธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นสถานทีใ่หบ้รกิาร หรอื พนักงานผู้
ใหบ้รกิาร เป็นจุดส าคญัทีท่ าใหล้กูคา้เลอืกใชบ้รกิารกบัธนาคารกรุงไทย จงึควรมนีโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรใหม้ี
ความรูแ้ละทกัษะทีส่ามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

5.3.1.3 การจัดโปรโมชัน่หรือรายการส่งเสริมการตลาด เช่น อัตราดอกเบี้ยพิเศษ, ลดอัตรา
ค่าธรรมเนียม เป็นกลยุทธท์ีส่ามารถน ามากระตุน้การใชบ้รกิารผลติภณัฑส์นิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัได้ 

5.3.1.4 เนื่องจากผู้บรโิภคให้ความส าคญักบันโยบายทางการเงินที่ภาครฐัก าหนด ซึ่งส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยั การออกแบบผลติภณัฑท์ีค่ านึงถงึปัจจยัทางดา้นเศรษฐกจิ จะสามารถ
สรา้งแรงจงูใจในการเลอืกใชบ้รกิารกบัธนาคารกรุงไทยได้ 

 
5.3.2 ขอ้เสนอแนะหวัขอ้วจิยัทีเ่กีย่วขอ้งหรอืสบืเนื่องในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 

เพื่อให้การศึกษาในครัง้นี้สามารถขยายขอบเขตต่อไปให้กว้างมากขึ้น เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร
ผลติภณัฑส์นิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคารกรุงไทย ดงันัน้การศกึษาวจิยัเพิม่เตมิจงึสามารถท าไดอ้กีหลานประเดน็ ผูว้จิยั
ขอเสนอแนะประเดน็ส าหรบัการวจิยัในครัง้ต่อไปดงันี้ 

  5.3.2.1 เนื่องจากผลติภณัฑส์นิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั สามารถใหบ้รกิารลูกคา้ของธนาคารกรุงไทยไดท้ัว่
ประเทศ การขยายขอบเขตกลุ่มตวัอย่างทีไ่ปยงัพืน้ทีอ่ื่นๆ จะสามารถน าขอ้มูลจากการศกึษามาเปรยีบเทยีบและน ามา
ประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุแก่องคก์รต่อไป 

  5.3.2.2 ควรศกึษาตวัแปรอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการใชส้นิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั เช่น แรงจงูในการ
ใชบ้รกิาร, พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในแต่ละพืน้ที่ เป็นตน้ หรอือาจใชต้วัแปรอื่นๆทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ใน
ขณะนัน้ 
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