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บทคดัย่อ 
 
 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพงึพอใจของนักกีฬาที่ส่งผลต่อการให้บรกิารในการจดัการแข่งขนั
เรือมังกรชิงแชมป์โลกครัง้ที่ 14 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยรูปแบบการวจิยัเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักกีฬาเรอืมงักรทีมชาตไิทยที่เข้าร่วมการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์โลกครัง้ที่ 
14 จ านวน 205 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คอื ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่ม ใชส้ถติค่ิาท ี(Independent t-test) และเปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างระหว่าง 3 กลุ่ม ใช้สถิติค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) การวเิคราะห์
ความถดถอยเชงิพหุคูณ โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 15 - 25 ปี นักกกีฬาส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การติดทีมชาติปีน้ีเป็นครัง้แรก และมปีระสบการณ์การแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์โลกเป็นครัง้แรก  โดย
ส่วนใหญ่เป็นนักกฬีารุ่น Junior B (อายุ16-18ปี) และมรีะยะเวลาในการเกบ็ตวัฝึกซ้อมมากว่า 6 เดอืนขึน้ไป 

ส าหรับระดับความคิดเห็นปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักกีฬาเรือมังกรที่มีต่อการ
ใหบ้รกิารจดัการข่งแข่นเรอืมงักรชงิแชมป์โลก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น มรีะดบัความคดิเห็น 
เห็นด้วยมากที่สุดในด้านผลิตภณัฑ์ รองลงมา คอื ด้านสถานที่จดัการแข่งขนั  ด้านส่งเสรมิการตลาด และด้านราคา 
ตามล าดบั 

ส าหรบัความพงึพอใจมตี่อการให้บริการจัดการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์โลกครัง้ที่ 14 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า มคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ดในดา้นการใหค้วามมัน่ใจ รองลงมา คอื ดา้นความเป็น
รูปธรรมของบรกิาร  ดา้นการเขา้ใจการรบัรู้ความต้องการของผูร้บับรกิาร  ดา้นความน่าเชื่อถอืหรอืความไวว้างใจและ
ดา้นการตอบสนองความต้องการ ตามล าดบั 
           ผู้ตอบแบบสอบถามที่มอีายุ ประสบการณ์การติดทีมชาติ ประสบการณ์การเข้าร่วมการแข่งขนัเรอืมงักรชิง
แชมป์โลก และระยะเวลาการเกบ็ตวัทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์โลก
ครัง้ที่ 14แตกต่างกนั มนัียส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัส่งผลใหค้วาม
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พงึพอใจด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ด้านความน่าเชื่อถือหรอืความไว้วางใจ  ด้านการตอบสนองความต้องการ 
และดา้นการเขา้ใจการรบัรูค้วามต้องการของผูร้บับรกิาร  แตกต่างกนั มนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to study the satisfaction of dragon boat athletes towards the provision of 
services in the 14th World Dragon Boat Championship, which was a quantitative research with survey research 
using questionnaires as a tool for collecting data from dragon boat athletes from 205 people who have 
participated in the 14th World Dragon Boat Championship on behalf Thai national team. The Data were collected 
for frequency, percentage, average and standard deviation. In the comparison of the differences between the 
two groups using the Independent t-test and the differences between the 3 groups using One Way Analysis of 

Variance and Multiple Regression Analysis using SPSS. 
 
 The results of the study show that the majority of respondents are female aged 15 - 2 5  years, with 
most athletes having the experience of being in the national team for the first time and also have experience 
in the Dragon Boat Championship for the first time as well, in which most of the respondents are Junior B 
athletes (aged 16-18 years) and has a duration of attending a training camp for more than 6 months. 
  
 As for the opinions on the marketing factors affecting the Dragon Boat Athletes' satisfaction with the 
Dragon Boat Championship services for overall, it is at a very satisfactory when considering revenue and 
agreeing to provide the most product services, followed by competition locations, marketing promotions, and 
prices respectively. 
 
 As for the satisfaction with the services of the 14 th Dragon Boat Championship, the overall was the 
most satisfied and when considering the revenue, it was found that most satisfied with the provision of 
confidence, followed by the concrete aspect of the service, understanding the perception of the client's needs, 
reliability or trust, and the response respectively.  
 
 The age of the respondents, the experience of being in the national team, the experience of 
participating in the 14th Dragon Boat Championship and the different of a period of attending a training camp 
will result in satisfaction with management services in different with statistical significance at the level of .01 
and the different of the marketing mix factors, resulting in a concrete satisfaction for the service, reliability or 
trust, responding to needs and understanding different perceptions of clients' needs with statistical significance 
at the level of .01 
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บทน า 

             เรอืมงักรมปีระวตัศิาสตรเ์ก่าแก่ถงึ 2,000พนัปี ประเพณีการแข่งขนัเรอืมงักรเป็นส่วนหน่ึงของเทศกาลตวนอู่ 
ตามต านานของเทศกาลตวนอู่ เป็นประเพณีร าลึกถึงชวีติของชวี์  นักกวแีห่งรฐัฉู่ในช่วงปลายสมยัจัน้กัว๋ (475-221 ปี
ก่อนครสิตศกัราช)เป็นขุนนางทีม่คีวามรกัและห่วงใยและต้องการจะปกป้องบา้นเมอืง แต่กถ็ูกกลุ่มคนชัว่ที่คอยยุยงเจ้า
ผู้ปกครอง กระทัง่สุดท้ายทหารจากรัฐฉินก็สามารถยึดครองรัฐฉู่ เมื่อกวีและบัณฑิตผู้รักชาติผู้น้ี ต้องประสบกับ
เหตุการณ์สิ้นชาติ ในวนัที่ 5 เดือน 5 เมื่อ 278 ปีก่อนครสิตศกัราช ด้วยความเจ็บปวดและเสยีใจ จึงได้ตดัสนิใจกอด
กอ้นหนิใหญ่แลว้กระโดดน ้าฆ่าตวัตายทีแ่ม่น ้ามี่หลวัเจยีง ชาวบา้นต่างพากนัออกคน้หาศพของ      ชวียห์ยวน  เมื่อหา
ไม่พบก็เกรงว่ากุ้ง หอย ปู ปลาในน ้าจะพากนักดัแทะกินร่างของเขา จึงพากนัน าเอาขา้วเหนียวมาบรรจุในกระบอกไผ่
แลว้โยนลงไปในแม่น ้าและตีกลองเพื่อขบัไล่กุง้ หอย ปู ปลาในน ้า เพื่อไม่ใหม้ากนิศพของชวียห์ยวน   กระทัง่ภายหลงั
เพื่อแสดงความเคารพและร าลกึถงึชวีห์ยวน จนกลายมาเป็นประเพณีการไหวแ้ละกนิบ๊ะจ่างในปัจจุบนั 

         การแข่งขนัเรอืมงักรระดบันานาชาติถูกจัดขึ้นครัง้แรกที่ประเทศจีน ณ เขตปกครองพเิศษฮ่องกง ในปี พ.ศ. 
2519 ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่ชาวเรอืมงักรทัว่โลกรู้จกัในวนันั ้น ซึ่งเป็นจุดเริม่ต้นของยุคสมยัของการแข่งเรอืมงักร HKIR 
(Hong Kong International Festival Rade)พัฒนาเป็นเทศกาลประจ าปีที่ประสบความส าเร็จอย่างมากและส่งผลให้
สื่อมวลชนที่น่าประทบัใจซึ่งแพร่กระจายไปทัว่โลก จนกระทัง่สหพนัธ์เรอืมงักรนานาชาติ (IDBF) ก่อตัง้ขึ้นในปีพ. ศ. 
2534  เป็น "การแข่งขนัทีไ่ม่เป็นทางการของสโมสรลูกเรอืโลก" ลูกเรอืทีเ่ขา้แข่งขนัใน HKIR กก็ลบับา้นและเริม่สมาคม
เรอืมงักรของตวัเองจากนัน้ก็คอื EDBF (ยุโรป), IDBF และ ADBF (สหพนัธรฐัเอเชยี) ตอนน้ีสหพนัธ์ทัง้สามน้ีควบคุม
เรอืมงักรในกว่า 60 ประเทศ   

     การแข่งขันเรือมังกรภายใต้ IDBF และ Continental Federation (ADBF และ EDBF) ได้พัฒนาเป็นกีฬาที่มี
ประสทิธิภาพสูงและมกีารแข่งขนัสูงโดยสมาคมเรอืมงักรหลายแห่งได้ผลิตทีมเรอืพายมงักรระดับชาติขึน้มาใน IDBF 
Sport Racing โดยทัว่ไปจะมฝีีพาย 18-20 คนต่อเรอืมงักรขนาดมาตรฐานและ 8-10 คน ฝีพายในเรอืเล็กรวมถึงมือ
กลองและหางเสอื  

     IDBF World Championships, EDBF European Championships และ ADBF Asian Championships ได้รับการ
ยอมรบัเช่นเดียวกบัการชงิแชมป์ระดบัภูมภิาคในอเมรกิาเหนือ เหรยีญแชมป์นัน้ยากที่จะได้มา และชุดการแข่งขนัที่
แตกต่างกัน ได้พัฒนามาจากการแข่งขนั Hong Kong International Festival Rade( HKIR)  และสหพันธ์เรือมังกร
นานาชาติ (IDBF) ได้ท าการเริ่มจัดการแข่งขนัเรือมังกรชิงแชมป์โลก (world nations championship) ครัง้แรกที่ 
Yueyang, China ในปี พ.ศ. 2538 และได้ท าการจัดการแข่งเรื่อยมา จนถึงปัจจุบนัน้ี โดยเปิดโอกาสให้กลุ่มประเทศ
ต่างๆทีเ่ป็นสมาชกิของสหพนัธ์เรอืมงักรนานาชาต ิ (IDBF) ทัว่โลกในการใชส้ถานทีจ่ดัการแข่งขนั การแข่งขนัถูกจดัขึ้น
ปีเวน้ปี และในปีน้ีประเทศไทยไดร้บัโอกาสเป็นเจา้ภาพในการจดัการแข่งขนัครัง้น้ี 

      ดงัทีก่ล่าวมาข้างต้นการจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์โลกมคีวามส าคญัอย่างยิง่กบันักกฬีานอกจากจะเป็นเวที
ไปสู่ความส าเร็จในด้านกีฬาสูงสุดแล้ว การที่ประสบความส าเรจ็ในการแข่งขนัเรอืมังกรชงิแชมป์โลกยงัท าให้ชวีติการ
เป็นอยู่นักกฬีาหลายๆคนดขีึน้ดงันัน้การจดัการแข่งขนัทีด่คีวรมกีารใหบ้รกิารดา้นการจดัการแข่งขนัทีด่ ี เพื่อเพิม่ความ  
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เพิม่ศกัยภาพ ความสะดวกสบายให้แก่นักกีฬา เน่ืองจากนักกีฬาจ าเป็นต้องได้รบัการบรกิารที่ดี จากฝ่ายการจดัการ
แข่งขัน เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อผลการแข่งขนั 

        ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาความพงึพอใจของนักกีฬาเรอืมงักรที่มตี่อการใหบ้รกิารจดัการแข่งขนัเรอื
มงักรชงิแชมป์โลก ครัง้ที ่14  เพื่อเป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการน าไปพฒันาและปรบัปรุงการจดัการแข่งขนักฬีาเรอืพาย  ให้
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1) เพื่อศกึษาขอ้มูลส่วนบุคคลของนักกฬีาเรอืมงักร ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใหบ้รกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิ
แชมป์โลก ครัง้ที ่14 

2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของนักกีฬาเรอืมงักรส่งผลต่อการ
ใหบ้รกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์โลก ครัง้ที ่14 
 

ขอบเขตการวิจยั 

1) ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
       เป็นการศึกษาความพงึพอใจของนักกีฬาเรอืมงักรที่มตี่อการใหบ้รกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์

โลก ครัง้ที ่14 

ตวัแปรอสิระ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

เพศ    อายุ  ประสบการณ์ในการตดิทมีชาต ิ  ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมการแข่งขนั   รุ่นเขา้ร่วมการแข่งขนั
และระยะเวลาในการฝึกซ้อม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                  

 ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา   ดา้นสถานทีแ่ละดา้นส่งเสรมิการตลาด 

ตวัแปรตาม 

ความพงึพอใจของนักกฬีาเรอืมงักรทีม่ตี่อการรบับรกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์โลกครัง้ที่14  

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร  ด้านความน่าเชื่อถือหรอืความไว้วางใจ    ด้านการตอบสนองความ
ต้องการ     ดา้นการใหค้วามมัน่ใจและดา้นการเขา้ใจการรบัรูค้วามต้องการของงรบับรกิาร 

2)  ขอบเขตดา้นพืน้ที ่   
             พืน้ทีใ่นการท าวจิยัครัง้น้ี คอื อ่างเกบ็น ้ามาบประชนั เมอืง พทัยา ,ชลบุร ีประเทศไทย   
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3) ขอบเขตดา้นประชากร  

                              ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยัน้ีคอื นักกฬีาเรอืยาวมงักรทมีชาติไทยทีเ่ข้าร่วมการแข่งขนัเรอืมงักร
ชงิแชมป์โลก ครัง้ที ่14 ณ พทัยา ประเทศไทย 

4) ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
             ระยะเวลาในการจดัเกบ็ขอ้มูล ตัง้แต่วนัที่14 กรกฎาคม  ถงึวนัที ่20 ตุลาคม 2562 
กรอบแนวคิดการวิจยั  

             ตวัแปรอสิระ                                                                                    ตวัแปรตาม 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ขอ้มูลส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ประสบการณ์ในการตดิทมีชาติ 

- ประสบการณ์ในการเขา้ร่วม
การแข่งขนั 

- รุ่นเขา้ร่วมการแข่งขนั 

- ระยะเวลาในการฝึกซ้อม 

 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการ
การตลาด 

- ดา้นผลติภณัฑ ์ 

- ดา้นราคา  

- ดา้นสถานที ่ 

- ดา้นส่งเสรมิการตลาด  

 

 

ความพงึพอใจของนักกฬีาเรอืมงักรทีม่ี
ต่อการใหบ้รกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักร
ชงิแชมป์โลก ครัง้ที ่14 

- ดา้นความเป็นรูปธรรมของการ
บรกิาร 

- ดา้นความน่าเชื่อถอืหรอืความ
ไวว้างใจ 

- ดา้นการตอบสนองความ
ต้องการ 

- ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 

- ดา้นการเขา้ใจการรบัรูค้วาม
ต้องการของงรบับรกิาร 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ไดท้ราบความพงึพอใจของนักกฬีาเรอืมงักรทีม่ตี่อใหบ้รกิารการจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์โลก 
2. ได้ทราบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของนักกีฬาเรอืมังกรที่มีต่อการให้บริการ

จดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์โลกครัง้ที ่14 

วิธีด าเนินงานวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื นักกฬีาเรอืมงักรทมีชาตไิทยทีเ่ขา้ร่วมแข่งขนั เรอืมงักรชงิแชมป์โลกครัง้
ที ่14 ณ พทัยา ประเทศไทย จ านวน 440 คน 

             เครื่องมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามความพงึพอใจของนักกฬีาเรอืมงักรในการจดัการแข่งขนั
เรอืมงักรชงิแชมป์โลก ครัง้ที ่14 ผูว้จิยัสรา้งแบบสอบขึน้ดว้ยตนเอง  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

           ตอนที ่1 ขอ้มูลสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจค าตอบ (checklist) 

           ตอนที ่2 แบบสอบถามระดบัความคดิเหน็ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของนักกฬีา
ทีม่ตี่อการใหบ้รกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์โลก ครัง้ที ่14 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scal) แบ่งเป็น 5 ดา้น คอื  

1) ดา้นผลติภณัฑ ์ 
2) ดา้นราคา  
3) ดา้นสถานที ่ 
4) ดา้นส่งเสรมิการตลาด  
 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความพงึพอใจของนักกีฬาที่มตี่อการให้บรกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์โลก 
ครัง้ที ่14 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scal) แบ่งเป็น 5 ดา้น คอื 

1)  ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 

2)  ดา้นความน่าเชื่อถอืหรอืความไวว้างใจ 

3) ดา้นการตอบสนองความต้องการ 

      4)  ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 

      5)  ดา้นการเขา้ใจการรบัรูค้วามต้องการของงรบับรกิาร 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัท าการวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมมส าเรจ็รูป SPSS ทางคอมพวิเตอร ์ดงัน้ี 

1) หาค่าจ านวนความถี่ และร้อยละ (Percentage) ของข้อมูลเบื้องต้นผู้ตอบแบบสอบถามหาค่าเฉลีย่ 

(X ) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 

2) ทดสอบสมมตฐิานที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ ประสบการณ์การตดิทีมชาต ิประสบการณ์
การแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์โลก ประเภทรุ่นที่เข้าเข้าการแข่งขนัและระยะเวลาฝึกซ้อม ทดสอบ
สมมติฐานโดยใชว้ธิีทางสถิติโดยวธิกีารทดสอบที(T-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วน
ค่าเฉลี่ย 2  กลุ่มซึ่งเป็นอิสระต่อกนั และทดสอบโดยวธิีการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variane : ANOVA)เพื่อทดสอบแตกต่างของค่าเฉลีย่มากกว่า 2 กลุ่ม ถ้าพบ 
ความแตกต่างอย่างนัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 จะน าค่าคะแนนแฉลี่ยเป็นรายคู่ไปทดสอบตาม
วธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe’s post hoc comparison) 

3) ทดสอบสมมติฐานที่ 2 โดยใช้สถิติ Regression Analysis วิเคราะห์ความสัมพนัธ์การถดถอยเชงิ
พหุคูณ ( Multiple linear regression analysis) 
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สรุปผลการทดสอบ สมมตฐิานที1่ 

แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมตฐิาน Sig ระดบัความ
เชื่อมัน่ 

นัยส าคญั ผลการทดสอบ 

1.เพศท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจการ
ให้บริการจดัการแข่งขนัเรือมงักรไม่ต่างกนั 

   1.1เพศที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจการ
ให้บริการจัดการแข่งขนัเรือมังกรชิงแชมป์โลก
ดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิารไม่ต่างกนั 

   1.2 เพศที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจการ
ให้บริการจัดการแข่งขนัเรือมังกรชิงแชมป์โลก
ด้านความความน่าเชื่อถือหรอืความไว้วางใจไม่
ต่างกนั 

  1.3 เพศที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจการ
ให้บริการจัดการแข่งขนัเรือมังกรชิงแชมป์โลก
ดา้นการตอบสนองความต้องการต่างกนั 

   1.4 เพศที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจการ
ให้บริการจัดการแข่งขนัเรือมังกรชิงแชมป์โลก
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจไม่ต่างกนั 

    1.5 เพศที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจการ
ให้บริการจัดการแข่งขนัเรือมังกรชิงแชมป์โลก
ด้านการเข้าใจ การรับรู้ความต้องการของ
ผูร้บับรกิาร ไม่ต่างกนั 
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 Sig=.803 
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Sig=.838 
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>.05 
 
 
 

<.05 
 
 
 

>.05 
 
 
 

>.05 

ไม่มนัียส าคญั 
 
 

ไม่มนัียส าคญั 
 
 

ไม่มนัียส าคญั 
 
 
 

มนัียส าคญั 
 
 
 

ไม่มนัียส าคญั 
 
 
 

ไม่มนัียส าคญั 

ยอมรบั H0 
 
 

ยอมรบั H0 
 
 

ยอมรบั H0 
 
 
 

ปฏเิสธ H0 
 
 
 

ยอมรบั H0 
 
 
 

ยอมรบั H0 
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สมมตฐิาน Sig ระดบัความ
เชื่อมัน่ 

นัยส าคญั ผลการทดสอบ 

2.อายุท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจการ
ให้บริการจดัการแข่งขนัเรือมงักรต่างกนั 

  2.1 อายุทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจการ
ใหบ้รกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์โลก
ดา้นความเป็นธรรมของการบรกิารต่างกนั 

  2.2 อายุทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจการ
ใหบ้รกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์โลก
ดา้นความความน่าเชื่อถอืหรอืความไวว้างใจ
ต่างกนั 

  2.3 อายุทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจการ
ใหบ้รกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์โลก
ดา้นการตอบสนองความต้องการไม่ต่างกนั 

   2.4 อายุทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจการ
ใหบ้รกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์โลก
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจไม่ต่างกนั 

    2.5 อายุทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจการ
ใหบ้รกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์โลก
ดา้นการเขา้ใจ การรบัรูค้วามต้องการของ
ผูร้บับรกิาร ต่างกนั 
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Sig=.110 
 
 
 

Sig=.100 
 
 
 

Sig=.032 
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มนัียส าคญั 
 
 

มนัียส าคญั 
 
 
 

มนัียส าคญั 
 
 
 

ไม่มนัียส าคญั 
 
 
 

ไม่มนัียส าคญั 
 
 
 

มนัียส าคญั 

ปฏเิสธ H0 
 
 

ปฏเิสธ H0 
 
 
 

ปฏเิสธ H0 
 
 
 

ยอมรบั H0 
 
 
 

ยอมรบั H0 
 
 
 

ปฏเิสธ H0 
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สมมตฐิาน Sig ระดบัความ
เชื่อมัน่ 

นัยส าคญั ผลการทดสอบ 

3.ประสบการณ์การคิดทีมชาติท่ีแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจการให้บริการจดัการแข่งขนัเรือมงักรต่างกนั 

    3.1 ประสบการณ์การคดิทมีชาตทิีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจการใหบ้รกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์โลกดา้น
ความเป็นธรรมของการบรกิารต่างกนั 

  3.2 ประสบการณ์การคดิทมีชาตทิี่แตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจการใหบ้รกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์โลกดา้น
ความความน่าเชื่อถอืหรอืความไวว้างใจต่างกนั 

  3.3 ประสบการณ์การคดิทีมชาตทิีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจการใหบ้รกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์โลกดา้น
การตอบสนองความต้องการต่างกนั 

   3.4 ประสบการณ์การคดิทมีชาตทิีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจการใหบ้รกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์โลกดา้น
การใหค้วามมัน่ใจต่างกนั 

    3.5  ประสบการณ์การคดิทมีชาตทิีแ่ตกต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจการใหบ้รกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์โลก
ดา้นการเขา้ใจ การรบัรูค้วามต้องการของผูร้บับรกิารต่างกนั 
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สมมตฐิาน Sig ระดบัความ
เชื่อมัน่ 

นัยส าคญั ผลการทดสอบ 

4.  ประสบการณ์ในการเข้าร่วมการแข่งขนัท่ีแตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจการให้บริการจดัการแข่งขนัเรือ

มงักรต่างกนั 

    4.1 ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมการแข่งขนัทีแ่ตกตา่งกนั 
มคีวามพงึพอใจการใหบ้รกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิ
แชมป์โลกดา้นความเป็นธรรมของการบรกิารต่างกนั 

   4.2 ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมการแข่งขนัทีแ่ตกต่างกนั 
มคีวามพงึพอใจการใหบ้รกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิ
แชมป์โลกดา้นความความน่าเชื่อถอืหรอืความไวว้างใจ
ต่างกนั 

   4.3 ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมการแข่งขนัทีแ่ตกต่างกนั 
มคีวามพงึพอใจการใหบ้รกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิ
แชมป์โลกดา้นการตอบสนองความต้องการต่างกนั 

  4.4 ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมการแข่งขนัทีแ่ตกต่างกนั มี
ความพงึพอใจการใหบ้รกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์
โลกดา้นการใหค้วามมัน่ใจต่างกนั 

  4.5ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมการแข่งขนัทีแ่ตกต่างกนั มี
ความพงึพอใจการใหบ้รกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์
โลกดา้นการเขา้ใจ การรบัรูค้วามต้องการของผูร้บับรกิารไม่
ต่างกนั 
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มนัียส าคญั 
 
 
 

มนัียส าคญั 
 
 
 

มนัียส าคญั 
 
 
 

มนัียส าคญั 
 
 
 

มนัียส าคญั 
 
 
 

ไม่มนัียส าคญั 

ปฏเิสธ H0 
 
 
 

ปฏเิสธ H0 
 
 
 

ปฏเิสธ H0 
 
 
 

ปฏเิสธ H0 
 
 
 

ปฏเิสธ H0 
 
 
 

ยอมรบั H0 
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สมมตฐิาน Sig ระดบัความ
เชื่อมัน่ 

นัยส าคญั ผลการทดสอบ 

5.ประเภทรุ่นท่ีเข้าร่วมการแข่งขนัท่ีแตกต่างกนั มีความ
พึงพอใจการให้บริการจดัการแข่งขนัเรือมงักรต่างกนั   

  5.1 ประเภทรุ่นทีเ่ขา้รว่มการแข่งขนัทีแ่ตกต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจการใหบ้รกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์โลก
ดา้นความเป็นธรรมของการบรกิารต่างกนั 

   5.2 ประเภทรุ่นทีเ่ขา้ร่วมการแข่งขนัทีแ่ตกต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจการใหบ้รกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์โลก
ดา้นความความน่าเชื่อถอืหรอืความไวว้างใจต่างกนั 

   5.3 ประเภทรุ่นทีเ่ขา้ร่วมการแข่งขนัทีแ่ตกต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจการใหบ้รกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์โลก
ดา้นการตอบสนองความต้องการต่างกนั 

  5.4 ประเภทรุ่นทีเ่ขา้รว่มการแข่งขนัทีแ่ตกต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจการใหบ้รกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์โลก
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจต่างกนั 

  5.5ประเภทรุ่นทีเ่ขา้ร่วมการแข่งขนัทีแ่ตกต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจการใหบ้รกิารจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชงิแชมป์โลก
ดา้นการเขา้ใจ การรบัรูค้วามต้องการของผูร้บับรกิารต่างกนั 
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Sig=.002 
 
 
 

Sig=.000 
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มนัียส าคญั 
 
 
 

มนัียส าคญั 
 
 
 

มนัียส าคญั 
 
 
 

มนัียส าคญั 
 
 
 

มนัียส าคญั 
 
 
 

มนัียส าคญั 

ปฏเิสธ H0 
 
 
 

ปฏเิสธ H0 
 
 
 

ปฏเิสธ H0 
 
 
 

ปฏเิสธ H0 
 
 
 

ปฏเิสธ H0 
 
 
 

ปฏเิสธ H0 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 

สมมตฐิาน Sig ระดบัความ
เชื่อมัน่ 

นัยส าคญั ผลการทดสอบ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสมัพนัธ์ความพึง

พอใจในการจดัการแข่งขนัด้านรปูธรรมของการ
บริการ 

- ดา้นผลติภณัฑ์ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นสถานที่ 
- ดา้นส่งเสรมิการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสมัพนัธ์ความพึง

พอใจในการจดัการแข่งขนัด้านความความ
น่าเช่ือถือหรือความไว้วางใจ 

- ดา้นผลติภณัฑ์ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นสถานที่ 
- ดา้นส่งเสรมิการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสมัพนัธ์ความพึง
พอใจในการจดัการแข่งขนัด้านการตอบสนองความ

ต้องการ 

- ดา้นผลติภณัฑ์ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นสถานที่ 
- ดา้นส่งเสรมิการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสมัพนัธ์ความพึง
พอใจในการจดัการแข่งขนัด้านการให้ความมัน่ใจ 

- ดา้นผลติภณัฑ์ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นสถานที่ 
- ดา้นส่งเสรมิการตลาด 
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Sig=.000 
Sig=.020 
Sig=.007 
Sig=.033 

 
Sig=.000 

 
 

Sig=.889 
Sig=.000 
Sig=.049 
Sig=.000 

 
Sig=.000 

 
 
 

Sig=.495 
Sig=.040 
Sig=.000 
Sig=.000 

 
Sig=.463 

 
Sig=.716 
Sig=.362 
Sig=.313 
Sig=.753 

 
 
 

<.01 
 
 
 
 
 
 
 
 

<.01 
 

     
 
 
 
 
 

<.01 
 
 
 
 
 
 
 
 

>.05 
 
 
 
 
 
 
 
 

มนัียส าคญั 
 
 
 
 
 
 
 
 

มนัียส าคญั 
 
 
 
 
 
 
 

มนัียส าคญั 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่มนัียส าคญั 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปฏเิสธ H0 
 

 
 
สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
 
 ปฏเิสธ H0 
 
 
ไม่สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งสมมตฐิาน 

 
ปฏเิสธ H0 
 

 
 
ไม่สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งสมมตฐิาน 

 
ยอมรบั H0 

 
ไม่สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
ไม่สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
ไม่สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
ไม่สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
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อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษา  พบว่าความคดิเหน็ของทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของนักกีฬามงักรต่อการใหบ้รกิารจัดการ
แข่งขนัเรือมังกรชิงแชมป์โลกครัง้ที่ 14 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความเห็นด้านผลิตภัณฑ์เป็นล าดับแรก 
รองลงมาคอื ดา้นสถานทีจ่ดัการแข่งขนั ดา้นส่งเสรมิการตลาด และดา้นราคา  ตามล าดบั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
แพรวพรรณ แก้วศร ี(2561)ที่ศึกษาความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของสมาคมกีฬาที่มผีลต่อความส าเรจ็ของนักกฬีา 
พบว่า ความพงึพอใจต่อการให้บรกิารของสมาคมกีฬาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคีวามพงึพอใจในด้านสถานที่
เป็นล าดบัแรก รองลงมาคอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบุคลากร และดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการบรกิาร และดา้นราคา ทัง้น้ีความพงึพอใจในดา้นต่าง ๆ ไปเป็นตามแนวคดิทฤษฎีล าดบั
ขัน้ความต้องการของมนุษยข์องอบับราแฮม มสัโลว ์(Abraham Maslow)วธิทีีอ่ธบิายว่าท าไมคนจงึถูกผลกัดนัโดยความ
ต้องการบางอย่าง ณ เวลาหน่ึง ท าไมคนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานอย่างมากเพื่อให้ได้มาซึ่งความปลอดภยัของ
ตนเองแต่อกีคนหน่ึงกลบัท าสิง่เหล่านัน้ เพื่อใหไ้ดร้บัการยกย่องนับถอืจากผูอ้ื่น ค าตอบของมาสโลว ์คอื ความต้องการ
ของมนุษย์จะถูกเรยีงตามล าดบัจากสิง่ที่กดดนัมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด จดัล าดบัความต้องการของมนุษยไ์วเ้รยีงจาก
ฐานไปสู่ยอด โดยมคีวามต้องการปัจจยัพื้นฐานอยู่ระดบัล่างสุดของฐาน และความส าเร็จแห่งตนเป็นระดบัสูงสุด และ
มนุษย์เราก็จะต้องตอบสนองตนเองในฐานความต้องการระดบัต ่าสุด ให้เพยีงพอก่อนแล้วจะขยบัความต้องการของ
ตนเองไปสู่ความต้องการในระดบัถดัไป 

ความพงึพอใจของนักกีฬาเรอืมงักรที่มตี่อการให้บริการจดัการแข่งขนัเรอืมงักรชิงแชมป์โลก ครัง้ที่ 14ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า มคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ดในดา้นการให้ความมัน่ใจ รองลงมา คอื 
ดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิาร  ดา้นการเขา้ใจการรบัรูค้วามต้องการของผูร้บับรกิาร  ดา้นความน่าเชื่อถอืหรอืความ
ไว้วางใจและด้านการตอบสนองความต้องการ ตามล าดบั ซึงสอดคล้องกบังานวจิยัของ หทยัรตัน์ บนัลือ(2556) ที่ได้
ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่คุีณภาพใหบ้รกิารรของธนาคารออมสนิสาขาสวนจติรลดา พบว่า ความพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่คุีณภาพใหบ้รกิารรของธนาคารออมสนิสาขาสวนจติรลดาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และมคีวามพงึ
พอใจมากที่สุดในด้านการตอบสนองความต้องการ รองลงมา คอื ด้านการให้ความมัน่ใจ ด้านความเป็นรูปธรรมของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสมัพนัธ์ความพึง
พอใจในการจดัการแข่งขนัด้านการเข้าใจ การรบัรู้

ความต้องการของผู้รบับริการ 

- ดา้นผลติภณัฑ์ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นสถานที่ 
- ดา้นส่งเสรมิการตลาด 

 
Sig=.000 

 
 

Sig=.005 
Sig=.054 
Sig=.514 
Sig=.001 

 
 
 

 

 
<.01 

 
 
 

 
มนัียส าคญั 

 
ปฏเิสธ H0 

 
 

ไม่สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
ไม่สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
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บรกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืหรอืความไวว้างใจ และดา้นการเขา้ใจการรบัรูค้วามต้องการของผูร้บับรกิาร ตามล าดบั และ
ความพึงพอใจด้านต่างๆเป็นไปตามทฤษฎีแนวความคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) เกี่ยวกบั
คุณภาพในการให้บรกิารจากการศึกษาของ Parasuraman และคณะ พบว่าผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นจากการที่ลูกค้าประเมิน
คุณภาพของการบรกิารที่เขาได้รบั เรยีกว่า “คุณภาพของการบรกิารที่ลูกค้ารบัรู้” (Perceived Service Quality) กบั 
“บรกิารทีร่บัรู”้ (Perceived Service) 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของสมาคมกีฬาทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ของนักกฬีา ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 

1.ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ควรจัดสถานที่แข่งขนัให้มีความสะดวกสบายมากขึ้น เช่น มีที่พักที่
เพยีงพอและเหมาะสมกบัจ านวนนักกฬีาทีเ่ขา้ร่วมการแข่งขนั มอีากาศถ่ายเทสะดวก  และควรมกีารประชาสมัพนัธ์การ
จดัการแข่งขนัที่ยิง่ใหญ่มากกว่าน้ี เน่ืองจาก จากที่ผู้ท าวจิยัลงท าการเก็บแบบสอบถามในพืน้ที่ จากการที่มโีอกาสได้
สอบถามพ่อคา้แม่คา้ ทีม่าขายของในวนัแข่งขนั พบว่า ผูค้นระแวกนัน้บางท่านไม่ทราบว่ามกีารจดัการแข่งขนัเรอืมงักร
ชงิแชมป์โลกขึน้ 

2.ดา้นความน่าเชื่อถอืหรอืความไวว้างใจ ควรลดความผดิพลาดในการจดัการแข่งขนัให้มากทีสุ่ด เช่น ควบคุม
เวลาในการจดัการแข่งขนัแต่ละรายการให้เป็นไปตามเวลาที่ก าหนด เน่ืองจากถ้าฝ่ายจดัการแข่งขนัไม่ควบคุมเวลาใน
การแข่งขนัแต่ละรายการ จะท าใหร้ายการแข่งขนัรายการทา้ยๆ เลื่อนเวลาออกไปเรื่อยๆอาจท าใหค้ ่าก่อน ส่งผลใหส้มร
ภาพนักกฬีาอาจลดน้อยลง  

3.ด้านการตอบสนองความต้องการ ควรจดับรกิารทางด้านนักวทิยาศาสตรก์ารกีฬามาช่วยบรกิารใหนั้กกฬีา 
เน่ืองจากนักวทิยาศาสตรก์ารกฬีามหีน้าทีค่อยดูแลและท าใหศ้กัยภาพร่างกายของนักกฬีามขีดีความสามารถสูงขึ้นด้วย
เทคนิค ต่าง ๆและในขณะท าการแข่งขนันักกีฬาอาจเกิดอาการบาดเจ็บขึ้นได้ นักวทิยาศาสตร์การกีฬาจะช่วยท าให้
นักกฬีาทีไ่ดร้บัการบาดเจบ็ใหห้ายและ สามารถกลบัมาแข่งขนัไดต้ามเดมิ โดยทีไ่ม่กลบัไปบาดเจบ็ซ ้าทีเ่ดมิอกี  

4.ดา้นการให้ความมัน่ใจ ควรแสดงใหเ้หน็ว่าเจ้าหน้าทีป่ฏบิตัิงานไดถู้กต้องตรงตามกฎ กตกิา ระเบยีบต่างๆ
ตามมาตราฐานของ IDBF  

5.ด้านการเข้าใจการรบัรู้ความต้องการของผูร้บับรกิาร ควรมกีารแจ้งข่าวสารใหม่ๆ ในการแข่งขนัให้นักกีฬา
ทราบอยู่เสมอ เช่น มจี านวนทีมที่เขา้ร่วมการแข่งขนัที่เพิม่ขึ้น หรอื น้อยลง  เน่ืองจากการเพิม่ขึน้หรอืลดลงของทมีที่
เขา้ร่วมการแข่งขนัอาจมผีลต่อกระบวนการ การจดัตวัผูเ้ล่นนักกฬีาทีเ่ขา้ร่วมการแข่งขนั  

 

ข้อเสนอแนะวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรท าการศึกษาปัจจยัอื่น ๆ ที่มีเกี่ยวข้องกบันักกีฬา เช่น ปัจจยัการพฒันาความสามารถของนักกีฬา 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการแข่งขนักฬีา และปัญหาทางการแข่งขนักฬีา เป็นต้น 

            2.ควรศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการจดัการแข่งขนักีฬาด้วยข้อมูลเชิงลึก ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้กลุ่ม
ตวัอย่างทีน่อกจากนักกฬีาแลว้ ยงัใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้รหิาร หรอืฝ่ายจดัการแข่งขนั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมากขึน้ 
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