
1 
 

 

 

การศึกษาประสิทธิภาพของการน าระบบอตัโนมติัมาใช้ในการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์

(The study of the efficiency of using automation in the production of automotive parts) 

 

ศราวธุ ศรีลาภา 

นกัศกึษาระดบัปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

Email : car_toon1979@yahoo.com 

 

 

 

      บทคดัย่อ 

งานวจิยัฉบบันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาประสทิธภิาพของการน าระบบอตัโนมตัมิาใชใ้นงานผลติชิน้สว่นยานยนต ์

ซึง้ผูว้จิยัไดใ้ชท้ าการสมัภาษณ์ในการท าวจิยัครัง้นี้ โดยการตัง้ค าถามโดยอาศยัการสนทนา ซกัถามและโตต้อบระหว่างผู้

รวบรวมขอ้มลูหรอื ผูส้มัภาษณ์ กบัผูใ้หข้อ้มลูหรอื ผูท้ีถู่กสมัภาษณ์ วธิกีารทีใ่ชน้ี้จะท าการสงัเกตุบุคลกิภาพ อากปักริยิา 

ตลอดจนพฤตกิรรมทางกายและวาจา ขณะสมัภาษณ์ ซึง้อาจจะใชก้ารตคีวามหมายพฤตกิรรมของผูถู้กสมัภาษณ์ และการ

ท าการสมัภาษณ์นี้จะใชท้ัง้ค าถามปลายเปิด ค าถามแบบก าหนดค าตอบ โดยกลุ่มทีจ่ะถูกสมัภาษณ์ คอื กลุ่มคนทีม่ี

ประสบการณ์และเคยท างานเกีย่วกบัระบบอตัโนมตั ิกลุ่มของหวัหน้างานทีไ่ม่เคยใชง้านระบบอตัโนมตั ิกลุ่มของทมีวศิวกร

ทีด่ าเนินการเตรยีมการน าระบบอตัโนมตัมิาใชง้านในกระบวนการผลติ หลงัจากผูว้จิยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มลูครบถว้นแลว้ 

จงึท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยการพรรณา อา้งองิขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์และท าการสรุปเป็นแนวโน้มเชงิพรรณนา  

 ผลการวจิยัพบว่าในระบบอตัโนมตันิัน้สามารถน ามาใชง้านแลว้ท าใหเ้กดิประโยชน์หลายด้านและสามารถท าให้

ประสทิธภิาพในการผลติเพิม่สงูขึน้ ร่วมทัง้ตน้ทุนต่างๆ กจ็ะลดลง ในการวจิยันี้จะเป็นแนวทางในการตดัสนิใจเพื่อ

ด าเนินการน าระบบอตัโนมตั ิโดยการใช ้Robot ในการหยบิจบัมาใชง้านในแต่ละองคก์รต่อไป 
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            ABSTRACT 

 The objective of this research is to study the efficiency of automation systems in automotive 

parts production. The researcher used to interview in this research. By asking questions through 

dialogue Questioning and interacting with the data collector or interviewer and the data provider or 

Interviewee The methods used to observe personality, behavior, and physical and verbal behavior 

during the interview may be used to interpret the behavior of the interviewee. And this interview will 

use both open-ended questions Specified answer question The group that will be interviewed is the 

group of people with experience and working in automation. A group of supervisors who have never 

used automation systems. A group of engineering teams that prepare to implement automation in 

the production process After the researcher has compiled all the information Therefore analyze the 

data by descriptive Refer to the information obtained from the interview and summarize it as a 

descriptive trend. 

 The result of the research shows that the automation systems can be used for many 

benefits and can increase production efficiency. In addition, the costs will be reduced. In this 

research, it will be a guideline for decision making to implement automation by using robots to pick 

and use in each organization. 

 

บทน า 

   ความเป็นมาของปัญหา 

 ปัจจบุนัในการผลติในบรษิทัฯ ยงัคงท างานแบบการผลติแบบเดมิๆ เครื่องจกัรเป็นเครื่อง PRESS ทีอ่ยู่

ดว้ยกนัหลายขนาด (หลาย Ton) ซึง้เป็นเครื่องจกัรทีท่ าการสัง่ผลติจากประเทศเกาหล ีและในลกัษณะในการผลติมี

ข ัน้ตอนการท างานในปัจจุบนัดงันี้ 

 1.พนกังานขบั Forklift ไปท าการเบกิ Materail ที ่Store แลว้ท าการยกมาทีห่น้าเครื่อง Press  

2. พนกังานประจ าเครื่องท าการตดิตัง้แม่พมิพ ์เขา้กบัเครื่องเพื่อเตรยีมท าการผลติ 

3. พนกังานประจ าหน้าเครื่อง 2 คนท าการยกแผ่น Materail ใสเ่ขา้ว่างทีแ่ม่พมิพ ์

4. พนกังานหน้าเครื่อง 2 คน กบัพนกังาน ดา้นหลงัเครื่องอกี 2 คนกบัการกดปุ่ มพรอ้มๆ กนัเพือ่ใหเ้ครื่อง 

Press ท าการ Stamping  

หมายเหตุ : ท าการ วนซ ้าใน Process ถดัไปจนครบ Process จนไดช้ิน้งาน FG (Finish Good)  

 จะเหน็ว่าถา้ Process การท างานมทีัง้หมด 4 Process กจ็ะตอ้งใหพ้นกังานทัง้หมด ในการผลติ คอื 16 คน 

นัน้คอืตน้ทุนการผลติ โดยสรุปตน้ทุนการผลติและความเสีย่งในกระบวนการผลติมดีงัต่อไปนี้ 
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  1.ตน้ทุนการผลติทีเ่กดิจากพนกังานทีจ่ะตอ้งม ี

   1.1 ค่าจา้งพนกังานทีจ่ะมกีารปรบัขึน้ค่าแรงในทุกๆ ปี 

   1.2 ค่าสวสัดกิารต่างๆ ทีจ่ะตอ้งจ่ายใหก้บัพนกังาน 

   1.3 ค่าล่วงเวลากรณีทีจ่ะตอ้งท าการผลติใหท้นัตามแผนงานทีต่อ้งการ 

  2. ตน้ทุนของ ของเสยีทีจ่ะเกดิขึน้ในการกระบวนผลติในกรณีใชค้นท างานทีจ่ะเกดิจากการท าตก

หล่นผดิพลาดจากการท างาน 

  3. ตน้ทุนจากการเกดิอุบตัเิหตุของพนกังานทีอ่าจจะเกดิขึน้ในระหว่างท าการผลติ 

 จากสภาพปัจจุบนัในการผลตินัน้ยงัคงไม่ไดต้อบสนองประสทิธภิาพการท างานของเครื่องจกัรไดอ้ย่างเตม็ที่

เพราะการใช ้คนในการผลตินัน้มขีอ้จ ากดัหลายประการทีไ่ม่สามารถตอบสนองกบัความเรว็ของเครื่อง Press ไดท้ าให้

ประสทิธภิาพในการผลตินัน้ยงัไม่ดพีอ สง่ผลถงึ Productivity นัน้คอืปัญหาในสภาพปัจจุบนัทีส่ง่ผลใหต้น้ทุนในการ

แขง่ขนัในเชงิธุรกจิไม่สามารถต่อสูก้บัคู่แขง่ไดเ้พราะยงัคงไม่สามารถลดตน้ทุนในการผลติไดม้ากพอและของเสยีจาก

กระบวนการผลติยงัคงสงูอยู่  

 ดงันัน้จากปัญหาต่างๆ จะเหน็วา่มคีวามเกีย่วขอ้งกบัตน้ทุนของการผลติทีย่งัคงใชค้นในการท าการผลติอยู่ต่อ

จากน้ี ผูท้ าการวจิยัจะท าการศกึษาแนวโน้มของการใชร้ะบบอตัโนมตัเิขา้มาเพื่อท าการผลติว่าจะมแีนวโน้มไปใน

ทศิทางใด และมคีวามคุม้คา่กบัการลงทุนมากน้อยอย่างไร และผลทีจ่ะไดร้บัในดา้นต่างๆ เพื่อมุง่เป้าไปสูก่ารลดตน้ทุน

ในทุกๆ ดา้น  ความสามารถในการเพิม่ผลผลติ (Productivity) การทีอ่งคก์รหรอืบรษิทัต่างๆ ทีม่แีนวโน้มและก าลงั

ตดัสนิใจทีจ่ะน าระบบอตัโนมตั ิเขา้มาเพื่อท าการผลติ จะไดส้ามารถใชเ้ป็นขอ้มลูในการตดัสนิใจได ้รวมทัง้รปูแบบการ

ท างานทีเ่หมาะสมกบักระบวนการผลติชิน้สว่นยานยนต ์ทีม่ลีกัษณะเป็นการผลติชิน้สว่นรถยนตแ์บบ Stamping ขึน้รปู 

 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพของการผลติโดยการน าระบบอตัโนมตัมิาใชใ้นการผลติชิน้สว่นยานยนต์ 
2. เพื่อศกึษารปูแบบการน าไปใชง้านของระบบอตัโนมตัเิพื่อใชใ้นการผลติชิน้สว่นยานยนต ์
3. เพื่อศกึษาปัญหาการใชง้านของระบบอตัโนมตัใินการผลติชิน้สว่นยานยนต ์

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1 เพื่อเป็นเกณฑใ์นการพจิารณาการน าระบบอตัโนมตัมิาใชง้านในการผลติชิน้สว่นยานยนตโ์ลหะ  แทน

แรงงานระดบัล่างทีป่ระเทศไทยเริม่หาไดย้ากในปัจจุบนั  

 2 เพื่อป้องกนัปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้หลงัจากการน าระบบอตัโนมตัมิาใชง้านในการผลติชิน้สว่นยานยนตอ์ัตโนมตั ิ

 3 เพื่อใหรู้ว้่าประสทิธภิาพของการน าระบบอตัโนมตัมิาใชง้านแทนแรงงานคน นัน้มปีระสทิธภิาพเพื่มมากขึน้

อย่างไร 
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ขอบเขตงานวิจยั  
 ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุ่มตวัอย่างดงันี้ 

 1 ผูท้ีเ่คยใชง้านหรอืเคยท างานกบัระบบอตัโนมตัใินการผลติชิน้สว่นยานยนตโ์ลหะแบบ Big Press Stamping  

 2 ผูท้ีเ่ป็นทมีพฒันาทีจ่ะน าระบบอตัโนมตัมิาใชง้านในการผลติชิน้สว่นยานยนตโ์ลหะ  

 

นิยามค าศพัทเ์ฉพาะ 
5.1 กลุ่มคนทีเ่คยใชง้านระบบอตัโนมตั ิหมายถงึ กลุ่มคนทีเ่คยใชง้านหรอืกลุ่มคนทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการ

ตดิตัง้, จดัท าระบบอตัโนมตั ิ

5.2 อตัโนมตั ิหมายถงึ ระบบการท างานโดยใชแ้ขนกล (Robot) และระบบทางคอมพวิเตอรก์บั Sensor ใน

การท างานประมวลผลพรอ้มๆ กนัเพื่อใหเ้กดิการท างานตามทีต่อ้งการอย่างอตัโนมตั ิ

5.3 ชิน้สว่นยานยนตโ์ลหะ หมายถงึ ชิน้สว่นรถยนตท์ีเ่ป็นสว่นของ Body Part ทีเ่ป็นเหลก็  

5.4 เครื่อง Press ขนาดใหญ่ (Big Press)  หมายถงึเครื่อง Press ชิน้งานทีม่ขีนาดตัง้แต่ 500 Ton ขึน้ไป 

5.5 ทมีพฒันาทีจ่ะน าระบบอตัโนมตัมิาใชง้าน  หมายถงึ กลุ่มคนทีจ่ะท าการเตรยีมการศกึษาการใชง้านและ

ปัญหาของการจะน าระบบอตัโนมตัมิาใชง้านในกระบวนการผลติรวมความถงึกลุ่มคนทีเ่ป็นพนกังาน Operation ระบบ

อตัโนมตั ิและกลุ่มผูต้ดิตัง้ระบบอตัโนมตัใินกระบวนการผลติชิน้สว่นยานยนต ์   

6.5. ประสทิธภิาพการใชง้าน   หมายถงึ ผลลพัธข์องการท างานโดยวดัจากปรมิาณการผลติเทยีบกบัเวลาทีใ่ช้

ไปในการผลติ 

6.6. ปัญหาและอุปสรรค   หมายถงึ สิง่ทีค่าดว่าจะเกดิขึน้หลงัจากใชง้านระบบอตัโนมตัแิละ อุปสรรคในการตดิตัง้และ

การใชง้านระบบอตัโนมตั ิ
 

แนวคิดการใช้งานระบบอตัโนมติัในการผลิต 
 หนัไปทางไหนในตอนนี้กเ็จอแต่บทความออโตเมชนัหรอืระบบอตัโนมตัเิตม็ไปหมด ในกระแสของ

โลกโลกาภวิฒัน์ทีเ่กดิขึน้ท าใหห้ลายคนกลวัหุ่นยนต์จะเขา้มาแทนทีก่ารท างานของมนุษยซ์ึง่เป็นความ

เขา้ใจที ่ไมถู่กตอ้งเป็นอย่างมาก เพราะแรกเริม่เดมิทกีารเกดิขึน้ของระบบอตัโนมตั ิมขีึน้เพื่อสนับสนุนการ

ท างานของมนุษย ์หรอืท างานในส่วนทีม่นุษยไ์มส่ามารถท าได ้หรอืท างานบนส่วนทีเ่ป็นอนัตราย ซึง่จรงิๆ 

แลว้ระบบอตัโนมตั ิสามารถลดตน้ทุนไดเ้ป็นอยา่งมาก ส่งผลใหเ้กดิความตอ้งการ (Demand) และการใช้

ทรพัยากรมากขึน้ในภาคส่วนอื่นๆ รวมถงึภาคส่วนของอตัโนมตัเิองดว้ย ทัง้ยงัสามารถเพิม่ก าลงัการผลติ

และสรา้งโอกาสใหม่ๆ  ของธุรกจิ โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุ่มอุตสาหกรรมทีม่กีารใชเ้ทคโนโลย ีเป็นประจ าอยู่

แลว้สามารถเหน็ผลไดอ้ย่างชดัเจน ซึง่ปัจจบุนัในตลาดต่างประเทศมกีารตื่นตวัในการใชร้ะบบอตัโนมตัแิละ

การใชง้านหุ่นยนตเ์ป็นอย่างมาก ส่งผลต่อการแข่งขนัในตลาดโลกอย่างกวา้งขวาง เทรนดก์ารน าหุ่นยนต์
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มาแทนทีค่นส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากค่าครองชพีทีสู่งขึน้และการขาดแคลนแรงงานฝีมอืซึง่เป็นช่องว่างทีถู่ก

เตมิเตม็ดว้ยเทคโนโลย ีท าใหผู้ค้นต่างวติกกงัวลว่าทีข่องคนจะอยูต่รงไหนในงานอุตสาหกรรม  เรือ่งราว

ท านองนี้เคยเกดิขึน้แลว้ในช่วงศตวรรษที ่19 กบัปรากฏการณ์หวาดกลวัเครือ่งจกัรเขา้มาแทนทีม่นุษยแ์ต่

เรากก็้าวขา้มมนัมาไดอ้ย่างทีเ่หน็ในปัจจุบนั ก่อนทีจ่ะรูว้่าทีแ่รงงานมนุษยอ์ยูต่รงไหนของอุตสาหกรรมยคุ

ปัจจบุนั เรามารูจ้กัประโยชน์ของหุ่นยนตห์รอืระบบออโตเมชนักนัก่อนครบั 

จากรายงานพบว่าค่าเฉลีย่ความสามารถในการท างานของแรงงานเมือ่น าหุ่นยนตเ์ขา้มาเพิม่ขึน้ 0.37% 

เพิม่ผลผลติของอุตสาหกรรมทีใ่ชถ้งึ 13.6% ซึง่เป็นไปตามจดุประสงคห์ลกัของการใชง้านหุ่นยนตม์าแทนที่

การท างานของคนมปีระโยชน์ทีจ่ะไดร้บัดงันี้ 

 

 การลดต้นทุน  =  อตัโนมตัชิ่วยลดเวลาในการท างานไดเ้ป็นอย่างด ีรวมถงึการอ านวยความ

สะดวกใหก้บัแรงงานท าใหไ้มเ่กดิค่าใชจ้่ายจากการบาดเจบ็หรอื Downtime  

 เพ่ิมคณุภาพ = ระบบอตัโนมตันิัน้เป็นสิง่ทีม่คีวามแมน่ย าสงู สามารถผลติชิน้งานทีม่คีวาม

ละเอยีดสงูและท างานในรปูแบบพเิศษทีม่นุษยไ์มอ่าจท าได ้

 เพ่ิมความสามารถในการผลิต = การท างานภายใตเ้งือ่นไขอนัจ ากดั เช่น สถานที ่

สภาพแวดลอ้มระยะเวลา ตอ้งมกีารบรหิารจดัการทีด่ไีมอ่ยา่งนัน้จะสญูเสยีอย่างมาก เช่น การบรหิาร

จดัการคลงัสนิคา้ทีด่จีะไมก่่อใหเ้กดิการส่งชิน้ส่วนทีล่่าชา้ หรอืการท างานซ ้าๆ อย่างต่อเนื่องไดโ้ดยไม่

ก่อใหเ้กดิความเสีย่งจากความเมือ่ยลา้ 
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กรอบงานวิจยั 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ปัจจยัด้านจ านวนการผลิตท่ีส่งผล

ถึงประสิทธิภาพ 

- จ านวนการผลติต่อ

ผลติภณัฑ ์

- จ านวนของเสยีต่อผลติภณัฑ ์

• ปัจจยัขอ้มูลรปูแบบของการน า

ระบบอตัโนมติัมาใช้ในกระบวนการ

ผลิต 

 - เตม็รปูแบบอตัโนมตั ิ

 - กึง่รปูแบบอตัโนมตั ิ

• ปัญหาในการใช้งานระบบอตัโนมติั 

 - ปัญหาทางดา้นเงนิลงทุน 

 - ปัญหาทางดา้นการตดิตัง้

อุปกรณ์อตัโนมตัต่ิางๆ 

 - ปัญหาทางดา้นความรู้

ความสามารถของพนกังานในการ

ควบคุมระบบอตัโนมตั ิ

 - ปัญหาในการปรบัเครื่องมอื

ในการผลติในปัจจบุนัในสามารถใชง้าน

กบัระบบอตัโนมตัใิหไ้ด ้

 - ปัญหาของพนกังานทีต่อ้งลด

จ านวนลง 

 

• แนวโน้มของประสิทธิภาพใน

กระบวนการผลิตโดยการใช้งาน

ระบบอตัโนมติั 

• แนวโน้มรปูแบบของการน า

ระบบอตัโนมติัมาใช้งานในการ

ผลิต 

• ข้อดี และ ขอ้เสีย ของการน า

ระบบอตัโนมติัมาใช้งานใน

กระบวนการผลิต 

 

• การตดัสินใจในการจะ

น าระบบอตัโนมติัมาใช้

งานในกระบวนการผลิต

ช้ินส่วนยานยนต ์
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แหล่งข้อมลูท่ีใช้ในงานวิจยั 

 งานวจิยัชิน้น้ีเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูดงันี้ 

ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Source) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) ทัง้จากผูบ้รหิาร , 

พนกังานระดบัหวัหน้างาน , ผูเ้ชีย่วชาญทีเ่คยมปีระสบการณ์การใชง้านระบบอตัโนมตัใินการผลติชิน้สว่นยานยนต ์ 

 ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Source) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลู เช่น ขอ้มลูจากการเกบ็ค่า

ทางการผดิต่างๆ บทความ เอกสาร ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากอนิเตอรเ์น็ตเพื่อเกบ็ขอ้มลูสทิธพิเิศษ 

 

กลุ่มตวัอย่างท่ีจะใช้ในงานวิจยั 

 การก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการด าเนินการวจิยัในครัง้นี้แบง่ท าการแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ ซึง้

ในการจะสมัภาษณ์นัน้จะแบ่งเป็นดงันี้ 

1.กลุ่มผูเ้คยทีใ่ชง้านหรอืผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูด้ าเนินการตดิตัง้หรอืผูเ้คยท าการตดิตัง้ระบบอตัโนมตัใินการท าการผลติ

ชิน้สว่นยานยนตโ์ลหะ จ านวนทัง้หมด 5 คน 

2.กลุ่มหวัหน้างานเก่าทีไ่ม่เคยใชง้านระบบอตัโนมตั ิไม่เคยเหน็ จ านวนทัง้หมด 5 คน 

3.กลุ่มวศิวกร ทีม่สีว่นร่วมในการเริม่ด าเนินการเตรยีมการน าระบบอตัโนมตัมิาใชง้านการผลติ จ านวนทัง้หมด 5 คน 

 

เคร่ืองมือท่ีจะใช้ในงานวิจยั 

 การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) ใชก้ารสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ใช ้ค าถามแบบปลายเปิด (Open 

end questions) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูของกลุ่มตวัอย่างแบบอสิระจงึจะท าใหไ้ดข้อ้มลู หลากหลายแงม่มุมากขึน้  

ค าถามส าหรบัสมัภาษณ์ของกลุ่มผูเ้คยทีใ่ชง้านหรอืผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูด้ าเนินการตดิตัง้หรอืผูเ้คยท าการตดิตัง้
ระบบอตัโนมตัใินการท าการผลติชิน้สว่นยานยนตโ์ลหะ มดีงันี้  

 1. การใชง้านระบบอตัโนมตัใินการผลติจะท าใหไ้ด ้จ านวนการผลติทีม่ากขึน้ ในเวลาทีเ่ทา่เดมิ
หรอืไม่ อย่างไร? 

 2. การใชร้ะบบอตัโนมตัใินการผลติจะชว่ยลดตน้ทุนดา้นใดบา้ง? 
 3. ระยะเวลาในการตดิตัง้สง่ผลกระทบกบัการผลติปัจจบุนั อย่างไรบา้ง? 
 4. รปูแบบการใชง้านระบบอตัโนมตัริปูแบบใด สามารถท าใหป้ระสทิธภิาพในการผลติเพิม่สงูขึน้ได้

เป็นอย่างด?ี 
 5. ปัญหาทีพ่บบ่อยในการใชง้านระบบอตัโนมตัมิอีะไรบา้ง? 
 6. ขอ้ด ีและ ขอ้เสยีของระบบอตัโนมตัมิอีะไรบา้ง? 
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ค าถามส าหรบัสมัภาษณ์ของกลุ่มหวัหน้างานเก่าทีไ่ม่เคยใชง้านระบบอตัโนมตั ิไม่เคยเหน็ มดีงันี้  
  1. ระบบอตัโนมตัจิะมปีระสทิธภิาพดกีว่าการท างานปัจจบุนัหรอืไม่ อย่างไร? 
  2. พนกังานจะสามารถปรบัตวักบัเทคโนโลยรีะบบอตัโนมตัไิดห้รอืไม่ อย่างไร? 
  3. หวัหน้างานจะตอ้งมกีารปรบัการท างานอย่างไรบา้ง? 
  4. ของเสยีในกระบวนการผลติจะมมีากขึน้หรอืน้อยลง? 
  5. ขอ้ด ีและ ขอ้เสยีของการท างานในปัจจุบนัมอีะไรบา้ง? 
  6. พนกังานทีล่ดลงจะด าเนินการอย่างไร? 

ค าถามส าหรบัสมัภาษณ์ของกลุ่มวศิวกร ทีม่สีว่นร่วมในการเริม่ด าเนินการเตรยีมการน าระบบอตัโนมตัมิาใช้
งานการผลติ มดีงันี้  
  1. ระบบอตัโนมตัจิะช่วยใหป้ระสทิธภิาพดขีึน้หรอืไม่อย่างไร? 
  2. ระยะเวลาคุม้ทุนในการลงทุนใชง้านระบบอตัโนมตั ิเป็นระยะเวลาเท่าไร? 
  3. ปัญหาและอุปสรรคในการตดิตัง้และการใชง้านระบบอตัโนมตัมิอีะไรบา้ง? 
  4. รปูแบบใดทีค่าดว่าจะเหมาะสมกบัการผลติชิน้สว่นรถยนตโ์ลหะ? 
  5. ระบบอตัโนมตัสิามารถลดค่าใชจ้่ายดา้นใดไดบ้า้ง? 
 

การตรวจสอบคณุภาพ 
 

การสมัภาษณ์เชงิลกึ ใชก้ารตรวจสอบความถูกตอ้งโดยวธิกีารตรวจสอบสามเสา้ (Triangulation) ดา้นขอ้มลู
(Data triangulation) 

 

                    
 
 
 

 โดยตรวจสอบแหล่งทีม่าของขอ้มลูทีต่่างกนั ประกอบไปดว้ยขอ้มลูจาก การสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างของ
กลุ่มผูเ้คยทีใ่ชง้านหรอืผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูด้ าเนินการตดิตัง้หรอืผูเ้คยท าการตดิตัง้ระบบอตัโนมตัใินการท าการ
ผลติชิน้สว่นยานยนตโ์ลหะ , กลุ่มหวัหน้างานเก่าทีไ่ม่เคยใชง้านระบบอตัโนมตั ิไม่เคยเหน็ , กลุ่มวศิวกร ทีม่ี
สว่นร่วมในการเริม่ด าเนินการเตรยีมการน าระบบอตัโนมตัมิาใชง้านการผลติ การเกบ็ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูที่
ต่างกนัจะช่วยตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูก่อนน าไปวเิคราะหไ์ด ้

การตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า (Triangulation) 
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การวิเคราะหข้์อมลูและการน าเสนอ   

การวเิคราะหข์อ้มลูนัน้ ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดค้น้ควา้จากเอกสารงานวจิยั ขอ้มลูจากการ สมัภาษณ์กลุ่ม
ตวัอย่าง แต่ละกลุ่ม มาศกึษาและวเิคราะหต์ามกระบวนการ ของงานวจิยัเชงิคุณภาพ กล่าวคอื วเิคราะหถ์งึ
ประเดน็ส าคญัทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ (Major themes) จากนัน้จะน าประเดน็ส าคญัมาแยกเป็นประเดน็ย่อย 
(Sub-themes) และหวัขอ้ย่อย (Categories) ซึง่ เป็นการวเิคราะหจ์ากภาพรวมไปจนถงึวเิคราะหถ์งึประเดน็
ย่อย และน าเสนอผลการวจิยัดว้ยวธิกีาร เชงิบรรยาย (Descriptive Research) 
 
 

ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั  
 ขัน้ตอนแรกในการด าเนินงานวจิยั จะเริม่ดว้ยการศกึษาขอ้มลูจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างของผูเ้ชีย่วชาญ 

โดยเกบ็ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูทตุยิภมู ิเพื่อใหท้ราบว่าประสทิธภิาพของการผลติจะมแีนวโน้มเพิม่ขึน้หรอืไม่อย่างไร 

จากนัน้สมัภาษณ์หวัหน้างานทีไ่ม่เคยใชง้าน เพื่อทราบถงึปัญหาความไม่เขา้ใจในการใชง้านระบบอ๖ัโนมตัใินการผลติ

ชิน้งานยานยนต ์ ขัน้ตอนต่อมา สมัภาษณ์กลุ่มวศิวกรทีเ่ตรยีมโครงการน าระบบอตัโนมตัมิาใชง้านเพื่อใหท้ราบ

แนวโน้มของตน้ทุนในการลงทุนและปัญหาอุปสรรค ของอุปกรณ์ในปัจจุบนัว่าตอ้งมกีารปรบัปรุงอุปกรณ์ทีใ่ชง้านใน

ปัจจบุนัอย่างไร และรวมถงึการคาดการประสทิธภิาพทีจ่ะเพิม่ขึน้เท่าไร จากแหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิขอ้มลูจากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทัง้ 3 กลุ่มตวัอย่าง หลงัจากนัน้จะน าขอ้มลูเหล่าน้ีมาประกอบการวเิคราะห ์และตกผลกึเป็น

ขอ้สรุปและจะน าเสนอผลงานวจิยัต่อไป 

 

อภิปรายผล 

 งานวจิยัชิน้น้ีไดต้รวจสอบขอ้มลูเชงิสามเสา้ดา้นแหล่งขอ้มลู (Data Triangulation) โดยวเิคราะหต์รวจสอบ

ความถูกตอ้งจากแหล่งบุคคล 3 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้คยใชง้านหรอืผูด้ าเนินการตดิตัง้หรอืผูท้ีเ่คยท าการตดิตัง้ , 

กลุ่มหวัหน้างานเก่าทีไ่ม่เคยใชง้านระบบอตัโนมตั ิ, กลุ่มวศิวกรทีม่สีว่นร่วมในการด าเนินการเตรยีมการน าระบบ

อตัโนมตัมิาใช ้ โดยศกึษาขอ้มลูจากแหล่งเอกสารประกอบ และใชว้ธิกีารวเิคราะหผ์ลดว้ยการตคีวามสรา้งขอ้สรุปแบบ

อุปนยั (Analytic Induction) โดยผลการวจิยัมกีารอภปิรายตามวตัถุประสงคก์ารท าวจิยั ดงันี้ 

 1. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพของการผลติโดยการน าระบบอตัโนมตัมิาใชใ้นการผลติชิน้สว่นยานยนต์ 

 2. เพื่อศกึษารปูแบบการน าไปใชง้านของระบบอตัโนมตัเิพื่อใชใ้นการผลติชิน้สว่นยานยนต์ 

 3. เพื่อศกึษาปัญหาการใชง้านของระบบอตัโนมตัใินการผลติชิน้สว่นยานยนต์  
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ประสิทธิภาพของการผลิตโดยการน าระบบอตัโนมติัมาใช้ในการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 

 ประสทิธภิาพทีจ่ะเพิม่ขึน้เป็นปัจจยัหลกัอย่างหนึ่งที ่จะน าเอาระบบอตัโนมตัมิาใชง้านในการผลติเพราะถา้น า

ระบบอตัโนมตัมิาใชใ้นการผลติแต่ท าใหป้ระสทิธภิาพในการผลติลดลงกไ็ม่ควรจะน ามาใชง้านดงันัน้ การน าระบบ

อตัโนมตัมิาใชง้านจงึจ าเป็นตอ้งตอบโจทยก์ารเพิม่ประสทิธภิาพของการผลติ การผลติจะตอ้งเรว็ขึน้ จากการสมัภาษณ์ 

กลุ่มผูท้ีเ่คยใชง้าน , ผูเ้ชีย่งชาญ ผลสรุปว่าจากประสบการณ์การท างานของกลุม่คนเหล่านี้ สามารถบอกไดท้นัทเีลยว่า

ประสทิธภิาพในการผลติจะเพิม่ขึน้อย่างแน่อน เพราะในปัจจุบนัการผลติโดยใชพ้นกังานในการป้อนวตัถดบิ 

เปลีย่นเป็นใช ้Robot มาหยบิจบัแทนคน นัน้ มคีวามเรว็มากกว่าคนอยู่ จากปัจจุบนัใชค้นในการหยบิจบัจะผลติงานได ้

7 ชิน้ต่อนาท ีแต่ถา้เปลีย่นเป็น Robot ในการหยบิจบั จะอยูท่ีป่ระมาณ 12 ชิน้ต่อนาท ีเมื่อจบัสดัสว่นของการเพิม่

ขึน้อยู่ที ่5 ชิน้ต่อนาท ีดงันัน้ผลของการทีจ่ะน า ระบบอตัโนมตัมิาใชง้านนัน้จะท าใหป้ระสทธิภิาพในการผลติเพิม่สงูขึน้ 

อย่างแน่นอน 

รปูแบบการน าไปใช้งานของระบบอตัโนมติัเพ่ือใช้ในการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์

 รปูแบบในการตดิตัง้และชุดอุปกรณ์ในการตดิตัง้ ทีเ่หมาะสมขึน้อยู่กบังบประมาณและความตอ้งการของแต่ละ

องคก์าร ในการทีต่อ้งการให ้Line การผลติอตัโนมตัมิคีวามเรว็ สามารถท าได ้2 วธิคีอื 

  1. คดิค านวณจุดทีท่ าการตดิตัง้ในการ Movement ใหม้รีะยะ การเคลื่อนไหวใหน้้อยทีส่ดุเพื่อจะ

สามารถท าเวลาในแต่ละ Station ไดเ้รว็ขึน้  

  2. ใชอุ้ปกรณ์ในการ Feed ป้อน Material ทีเ่ป็นแบบ Sensor เพื่อการประมวลผลทีร่วดเรว็มากขึน้

  

 ดงันัน้ในการทีจ่ะท าการเพิม่ความเรว็ของ Line การผลติในช่วงทีจ่ะตดัสนิใจตอ้งดถูงึจุดความตอ้งการของแต่

ละองคก์รมา มคีวามตอ้งการระดบัไหน เพราะตวัอุปกรณ์ทีใ่ช ้Sensor ท างานแลว้ท าให ้Line การผลติเรว็ขึน้จะมรีาคา

และตน้ทนัทีส่งูขึน้อกี ทัง้นี้การเพิม่ขึน้ของความเรว็กไ็ม่ไดเ้รว็มากจนชดัเจน จงึขึน้อยู่กบัความตอ้งการในการลงทุน

ของแต่ละองคก์ร 

ปัญหาการใช้งานของระบบอตัโนมติัในการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 

 ปัญหาของการใชง้านนัน้ จ าแนกและแบ่งเป็นหวัขอ้ๆ ไดด้งันี้  

  1. ระยะเวลาในการตดิตัง้ 

 เป็นปัญหาระดบัแรกๆ ทีท่างผูต้ดิตัง้ระบบอตัโนมตัทิ าการพดูคยุ เพราะถา้เป็นการจดัวาง Line การผลติใหม่

จะไม่เกดิเป็นปัญหานี้ แต่ถา้เป็น Line การผลติเดมิทีม่กีารผลติอยู่แลว้จะมคีวามยากในการตดิตัง้ อุปกรณ์ ในการผลติ

เพราะพืน้ทีร่ะยะห่างของพืน้ที ่พืน้ทีใ่นการตดิตัง้อุปกรณ์ต่างๆ การจดัวาง Lay out เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการผลติ

จงึเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นในการตดิตัง้อปุกรณ์ต่างๆ ใน Line การผลติทีม่กีารผลติชิน้งานอยู่แลว้ 
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  2. การจดัท า Stock ชิน้งานเพื่อหยุด Line การผลติ 

 เป็นปัญหาทีต่อ้งค านึงถงึตามมาเพราะถา้เป็น Line การผลติทีม่กีารผลติชิน้งานอยูแ่ลว้การทีจ่ะตอ้งท าการ

ตดิตัง้อุปกรณ์ต่างรวมทัง้ Robot จะตอ้งใชเ้วลาโดยประมาณ 10 วนัในการตดิตัง้และทดสอบการ Run ต่างๆ ดงันัน้ใน

ประเทศไทย แนะน าว่าควรจะตดิตัง้ชว่งเวลาทีม่วีนัหยุดยาว ในช่วงปีใหมห่รอืสงกรานต ์จะท าใหก้ารท า Stock มี

จ านวนน้อยการควบคมุชิน้งานงานใชพ้ืน้ทีน้่อยในการท า Stock และการวางแผนการตดิตัง้การ Test Run Line 

หลงัจากการตดิตัง้แลว้กค็วรเผื่อเวลาไวเ้กดิปัญหาความล่าชา้ในการตดิตัง้อุปกรณ์ต่างๆ 

   

  3. ตน้ทุนในการลงทุนและการประสานงาน 

 ปัญหาในการขบัเคลื่อนระบบอตัโนมตัต่ิางๆ ในองคก์ร องคก์รหนึ่งตน้ทุนในการลงทุนเป็นปัญหาอกีอย่างหนึ่ง

ทีต่อ้งค านึงถงึเพราะจะท าให ้เงนิสดหมุนเวยีนในการลงทุนขาดสภาพคล่องโดยสว่นใหญ่ ไมว่่าจะเป็นบรษิ ท หรอื

องคก์ร ขนาดใหญ่ กจ็ะท าการกูเ้งนิจากสถาบนัทางการเงนิมาลงทุนมากกว่าจะเอาเงนิภายในบรษิทัมาลงทุน การ

ประสานงานต่างๆ กบัแต่ละบรษิทั จะมคีวามแตกต่างกนัในแต่ละรายละเอยีดจงึเป็นปัญหาในการตดิต่อประสานงานใน

แต่ละบรษิทั ทีจ่ะเขา้มาท าการตดิตัง้ และตดัสนิใจในการทีจ่ะเลอืกบรษิทัไหนในการตดิตัง้  

   

  4. ปัญหาเมื่อใชง้านระบบอตัโนมตั ิ

 โดยปกตกิารท างานของระบบอตัโนมตันิัน้จะใช ้Sensor เป็นตวัตรวจจบัและสง่สญัญานไปยงั PLC ท าการ

ประมวลผลและสง่ค าสัง่ต่อไปยงัอุปกรณ์แต่ละตวัเพื่อใหเ้กดิการท างานขึน้ ดงันัน้ปัญหาตอนเริม่ตน้การใชง้านระบ

อตัโนมตัอิาจจะเกดิจากการตดิตัง้ตวั Sensor ทีท่ าการตดิตัง้ไม่ด ีกอ็าจจะท าใหร้ะบบเกดิการ Error ได ้อกีปัญหาคอื 

Program ทีเ่ขยีนอาจจะยงัไมถ่กูตอ้งสมบรูณ์ 100 % ดงันัน้อาจจะมกีาร Error ของ Program ได ้ปัญหาสว่นใหญ่จะ

เกดิขึน้หลงัการเริม่ตน้ใชง้าน แต่เมื่อไดร้บัการแกไ้ขแลว้กจ็ะไมม่ปัีญหาใดๆ ในการผลติและการควบคุมการท างานของ

เครื่องจกัร กจ็ะมคีวามง่ายต่อการ Setup ค่าต่างๆ  
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         การน าผลการวิจยัมาสรปุข้อดี ข้อเสีย         

1. ประสทิธภิาพใน - ไม่ตอ้งปรบัเปลีย่นการ - ประสทิธภิาพการผลติยงั - สามารถท าใหก้ารผลติมี - ใชเ้งนิในการลงทนุสงู

การผลติ ท างาน ไดไ้ม่เตม็ที่ ประสทิธภิาพสงูสุด

2. ตน้ทนุในการผลติ - ตอ้งเสยีเงนิลงทนุ - การผลติไม่เตม็ประสทิธิ - สามารถท าใหเ้กดิประสทิธิ - ใชเ้งนิในการลงทนุสงู

ภาพ ภาพในการผลติสงูขึน้ เพือ่น าระบบอตัโนมตัมา

ใชง้าน

3. ของเสยีในกระบวน - พบของเสยีในกระบวน - เจอของเสยีเมื่อจบ

การผลติ การผลติไดท้นัทไีม่ตอ้งรอ กระบวนการและท าการ

ครบกระบวนการผลติ หาสาเหตุทีเ่กดิระหวา่ง

กระบวนการยาก

4. ปัญหาระหวา่งท า - สามารถท าการแกไ้ขได้ - เกดิเป็นเวลาทีส่ญูเสยี - สามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่ง - ตอ้งเป็นพนกังานหรอื

การผลติ ทนัที  (Downtime) ถาวร หวัหน้างานทีม่คีวามรูใ้น

การแกไ้ข

5. การวางแผนการผลติ - ตอ้งรอการตดัสนิใจเปลีย่น - วางแผนงานเป็นรปูแบบ

แผนการผลติ ไดส้ามารถเปลีย่นแผนการ

ผลติไดเ้ลยไม่ตอ้งรอ

หวัข้อเร่ือง
ใช้พนักงานท าการผลิตช้ินงาน ใช้ระบบอตัโนมติัในการท าการผลิตช้ินงาน
ข้อดี ข้อเสีย ข้อดี ข้อเสีย

 

  

ข้อจ ากดัในงานวิจยั 

 จากกลุ่มตวัอย่างทีไ่ปสมัภาษณ์มาจะแบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คอื 

  - กลุ่มของผูเ้คยใชง้านหรอืผูเ้ชยีวชาญหรอืผูด้ าเนินการตดิตัง้หรอืผูเ้คยท าการตดิตัง้ระบบอตัโนมตัิ 

  - กลุ่มของหวัหน้างานเก่าทีไ่ม่เคยใชง้านระบบอตัโนมตั ิ 

  - กลุ่มของวศิวกรทีม่สีว่นร่วมในการเริม่ด าเนินการเตรยีมการน าระบบอตัโนมตัมิาใชง้านในการผลติ 

 ทัง้นี้จากกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวทีท่ าการสมัภาษณ์จะเป็นการถ่ายทอดจากประสบการณ์ในการท างานและเป็น

ความรูจ้ากการปฎบิตังิานจรงิแลว้เล่าเป็นเรื่องราวถ่ายทอดออกมา  
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 ดงันัน้ผูท้ าการวจิยัจงึไดท้ าการสรุปรายละเอยีดจากการถ่ายทอดของแต่ละบคุคลออกมาเป็นหวัขอ้สัน้ๆ เพื่อ

กระชบัและเขา้ใจไดอ้ย่างงา่ย ในรายละเอยีดเน้ือหาจงึเน้นไปทีเ่รื่องราวของประสบการณ์ทีจ่ะไดร้บัในการสมัภาษณ์แต่

ละบุคคลหรอืแนวโน้มมุมมองความคดิเหน็จากประสบการณ์ของแต่ละบุคคลและยงัหาทฤษฎรีองรบัความถูกตอ้งไม่ได้ 

 

บทสรปุ 

 จากการศกึษาขอ้มลูและการศกีษาขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ทีไ่ดม้าจากประสบการณ์ในการท างานของแต่ละ

บุคคลและจากผูเ้ชยีวชาญ มมีุมมองไปในทศิทางเดยีวกนัในเรื่องของการใชง้านระบบอตัโนมตัใินการผลตินัน้จะท าให้

เกดิประโยชน์ ในอนาคตเพราะระบบอตัโนมตั ินัน้จะสามารถเขา้มาท างานแทนคนไดแ้ละสามารถท างานไดเ้รว็ขึน้อย่าง

ชดัเจน โดยไมต่อ้งมคี่าใชจ้่ายอืน่ๆ เช่นสวสัดกิารต่างๆ ดงันัน้ถา้มองในมุมมองของการผลติคอืการใชร้ะบบอตัโนมตัิ

นัน้จะท าใหก้ารผลติเรว็ชึน้ได ้ชิน้งานมากขึน้ต่อนาท ีกล่าวคอื Productivity ดขีึน้ ดงันัน้กจ็ะท าใหผ้ลก าไรมากขึน้ดว้ย

ตามล าดบั 

 ในสว่นทีถ่ดัมาสิง่ทีจ่ะไดค้อืค่าใชจ้่ายต่างๆ ทีเ่กยีวขอ้งกบัการใชแ้รงงานคนนัน้ลดลง กล่าวคอื เมื่อเราน า

ระบบอตัโนมตัมิาใชง้าน กส็ามารถลดจ านวนคนท างานลงได ้ดงันัน้ค่าจา้งแรงงาน , ค่าโบนสั , ค่าชุดพนกังาน , ค่า

สวสัดกิารทีจ่ าเป็นตอ้งจ่ายใหพ้นกังาน ทัง้หมดนัน้จะลดลงเพราะไม่ตอ้งใชค้นท างานอกีต่อไป นัน้คอืประโยชน์ทีจ่ะ

ไดร้บัในการลดตน้ทุนในการผลติลงได ้ก าไรกจ็ะมากขึน้ 

 อกีสว่นหนึ่งคอืเรื่องของความเสีย่งทีจ่ะเกดิอุบตัเิหตุกบัพนกังานนัน้กจ็ะไม่เกดิขึน้เพราะระบบอตัโนมตัจิะใข ้

Robot ในการผลติแทนคนกจ็ะไม่เกดิอุบตัเหตุ ทีจ่ะท าใหค้นบาดเจบ็ได ้

 โดยรวมการทีจ่ะน าระบบอตัโนมตัมิาใชน้ัน้สามารถท าใหต้น้ทุนในการผลติ ลดลง และท าใหเ้กดิผลก าไรใน

ระยะยาว แต่ทัง้นี้ตอ้งค านงึถงึความพรอ้มทางดา้นการเงนิการลงทุน อุปกรณ์ จ าพวก แม่พมิพ ์ว่ามคีวามพรอ้มในการ

ใชง้านระบบอตัโนมตัเิพยีงใด แต่จะตอ้งใชร้ะบบอตัโนมตัจิรงิๆ จะสามารถท าการปรบัปรุงอุปกรณ์ต่างๆ ไดห้รอืไม่

เพราะนัน้กจ็ะเป็นค่าใชจ้่ายทีเ่พิม่ขึน้ดว้ย เมื่อทุกอย่างพรอ้มทัง้หมดกส็ามารถน าระบบอตัโนมตัมิาใชง้านได้ 
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