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ABSTRACT 
 

 Research subject " The Staff  Performance Efficiency of Employees  of Lam Soon 
(Thailand) Public Company Limited" The objectives of this research were 1. To study the operational 
efficiency of employees of Lam Soon (Thailand) Public Company Limited. 2. To study the personal factors 
that affects the performance of the employees of Lam Soon (Thailand) Public Company Limited. 3. To study 
the environment factors that affects work efficiency of employees of Lam Soon (Thailand) Public Company 
Limited 4. To study the motivation factors that affect efficiency of the employees of Lam Soon (Thailand) 
Public Company Limited. This research used questionnaires as a tool for collecting data amount 154 
samples. The statistics used in the analysis were percentage, average and standard deviation. The statistic 
tests were T-test, One way ANOVA, Multiple Regression Analysis. The results of the research are follows: 1. 
Personal factors found that gender, age, working period which does not affect the efficiency of the operation. 
As for the education level, job position, the average salary rate affects the efficiency of work with statistical 
significance at the level of .01 2. The environment factors found that the working atmosphere affects the 
efficiency of work. Work at a moderate level and in relation to the supervisor relationships and colleagues 
have a high level of work efficiency. 3. Motivation factors for work found that respect compensation. As for 
opportunities for progress regarding working conditions, the work efficiency was at a moderate level. And in 
relation to colleagues working conditions which affect work efficiency at high level 4. Information about work 
efficiency in terms of work quantity, quality of work, expenses for each item at a level that affects work 
efficiency a lot. 
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บทน ำ 

 
สมยศ แยม้เผื่อน (2551) การท างานใหห้น่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าองคก์รภาคราชการ รฐัวสิาหกจิ หรอืเอกชน 

ต่างกต็ระหนกัถงึการปรบัเปลีย่นกระบวนการหรอืวธิกีารท างานเพื่อใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

กลยุทธ์ในการสร้างความส าเรจ็ในการท างาน หรอืเทคนิคการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ตลอดจนการ

ท างานอย่างไรใหม้คีวามสขุ นัน่แสดงว่าองคก์รทัง้หลายต่างกม็คีวามเหน็ตรงกนัว่าองคก์รจะมคีวามเจรญิกา้วหน้า

หรอืพฒันาไปสู่ความเป็นเลศิได้นัน้สิง่ส าคญัประการหนึ่งอยู่ทีผู่้ปฏบิตังิานมคีุณภาพ และสามารถท างานให้เกดิ

ประสทิธภิาพสงูสดุ 

ในการท างานไม่ว่าเราจะท างานอะไรกต็าม เราต้องมคีวามสุขในการท างาน แม้ว่าบางครัง้เราอาจจะบ่นว่า

เหนื่อย แต่เมื่อเราเหน็ผลส าเรจ็ของการท างานแล้ว เรากจ็ะมองขา้มอุปสรรคเหล่านัน้ไปอย่างง่ายดาย หากเรา

ตอ้งการใหก้ารท างานของเราเตม็ไปดว้ยความสุข เราต้องรู้สกึสนุกกบังานเมื่อเราสนุกกบังานทีเ่ราท าไม่ว่าเราจะ

เจออุปสรรคในการท างานที่หนักหนาสาหสัเพียงไหนเรากจ็ะผ่านพ้นไปได้ เพราะเราได้เรียนรู้แล้วว่าเราต้อง

ท างานอย่างไรจงึจะมคีวามสขุ 



3 
 

การท างานไม่เพยีงแต่ตอ้งมคีวามสขุเทา่นัน้ แต่ตอ้งเป็นการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพดว้ย จงึจะท าใหเ้ราได้

ชื่อว่าเป็นคนทีท่ างานด ีท างานเก่งจนเป็นทีพ่งึพอใจของเจา้นาย และเพื่อนร่วมงาน แต่การท างานต้องท าอย่างไร

จงึจะมีความสุขนัน้ เป็นเรื่องที่อธิบายได้ยาก เพราะคนท างานแต่ละคนก็มีวธิีการในการท างานที่แตกต่างกนั 

ขึน้อยู่กบัแนวคดิและการปรบัใช ้  

ดงันัน้ผู้ที่มีประสทิธิภาพในการท างานจงึเป็นผู้ที่ฉลาดในการเรียนรู้ รู้ว่าการท างานอย่างไรจงึจะบรรลุผล

ส าเร็จในเวลาอันรวดเร็วและมีความผิดพลาดน้อย นัน่ก็คือการลงทุนน้อยแต่ได้ผลตอบแทนมากกว่าในเชิง

เศรษฐศาสตร์อาจเน้นความคุ้มค่าหรือความคุ้มทุนในการปฏบิตัิงานด้วย สรุปว่าการพฒันาประสทิธภิาพการ

ท างาน คอืการปรบัปรุงแกไ้ขเพิม่เตมิ ความสามารถ และทกัษะในการท างานของตนเองหรอืผูอ้ื่นใหด้ขีึน้เจรญิขึน้

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งจะท าให้ตนเองผู้อื่นและองค์กรเกิดความสุขในที่สุด โดยการพัฒนา

ประสทิธภิาพการท างานมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาองคก์รหรอืการพฒันาสงัคม การทีบุ่คลากรจะท างาน

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพย่อมขึน้อยู่กบัความร่วมมอืและเสยีสละในการท างานอย่างจรงิจงัของบุคคลในองค์กร ซึ่ง

ความร่วมมือดงักล่าวอาจมสีาเหตุมาจากหลายประการ สาเหตุที่ส าคญัประการหนึ่งคอื ความพงึพอใจในการ

ท างานของบุคลากรภายในองคก์ร เพราะความพงึพอใจจะเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลทางานดว้ยความกระตอืรอืรน้ 

ดว้ยความสมคัรใจและมคีวามเตม็ใจในการปฏบิตังิาน ท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายและเกดิประสทิธภิาพในทีสุ่ด 

ความพงึพอใจในงานจงึมคีวามส าคญัสาหรบัผูป้ฏบิตังิานทุกคน ผูบ้รหิารทุกระดบัจงึควรใหค้วามสนใจและน ามา

เป็นองคป์ระกอบในการวเิคราะหง์าน และการก าหนดแนวทางการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยใ์หเ้กดิความพงึ

พอใจในงาน อันจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และเกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมทัง้น าไปสู่

ความส าเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้

กติตยิา ฐติิคุณรตัน์ (2556) ซึ่งในปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกจิมมีากขึน้อย่างต่อเนื่อง เรื่องคุณภาพสนิค้า 

ราคาและการบริการเป็นส่วนส าคญัอย่างยิ่งในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกค้า ส าหรบัแนวทางการ

ควบคุมคุณภาพของสนิคา้ การควบคุมการผลติ และการลดต้นทุนในกระบวนการผลติเป็นแนวทางทีส่ าคญัอย่าง

ยิง่หลายบรษิทัน ามาใชเ้ป็นกลยุทธห์ลกัในการแขง่ขนัภายใตโ้ลกของการแขง่ขนัยคุใหมส่ภาพแวดลอ้มภายนอกยงั

มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ธุรกจิจ าเป็นต้องปรบัตวัเพื่อให้อยู่รอดการบรหิารเชงิกลยุทธ์จึงเป็นสิง่ส าคญั

เพราะไม่ว่าธุรกจิจะมขีนาดใหญ่หรอืขนาดเลก็ลว้นแลว้แต่ตอ้งเผชญิกบัสถานการณ์การแขง่ขนัทีเ่พิม่มากขึน้ หาก

ผู้ประกอบการไม่มีทักษะและกลยุทธ์ในการบริหารจดัการก็จะเกิดอุปสรรคต่อการเติบโตของธุรกิจ การเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการท างานจงึเป็นหนทางหนึ่งทีช่่วยส่งเสรมิการบรหิารงานให้ธุรกจิสามารถขบัเคลื่อนไปได้บน

สถานการณ์การแข่งขนัที่รุนแรง จงึท าให้ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรของบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) 

จ ากดั มหาชนจงึเป็นสิง่ส าคญั เนื่องจากการทีอ่งคก์ารใดๆจะบรรลุเป้าหมายทีว่างไวไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ

เกดิประสทิธผิลนัน้ ส่วนหนึ่งจะต้องมาจากการทีบุ่คลากรมขีวญัก าลังใจ มสีภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานทีด่ ีมี

ความพึงพอใจในการท างานบุคลากรของบริษัท ล ่าสูง (ประเทศไทย) จ ากดั มหาชน จะมีส่วนส าคญัในการ

สนับสนุนและประสานงานบริษัท ล ่าสูง (ประเทศไทย) จ ากดั มหาชน มปีระสทิธิภาพ สร้างพื้นฐานระบบการ

บรหิารจดัการทีด่ขีององคก์รพฒันา และเสรมิสรา้งศกัยภาพของบุคลากร หากบุคลากรบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) 

จ ากดั มหาชน มปีระสทิธภิาพการท างานทีด่กีจ็ะสามารถพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพของพนักงานใหม้คีุณภาพ

ชวีติทีด่ขี ึน้ได ้
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จากการทีผู่ว้จิยัท างานทีบ่รษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จงึท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัที่

สง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานทีม่ต่ีอบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) โดยตระหนกั

ถงึความส าคญัของประสทิธภิาพในดา้นการปฏบิตังิานเพื่อใหท้ราบผลการด าเนินงานสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการ

พฒันาประสทิธภิาพการท างานและสรา้งภาพลกัษณ์ใหม่ใหก้บัองคก์รมากยิง่ขึน้ 

 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

 
1. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

บรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  

3. เพื่อศกึษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

บรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

4. เพื่อศกึษาปัจจยัแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

บรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

 
ขอบเขตกำรวิจยั 
 

งานวจิยัฉบบันี้จดัท าขึน้เพื่อศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั 
ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  โดยใชปั้จจยัสว่นบุคคล ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน ปัจจยัแรงจงูใจใน
การปฏบิตังิานมาเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษาหาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศ
ไทย) จ ากดั (มหาชน)  โดยขอบเขตของงานวจิยัฉบบันี้ คอื พนกังานบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั มหาชน ตัง้อยู่
เลขที่ 236 หมู่ที่ 4 นิคมอุตสาหกรรมบางปู ถนนสุขุมวิท ต าบลแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดั
สมุทรปราการ 10280 จ านวนพนักงานทัง้สิน้ 250 คน (ทีม่า :บรษิทับรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  : 
วนัที ่2 สงิหาคม 2562) 

 1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
การศกึษาครัง้นี้ ผูศ้กึษาไดก้ าหนดเน้ือหาในการศกึษาครัง้นี้ประกอบดว้ย ปัจจยัสว่นบุคล 

สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

2. ขอบเขตด้ำนพืน้ท่ี 
  พืน้ทีใ่นงานวจิยัครัง้นี้เป็นบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
 

3. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรทีใ่ชใ้นวจิยัครัง้นี้เป็นพนกังานในล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ซึง่มพีนกังาน 250 

คน 
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กรอบแนวคิดกำรวิจยั และสมมติฐำนกำรวิจยั 
 

1.สมมติฐำนกำรวิจยั 
 

1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน 

บรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)   

2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

ของพนกังานบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)   

3. ปัจจยัแรงจงูใจทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน 

บรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

2.กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
ตวัแปรตน้            ตวัแปรอสิระ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- ต าแหน่งในการ

ปฏบิตังิาน 

- ระยะเวลาการท างาน 

- อตัราเงนิเดอืน 

สภำพแวดลอ้มในกำร
ปฏิบติังำน 

- บรรยากาศในการ
ปฏบิตังิาน 

- ความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชา 

- ความสมัพนัธก์บัเพื่อน
ร่วมงานท ำงำน 

ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบติังำนของพนักงำน 

- ปรมิาณ 

- คุณภาพของงาน 

- ค่าใชจ้่าย 

 
แรงจงูใจในกำรปฏิบติังำน 

- ดา้นความสมัพนัธก์บั
เพื่อนร่วมงาน 

- ดา้นการยอมรบันบัถอื 

- ดา้นค่าตอบแทน 

- ดา้นโอกาสในการ
กา้วหน้า 

- ดา้นสภาพในการ
ท างาน 
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นิยำมศพัท ์
 
 ประสทิธภิาพ หมายถงึ ประสทิธภิาพในการท างานของแต่บุคคลโดยพจิารณาจากปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ ความ
พรอ้ม ความสามารถ ความคล่องแคล่วในการปฏบิตังิาน ตลอดจนประสบการณ์ทีผ่่านมาโดยพจิารณาเปรยีบเทยีบกบั
ผลงานทีไ่ดแ้ละความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร หรอืการบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว(้นฤมล, 2560) 
 สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ความรูส้กึของพนกังานทีม่ต่ีอสภาพแวดลอ้มโดยรอบบรษิทั ทัง้
ดา้นความสะอาด ปลอดภยั หอ้งอาหาร หอ้งน ้า วสัดุอุปกรณ์ เครื่องมอืต่างๆทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน(ศริกิลัยา, 2560) 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 

1. เพื่อทราบถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน)   

2. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุงแก้ไขประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัทล ่าสูง 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)   

3. เพื่อเป็นสารสนเทศประกอบส าหรบัผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งน าไปปรบัใชก้บัหน่วยงานวางแผนการท างานใหม้ี
ประสทิธภิาพ 

ประชำกรกำรวิจยั (Population) ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง (Sample Size) และวิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง 
(Sampling Method) 
  
ประชำกร กลุ่มตวัอย่ำง และกำรสุ่มตวัอย่ำง  

 กลุ่มประชากรเป้าหมาย  
ประชากร (Population) ทีอ่ยู่ในกลุ่มเป้าหมายส าหรบัการวจิยันี้ คอื พนักงานบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) 

จ ากดั มหาชน ในปี 2562 จ านวนพนกังาน 250 คน ประกอบดว้ย 
พนกังานระดบัหวัหน้างาน  45 คน 
พนกังานระดบัปฏบิตักิาร  205 คน 

 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ มจี านวน 250 คน ซึ่งก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้วธิกีารประมาณค่า

สดัสว่นจากตารางส าเรจ็รปู Taro Yamane โดยก าหนดใหม้คีวามผดิพลาดไม่เกนิ 5% ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 %  

     n = 
 

     
 

เมื่อ    n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
N = จ านวนประชากรทัง้หมด 
e = ความคลาดเคลื่อนทีย่นิยอมใหเ้กดิขึน้ได ้(0.05) 

แทนค่า       n = 
   

            
 

       n = 153.85 
จากการค านวณไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั153.85ผูว้จิยัจงึไดท้ าแบบสอบถามเป็นจ านวน 154 ชุด การ

สุม่กลุ่มตวัอย่างโดยใชท้ฤษฎคีวามน่าจะเป็น 
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วิธีกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู  
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างคอื พนกังานบรษิทั ล ่าสงู  

(ประเทศไทย) จ ากดั มหาชน 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
           เครื่องมอืทใีชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวจิยัครัง้นี้ คอืแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้จากการศกึษาแนวคดิ 
ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  ตอน 
ดงันี้ ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืโดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะค าถาม 
เป็นแบบใหเ้ลอืกตอบ (Check List)  

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจูงใจใน
การปฏบิตังิาน ตอนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบมาตรา
สว่นประมาณค่า (Rating Scale) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีวเท่านัน้  

ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 1-5 แทนระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ดงัต่อไปนี้ 
1 หมายถงึ ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
2 หมายถงึ ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัน้อย 
3 หมายถงึ ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัปานกลาง 
4 หมายถงึ ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก 
5 หมายถงึ ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

การแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยัแปลความหมายดว้ยวธิกีารใชค้่าเฉลีย่ โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลผล 5 
ระดบั ดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด. 2545: 103) 
ความหมายค่าเฉลีย่ 
1.00 – 1.49 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัต ่าทีส่ดุ 
1.50 – 2.49 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัต ่า 
2.50 – 3.49 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัปานกลาง 
3.50 – 4.49 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัสงู 
4.50 – 5.00 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัสงูทีส่ดุ 

 กำรวิเครำะหข้์อมลู 

  ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 154 ชุด และน ามาวเิคราะหข์อ้มูลต่าง ๆ 
ทางสถติ ิดว้ยโปรแกรม SPSS ดงันี้ 

 1. สถติพิืน้ฐานค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหคุ์ณภาพเครื่องมอื โดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) 

 ของครอนบาค (Cronbach) 
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3. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหส์มมตฐิาน 
  3.1 วเิคราะหห์าปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน 
บรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั มหาชน โดยหาค่าโดยใชว้ธิทีางสถติ ิการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  (One-
Way ANOVA) เป็นการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวหรอืการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 

3.2 วเิคราะหด์า้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน วเิคราะหด์า้นปัจจยัแรงจงูใจ ทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั มหาชน โดยหาค่าโดยใชว้ธิี
ทางสถติ ิRegression  

 
ผลกำรวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั
(มหาชน)” เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey research) มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนกังานบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสงูสดุ ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาการท างาน อตัราเงนิเดอืนโดยเฉลีย่ ศกึษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ดา้นบรรยากาศในการท างาน ดา้น
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน และศกึษาปัจจยัแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
ดา้นการยอมรบันบัถอื ดา้นค่าตอบแทน ดา้นโอกาสในการกา้วหน้า ดา้นสภาพการท างาน โดยกลุ่มตวัอย่างคอื 
พนกังานบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั(มหาชน) รวมทัง้หมด จ านวน 154 ตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ ผ่านค่าความเทีย่งตรง (Validity) ดว้ยวธิ ี
IOC (Index of item objective congruence) มคี่าเท่ากบั 0.884 และผ่านการหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ดว้ยวธิี
ของ Cronbach เพื่อศกึษาหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ไดค้่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามมคี่า
เท่ากบั 0.884 จากนัน้น ามาวเิคราะหด์ว้ยคอมพวิเตอรโ์ปรแกรมส าเรจ็รปู วเิคราะหส์ถติพิืน้ฐานค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สว่นการทดสอบสมมตฐิานใช้
ค่าสถติ ิT-Test ANOVA และ Multiple Regression Analysis  
ผลการศกึษาจะน าเสนอตามล าดบัดงันี้  

1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

2.  ขอ้มลูทางดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 

3.  ขอ้มลูทางดา้นปัจจยัแรงจงูในการปฏบิตังิาน 

4.  ขอ้มลูทางดา้นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

5.  การทดสอบสมมตฐิาน 

1. ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่ำง  

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชว้จิยัในครัง้นี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ
คดิเป็นร้อยละ 55.84 มอีายุระหว่าง 31-40 ปี คดิเป็นร้อยละ 39.61 รองลงมา อายุระหว่าง 20-30 ปี คดิเป็นร้อยละ 
28.57 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 51.30 รองลงมาระดบัน้อยกว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 21.23 มี
อายุงานมากกว่า 5 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 36.36 รองลงมาอายุงานมากกว่า 3-4 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 25.97 และมรีายได้
ระหว่าง 15,001-25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 55.85 รองลงมา 25,001-35,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 18.18 
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2. ข้อมูลทำงด้ำนปัจจยัสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบติังำน 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางด้านปัจจยัสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิาน ของผู้ตอบแบบสอบพบว่า ปัจจยั

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านบรรยากาศในการท างานแต่ละข้อ ที่มีความส าคญัต่อต่อประสทิธิภาพการ
ปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)อยู่ในระดบัปานกลาง คอืมอีุปกรณ์สนับสนุนการ
ท างานทีเ่พยีงพอ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 และเครื่องมอืในสถานทีท่ างานของท่านมคีวามสะอาด และจดัเป็นระเบยีบ
เรยีบรอ้ยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 ความส าคญัในระดบัน้อย คอืไดร้บัความปลอดภยัในชวีติ และทรพัยส์นิขณะท างาน  มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.49 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาแต่ละขอ้ ทีม่คีวามส าคญัต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนกังานบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)อยู่ในระดบัมาก คอื รูปแบบการบรหิารงาน/ปกครองพนักงานมี
ความเหมาะสม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 เรื่องท่านมโีอกาสไดพู้ดความคดิเหน็เกีย่วกบังานของตนเอง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.49 และความส าคญัในระดบัมากคอื หวัหน้างานคอยให้การช่วยเหลอืในการท างาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 ด้าน
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) ของกลุ่มตวัอย่าง (154 คน) อยู่ในระดบัมาก คอืเพื่อนร่วมงานมคีวามสมัพนัธท์ีด่ีต่อกนั ไวว้างใจซึง่กนัและ
กนั และท่านไดร้บัความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 และ3.78 ตามล าดบั 

3. ข้อมูลทำงด้ำนปัจจยัแรงจงูในกำรปฏิบติังำน 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานแต่ละขอ้ 

ทีม่คีวามส าคญัต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)อยู่ในระดบั
มาก คอื ท่านเป็นทีย่อมรบัของทัง้หวัหน้าและเพื่อนร่วมงาน,  หน่วยงานเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคดิเหน็ใน
การปฏบิตังิาน, เมื่อท่านมปัีญหา สามารถทีจ่ะขอค าปรกึษากบัเพื่อนร่วมงานได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86, 3.59, 3.63 
ตามล าดบั ดา้นการยอมรบันับถือ ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิัท ล ่าสูง (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน) ของกลุ่มตวัอย่าง (154 คน) อยู่ในระดบัปานกลาง คอืผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจ มอบหมายงานพเิศษ ให้
ท่านปฏบิตัอิยู่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68  ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ยกย่องชมเชยเมื่อท่านปฏบิตังิาน มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.28 และอยู่ในระดบัมากคอื  ผูบ้งัคบับญัชายอมรบัในความรูค้วามสามารถของท่าน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 
ดา้นค่าตอบแทน ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ของ
กลุ่มตวัอย่าง (154 คน) อยู่ในระดบัปานกลาง คอืองคก์รมวีธิกีารจ่ายค่าจา้งทีเ่ป็นธรรมและเสมอภาค มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.53  องคก์รมวีธิกีารจ่ายค่าจา้งทีเ่ป็นธรรมและเสมอภาค มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38 และ ท่านไดร้บัการประเมนิผลงาน
เพื่อขึน้ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22 ด้านโอกาสในการก้าวหน้า ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ของกลุ่มตวัอย่าง (154 คน) อยู่ในระดบัปานกลาง 
คือท่านมีโอกาสในการพฒันาความรู้และประสบการณ์ในงานอยู่เสมอ เช่น ได้ไปดูงาน อบรม สมัมนา เป็นต้น  มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.07  และต าแหน่งทีท่่านปฏบิตัอิยู่สามารถสร้างผลงานเพื่อเลื่อนต าแหน่งได้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.11 
ดา้นสภาพการท างาน ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
ของกลุ่มตวัอย่าง (154 คน) อยู่ในระดบัปานกลาง คอืสภาพแวดลอ้มบรเิวณหอ้งปฏบิตังิานมคีวามสะอาด มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.60 มรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 และอยู่ในระดบัมาก คอื มเีครื่องมอืและ
อุปกรณ์การท างานทีเ่พยีงพอ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 
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4. ข้อมูลทำงด้ำนประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน 
ผลการวเิคราะห ์ขอ้มลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดา้นปรมิาณงานแต่ละขอ้ ของพนักงานบรษิทั 

ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัมาก คอื ปรมิาณงานของท่านทีไ่ดร้บัมคีวามเหมาะสม ท่านมคีวาม
เตม็ใจในการท างานตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย พนักงานสามารถท างานไดต้ามเป้าหมายทีว่างไว้ และท่านท างานตามที่
ไดร้บัมอบหมาย โดยมขีอ้ผดิพลาดน้อยมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58, 3.71, 3.96, 3.87, ตามล าดบั ดา้นคุณภาพงานแต่
ละขอ้ ของพนกังานบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัมาก คอื ท่านสามารถท างานเสรจ็ตามเวลา
ที่ก าหนด ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่านมีการวางแผนในการปฏิบตัิงานไว้ล่วงหน้าเสมอ  องค์กรมกีาร
ควบคุมการท างานทีม่าตรฐาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23, 3.88, 3.55, 3.97 ตามล าดบั ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละขอ้ ของ
พนกังานบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัมาก คอื ท่านใชท้รพัยากรขององคก์รอย่างคุม้ค่า มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.50 และอยู่ในระดบัปานกลาง คอืท่านตระหนักและกระตุ้นให้ผู้อื่นใช้ทรพัยากรที่มอีย่างคุ้มค่า มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.18 ท่านมกีารน าทรพัยากรทีใ่ชแ้ลว้มาพฒันาใหเ้กดิประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.13 
5. กำรทดสอบสมมติฐำน  

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน  
สมมุตฐิานขอ้ที ่1: ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ล ่า

สงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
ดา้นเพศ จากการทดสอบพบว่า ความแตกต่างของเพศกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ล ่า

สงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 
ดา้นอายุ จากการทดสอบพบว่า ความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิัท ล ่าสูง 

(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามช่วงอายุ พบว่า ช่วงอายุต่างๆกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน
บรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด จากการทดสอบพบว่า ระดบัการศกึษาสูงสุด ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของพนกังานบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ด้านต าแหน่งงาน จากการทดสอบพบว่า ต าแหน่งงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของพนักงาน
บรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ดา้นระยะเวลาการท างาน จากการทดสอบพบว่า ความแตกต่างของระยะเวลาการท างานกบัประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 

ด้านอตัราเงินเดอืนโดยเฉลี่ย จากการทดสอบพบว่า อตัราเงินเดือนโดยเฉลี่ย ส่งผลต่อประสทิธิภาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

สมมุตฐิานขอ้ที ่2 : ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของพนกังานบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน ด้านปริมาณงาน คือปริมาณงานของท่านที่ได้รบัมีความเหมาะสมในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มปัีจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด คอืดา้นบรรยากาศใน
การท างาน ด้านความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน มคีวามสมัพนัธ์กบักลุ่มตวัแปร
อสิระอย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดา้นปรมิาณงานคอืท่านมคีวามเตม็ใจในการท างานตามทีไ่ด้รบัมอบหมายใน
การปฏบิตังิานของพนกังานในบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มปัีจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด คอืสภาพแวดลอ้ม



11 
 

ทางกายภาพในหน่วยงาน (แสงและเสยีง) มีความเหมาะสม , หวัหน้างานคอยให้การช่วยเหลือในการท างาน มี
ความสมัพนัธก์บักลุ่มตวัแปรอสิระอย่างมนียัส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดา้นปรมิาณงาน คอืพนักงานสามารถท างานไดต้ามเป้าหมายทีว่างไว้ในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มปัีจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด คอืดา้นบรรยากาศใน
การท างาน ด้านความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน มคีวามสมัพนัธ์กบักลุ่มตวัแปร
อสิระอย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดา้นปรมิาณงานคอืท่านท างานตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยมขีอ้ผดิพลาดน้อย
มากในการปฏิบตัิงานของพนักงานในบริษัท ล ่าสูง (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) มีปัจจยัที่เป็นตัวก าหนด มี
ความสมัพนัธก์บักลุ่มตวัแปรอสิระอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ประสทิธภิาพในการดา้นคุณภาพของงาน คอืท่านสามารถท างานเสรจ็ตามเวลาทีก่ าหนดในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานในบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มปัีจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด คอืดา้นบรรยากาศในการท างาน 
ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานมคีวามสมัพนัธก์บักลุ่มตวัแปรอสิระอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถติ ิ

ประสทิธภิาพในการด้านคุณภาพของงาน คอืท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ในการปฏบิตัิงานของ
พนักงานในบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มปัีจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด คอืสภาพแวดลอ้มทางกายภาพใน
หน่วยงาน (แสงและเสยีง) มคีวามเหมาะสม, ท่านมโีอกาสไดพู้ดความคดิเหน็เกีย่วกบังานของตนเอง มคีวามสมัพนัธ์
กบักลุ่มตวัแปรอสิระอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ประสทิธภิาพในการด้านคุณภาพของงาน คอืท่านมีการวางแผนในการปฏิบตัิงานไว้ล่วงหน้าเสมอในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มปัีจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดคอื สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพในหน่วยงาน (แสงและเสยีง) มคีวามเหมาะสม , ท่านมโีอกาสไดพู้ดความคดิเหน็เกี่ยวกบังานของตนเอง , 
เพื่อนร่วมงานมคีวามสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั ไวว้างใจซึง่กนัและกนั มคีวามสมัพนัธก์บักลุ่มตวัแปรอสิระอย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

ประสทิธภิาพในการดา้นคุณภาพของงาน คอืองคก์รมกีารควบคุมการท างานทีม่าตรฐานในการปฏบิตังิานของ
พนักงานในบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  มปัีจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด คอืดา้นบรรยากาศในการท างาน 
ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานมคีวามสมัพนัธก์บักลุ่มตวัแปรอสิระอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถติ ิ 

ประสทิธภิาพในการดา้นค่าใชจ้่าย คอืท่านใชท้รพัยากรขององคก์รอย่างคุม้ค่าในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ในบรษิัท ล ่าสูง (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มีปัจจยัที่เป็นตวัก าหนด คอืด้านบรรยากาศในการท างาน ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสมัพนัธ์กบักลุ่มตัวแปรอิสระอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถติ ิมคีวามสมัพนัธก์บักลุ่มตวัแปรอสิระอย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติมิี 
ประสทิธภิาพในการดา้นค่าใชจ้่าคอืท่านตระหนักและกระตุ้นใหผู้อ้ื่นใชท้รพัยากรทีม่อีย่างคุม้ค่าในการปฏบิตัิงานของ
พนกังานในบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มปัีจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด คอืดา้นบรรยากาศในการท างาน ดา้น
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสมัพนัธ์กบักลุ่มตัวแปรอิสระอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถติ ิ 

ประสทิธภิาพในการด้านค่าใช้จ่าย คอืท่านมกีารน าทรพัยากรที่ใช้แล้ว มาพฒันาให้เกดิประโยชน์ต่อการ
ปฏบิตังิานในการปฏบิตังิานของพนกังานในบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มปัีจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด คอื มี
ความสมัพนัธก์บักลุ่มตวัแปรอสิระอย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติิ 
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สมมุตฐิานขอ้ที ่3 : ปัจจยัแรงจงูใจทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ล ่า
สงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

ประสทิธภิาพในการดา้นปรมิาณงาน คอืปรมิาณงานของท่านทีไ่ดร้บัมคีวามเหมาะสมในการปฏบิตังิานของ
พนกังานในบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มปัีจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด คอืท่านไดร้บัการประเมนิผลงานเพื่อ
ขึน้ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม มคีวามสมัพนัธก์บักลุ่มตวัแปรอสิระอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ประสิทธิภาพในการด้านปริมาณงาน คือท่านมีความเต็มใจในการท างานตามที่ได้รบัมอบหมายในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มปัีจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด คอืท่านไดร้บัค่าจา้งที่
เหมาะสมกบัปรมิาณงาน ท่านไดร้บัการประเมนิผลงานเพื่อขึน้ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม ท่านมโีอกาสในการพฒันา
ความรูแ้ละประสบการณ์ในงานอยู่เสมอ เช่น ไดไ้ปดงูาน อบรม สมัมนา เป็นต้น ต าแหน่งทีท่่านปฏบิตัอิยู่สามารถสรา้ง
ผลงานเพื่อเลื่อนต าแหน่งได ้มคีวามสมัพนัธก์บักลุ่มตวัแปรอสิระอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ประสทิธภิาพในการดา้นปรมิาณงาน คอืพนักงานสามารถท างานไดต้ามเป้าหมายทีว่างไว้ในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานในบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มปัีจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด คอืองคก์รมวีธิกีารจ่ายค่าจา้งที่
เป็นธรรมและเสมอภาค ท่านได้รบัค่าจ้างที่เหมาะสมกบัปริมาณงาน มีความสมัพนัธ์กบักลุ่มตัวแปรอิสระอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ประสทิธภิาพในการดา้นปรมิาณงาน คอืท่านท างานตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยมขีอ้ผดิพลาดน้อยมากในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มปัีจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด คอืท่านเป็นทีย่อมรบั
ของทัง้หวัหน้าและเพื่อนร่วมงาน หน่วยงานเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคดิเหน็ในการปฏบิตังิาน ท่านมโีอกาส
ในการพฒันาความรูแ้ละประสบการณ์ในงานอยู่เสมอ เช่น ไดไ้ปดงูาน อบรม สมัมนา เป็นตน้ ต าแหน่งทีท่่านปฏบิตัอิยู่
สามารถสรา้งผลงานเพื่อเลื่อนต าแหน่งได ้สภาพแวดลอ้มบรเิวณหอ้งปฏบิตังิานมคีวามสะอาด มคีวามสมัพนัธก์บักลุ่ม
ตวัแปรอสิระอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ประสทิธิภาพในการด้านคุณภาพ คือท่านสามารถท างานเสร็จตามเวลาที่ก าหนดในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานในบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มปัีจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด คอืท่านเป็นทีย่อมรบัของทัง้หวัหน้า
และเพื่อนร่วมงาน มคีวามสมัพนัธก์บักลุ่มตวัแปรอสิระอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ประสทิธภิาพในการดา้นคุณภาพ คอืท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดใ้นการปฏบิตังิานของพนกังานใน
บรษิัท ล ่าสูง (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มปัีจจยัที่เป็นตวัก าหนด คอืผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ยกย่อง
ชมเชยเมื่อท่านปฏบิตังิาน ท่านมโีอกาสในการพฒันาความรูแ้ละประสบการณ์ในงานอยู่เสมอ เช่น ไดไ้ปดูงาน อบรม 
สมัมนา เป็นต้น สภาพแวดล้อมบริเวณห้องปฏิบตัิงานมีความสะอาด มีความสมัพนัธ์กบักลุ่มตัวแปรอิสระอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ประสทิธภิาพในการดา้นคุณภาพ คอืท่านมกีารวางแผนในการปฏบิตังิานไว้ล่วงหน้าเสมอในการปฏบิตังิาน
ของพนักงานในบรษิัท ล ่าสูง (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มปัีจจยัที่เป็นตวัก าหนด คอืผู้บงัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน ยกย่องชมเชยเมือ่ท่านปฏบิตังิาน สภาพแวดลอ้มบรเิวณหอ้งปฏบิตังิานมคีวามสะอาด มคีวามสมัพนัธก์บักลุ่ม
ตวัแปรอสิระอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ประสิทธิภาพในการด้านคุณภาพ คือองค์กรมีการควบคุมการท างานที่มาตรฐานในการปฏิบัติงานของ
พนกังานในบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มปัีจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด คอืท่านเป็นทีย่อมรบัของทัง้หวัหน้า
และเพื่อนร่วมงาน ต าแหน่งทีท่่านปฏบิตัอิยู่สามารถสรา้งผลงานเพื่อเลื่อนต าแหน่งได้ มคีวามสมัพนัธก์บักลุ่มตวัแปร
อสิระอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ประสทิธภิาพในการดา้นค่าใชจ้่าย คอืท่านใชท้รพัยากรขององคก์รอย่างคุม้ค่าในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ในบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มปัีจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด คอืท่านเป็นทีย่อมรบัของทัง้หวัหน้าและเพื่อน
ร่วมงาน ต าแหน่งทีท่่านปฏบิตัอิยู่สามารถสรา้งผลงานเพื่อเลื่อนต าแหน่งได้ มคีวามสมัพนัธก์บักลุ่มตวัแปรอสิระอย่าง
ไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ

ประสทิธิภาพในการด้านคุณภาพ คอืท่านตระหนักและกระตุ้นให้ผู้อื่นใช้ทรพัยากรที่มีอย่างคุ้มค่าในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มปัีจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด คอืผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน ยกย่องชมเชยเมื่อท่านปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธก์บักลุ่มตวัแปรอสิระอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 

ประสทิธิภาพในการด้านคุณภาพ คือท่านมีการน าทรพัยากรที่ใช้แล้ว มาพฒันาให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ปฏบิตังิานในการปฏบิตังิานของพนักงานในบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มปัีจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด คอื
ผู้บังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงาน ยกย่องชมเชยเมื่อท่านปฏิบัติงาน มีความสมัพนัธ์กบักลุ่มตัวแปรอิสระอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
อภิปรำยผลกำรวิจยั 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท ล ่าสูง (ประเทศไทย) จ ากัด 
(มหาชน) ในครัง้นี้ มปีระเดน็ทีส่ามารถน า มาอภปิรายผล ไดด้งัต่อไปนี้   

1. ผลการวจิยัพบว่าระดบัการศกึษาสงูสุด ส่งผลใหต่้อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ล ่าสงู 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฑามาศ  ปานสมบูรณ (2548) ไดศ้กึษาวจิยั เกี่ยวกบั
ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานของพนกังานสายปฏบิตักิารผลติของบรษิทัวงศ ์ไพฑรูยก์รุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  

 2. ผลการวจิยัพบว่าอตัราเงนิเดอืนโดยเฉลีย่ สง่ผลใหต่้อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ล ่า
สงู (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ รุ่ง แกว้แดง และชยัณรงคค ์ สวุรรณสาร (2536 : 169) 
เกีย่วกบัประสทิธผิลในการท างานว่าประสทิธผิลม ีความสมัพนัธก์บัผลงานทีอ่งคก์ารพงึประสงคแ์ละความส าเรจ็ของผล
การปฏบิตังิานทีเ่ป็นไปหรอื บรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
3. ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและด้าน
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดบัความคดิเหน็มาก พนักงานไดร้บัการยอมรบัและความช่วยเหลอื
จากเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บงัคบับญัชา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมชายเรอืวงษ์ (2552)  ไดศ้กึษาปัจจยัที่มผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทัฮติาชคิอมเพรสเซอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั ผลการศกึษาพบว่า ดา้น
เพื่อนร่วมงานมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน แสดงใหเ้หน็ว่า ความสมัพนัธก์บับุคคลในทีท่ างาน
เป็นการสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอกนั เหน็ความส าคญัของความเป็นมนุษย ์แสดงความห่วงใยซึง่กนัและกนั  
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ข้อเสนอแนะ   
จากผลการวจิยัเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิทั ล ่าสูง (ประเทศไทย) 

จ ากดั (มหาชน) ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
ข้อเสนอแนะทัว่ไป  

1. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน จากการศึกษาประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงาน บรษิัท ล ่าสูง 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  อยู่ในระดบัปานกลางในเรื่องมเีครื่องมอืในสถานทีท่ างานของท่านมคีวามสะอาด และ
จดัเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในหน่วยงาน (แสงและเสยีง) มคีวามเหมาะสม ท่านไดร้บัความ
ปลอดภยัในชวีติ และทรพัยส์นิขณะท างาน ซึง่สิง่เหล่านี้มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ควรมกีารทบทวนใน
เรื่องสถานที่ท างาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพและ ความปลอดภยัในชวีติ ให้มคีวามสะอาด และความปลอดภัย
มากกว่านี้ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากขึน้ 
2. ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษัท ล ่าสูง 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  อยู่ในระดบัมาก พนกังานทีส่ามารถปฏบิตังิาน ไดถู้กต้องตามวตัถุประสงคง์านทีต่ัง้ไว้
แสดงถงึความตัง้ใจ ใสใ่จในการท างานทีต่นรบัผดิชอบ และผลทีไ่ดใ้นการปฏบิตังิานออกมาตรงตามความตอ้งการอย่าง
มปีระสทิธภิาพและความถูกตอ้งของงาน   
3. ด้านแรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน จากการศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ล ่าสงู (ประเทศ
ไทย) จ ากดั (มหาชน)  อยู่ในระดบัปานกลาง  หน่วยงานเปิดโอกาสให ้พนกังานไดแ้สดงความคดิเหน็ในการปฏบิตังิาน
และสร้างความสมัพนัธ์ที่ดกีบัผู้บงัคบับญัชา และผู้ใต้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานให้มากขึน้ และจดัให้มกีจิกรรม
ต่างๆ เช่น การจดัการแข่งขนักฬีาสปีระจ าปี งานสงัสรรคปี์ใหม่ จดัน าเทยีวประจ าปี เพื่อสร้างความสามคัครีะหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจยัครัง้ต่อไป  

1. ควรศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทมีผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิทั โดยใหร้ะบุขอ้มูลออกมาเป็น
แผนกใหช้ดัเจนและน าขอ้มลูทีไ่ดม้าด าเนินการแกไ้ขปัญหาของแต่ละหน่วยงาน ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูขึน้  
2. ควรศกึษาขอ้มลูและหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการปฏบิตังิาน กบัปัจจยัพืน้ฐานเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ทีม่คีวามถูกตอ้งและชดัเจนมากขึน้ 
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