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บทคัดย่อ 

  การวจิยัในครังนีมีวตัถุประสงค ์1) เพือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อ

องค์กรของพนกังาน บริษทั ABC จาํกดั. (มหาชน) 2) เพือศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณ์ทีมีความสัมพนัธ์

ต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน) 3) เพือศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะงานทีมี

ความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษทั ABC จาํกดั. (มหาชน) ประชากรทีใชใ้นการ

วิจยัคือพนักงานบริษทั  ABC จาํกัด. (มหาชน) เป็นบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย์ทีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET)  ทุนจดทะเบียน  1,000 ลา้นบาทขึนไป ตงัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สุ่มตวัอย่างโดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ จาํนวน  คน ผลการวจิยัพบวา่ 

  1. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาทีแตกต่างกนั จะมีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัสองดา้น 

คือดา้นความมุ่งมนัในการทาํงานใหส้ําเร็จ และดา้นการรักษาพนกังานใวใ้นองคก์ร ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นฝ่ายงานทีสังกดัทีแตกต่างกนั จะมีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ในดา้นการรักษาพนกังานใวใ้น

องคก์ร 

 . ปัจจยัประสบการณ์ในงานของพนกังานบริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน) ผูว้ิจยัพบว่า ปัจจยัดา้น

ความคาดหวงัทีจะไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร เป็นเรืองทีพนกังานใหค้วามสําคญัมาก โดยมีค่าเฉลีย (푥̅ = 

4.060  , S.D. = 0.796 )  ส่วนปัจจยัดา้นความรู้สึกว่าองค์กรมีชือเสียง เป็นเรืองทีพนกังานให้ความสําคญั

น้อยทีสุด แต่เกณฑ์ค่าเฉลียก็ยงัอยู่ในเกณฑที์มากอยู่ โดยมีค่าเฉลีย  (푥̅ = 3.990  , S.D. = 0.803 )  เพราะ

ภาพรวมของการวิจยัครังนีเกณฑ์ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานกลุ่มตวัอย่างทีทาํการทดสอบ 

จะมีระดบัความผูกพนัอยู่ในเกณฑม์ากทุกดา้น 
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 . ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังานบริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน) ผูว้จิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะ

ผูน้าํ เป็นเรืองทีพนกังานให้ความสําคญัมากทีสุด โดยมีค่าเฉลีย (푥̅ = 4.290  , S.D. = 0.669 )  ส่วนปัจจยั

ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน ความคาดหวงัทีจะกา้วหนา้ในงาน เป็นเรืองทีพนกังานใหค้วามสําคญันอ้ย

ทีสุด แต่เกณฑค่์าเฉลยีก็ยงัอยู่ในเกณฑที์มากอยู ่ โดยมีค่าเฉลีย  (푥̅ = 3.980  , S.D. = 0.696 )  (푥̅ = 3.980  , 

S.D. = 0.890 )  เพราะภาพรวมของการวิจยัครังนีเกณฑ์ระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานกลุ่ม

ตวัอย่างทีทาํการทดสอบ จะมีระดบัความผูกพนัอยู่ในเกณฑม์ากทุกดา้น 

  ขอ้เสนอแนะ ควรศึกษากบัตวัแปรอืนทีอาจมีความเกียวขอ้งกบัตวัแปรทีทาํการศึกษาในครังนี 

เช่น ตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานทีทาํงาน เพือใหท้ราบถึงความแตกต่างจากทีนาํเสนอในงานวิจยั

ฉบบันีหรือไม่ เพือนาํมาเปรียบเทียบวา่สอดคลอ้งหรือแตกต่างกนัอย่างไรถา้มีตวัแปร ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในสถานทีทาํงาน ซึงผลทีไดรั้บนนัจะไดค้ลอบคลมุถึงปัจจยัภายนอกสภาพแวดลอ้มในสถานทีทาํงานดว้ย

วา่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รมากนอ้ยเพียงใด ควรทาํการศึกษาวจิยัอย่างต่อเนือง เมือมีการเปลียนแปลง

โครงสร้างองคก์รหรือเมือองค์กรมีการเติบโตจาํนวนพนกังานในองค์กรเพิมขึน โดยนาํปัจจยัทีแตกต่าง

จากการวจิยัครังนีมาทาํการวจิยัเพิมเติม เพือใหท้ราบถึงความเปลียนแปลงของผลการวจิยั 

คําสําคัญ : ความผูกพนัต่อองคก์ร 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this research 1) To study personal factors that relate to the organizational 

commitment of ABC Company Limited employees. 2) To study the experience factors that relate to the 

organizational commitment of ABC Company Limited employees. 3) To study the nature of work factors 

related to the organizational commitment of ABC Company Limited employees.  

The research population is ABC employees. Public Company Limited is a property development company 

listed on the Stock Exchange of Thailand (SET) with registered capital of 1,000 million baht or more. 

Located in Bangkok Samples were collected by using an online questionnaire of 300 people. 

1. Different personal factors of education  There will be two different ties to the organization. Is 

the commitment to accomplish work And retention of emplotees in the organization As for the personal 

factors of different departments There will be different ties to the organization. In the field of employee 

retention in the organization 
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2. Factors of work experience of employees of ABC Company Limited. Factor of expectation to 

be accepted by the organization It is amatter of great importance to emplotees. With mean ( 푥̅ = 4.060  , 

S.D. = 0.796 ) As for the factor of feeling that the organization is famous It is the least important thing 

employees do. But the mean is still in the high criteria With mean (푥̅ = 3.990 , S.D. = 0.803 ) Because of 

the overall picture of this research, the criteria for the organizational commitment of the sample samples 

tested Will have ahigh level of engagement in all aspects 

3. Job characteristics of employees of ABC Public Company Limited. The researcher found that 

Leadership factor It is the issue that employees care about the most. With mean (푥̅ = 4.290 , S.D. = 0.669 

) As for the factor of independence in work The expectation to progress in the work It is the issue that 

employees are least concerned with. But the mean is still in the high criteria The mean (푥̅ = 3.980 , S.D. 

= 0.696 ) ( 푥̅ = 3.980  , S.D. = 0.890 ) Because of the overall picture of this research, the criteria for the 

organizational commitment of the sample somples tested Will have ahigh level of engagement in all 

aspects 

Recommendations should be studied with other variables that may be relevant to the variables 

studied in this time, such as workplace To be compared to be consistent or different if there are variables 

Environment in the workplace The results obtained will also cover factors study and research environment 

variables. To know the difference from the presented in this research or not. When the organizational 

structure changes or when the oraanization grows, the number of employees in the organization increases. 

By bringing factors that differ from this research to further research In order to know the changes of 

research results 

Keywords : Corporate Bond 
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บทนํา 

  คงตอ้งยอมรับว่า เมือถึงยุคสมยัหนึงของการเปลียนแปลง ตวัแปรสําคญัทีส่งผลให้องคก์รตอ้ง

ชะงกันนัคือ “ความผูกพนั” หรือ “Engagement” ในองค์กรทีเริมลดลง ทงันนัเพราะเรืองความผูกพนัเป็น

ตวัผสานความเป็นหนึงเดียวกันขององค์กร ทีกําลงัเกิดช่องว่าง จนทาํให้กระบวนการทาํงานอย่างมี

ประสิทธิภาพอาจลดลง 

          ขณะทีบางองคก์รกลบัใหค้วามสําคญัเรืองการเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรมากกวา่

การสร้างความผูกพนัให้เกิดขึนในองค์กรเสียอีก ซึงต่างจาก “เดล คาร์เนกี” บริษทัพฒันาศกัยภาพผูน้าํ

ระดบัโลกทีเนน้ความสําคญักบัปัจจยัการสร้างความ สัมพนัธ์ในองคก์รเพือยุติวกิฤตแรงงานทีเกิดจากการ

เบืองาน ผลเช่นนีจึงทาํให้ “ปรียกร มิมะพนัธ์ุ” กรรมการผู ้จดัการ เดล คาร์เนกี (ประเทศไทย) บอก

ว่า ปัญหาสําคญัทีองค์กรธุรกิจไทยควรหันมาให้ความใส่ใจมากทีสุดคือปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่าง

พนกังานและองคก์ร 

         “โดยเฉพาะพนกังานกลุ่มคนรุ่นใหม่ อย่าง Gen Y เนืองจากคนกลุ่มนีมกัใหค้วามสําคญักบัอิสระ

และชีวิตส่วนตวั ขณะเดียวกนัเขาก็ตอ้งการความท้าทายในชีวิตและอาชีพการงานมากกว่าการอดทน

ทาํงานในสภาวะแวดลอ้มทีไม่ตอ้งการ ปัจจยัเช่นนีจึงทาํใหก้ารสร้างความผูกพนัของพนกังานและองคก์ร

ในปัจจุบนัเป็น ไปไดย้ากขึน ส่งผลให้อตัราการเปลียนงาน (turnover rate) มีแนวโน้มเพิมสูงขึนตามไป

ดว้ย https://th.jobsdb.com/th-th/articles/สร้างความผูกพนัองค์กร/   (สืบคน้เมือวนัที 29/7/2563) 

  จากปัญหาสําคญัทีองค์กรธุรกิจควรหนัมาให้ความใส่ใจมากทีสุดคือปัญหาความสัมพนัธ์ ความ

ผูกพนัระหวา่งพนกังานและองคก์ร ทาํใหผู้ว้จิยัจึงอยากศึกษาเรืองปัจจยัทีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ของ

บริษทั ABC จาํกดั. (มหาชน) เพือนาํผลทีไดม้าพฒันาความผูกพนัในองค์กร ความจงรักภกัดีในองคก์ร การ

ทาํงานร่วมกนัในองคก์ร ส่งผลใหก้ารจดัการทรัพยากรบุคคลในองคก์รมีประสิทธิภาพมากยิงขึน ลดปัญหา

การเปลียนงาน ( turnover rate ) ลดค่าใช้จ่ายในสิงทีไม่จาํเป็นออก เช่น ค่าจดัหาพนกังานใหม่ สัมภาษณ์

พนักงานใหม่  ค่าฝึกอบรมพนักงานใหม่ เสียทงัค่าใช้จ่ายและค่าเสียโอกาส ทาํให้องค์กรเติบโตมีความ

แขง็แกร่งทางธุรกิจทีดาํเนินการอยู่ตลอดเวลา ลดการสูญเสียจากการปฏิบติังานทีไม่ถูกตอ้งจากพนกังานทีเขา้

ทาํงานใหม่อยู่ตลอดเวลาทาํให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการทาํงานอย่างสูงสุด และรักษา

บุคลากรทีมีคุณภาพใหอ้ยู่กบัองคก์รอย่างยาวนาน มีความสัมพนัธ์ ความผูกพนัทีดีต่อองคก์รตลอดไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่าง

กนัของพนกังาน บริษทั ABC จาํกดั. (มหาชน) 

2. เพือศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณ์ทีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

บริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน)  
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3. เพือศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะงานทีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั 

ABC จาํกดั. (มหาชน) 

ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาเรืองปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ABC จาํกดั. (มหาชน)

ไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งันี 

1. ขอบเขตดา้นเนือหา 

.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

- ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา ระยะเวลาใน

การปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน และหน่วยงานทีสังกดั 

- ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานของพนกังาน ประกอบดว้ย ความคาดหวงัทีจะไดรั้บ

การยอมรับจากองคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รมนัคงมีชือเสียง ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสําคญัในองคก์ร 

- ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ความคาดหวงัทีจะก้าวหน้าในหน้าทีการงาน การพฒันาการ

ทาํงาน ทศันคติทีมีต่อเพือนร่วมงาน/องคก์ร ภาวะผูน้าํ ค่าตอบแทน 

1.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

- ผลของความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน ประกอบดว้ย ความปรารถนาทีจะอยู่ใน

องคก์ร การมาทาํงานสมาํเสมอ ความมุ่งมนัในการทาํงานใหส้ําเร็จ การรักษาพนกังานใวใ้นองคก์ร 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 

- ประชากรทีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ พนกังานทีปฏิบติังานใน บริษทั ABC จาํกดั. (มหาชน) 

จาํนวน ,  คน  

- กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการวิจยั ได้แก่ พนักงานทีปฏิบติังานใน บริษทั ABC จาํกัด. 

(มหาชน) จาํนวน , 00 คนโดยใชสู้ตรคาํนวน Taro Yamane กาํหนดความเชือมนัที 95% ความผิดพลาด

ไม่เกิน 5% ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 300 คน เผือการตอบกลบัไม่สมบูรณ์จึงแจกแบบสอบถามจาํนวน  

ฉบบั 

- การสุ่มตวัอย่างเป็นแบบบงัเอิญ ( Accidental Sampling ) โดยการแจกแบบสอบถาม

ออนไลน์ (Google Form) ใหก้บั พนกังานทีปฏิบติังานในบริษทั ABC จาํกดั. (มหาชน) 

3. ขอบเขตดา้นพืนที 

- บริษทั  ABC จาํกดั. (มหาชน) หมายถึง บริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยที์จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)  ทุนจดทะเบียน  1,000 ล้านบาทขึนไป ตังอยู่ ในจังหวดั

กรุงเทพมหานคร จาํนวน ,  คน ณ.วนัที  ก.ค.  
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4. ขอบเขตดา้นการเกบ้ขอ้มูล 

- เก็บขอ้มูลภายในเดือน สิงหาคม  

 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

1. พนกังาน บริษทั ABC จาํกดั. (มหาชน) ทีมีปัจจยัส่วนบุคคลทีแตกต่างกนั จะมีความผูกพนัต่อ

องคก์รแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานของพนกังาน บริษทั ABC จาํกดั. (มหาชน)  มีความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพนัต่อองคก์ร  

3. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังาน บริษทั ABC จาํกดั. (มหาชน) มีความสัมพนัธ์กบัความ

ผูกพนัต่อองคก์ร 

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพือทราบระดบัความผูกพนัและปัจจยัหลกัต่างๆทีส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพนกังาน

ทุกฝ่ายทีปฏิบติังานในบริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน)  

2. เพือใช้ขอ้มูลทีไดจ้ากการวิจยัเรืองปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร บริษทั ABC จาํกดั.

(มหาชน) มาบริหารจดัการทรัพยากรบุคลากรในองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เพือใช้ขอ้มูลทีไดจ้ากการวิจยัเรืองปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร บริษทั ABC จาํกดั.

(มหาชน)มาแกปั้ญหาสร้างความผูกพนัในองค์กรใหพ้นกังานและลดอตัราการเปลียนงาน (turnover rate) 

ของพนกังานใหน้อ้ยลง 

4. เพือใช้ขอ้มูลทีไดจ้ากการวิจยัเรืองปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร บริษทั ABC จาํกดั.

(มหาชน) มาพฒันาแผนการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์กร กระตุน้ให้พนกังานทุกคนทีปฏิบติังานมี

ส่วนร่วมในการสร้างความผูกพนัในองคก์รและเสริมสร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์รใหม้ากยิงขึน 

5. เพือใช้ขอ้มูลทีไดจ้ากการวิจยัเรืองปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร บริษทั ABC จาํกดั.

(มหาชน) มาฝึกอบรมบุคลากรในองคก์รและรักษาบุคลากรทีมีคุณภาพใวก้บัองคก์รใหย้าวนานทีสุด 

 

วรรณกรรมและงานวิจัยทีเกียวข้อง 

ความสําคัญของความผูกพันต่อองค์กร 

  ความผูกพนัต่อองค์กร เป็นสิงทีเชือว่าจะสามารถนาํพาให้องค์การปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมี 

ประสิทธิภาพ ในด้านการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลนัน นอกจากการสรรหาบุคลากรทีมีความรู้ 

ความสามารถให้แก่องค์กรแล้ว ยงัจะต้องสามารถรักษาบุคลากรเหล่านีให้ยงัคงอยู่กับองค์กรต่อไป 
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ได ้โดยการสร้างความผูกพนัทีดีต่อองค์กรให้เกิดขึนกบัสมาชิกในองค์การเหล่านี ให้พนกังานมี 

ความรู้สึกเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนั มีความผูกพนัต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และปฏิบติัตาม 

หนา้ทีของตนเองเพือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รตามทีกาํหนดไว ้    

 Buchanan ชีใหเ้ห็นวา่ความผกูพนัต่อองคก์รมีความสําคญัดงันีคือ     

  1.ความผูกพนัต่อองค์กรสามารถใช้ทาํนายอตัราการเขา้-ออกจากงานของสมาชิกองค์กรได้

ดีกว่าตวัแปร“ความพึงพอใจในงาน”เนืองจากความผูกพนัต่อองค์กรเป็นทศันคติของสมาชิกองคก์ร

โดยส่วนรวมขณะทีความพึงพอใจในงานสะทอ้นถึงทศันคติของบุคคลต่องานหรือเฉพาะแง่ใดแง่หนึง

ของงานทีเกียวขอ้งกบัหน้าทีของพนกังานเท่านันและความผูกพนัต่อองค์กรค่อนขา้งมีความมนัคง

มากกว่าความพึงพอใจในงานแม้ว่าเหตุการณ์ประจาํวนัในสถานทีทาํงานอาจจะมีผลกระทบต่อความ

พึงพอใจในงานของพนกังานแต่เหตุการณ์นนัอาจไม่กระทบต่อความผูกพนัของบุคคลทีมีต่อองค์กร

โดยรวมก็ไดจึ้งกล่าวไดว้่าความพึงพอใจในงานมีเสถียรภาพน้อยกว่าความผูกพนัต่อองคก์ร     

 2. ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นแรงผลกัดนัให้พนักงานในองค์กรมีการปฏิบติังานได้ดียิ งขึน 

เนืองจากเกิดความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์รนนัเอง      

 3.ความผูกพ ันต่อองค์กรเป็นต ัว เ ชือมประ สานระหว่างความต ้องการของบุคคลให้

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์กรซึงบุคคลทีมีความรู้สึกผูกพนัดงักล่าวมกัมีความผูกพนัอย่างมากต่อ

งานเพราะเห็นวา่งานคือหนทางทีตนสามารถทาํประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รและงานบรรลุเป้าหมายไดส้ําเร็จ     

  4.บุคคลทีมีความผูกพนักบัองค์การสูงจะเต็มใจทีจะใช้ความพยายามอย่างมากในการ

ทาํงานใหก้บัองคก์รซึงในหลายกรณีความพยายามดงักล่าวจะมีผลใหก้ารปฏิบติัอยู่ในระดบัดีเหนือคนอืน 

  5.ความผูกพนัต่อองค์กรช่วยขจดัการควบคุมจากภายนอกซึงเป็นผลมาจากทีสมาชิก 

ในองคก์รมีความรักและความผูกพนัต่อองคก์รของตนเองมากนนัเอง   

  6.ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นตวับ่งชีทีดีถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 

องคก์ร 

ปัจจัยทีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 

 Steers (1977 ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542, หนา้ 47-48) ใหท้รรศนะไวว้่าความผกูพนัต่อ องคก์ร 

หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานทีแสดงตนเป็นหนึงเดียวกบัองค์กร มีค่านิยมทีกลมกลืน กบั

สมาชิกองค์กรคนอืน ๆ และเต็มใจทีจะอุทิศกาํลงักายและกาํลงัใจเพือปฏิบติัภารกิจขององค์กร 

ความรู้สึกนีจะต่างจากความผูกพนัต่อองค์กรอนัเนืองมาจากการเป็นสมาชิกขององค์กรโดยปกติ 

ตรงทีพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร หรือกล่าวอีกนัยหนึงความผกูพนั 

ต่อองคก์รจะประกอบดว้ยลกัษณะสาํคญั 3 ประการ คือ  

 1. ความเชืออยา่งแรงกลา้ และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  
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 2. ความเต็มใจทีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือองคก์ร  

 3. ความปรารถนาอยา่งยงิทีจะรักษาไวซึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร นอกจากนี ยงัได้

ศึกษาปัจจยัเบืองตน้ของความผกูพนัต่อองคก์รใน 3 องคป์ระกอบ คือ  

  3.1 ลกัษณะส่วนบุคคล  

  3.2 ลกัษณะของงาน  

  3.3 ลกัษณะของประสบการณ์ในการทาํงาน ไดแ้ก่ ทศันคติทีมีต่อกลุ่มการพึงพาที

ได ้จากองคก์รความสาํคญัของบุคคล และ Steers ไดศึ้กษาต่อไปถึงผลทีตามมา (Outcome) ของการ

มีความผกูพนั พบว่า หากบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงจะมีความตงัใจในการลาออกนอ้ยลงและ 

จะมีความทุ่มเทใหก้บังาน (Effort on the job) มากขึน  

 Allen and Meyer (1990:1-8) ไดใ้หค้วามหมายความผูกพนัต่อองคก์รว่า ความผูกพนัต่อ 

องคก์ร หมายถึงลกัษณะความสัมพนัธ์ของพนกังานกบัองคก์ร และมีความเกียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

ของสมาชิกในองคก์ารโดยแบ่งความผูกพนัออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 

  1.ความผูกพนัดา้นจิตใจ กล่าวถึง การรับรู้ของพนกังานดา้นจิตใจทีผูกพนัต่อองคก์ร  

  2.ความผูกพนัต่อเนือง กล่าวถึงการรับรู้ของพนกังานดา้นค่าตอบแทน กบัการลาออกจากองคก์ร 

  3.ความผูกพนัตงัใจทีจะอยู่ต่อกล่าวถึงการรับรู้ของพนกังานดา้นระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร 

 David (1994 อา้งใน นวพร อมัพวา และคณะ,2556:6) ไดใ้ห้ความหมายว่าเป็นความสัมพนัธ์

อย่างลึกซึงของแต่ละบุคคลทีมีต่อองค์กรโดยจะแสดงออกมา 3 ลกัษณะ ได้แก่    

 1.) มีความเชือมนัอย่างแรงกลา้ และมีการยอมรับในค่านิยม และเป้าหมายขององค์กร 

  2.) มีความเตม็ใจทีจะทุ่มเทเพือสนบัสนุนองคก์รอย่างเตม็ความสามารถ 

  3.) มีความตอ้งการอยา่งมากทีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร 

 ทฤษฎีลําดับขันความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs theory) รังสรรค์ 

ประเสริฐศรี (2548, หน้า 90-91) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีลาํดบัขนัความต้องการของ มาสโลว์ (Maslow’s 

hierarchy of needs theory) เป็นทฤษฎีทีเกียวขอ้งกบัความตอ้งการขนัพืนฐาน ของมนุษย์ ซึงกาํหนดโดย

นกัจิตวทิยาชือมาสโลว ์(Abrahan Maslow) เป็นทฤษฎีการจูงใจทีมีการ กล่าวขวญักนัอย่างแพร่หลาย มาส

โลวม์องว่าความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นลาํดบัขนัจาก ระดบัตาํสุดไปยงัระดบัสูงสุด เมือความ

ตอ้งการในระดบัหนึงไดรั้บการตอบสนองแลว้มนุษยก์็จะมี ความตอ้งการอืนในระดบัทีสูงขึนต่อไป 

 Steers (1977 ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542, หน้า 47-48) ให้ทรรศนะไว้ว่าความผูกพันต่อ องค์กร 

หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานทีแสดงตนเป็นหนึงเดียวกบัองค์กร มีค่านิยมทีกลมกลืน กบัสมาชิก

องคก์รคนอืน ๆ และเตม็ใจทีจะอุทิศกาํลงักายและกาํลงัใจเพือปฏิบติัภารกิจขององคก์ร ความรู้สึกนีจะต่าง
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จากความผูกพนัต่อองค์กรอนัเนืองมาจากการเป็นสมาชิกขององค์กรโดยปกติ ตรงทีพฤติกรรมของ

ผูป้ฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร หรือกล่าวอีกนยัหนึงความผูกพนั ต่อองค์กรจะประกอบดว้ย

ลกัษณะสําคญั 3 ประการ คือ  

 1. ความเชืออย่างแรงกลา้ และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  

 2. ความเตม็ใจทีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพือองคก์ร  

 3. ความปรารถนาอย่างยิงทีจะรักษาไวซึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร นอกจากนี ยงัไดศึ้กษา

ปัจจยัเบืองตน้ของความผูกพนัต่อองคก์รใน 3 องคป์ระกอบ คือ  

  3.1 ลกัษณะส่วนบุคคล  

  3.2 ลกัษณะของงาน  

  3.3 ลกัษณะของประสบการณ์ในการทาํงาน ไดแ้ก่ ทศันคติทีมีต่อกลุ่มการพึงพาทีได้ 

จากองค์กรความสําคญัของบุคคล และ Steers ไดศึ้กษาต่อไปถึงผลทีตามมา (Outcome) ของการมี ความ

ผูกพนั พบว่า หากบุคคลมีความผูกพนัต่อองคก์รสูงจะมีความตงัใจในการลาออกน้อยลงและ จะมีความ

ทุ่มเทใหก้บังาน (Effort on the job) มากขึน  

 Allen and Mayer (1990 อา้งถึงใน ขนิษฐา เพิมชยั, 2550) ศึกษาเรืองความผูกพนัต่อ องคก์รโดย

พิจารณาว่าความผูกพนัต่อองค์กรนนัแสดงออกมาใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ความผูกพนั 14 ดา้นความรู้สึก 

ความผูกพนัดา้นการทาํงานต่อไปอย่างต่อเนือง และความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานของ สังคม ซึงปัจจยัที

ก่อใหเ้กิดความผูกพนัต่อองคก์รในแต่ละดา้น คือ  

 1. ปัจจยัทีก่อใหเ้กิดความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึก คือ การรับรู้ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความมี

อิสระในการทาํงาน ลกัษณะเฉพาะของงานความสําคญัของงานและทกัษะในการทาํงานที หลากหลาย 

การรู้สึกวา่องคก์รสามารถไวว้างใจได ้การรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการบริหารปฏิกิริยา ของผูบ้งัคบับญัชา

ทีแสดงต่อพนกังาน  

 2. ปัจจยัทีก่อให้เกิดความผูกพนัดา้นการทาํงานต่อไปอย่างต่อเนือง ไดแ้ก่ อายุ ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน ความพึงพอใจในอาชีพ ความตงัใจทีจะลาออก และการรับรู้โดยการ เปรียบเทียบงานของตน

กบังานอืน ๆ  

 3. ปัจจยัทีก่อใหเ้กิดความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ไดแ้ก่ ความผูกพนัต่อเพือน ร่วมงาน 

การพึงพาองคก์รการมีส่วนร่วมในการบริหารและสิงทีไดรั้บจากการทาํงาน เช่น อาํนาจ การตดัสินใจ เป็น

ตน้  

 เมือการวเิคราะห์ถึงปัจจยัทีเป็นสาเหตุใหเ้กิดความผูกพนัต่อองคก์รใน 3 ลกัษณะทีกล่าว มาตาม

แนวคิดขา้งตน้ สามารถอธิบายไดด้งันี  
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 1. ความผูกพนัทางดา้นจิตใจ เกิดจากปัจจยั 3 ประการ คุณลกัษณะของบุคคล คุณลกัษณะของงาน

และประสบการณ์ในการทาํงาน  

 2. ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่ เกิดจากปัจจยั 2 ประการ ความมากน้อยในการลงทุน ไปกบั

องคก์รและทางเลือกทีมีหากคิดจะลาออกจากองคก์ร  

 3. ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน เกิดจากปัจจยัดา้นประสบการณ์ของบุคคลทงัก่อนและ หลงัเขา้มา

เป็นสมาชิกขององค์กรไดแ้ก่ การไดรั้บการอบรมสั งสอนจากครอบครัว กระบวนการ กล่อมเกลาทาง

สังคม และกระบวนการกล่อมเกลาทางองค์กร จากปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรทงั 3 ลกัษณะ 

พบว่า ปัจจยัทีจะส่งผลต่อ ความผูกพนัต่อองค์กรนนัมี 3 ปัจจยัทีสําคญั ไดแ้ก่ (Steers & Porter, 1983อา้ง

ถึงใน กฤษกร ดวงสวา่ง, 2540, หนา้ 33-34)  

 1. ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics)  

 2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน (Job characteristics)  

 3. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน (Work experience)  

 Cherrington (1994 อา้งถึงใน สามารถศุภรัตน์อาภรณ์, 2544)ไดส้รุปความผูกพนัต่อ องค์กรว่า 

เกิดจากปัจจยั ดงัต่อไปนี  

 1. ลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ ผูที้มีอายุน้อยมากเละอายุงานในองค์กรนานจะมี ความผูกพนัต่อ

องคก์รสูง ผูที้มีแรงจูงใจภายในมากจะมีความผูกพนัมาก เพศหญิงมีแนวโนม้ ผูกพนัต่อองคก์รมากกวา่เพศ

ชาย ตลอดจนผูที้มีการศึกษานอ้ยจะผูกพนัต่อองคก์รมากกวา่ผูที้มี การศึกษาสูง  

 2. ลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ การไดท้าํงานทีมีความสําคญั การไดมี้ส่วนร่วมในงาน จะก่อให้เกิด

ความผูกพนัต่อองคก์รสูง และหากมีความขดัแยง้ในบทบาทและเกิดความสับสน ในงาน จะทาํใหมี้ความ

ผูกพนัต่อองคก์รลดลง  

 3. ลกัษณะขององค์กรไดแ้ก่องคก์รทีมีการกระจายอาํนาจ และการให้พนกังานไดมี้ ส่วนร่วมใน

การตดัสินใจ จะสร้างใหพ้นกังานเกิดความผูกพนัต่อองคก์ร  

 4. ลกัษณะประสบการณ์ทาํงานได้แก่ทศันคติทีมีต่อเพือนร่วมงานการคาดหวงัทีได้รับ การ

ตอบสนองจากองคก์รความรู้สึกวา่คนมีความสําคญัต่อองคก์รและเห็นวา่องคก์รเป็นทีพึงได ้ 

 จากนิยามความหมายปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร สรุปไดว้่า ปัจจยัทีมีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองคก์รไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัลกัษณะเฉพาะบุคคล เพศ อายุ และบทบาทดา้นงาน ปัจจยัที

เกิดจากมาตรฐานทางสังคม การศึกษา และปัจจยัดา้น ประสบการณ์จากการทาํงาน ทาํให้เกิดความพึง

พอใจในงานและอุทิศตนเพือการทาํงาน ส่งผลใหอ้ตัราการลาออกลดลง  
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ประเภทของการวิจัย 

 การวจิยัครังนีเป็นการวจิยัเชิงสํารวจโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Google Form) เป็นเครืองมือ

ในการเก็บขอ้มูลและใหผู้ต้อบกรอกแบบสอบถามเองในแบบสอบถาม (Self-administered Questionnaire) 

ตัวแปรในการวจิัย 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

- ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน และหน่วยงานทีสังกดั 

- ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานของพนกังาน ประกอบดว้ย ความคาดหวงัทีจะไดรั้บการ

ยอมรับจากองคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รมนัคงมีชือเสียง ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสําคญัในองคก์ร 

- ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ความคาดหวงัทีจะก้าวหน้าในหน้าทีการงาน การพฒันาการ

ทาํงาน ทศันคติทีมีต่อเพือนร่วมงาน/องคก์ร ภาวะผูน้าํ ค่าตอบแทน 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

- ผลของความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน ประกอบดว้ย ความปรารถนาทีจะอยู่ใน

องคก์ร การมาทาํงานสมาํเสมอ ความมุ่งมนัในการทาํงานใหส้ําเร็จ การรักษาพนกังานใวใ้นองคก์ร 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรทีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ พนกังานทีปฏิบติังานใน บริษทั ABC จาํกดั. (มหาชน) 

เป็นบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย์ทีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)  ทุนจด

ทะเบียน  ,  ลา้นบาทขึนไป ตงัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีจาํนวนพนกังาน ,  คน ณ.วนัที  

ก.ค.  

 2. กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานทีปฏิบติังานใน บริษทั ABC จาํกดั. (มหาชน) 

จาํนวน ,  คนโดยใชสู้ตรคาํนวน Taro Yamane กาํหนดความเชือมนัที % ความผิดพลาดไม่เกิน % 

เครืองมือทีใช้เก็บข้อมูล 

เครืองมือทีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ออนไลน์ (Google Form) ทีผู ้วิจยัสร้างขึน ตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยใชค้าํถามปลายปิด (close-ended questions) แบ่งออกเป็น  ส่วน 

ส่วนที  แบบสอมถามเกียวกบัขอ้มูลคุณลกัษณะทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการทาํงาน รายไดต่้อเดือน หน่วยงานทีสังกดั 

ส่วนที  แบบสอบถามดา้นปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน ไดแ้ก่ ความคาดหวงัทีจะไดรั้บการ

ยอบรับจากองคก์ร ความรู้สึกว่าองคก์รมีความมนัคง ความรู้สึกว่าองคก์รมีชือเสียง ความรู้สึกวา่ตนเองมี

ความสําคญัต่อองคก์ร 
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ส่วนที  แบบสอบถามดา้นปัจจยัลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการทาํงาน ความทา้ทายใน

งาน ความคาดหวงัทีก้าวหน้าในงาน ทัศนคติของบุคคลทีมีต่อเพือนร่วมงาน/องค์กร ภาวะผู ้นํา 

ค่าตอบแทน การพฒันาการทาํงาน 

ส่วนที  แบบสอบถามดา้นความผูกพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความปรารถนาทีจะอยู่ในองคก์ร การมา

ทาํงานอย่างสมาํเสมอ ความมุ่งมนัในการทาํงานใหส้ําเร็จ การรักษาพนกังานใวใ้นองคก์ร 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) แล้วนํามาวิเคราะห์ โดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  

1 สถิติพืนฐาน การนําผลทีได้จากการตอบแบบสอบถามข้อมูลลกัษณะทั วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่า 

- ความถี (Frequency) และค่าร้อยละ(Percentage) ของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม 

-  ค่าเฉลีย (Mean)  และค่าเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้แปลผลขอ้มูล 

2. สถิติทีใชท้ดสอบสมมุติฐาน  

  - ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลียทีตวัแปรอิสระแบ่งไดเ้ป็น  กลุ่ม ดว้ย    (t-test) 

โดยกาํหนดความมีนยัสําคญัทางสถิติไวที้ระดบั .05  

  - ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลียทีตวัแปรอิสระแปรไดต้งัแต่  กลุ่มขึนไป (Anova 

Analysis of Variance) 

   -  ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ ส ห สั ม พัน ธ์ ข อ ง เ พี ย ร สั น  ( Pearson Correlation Coefficient)  

เป็นการใชห้าค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัผลของความผูกพนัต่อองคก์ร 

 

สรุปผลการวิจัย 

พนกังาน บริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน) ส่วนใหญ่ทีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 151 คน คิด

เป็นร้อยละ 50.3  เพศชาย 149 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 ซึงส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี จาํนวน 132 

คน มากทีสุด ร้อยละ 44.0  รองลงมา 20-30 ปี จาํนวน 82 คน ร้อยละ 27.3  ช่วงอายุ 41-50 ปี จาํนวน 67 

คน ร้อยละ 22.3 น้อยทีสุดคือ ช่วงอายุ 50 ปีขึนไป เป็นร้อยละ 6.3  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

สถานภาพโสดมากทีสุด จาํนวน 147 คน ร้อยละ 49.0 รองลงมา สถานภาพ สมรส จาํนวน 142 คน ร้อย

ละ 47.3 และน้อยทีสุดคือ สถานภาพ หย่าร้าง/แยกกนัอยู่/หมา้ย จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากทีสุด จาํนวน 224 คน ร้อยละ 74.7 รองลงมาตาํกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 37 

คน ร้อยละ 12.3 ปริญญาโทจาํนวน 37 คน ร้อยละ 12.3  และน้อยทีสุดเป็นปริญญาเอก 2 คน ร้อยละ 0.7  

มีระยะเวลาเวลาการทาํงานในช่วง  5-10 ปี เป็นผูต้อบแบบสอบถามมากทีสุด จาํนวน 99 คน ร้อยละ 33.0 

รองลงมา ระยะเวลาการทาํงานน้อยกว่า 5 ปี จาํนวน  คน ร้อยละ 28.0 ระยะเวลาการทาํงาน 11-15 ปี 
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จาํนวน 43 คน ร้อยละ 14.3 ระยะเวลาการทาํงาน มากกวา่ 20 ปี จาํนวน 39 คน ร้อยละ 13.0 นอ้ยทีสุดจะมี

ระยะเวลาทาํงานอยู่ในช่วง    16-20 ปี จาํนวน 35 คน  ร้อยละ 11.7  พนกังานทีมีรายไดอ้ยู่ในช่วง 35,001-

45,000 บาท เป็นผูต้อบแบบสอบถามมากทีสุด จาํนวน 96 คน ร้อยละ 24.0 รองลงมา มีรายไดอ้ยู่ในช่วง 

มากกว่า 45,001 บาท ขึนไปจาํนวน 75 คน ร้อยละ 18.8 รายไดช่้วง 25,001-35,000 บาท จาํนวน 58 คน 

ร้อยละ 14.5  รายไดช่้วง 15,001-25,000 บาท จาํนวน 42 คน ร้อยละ 10.5 นอ้ยทีสุดจะมีรายไดอ้ยูใ่นช่วงตาํ

กว่า 15,000 บาท จาํนวน 11 คน ร้อยละ 2.8  ฝ่ายงานก่อสร้างและฝ่ายอืนๆ เป็นผูต้อบแบบสอบถามมาก

ทีสุด ฝ่ายก่อสร้าง จาํนวน 90 คน ร้อยละ 30.0   ฝ่ายอืนๆเช่น ฝ่าย IT,ฝ่ายอาคาร,ฝ่ายพฒันาธุรกิจฯลฯ 

จาํนวน 90 คน ร้อยละ 30.0 

 

การทดสอบสมมุติฐาน 

ผลทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน)บุคคลทีตอบแบบสอบถาม 

ซึงไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการทาํงาน รายไดต่้อเดือน ฝ่ายงานทีสังกดั

กบัระดบัความผูกพนัธ์ต่อองคก์ร พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่  เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการ

ทาํงาน รายไดต่้อเดือนทีแตกต่างกนัจะมีผลใหพ้นกังานบริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน)ทีตอบแบบสอบถามมี

ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารทีไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา และฝ่ายงานที

สังกดัทีแตกต่างกนั จะมีผลให้พนกังานบริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน) ทีตอบแบบสอบถามมีระดบัความ

ผูกพนัต่อองคก์ารทีแตกต่างกนั เมือพิจารณาผลความผูกพนัทีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

เป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัการศึกษาทีแตกต่างกนั จะมีผลความผูกพนัต่อองคก์รในดา้นความมุ่งมนัในการ

ทาํงานใหส้ําเร็จ ดา้นการรักษาพนกังานใวใ้นองคก์ร มีค่านยัสาํคญัทางสถติิที  0.000** , 0.024*  ตามลาํดบั  

ส่วนฝ่ายงานทีสังกดัทีแตกต่างกนั จะมีผลความผูกพนัต่อองคก์รในดา้นการรักษาพนกังานใวใ้นองคก์ร มี

ค่านยัสําคญัทางสถิติที  . *  

  เมือทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานทีส่งผลต่อความผูกพนัธ์ต่อองคก์าร

ของพนักงานบริษัท ABC จํากัด.(มหาชน) ทีตอบแบบสอบถาม ซึงปัจจัยทีใช้ทดสอบไ ด้แ ก่   

ความคาดหวงัทีจะไดรั้บการยอมรับจากองค์กร ความรู้สึกว่าองคก์รมีความมนัคง ความรู้สึกว่าองคก์รมี

ชือเสียง ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัต่อองค์กร พบว่าทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ

องค์กร โดยทีปัจจยัดา้นความคาดหวงัทีจะไดรั้บการยอมรับจากองค์กร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบั

ปานกลาง มีค่าสหสัมพนัธ์ r คือ 0.529  ส่วนปัจจยัด้านความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัต่อองค์กร 

ความรู้สึกวา่องคก์รมีความมนัคง  ความรู้สึกวา่องคก์รมีชือเสียง  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบันอ้ยมีค่า

สหสัมพนัธ์ r คือ 0.460 , 0.463 , 0.480 ตามลาํดบั 

เมือทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นลกัษณะงานทีส่งผลต่อความผูกพนัธ์ต่อองค์การของ

พนกังานบริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน)ทีตอบแบบสอบถาม ซึงปัจจยัทีใชท้ดสอบไดแ้ก่ความมีอิสระในการ

ทาํงาน ความทา้ทายในงาน ความคาดหวงัทีจะก้าวหน้าในงาน ทศันคติของบุคคลทีมีต่อเพือนร่วมงาน/
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องค์กร ภาวะผูน้าํ ค่าตอบแทน การพฒันาการทาํงาน พบว่าทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ

องคก์ร โดยทีปัจจยัดา้นการพฒันาการทาํงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง มีค่าสหสัมพนัธ์ r 

คือ 0.570 ส่วนปัจจยัดา้นความมีอิสระในการทาํงาน ความทา้ทายในงาน ความคาดหวงัทีจะกา้วหนา้ใน

งาน ทศันคติของบุคคลทีมีต่อเพือนร่วมงาน/องค์กร ภาวะผูน้าํ ค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน

ระดบันอ้ยมีค่าสหสัมพนัธ์ r คือ 0.374 , 0.433 , 0.376 , 0.377 , 0.466 , 0.431  ตามลาํดบั 

 

 

การอภิปรายผลการวจิัย 

 จากการวจิยัเรืองปัจจยัทีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน) 

ผูว้ิจยัพบว่า พนกังานทีตอบแบบสอบถามจาํนวน 300 คน มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาทีแตกต่างกนั 

จะมีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัสองดา้น คือดา้นความมุ่งมนัในการทาํงานให้สําเร็จ และดา้นการ

รักษาพนกังานใวใ้นองค์กร ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นฝ่ายงานทีสังกดัทีแตกต่างกนั จะมีความผูกพนัต่อ

องคก์รแตกต่างกนั ในดา้นการรักษาพนกังานใวใ้นองคก์ร  

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดา้นประสบการณ์ในงานของพนกังานบริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน) 

ผูว้จิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัทีจะไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร เป็นเรืองทีพนกังานใหค้วามสําคญั

มาก โดยมีค่าเฉลีย (푥̅ = 4.060  , S.D. = 0.796 )  ส่วนปัจจยัดา้นความรู้สึกวา่องค์กรมีชือเสียง เป็นเรืองที

พนกังานใหค้วามสําคญันอ้ยทีสุด แต่เกณฑค่์าเฉลียก็ยงัอยู่ในเกณฑที์มากอยู่ โดยมีค่าเฉลีย  (푥̅ = 3.990  , 

S.D. = 0.803 )  เพราะภาพรวมของการวิจยัครังนีเกณฑ์ระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานกลุ่ม

ตวัอย่างทีทาํการทดสอบ จะมีระดบัความผูกพนัอยู่ในเกณฑม์ากทุกดา้น 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดา้นลกัษณะงานของพนกังานบริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน) ผูว้ิจยั

พบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ เป็นเรืองทีพนกังานใหค้วามสําคญัมากทีสุด โดยมีค่าเฉลีย (푥̅ = 4.290  , S.D. = 

0.669 )  ส่วนปัจจยัดา้นความมีอิสระในการทาํงาน ความคาดหวงัทีจะกา้วหนา้ในงาน เป็นเรืองทีพนกังาน

ให้ความสําคญัน้อยทีสุด แต่เกณฑค่์าเฉลียก็ยงัอยู่ในเกณฑที์มากอยู่  โดยมีค่าเฉลีย  (푥̅ = 3.980  , S.D. = 

0.696 )  (푥̅ = 3.980  , S.D. = 0.890 )  เพราะภาพรวมของการวจิยัครังนีเกณฑร์ะดบัความผูกพนัต่อองคก์ร

ของพนกังานกลุ่มตวัอย่างทีทาํการทดสอบ จะมีระดบัความผูกพนัอยู่ในเกณฑม์ากทุกดา้น 

 ในส่วนของผลความผูกพนัต่อองคก์ร ของพนกังานบริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน) ผูว้จิยัพบวา่ ใน

ดา้นการมาทาํงานอย่างสมาํเสมอ จะมีความผูกพนัต่อองค์กรมากทีสุด (푥̅ = 4.365  , S.D. = 0.890 )  ใน

ดา้นความปรารถนาทีจะอยู่ในองคก์ร ความมุ่งมนัในการทาํงานใหส้ําเร็จ การรักษาพนกังานใวใ้นองค์กร 

จะมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รในระดบัมาก ทงั 3 ดา้น  (푥̅ = 4.186 , S.D. = 0.768 ) โดยสามารถอธิบาย

ผลการวิจยัครังนีไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามพนกังานบริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน) ซึงเป็นบริษทัฯ พฒันา

อสังหาริมทรัพย์ขนาดใหญ่มีทุนจดทะเบียน 1,000 ล้านบาทขึน ทัง 300 คน ช่วงอายุของผู ้ตอบ

แบบสอบถามมากทีสุด Gen Y ช่วงอายุ 31-40 ปี จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 44 องค์กรสามารถ
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ตอบสนองความตอ้งการขนัพืนฐานของพนกังานไดดี้ทุกดา้นส่งผลใหพ้นกังานมีความผูกพนัต่อองคก์รใน

ระดบัมากและไม่คิดทีจะลาออกจากองคก์รหรือเปลียนงานในช่วงนี ทีมีการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโค

โรน่า COVID-19  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. สําหรับนําผลการวิจัยไปใช้ในองค์กร 

จากการวจิยัเรืองปัจจยัทีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน) 

สามารถนาํผลการวจิยัในครังนีไปใชใ้นองคก์รไดด้งันี 

1.  ทาํใหท้ราบระดบัความผูกพนัของพนกังานในองคก์ร วา่มีความผูกพนัต่อองคก์รอยู่

ในระดบัทีมาก ส่งผลให้การวางแผนพฒันาบุคคลากรในองค์กรทาํได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นการจดัอบรม/

สัมมนาเพือเพิมทกัษะงานใหก้บัพนกังาน โดยงบประมาณทีจ่ายออกไปจะไม่สูญเปล่าเนืองจากพนกังานมี

ความผูกพนัต่อองค์กรมาก ไม่คิดทีจะลาออกจากการเป็นพนกังานในองค์กร นาํความรู้ความสามารถที

ไดม้าพฒันาการทาํงาน พฒันาองคก์รใหเ้ติบโตขึนในอนาคต 

.  สามารถนาํผลทีไดม้าวางแผนในการรับสมคัรพนกังานทีจะขยายองค์กรในอนาคต

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และนาํมาวางแผน/แก้ไขปัญหาของพนกังานเพือลดอตัราการลาออกจากองคก์ร

ใหม้ากทีสุด ทาํใหอ้งคก์รไม่ตอ้งเสียงบประมาณในการรับพนกังานใหม่อยู่ตลอดเวลา 

  ข้อเสนอแนะเพือการวิจัยครังต่อไป 

2.1 แนะนําให้ทาํการศึกษากบักกลุ่มตวัอย่างให้กระจายครบทุกฝ่ายในองค์กร เพือ

เจาะลึกลงใหค้รอบคลุมทงัองคก์ร  

2.2 แนะนาํใหศึ้กษากบัตวัแปรอืนทีอาจมีความเกียวขอ้งกบัตวัแปรทีทาํการศึกษาในครัง

นี เช่น ตวัแปรด้านสภาพแวดล้อมในสถานทีทาํงาน เพือให้ทราบถึงความแตกต่างจากทีนําเสนอใน

งานวิจยัฉบบันีหรือไม่ เพือนํามาเปรียบเทียบว่าสอดคล้องหรือแตกต่างกันอย่างไรถา้มีตวัแปร ด้าน

สภาพแวดลอ้มในสถานทีทาํงาน ซึงผลทีไดรั้บนนัจะไดค้ลอบคลุมถึงปัจจยัภายนอกสภาพแวดลอ้มใน

สถานทีทาํงานดว้ยวา่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รมากนอ้ยเพียงใด   

  2.3 ควรทาํการศึกษาวจิยัอย่างต่อเนือง เมือมีการเปลียนแปลงโครงสร้างองคก์รหรือเมือ

องค์กรมีการเติบโตจาํนวนพนกังานในองค์กรเพิมขึน โดยนาํปัจจยัทีแตกต่างจากการวิจยัครังนีมาทาํการ

วจิยัเพิมเติม เพือใหท้ราบถึงความเปลียนแปลงของผลการวจิยั 


