
( 1 ) 
 

ปัจจยัทีÉมีผลตอ่ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ABC จาํกดั. (มหาชน) 
Factors affecting employee engagement ABC Company Limited. 

 

สุวทิย ์  วรสิทธิÍ  

สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั รามคาํแหง 

ผูรั้บผิดชอบบทความ 

 

SUWIT  WORASIT 

E-mail : suwit.kbu@gmail.com 

Faculty of Business Administration Program in Management Ramkhamhaeng University 

Corresponding author 

 

บทคัดย่อ 

  การวจิยัในครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค ์1) เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อ

องค์กรของพนกังาน บริษทั ABC จาํกดั. (มหาชน) 2) เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณ์ทีÉมีความสัมพนัธ์

ต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน) 3) เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะงานทีÉมี

ความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษทั ABC จาํกดั. (มหาชน) ประชากรทีÉใชใ้นการ

วิจยัคือพนักงานบริษทั  ABC จาํกัด. (มหาชน) เป็นบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย์ทีÉจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET)  ทุนจดทะเบียน  1,000 ลา้นบาทขึÊนไป ตัÊงอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สุ่มตวัอย่างโดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ จาํนวน śŘŘ คน ผลการวจิยัพบวา่ 

  1. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาทีÉแตกต่างกนั จะมีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัสองดา้น 

คือดา้นความมุ่งมั Éนในการทาํงานใหส้ําเร็จ และดา้นการรักษาพนกังานใวใ้นองคก์ร ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นฝ่ายงานทีÉสังกดัทีÉแตกต่างกนั จะมีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ในดา้นการรักษาพนกังานใวใ้น

องคก์ร 

 Ś. ปัจจยัประสบการณ์ในงานของพนกังานบริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน) ผูว้ิจยัพบว่า ปัจจยัดา้น

ความคาดหวงัทีÉจะไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร เป็นเรืÉองทีÉพนกังานใหค้วามสําคญัมาก โดยมีค่าเฉลีÉย (̅ݔ = 

4.060  , S.D. = 0.796 )  ส่วนปัจจยัดา้นความรู้สึกว่าองค์กรมีชืÉอเสียง เป็นเรืÉ องทีÉพนกังานให้ความสําคญั

น้อยทีÉสุด แต่เกณฑ์ค่าเฉลีÉยก็ยงัอยู่ในเกณฑที์Éมากอยู่ โดยมีค่าเฉลีÉย  (̅3.990 = ݔ  , S.D. = 0.803 )  เพราะ

ภาพรวมของการวิจยัครัÊ งนีÊ เกณฑ์ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานกลุ่มตวัอย่างทีÉทาํการทดสอบ 

จะมีระดบัความผูกพนัอยู่ในเกณฑม์ากทุกดา้น 



( 2 ) 
 

 ś. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังานบริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน) ผูว้จิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะ

ผูน้าํ เป็นเรืÉ องทีÉพนกังานให้ความสําคญัมากทีÉสุด โดยมีค่าเฉลีÉย (̅4.290 = ݔ  , S.D. = 0.669 )  ส่วนปัจจยั

ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน ความคาดหวงัทีÉจะกา้วหนา้ในงาน เป็นเรืÉองทีÉพนกังานใหค้วามสําคญันอ้ย

ทีสุด แต่เกณฑค่์าเฉลีÉยก็ยงัอยู่ในเกณฑที์Éมากอยู ่ โดยมีค่าเฉลีÉย  (̅3.980 = ݔ  , S.D. = 0.696 )  (̅3.980 = ݔ  , 

S.D. = 0.890 )  เพราะภาพรวมของการวิจยัครัÊ งนีÊ เกณฑ์ระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานกลุ่ม

ตวัอย่างทีÉทาํการทดสอบ จะมีระดบัความผูกพนัอยู่ในเกณฑม์ากทุกดา้น 

  ขอ้เสนอแนะ ควรศึกษากบัตวัแปรอืÉนทีÉอาจมีความเกีÉยวขอ้งกบัตวัแปรทีÉทาํการศึกษาในครัÊ งนีÊ  

เช่น ตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานทีÉทาํงาน เพืÉอใหท้ราบถึงความแตกต่างจากทีÉนาํเสนอในงานวิจยั

ฉบบันีÊหรือไม่ เพืÉอนาํมาเปรียบเทียบวา่สอดคลอ้งหรือแตกต่างกนัอย่างไรถา้มีตวัแปร ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในสถานทีÉทาํงาน ซึÉงผลทีÉไดรั้บนัÊนจะไดค้ลอบคลมุถึงปัจจยัภายนอกสภาพแวดลอ้มในสถานทีÉทาํงานดว้ย

วา่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รมากนอ้ยเพียงใด ควรทาํการศึกษาวจิยัอย่างต่อเนืÉอง เมืÉอมีการเปลีÉยนแปลง

โครงสร้างองคก์รหรือเมืÉอองค์กรมีการเติบโตจาํนวนพนกังานในองค์กรเพิÉมขึÊน โดยนาํปัจจยัทีÉแตกต่าง

จากการวจิยัครัÊ งนีÊมาทาํการวจิยัเพิÉมเติม เพืÉอใหท้ราบถึงความเปลีÉยนแปลงของผลการวจิยั 

คําสําคัญ : ความผูกพนัต่อองคก์ร 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this research 1) To study personal factors that relate to the organizational 

commitment of ABC Company Limited employees. 2) To study the experience factors that relate to the 

organizational commitment of ABC Company Limited employees. 3) To study the nature of work factors 

related to the organizational commitment of ABC Company Limited employees.  

The research population is ABC employees. Public Company Limited is a property development company 

listed on the Stock Exchange of Thailand (SET) with registered capital of 1,000 million baht or more. 

Located in Bangkok Samples were collected by using an online questionnaire of 300 people. 

1. Different personal factors of education  There will be two different ties to the organization. Is 

the commitment to accomplish work And retention of emplotees in the organization As for the personal 

factors of different departments There will be different ties to the organization. In the field of employee 

retention in the organization 
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2. Factors of work experience of employees of ABC Company Limited. Factor of expectation to 

be accepted by the organization It is amatter of great importance to emplotees. With mean ( 4.060 = ݔ̅  , 

S.D. = 0.796 ) As for the factor of feeling that the organization is famous It is the least important thing 

employees do. But the mean is still in the high criteria With mean (̅3.990 = ݔ , S.D. = 0.803 ) Because of 

the overall picture of this research, the criteria for the organizational commitment of the sample samples 

tested Will have ahigh level of engagement in all aspects 

3. Job characteristics of employees of ABC Public Company Limited. The researcher found that 

Leadership factor It is the issue that employees care about the most. With mean (̅4.290 = ݔ , S.D. = 0.669 

) As for the factor of independence in work The expectation to progress in the work It is the issue that 

employees are least concerned with. But the mean is still in the high criteria The mean (̅3.980 = ݔ , S.D. 

= 0.696 ) ( 3.980 = ݔ̅  , S.D. = 0.890 ) Because of the overall picture of this research, the criteria for the 

organizational commitment of the sample somples tested Will have ahigh level of engagement in all 

aspects 

Recommendations should be studied with other variables that may be relevant to the variables 

studied in this time, such as workplace To be compared to be consistent or different if there are variables 

Environment in the workplace The results obtained will also cover factors study and research environment 

variables. To know the difference from the presented in this research or not. When the organizational 

structure changes or when the oraanization grows, the number of employees in the organization increases. 

By bringing factors that differ from this research to further research In order to know the changes of 

research results 

Keywords : Corporate Bond 
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บทนํา 

  คงตอ้งยอมรับว่า เมืÉอถึงยุคสมยัหนึÉงของการเปลีÉยนแปลง ตวัแปรสําคญัทีÉส่งผลให้องคก์รตอ้ง

ชะงกันั Éนคือ “ความผูกพนั” หรือ “Engagement” ในองค์กรทีÉเริÉมลดลง ทัÊงนัÊนเพราะเรืÉองความผูกพนัเป็น

ตวัผสานความเป็นหนึÉงเดียวกันขององค์กร ทีÉกําลงัเกิดช่องว่าง จนทาํให้กระบวนการทาํงานอย่างมี

ประสิทธิภาพอาจลดลง 

          ขณะทีÉบางองคก์รกลบัใหค้วามสําคญัเรืÉองการเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรมากกวา่

การสร้างความผูกพนัให้เกิดขึÊนในองค์กรเสียอีก ซึÉ งต่างจาก “เดล คาร์เนกี” บริษทัพฒันาศกัยภาพผูน้าํ

ระดบัโลกทีÉเนน้ความสําคญักบัปัจจยัการสร้างความ สัมพนัธ์ในองคก์รเพืÉอยุติวกิฤตแรงงานทีÉเกิดจากการ

เบืÉองาน ผลเช่นนีÊ จึงทาํให้ “ปรียกร มิมะพนัธ์ุ” กรรมการผู ้จดัการ เดล คาร์เนกี (ประเทศไทย) บอก

ว่า ปัญหาสําคญัทีÉองค์กรธุรกิจไทยควรหันมาให้ความใส่ใจมากทีÉสุดคือปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่าง

พนกังานและองคก์ร 

         “โดยเฉพาะพนกังานกลุ่มคนรุ่นใหม่ อย่าง Gen Y เนืÉองจากคนกลุ่มนีÊมกัใหค้วามสําคญักบัอิสระ

และชีวิตส่วนตวั ขณะเดียวกนัเขาก็ตอ้งการความท้าทายในชีวิตและอาชีพการงานมากกว่าการอดทน

ทาํงานในสภาวะแวดลอ้มทีÉไม่ตอ้งการ ปัจจยัเช่นนีÊ จึงทาํใหก้ารสร้างความผูกพนัของพนกังานและองคก์ร

ในปัจจุบนัเป็น ไปไดย้ากขึÊน ส่งผลให้อตัราการเปลีÉยนงาน (turnover rate) มีแนวโน้มเพิÉมสูงขึÊนตามไป

ดว้ย https://th.jobsdb.com/th-th/articles/สร้างความผูกพนัองค์กร/   (สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 29/7/2563) 

  จากปัญหาสําคญัทีÉองค์กรธุรกิจควรหนัมาให้ความใส่ใจมากทีÉสุดคือปัญหาความสัมพนัธ์ ความ

ผูกพนัระหวา่งพนกังานและองคก์ร ทาํใหผู้ว้จิยัจึงอยากศึกษาเรืÉองปัจจยัทีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ของ

บริษทั ABC จาํกดั. (มหาชน) เพืÉอนาํผลทีÉไดม้าพฒันาความผูกพนัในองค์กร ความจงรักภกัดีในองคก์ร การ

ทาํงานร่วมกนัในองคก์ร ส่งผลใหก้ารจดัการทรัพยากรบุคคลในองคก์รมีประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน ลดปัญหา

การเปลีÉยนงาน ( turnover rate ) ลดค่าใช้จ่ายในสิÉ งทีÉไม่จาํเป็นออก เช่น ค่าจดัหาพนกังานใหม่ สัมภาษณ์

พนักงานใหม่  ค่าฝึกอบรมพนักงานใหม่ เสียทัÊ งค่าใช้จ่ายและค่าเสียโอกาส ทาํให้องค์กรเติบโตมีความ

แขง็แกร่งทางธุรกิจทีÉดาํเนินการอยู่ตลอดเวลา ลดการสูญเสียจากการปฏิบติังานทีÉไม่ถูกตอ้งจากพนกังานทีÉเขา้

ทาํงานใหม่อยู่ตลอดเวลาทาํให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการทาํงานอย่างสูงสุด และรักษา

บุคลากรทีมีคุณภาพใหอ้ยู่กบัองคก์รอย่างยาวนาน มีความสัมพนัธ์ ความผูกพนัทีดีต่อองคก์รตลอดไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่าง

กนัของพนกังาน บริษทั ABC จาํกดั. (มหาชน) 

2. เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณ์ทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

บริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน)  
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3. เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะงานทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั 

ABC จาํกดั. (มหาชน) 

ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ABC จาํกดั. (มหาชน)

ไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งันีÊ  

1. ขอบเขตดา้นเนืÊอหา 

ř.ř ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

- ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา ระยะเวลาใน

การปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน และหน่วยงานทีÉสังกดั 

- ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานของพนกังาน ประกอบดว้ย ความคาดหวงัทีÉจะไดรั้บ

การยอมรับจากองคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รมั ÉนคงมีชืÉอเสียง ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสําคญัในองคก์ร 

- ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ความคาดหวงัทีÉจะก้าวหน้าในหน้าทีÉการงาน การพฒันาการ

ทาํงาน ทศันคติทีÉมีต่อเพืÉอนร่วมงาน/องคก์ร ภาวะผูน้าํ ค่าตอบแทน 

1.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

- ผลของความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน ประกอบดว้ย ความปรารถนาทีÉจะอยู่ใน

องคก์ร การมาทาํงานสมํÉาเสมอ ความมุ่งมั Éนในการทาํงานใหส้ําเร็จ การรักษาพนกังานใวใ้นองคก์ร 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 

- ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ พนกังานทีÉปฏิบติังานใน บริษทั ABC จาํกดั. (มหาชน) 

จาํนวน ř,ŚŘŘ คน  

- กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยั ได้แก่ พนักงานทีÉปฏิบติังานใน บริษทั ABC จาํกัด. 

(มหาชน) จาํนวน ř,Ś00 คนโดยใชสู้ตรคาํนวน Taro Yamane กาํหนดความเชืÉอมั ÉนทีÉ 95% ความผิดพลาด

ไม่เกิน 5% ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 300 คน เผืÉอการตอบกลบัไม่สมบูรณ์จึงแจกแบบสอบถามจาํนวน śŘŝ 

ฉบบั 

- การสุ่มตวัอย่างเป็นแบบบงัเอิญ ( Accidental Sampling ) โดยการแจกแบบสอบถาม

ออนไลน์ (Google Form) ใหก้บั พนกังานทีÉปฏิบติังานในบริษทั ABC จาํกดั. (มหาชน) 

3. ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ 

- บริษทั  ABC จาํกดั. (มหาชน) หมายถึง บริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยที์Éจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)  ทุนจดทะเบียน  1,000 ล้านบาทขึÊ นไป ตัÊ งอยู่ ในจังหวดั

กรุงเทพมหานคร จาํนวน ř,ŚŘŘ คน ณ.วนัทีÉ śř ก.ค. ŚŝŞś 
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4. ขอบเขตดา้นการเกบ้ขอ้มูล 

- เก็บขอ้มูลภายในเดือน สิงหาคม ŚŝŞś 

 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

1. พนกังาน บริษทั ABC จาํกดั. (มหาชน) ทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนั จะมีความผูกพนัต่อ

องคก์รแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานของพนกังาน บริษทั ABC จาํกดั. (มหาชน)  มีความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพนัต่อองคก์ร  

3. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังาน บริษทั ABC จาํกดั. (มหาชน) มีความสัมพนัธ์กบัความ

ผูกพนัต่อองคก์ร 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1. เพืÉอทราบระดบัความผูกพนัและปัจจยัหลกัต่างๆทีÉส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพนกังาน

ทุกฝ่ายทีÉปฏิบติังานในบริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน)  

2. เพืÉอใช้ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการวิจยัเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร บริษทั ABC จาํกดั.

(มหาชน) มาบริหารจดัการทรัพยากรบุคลากรในองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เพืÉอใช้ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการวิจยัเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร บริษทั ABC จาํกดั.

(มหาชน)มาแกปั้ญหาสร้างความผูกพนัในองค์กรใหพ้นกังานและลดอตัราการเปลีÉยนงาน (turnover rate) 

ของพนกังานใหน้อ้ยลง 

4. เพืÉอใช้ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการวิจยัเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร บริษทั ABC จาํกดั.

(มหาชน) มาพฒันาแผนการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์กร กระตุน้ให้พนกังานทุกคนทีÉปฏิบติังานมี

ส่วนร่วมในการสร้างความผูกพนัในองคก์รและเสริมสร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์รใหม้ากยิ ÉงขึÊน 

5. เพืÉอใช้ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการวิจยัเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร บริษทั ABC จาํกดั.

(มหาชน) มาฝึกอบรมบุคลากรในองคก์รและรักษาบุคลากรทีÉมีคุณภาพใวก้บัองคก์รใหย้าวนานทีÉสุด 

 

วรรณกรรมและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

ความสําคัญของความผูกพันต่อองค์กร 

  ความผูกพนัต่อองค์กร เป็นสิÉ งทีÉเ ชืÉอว่าจะสามารถนาํพาให้องค์การปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมี 

ประสิทธิภาพ ในด้านการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลนัÊน นอกจากการสรรหาบุคลากรทีÉมีความรู้ 

ความสามารถให้แก่องค์กรแล้ว ยงัจะต้องสามารถรักษาบุคลากรเหล่านีÊ ให้ยงัคงอยู่กับองค์กรต่อไป 
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ได ้โดยการสร้างความผูกพนัทีÉดีต่อองค์กรให้เกิดขึÊนกบัสมาชิกในองค์การเหล่านีÊ  ให้พนกังานมี 

ความรู้สึกเป็นอนัหนึÉ งอนัเดียวกนั มีความผูกพนัต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และปฏิบติัตาม 

หนา้ทีÉของตนเองเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รตามทีÉกาํหนดไว ้    

 Buchanan ชีÊ ใหเ้ห็นวา่ความผกูพนัต่อองคก์รมีความสําคญัดงันีÊ คือ     

  1.ความผูกพนัต่อองค์กรสามารถใช้ทาํนายอตัราการเขา้-ออกจากงานของสมาชิกองค์กรได้

ดีกว่าตวัแปร“ความพึงพอใจในงาน”เนืÉองจากความผูกพนัต่อองค์กรเป็นทศันคติของสมาชิกองคก์ร

โดยส่วนรวมขณะทีÉความพึงพอใจในงานสะทอ้นถึงทศันคติของบุคคลต่องานหรือเฉพาะแง่ใดแง่หนึÉง

ของงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหน้าทีÉของพนกังานเท่านัÊนและความผูกพนัต่อองค์กรค่อนขา้งมีความมั Éนคง

มากกว่าความพึงพอใจในงานแม้ว่าเหตุการณ์ประจาํวนัในสถานทีÉทาํงานอาจจะมีผลกระทบต่อความ

พึงพอใจในงานของพนกังานแต่เหตุการณ์นัÊนอาจไม่กระทบต่อความผูกพนัของบุคคลทีÉมีต่อองค์กร

โดยรวมก็ไดจึ้งกล่าวไดว้่าความพึงพอใจในงานมีเสถียรภาพน้อยกว่าความผูกพนัต่อองคก์ร     

 2. ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นแรงผลกัดนัให้พนักงานในองค์กรมีการปฏิบติังานได้ดียิ ÉงขึÊ น 

เนืÉองจากเกิดความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์รนั Éนเอง      

 3.ความผูกพ ันต่อองค์กรเป็นต ัว เ ชืÉอมประ สานระหว่างความต ้องการของบุคคลให้

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์กรซึÉ งบุคคลทีÉมีความรู้สึกผูกพนัดงักล่าวมกัมีความผูกพนัอย่างมากต่อ

งานเพราะเห็นวา่งานคือหนทางทีÉตนสามารถทาํประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รและงานบรรลุเป้าหมายไดส้ําเร็จ     

  4.บุคคลทีÉมีความผูกพนักบัองค์การสูงจะเต็มใจทีÉจะใช้ความพยายามอย่างมากในการ

ทาํงานใหก้บัองคก์รซึÉงในหลายกรณีความพยายามดงักล่าวจะมีผลใหก้ารปฏิบติัอยู่ในระดบัดีเหนือคนอืÉน 

  5.ความผูกพนัต่อองค์กรช่วยขจดัการควบคุมจากภายนอกซึÉ ง เป็นผลมาจากทีÉสมาชิก 

ในองคก์รมีความรักและความผูกพนัต่อองคก์รของตนเองมากนั Éนเอง   

  6.ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นตวับ่งชีÊ ที Éดีถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 

องคก์ร 

ปัจจัยทีÉมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 

 Steers (1977 ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542, หนา้ 47-48) ใหท้รรศนะไวว้่าความผกูพนัต่อ องคก์ร 

หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานทีÉแสดงตนเป็นหนึÉ งเดียวกบัองค์กร มีค่านิยมทีÉกลมกลืน กบั

สมาชิกองค์กรคนอืÉน ๆ และเต็มใจทีÉจะอุทิศกาํลงักายและกาํลงัใจเพืÉอปฏิบติัภารกิจขององค์กร 

ความรู้สึกนีÊ จะต่างจากความผูกพนัต่อองค์กรอนัเนืÉองมาจากการเป็นสมาชิกขององค์กรโดยปกติ 

ตรงทีÉพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร หรือกล่าวอีกนัยหนึÉ งความผกูพนั 

ต่อองคก์รจะประกอบดว้ยลกัษณะสาํคญั 3 ประการ คือ  

 1. ความเชืÉออยา่งแรงกลา้ และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  
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 2. ความเต็มใจทีÉจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพืÉอองคก์ร  

 3. ความปรารถนาอยา่งยิ ÉงทีÉจะรักษาไวซึ้Éงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร นอกจากนีÊ  ยงัได้

ศึกษาปัจจยัเบืÊองตน้ของความผกูพนัต่อองคก์รใน 3 องคป์ระกอบ คือ  

  3.1 ลกัษณะส่วนบุคคล  

  3.2 ลกัษณะของงาน  

  3.3 ลกัษณะของประสบการณ์ในการทาํงาน ไดแ้ก่ ทศันคติทีÉมีต่อกลุ่มการพึÉงพาทีÉ

ได ้จากองคก์รความสาํคญัของบุคคล และ Steers ไดศึ้กษาต่อไปถึงผลทีÉตามมา (Outcome) ของการ

มีความผกูพนั พบว่า หากบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงจะมีความตัÊงใจในการลาออกนอ้ยลงและ 

จะมีความทุ่มเทใหก้บังาน (Effort on the job) มากขึÊน  

 Allen and Meyer (1990:1-8) ไดใ้หค้วามหมายความผูกพนัต่อองคก์รว่า ความผูกพนัต่อ 

องคก์ร หมายถึงลกัษณะความสัมพนัธ์ของพนกังานกบัองคก์ร และมีความเกีÉยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

ของสมาชิกในองคก์ารโดยแบ่งความผูกพนัออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 

  1.ความผูกพนัดา้นจิตใจ กล่าวถึง การรับรู้ของพนกังานดา้นจิตใจทีÉผูกพนัต่อองคก์ร  

  2.ความผูกพนัต่อเนืÉอง กล่าวถึงการรับรู้ของพนกังานดา้นค่าตอบแทน กบัการลาออกจากองคก์ร 

  3.ความผูกพนัตัÊงใจทีÉจะอยู่ต่อกล่าวถึงการรับรู้ของพนกังานดา้นระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร 

 David (1994 อา้งใน นวพร อมัพวา และคณะ,2556:6) ไดใ้ห้ความหมายว่าเป็นความสัมพนัธ์

อย่างลึกซึÊ งของแต่ละบุคคลทีÉมีต่อองค์กรโดยจะแสดงออกมา 3 ลกัษณะ ได้แก่    

 1.) มีความเชืÉอมั Éนอย่างแรงกลา้ และมีการยอมรับในค่านิยม และเป้าหมายขององค์กร 

  2.) มีความเตม็ใจทีÉจะทุ่มเทเพืÉอสนบัสนุนองคก์รอย่างเตม็ความสามารถ 

  3.) มีความตอ้งการอยา่งมากทีÉจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร 

 ทฤษฎีลําดับขัÊนความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs theory) รังสรรค์ 

ประเสริฐศรี (2548, หน้า 90-91) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีลาํดบัขัÊนความต้องการของ มาสโลว์ (Maslow’s 

hierarchy of needs theory) เป็นทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความตอ้งการขัÊนพืÊนฐาน ของมนุษย์ ซึÉ งกาํหนดโดย

นกัจิตวทิยาชืÉอมาสโลว ์(Abrahan Maslow) เป็นทฤษฎีการจูงใจทีÉมีการ กล่าวขวญักนัอย่างแพร่หลาย มาส

โลวม์องว่าความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นลาํดบัขัÊนจาก ระดบัตํÉาสุดไปยงัระดบัสูงสุด เมืÉอความ

ตอ้งการในระดบัหนึÉงไดรั้บการตอบสนองแลว้มนุษยก์็จะมี ความตอ้งการอืÉนในระดบัทีÉสูงขึÊนต่อไป 

 Steers (1977 ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542, หน้า 47-48) ให้ทรรศนะไว้ว่าความผูกพันต่อ องค์กร 

หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานทีÉแสดงตนเป็นหนึÉงเดียวกบัองค์กร มีค่านิยมทีÉกลมกลืน กบัสมาชิก

องคก์รคนอืÉน ๆ และเตม็ใจทีÉจะอุทิศกาํลงักายและกาํลงัใจเพืÉอปฏิบติัภารกิจขององคก์ร ความรู้สึกนีÊจะต่าง
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จากความผูกพนัต่อองค์กรอนัเนืÉองมาจากการเป็นสมาชิกขององค์กรโดยปกติ ตรงทีÉพฤติกรรมของ

ผูป้ฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร หรือกล่าวอีกนยัหนึÉงความผูกพนั ต่อองค์กรจะประกอบดว้ย

ลกัษณะสําคญั 3 ประการ คือ  

 1. ความเชืÉออย่างแรงกลา้ และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  

 2. ความเตม็ใจทีÉจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพืÉอองคก์ร  

 3. ความปรารถนาอย่างยิ ÉงทีÉจะรักษาไวซึ้Éงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร นอกจากนีÊ  ยงัไดศึ้กษา

ปัจจยัเบืÊองตน้ของความผูกพนัต่อองคก์รใน 3 องคป์ระกอบ คือ  

  3.1 ลกัษณะส่วนบุคคล  

  3.2 ลกัษณะของงาน  

  3.3 ลกัษณะของประสบการณ์ในการทาํงาน ไดแ้ก่ ทศันคติทีÉมีต่อกลุ่มการพึÉงพาทีÉได้ 

จากองค์กรความสําคญัของบุคคล และ Steers ไดศึ้กษาต่อไปถึงผลทีÉตามมา (Outcome) ของการมี ความ

ผูกพนั พบว่า หากบุคคลมีความผูกพนัต่อองคก์รสูงจะมีความตัÊงใจในการลาออกน้อยลงและ จะมีความ

ทุ่มเทใหก้บังาน (Effort on the job) มากขึÊน  

 Allen and Mayer (1990 อา้งถึงใน ขนิษฐา เพิÉมชยั, 2550) ศึกษาเรืÉองความผูกพนัต่อ องคก์รโดย

พิจารณาว่าความผูกพนัต่อองค์กรนัÊนแสดงออกมาใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ความผูกพนั 14 ดา้นความรู้สึก 

ความผูกพนัดา้นการทาํงานต่อไปอย่างต่อเนืÉอง และความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานของ สังคม ซึÉ งปัจจยัทีÉ

ก่อใหเ้กิดความผูกพนัต่อองคก์รในแต่ละดา้น คือ  

 1. ปัจจยัทีÉก่อใหเ้กิดความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึก คือ การรับรู้ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความมี

อิสระในการทาํงาน ลกัษณะเฉพาะของงานความสําคญัของงานและทกัษะในการทาํงานทีÉ หลากหลาย 

การรู้สึกวา่องคก์รสามารถไวว้างใจได ้การรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการบริหารปฏิกิริยา ของผูบ้งัคบับญัชา

ทีÉแสดงต่อพนกังาน  

 2. ปัจจยัทีÉก่อให้เกิดความผูกพนัดา้นการทาํงานต่อไปอย่างต่อเนืÉอง ไดแ้ก่ อายุ ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน ความพึงพอใจในอาชีพ ความตัÊงใจทีÉจะลาออก และการรับรู้โดยการ เปรียบเทียบงานของตน

กบังานอืÉน ๆ  

 3. ปัจจยัทีÉก่อใหเ้กิดความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ไดแ้ก่ ความผูกพนัต่อเพืÉอน ร่วมงาน 

การพึÉงพาองคก์รการมีส่วนร่วมในการบริหารและสิÉงทีÉไดรั้บจากการทาํงาน เช่น อาํนาจ การตดัสินใจ เป็น

ตน้  

 เมืÉอการวเิคราะห์ถึงปัจจยัทีÉเป็นสาเหตุใหเ้กิดความผูกพนัต่อองคก์รใน 3 ลกัษณะทีÉกล่าว มาตาม

แนวคิดขา้งตน้ สามารถอธิบายไดด้งันีÊ   
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 1. ความผูกพนัทางดา้นจิตใจ เกิดจากปัจจยั 3 ประการ คุณลกัษณะของบุคคล คุณลกัษณะของงาน

และประสบการณ์ในการทาํงาน  

 2. ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่ เกิดจากปัจจยั 2 ประการ ความมากน้อยในการลงทุน ไปกบั

องคก์รและทางเลือกทีÉมีหากคิดจะลาออกจากองคก์ร  

 3. ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน เกิดจากปัจจยัดา้นประสบการณ์ของบุคคลทัÊงก่อนและ หลงัเขา้มา

เป็นสมาชิกขององค์กรไดแ้ก่ การไดรั้บการอบรมสั Éงสอนจากครอบครัว กระบวนการ กล่อมเกลาทาง

สังคม และกระบวนการกล่อมเกลาทางองค์กร จากปัจจยัทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรทัÊง 3 ลกัษณะ 

พบว่า ปัจจยัทีÉจะส่งผลต่อ ความผูกพนัต่อองค์กรนัÊนมี 3 ปัจจยัทีÉสําคญั ไดแ้ก่ (Steers & Porter, 1983อา้ง

ถึงใน กฤษกร ดวงสวา่ง, 2540, หนา้ 33-34)  

 1. ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics)  

 2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน (Job characteristics)  

 3. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน (Work experience)  

 Cherrington (1994 อา้งถึงใน สามารถศุภรัตน์อาภรณ์, 2544)ไดส้รุปความผูกพนัต่อ องค์กรว่า 

เกิดจากปัจจยั ดงัต่อไปนีÊ   

 1. ลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ ผูที้Éมีอายุน้อยมากเละอายุงานในองค์กรนานจะมี ความผูกพนัต่อ

องคก์รสูง ผูที้Éมีแรงจูงใจภายในมากจะมีความผูกพนัมาก เพศหญิงมีแนวโนม้ ผูกพนัต่อองคก์รมากกวา่เพศ

ชาย ตลอดจนผูที้Éมีการศึกษานอ้ยจะผูกพนัต่อองคก์รมากกวา่ผูที้Éมี การศึกษาสูง  

 2. ลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ การไดท้าํงานทีÉมีความสําคญั การไดมี้ส่วนร่วมในงาน จะก่อให้เกิด

ความผูกพนัต่อองคก์รสูง และหากมีความขดัแยง้ในบทบาทและเกิดความสับสน ในงาน จะทาํใหมี้ความ

ผูกพนัต่อองคก์รลดลง  

 3. ลกัษณะขององค์กรไดแ้ก่องคก์รทีÉมีการกระจายอาํนาจ และการให้พนกังานไดมี้ ส่วนร่วมใน

การตดัสินใจ จะสร้างใหพ้นกังานเกิดความผูกพนัต่อองคก์ร  

 4. ลกัษณะประสบการณ์ทาํงานได้แก่ทศันคติทีÉมีต่อเพืÉอนร่วมงานการคาดหวงัทีÉได้รับ การ

ตอบสนองจากองคก์รความรู้สึกวา่คนมีความสําคญัต่อองคก์รและเห็นวา่องคก์รเป็นทีÉพึÉงได ้ 

 จากนิยามความหมายปัจจยัทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร สรุปไดว้่า ปัจจยัทีÉมีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองคก์รไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัลกัษณะเฉพาะบุคคล เพศ อายุ และบทบาทดา้นงาน ปัจจยัทีÉ

เกิดจากมาตรฐานทางสังคม การศึกษา และปัจจยัดา้น ประสบการณ์จากการทาํงาน ทาํให้เกิดความพึง

พอใจในงานและอุทิศตนเพืÉอการทาํงาน ส่งผลใหอ้ตัราการลาออกลดลง  
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ประเภทของการวิจัย 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการวจิยัเชิงสํารวจโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Google Form) เป็นเครืÉองมือ

ในการเก็บขอ้มูลและใหผู้ต้อบกรอกแบบสอบถามเองในแบบสอบถาม (Self-administered Questionnaire) 

ตัวแปรในการวจิัย 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

- ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน และหน่วยงานทีÉสังกดั 

- ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานของพนกังาน ประกอบดว้ย ความคาดหวงัทีÉจะไดรั้บการ

ยอมรับจากองคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รมั ÉนคงมีชืÉอเสียง ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสําคญัในองคก์ร 

- ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ความคาดหวงัทีÉจะก้าวหน้าในหน้าทีÉการงาน การพฒันาการ

ทาํงาน ทศันคติทีÉมีต่อเพืÉอนร่วมงาน/องคก์ร ภาวะผูน้าํ ค่าตอบแทน 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

- ผลของความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน ประกอบดว้ย ความปรารถนาทีÉจะอยู่ใน

องคก์ร การมาทาํงานสมํÉาเสมอ ความมุ่งมั Éนในการทาํงานใหส้ําเร็จ การรักษาพนกังานใวใ้นองคก์ร 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ พนกังานทีÉปฏิบติังานใน บริษทั ABC จาํกดั. (มหาชน) 

เป็นบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย์ทีÉจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)  ทุนจด

ทะเบียน  ř,ŘŘŘ ลา้นบาทขึÊนไป ตัÊงอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีจาํนวนพนกังาน ř,ŚŘŘ คน ณ.วนัทีÉ śř 

ก.ค. ŚŝŞś 

 2. กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานทีÉปฏิบติังานใน บริษทั ABC จาํกดั. (มหาชน) 

จาํนวน ř,ŚŘŘ คนโดยใชสู้ตรคาํนวน Taro Yamane กาํหนดความเชืÉอมั ÉนทีÉ šŝ% ความผิดพลาดไม่เกิน ŝ% 

เครืÉองมือทีÉใช้เก็บข้อมูล 

เครืÉ องมือทีÉใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ออนไลน์ (Google Form) ทีÉผู ้วิจยัสร้างขึÊ น ตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยใชค้าํถามปลายปิด (close-ended questions) แบ่งออกเป็น Ŝ ส่วน 

ส่วนทีÉ ř แบบสอมถามเกีÉยวกบัขอ้มูลคุณลกัษณะทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการทาํงาน รายไดต่้อเดือน หน่วยงานทีÉสังกดั 

ส่วนทีÉ Ś แบบสอบถามดา้นปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน ไดแ้ก่ ความคาดหวงัทีÉจะไดรั้บการ

ยอบรับจากองคก์ร ความรู้สึกว่าองคก์รมีความมั Éนคง ความรู้สึกว่าองคก์รมีชืÉอเสียง ความรู้สึกวา่ตนเองมี

ความสําคญัต่อองคก์ร 
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ส่วนทีÉ ś แบบสอบถามดา้นปัจจยัลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการทาํงาน ความทา้ทายใน

งาน ความคาดหวงัทีÉก้าวหน้าในงาน ทัศนคติของบุคคลทีÉมีต่อเพืÉอนร่วมงาน/องค์กร ภาวะผู ้นํา 

ค่าตอบแทน การพฒันาการทาํงาน 

ส่วนทีÉ Ŝ แบบสอบถามดา้นความผูกพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความปรารถนาทีÉจะอยู่ในองคก์ร การมา

ทาํงานอย่างสมํÉาเสมอ ความมุ่งมั Éนในการทาํงานใหส้ําเร็จ การรักษาพนกังานใวใ้นองคก์ร 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) แล้วนํามาวิเคราะห์ โดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  

1 สถิติพืÊนฐาน การนําผลทีÉได้จากการตอบแบบสอบถามข้อมูลลกัษณะทั Éวไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่า 

- ความถีÉ (Frequency) และค่าร้อยละ(Percentage) ของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม 

-  ค่าเฉลีÉย (Mean)  และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้แปลผลขอ้มูล 

2. สถิติทีÉใชท้ดสอบสมมุติฐาน  

  - ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีÉยทีÉตวัแปรอิสระแบ่งไดเ้ป็น Ś กลุ่ม ดว้ย    (t-test) 

โดยกาํหนดความมีนยัสําคญัทางสถิติไวที้Éระดบั .05  

  - ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยทีÉตวัแปรอิสระแปรไดต้ัÊงแต่ ś กลุ่มขึÊนไป (Anova 

Analysis of Variance) 

   -  ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ ส ห สั ม พัน ธ์ ข อ ง เ พี ย ร สั น  ( Pearson Correlation Coefficient)  

เป็นการใชห้าค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัผลของความผูกพนัต่อองคก์ร 

 

สรุปผลการวิจัย 

พนกังาน บริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน) ส่วนใหญ่ทีÉตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 151 คน คิด

เป็นร้อยละ 50.3  เพศชาย 149 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 ซึÉงส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี จาํนวน 132 

คน มากทีÉสุด ร้อยละ 44.0  รองลงมา 20-30 ปี จาํนวน 82 คน ร้อยละ 27.3  ช่วงอายุ 41-50 ปี จาํนวน 67 

คน ร้อยละ 22.3 น้อยทีÉสุดคือ ช่วงอายุ 50 ปีขึÊ นไป เป็นร้อยละ 6.3  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

สถานภาพโสดมากทีÉสุด จาํนวน 147 คน ร้อยละ 49.0 รองลงมา สถานภาพ สมรส จาํนวน 142 คน ร้อย

ละ 47.3 และน้อยทีÉสุดคือ สถานภาพ หย่าร้าง/แยกกนัอยู่/หมา้ย จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากทีÉสุด จาํนวน 224 คน ร้อยละ 74.7 รองลงมาตํÉากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 37 

คน ร้อยละ 12.3 ปริญญาโทจาํนวน 37 คน ร้อยละ 12.3  และน้อยทีÉสุดเป็นปริญญาเอก 2 คน ร้อยละ 0.7  

มีระยะเวลาเวลาการทาํงานในช่วง  5-10 ปี เป็นผูต้อบแบบสอบถามมากทีÉสุด จาํนวน 99 คน ร้อยละ 33.0 

รองลงมา ระยะเวลาการทาํงานน้อยกว่า 5 ปี จาํนวน ŠŜ คน ร้อยละ 28.0 ระยะเวลาการทาํงาน 11-15 ปี 
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จาํนวน 43 คน ร้อยละ 14.3 ระยะเวลาการทาํงาน มากกวา่ 20 ปี จาํนวน 39 คน ร้อยละ 13.0 นอ้ยทีÉสุดจะมี

ระยะเวลาทาํงานอยู่ในช่วง    16-20 ปี จาํนวน 35 คน  ร้อยละ 11.7  พนกังานทีมีรายไดอ้ยู่ในช่วง 35,001-

45,000 บาท เป็นผูต้อบแบบสอบถามมากทีÉสุด จาํนวน 96 คน ร้อยละ 24.0 รองลงมา มีรายไดอ้ยู่ในช่วง 

มากกว่า 45,001 บาท ขึÊนไปจาํนวน 75 คน ร้อยละ 18.8 รายไดช่้วง 25,001-35,000 บาท จาํนวน 58 คน 

ร้อยละ 14.5  รายไดช่้วง 15,001-25,000 บาท จาํนวน 42 คน ร้อยละ 10.5 นอ้ยทีÉสุดจะมีรายไดอ้ยูใ่นช่วงตํÉา

กว่า 15,000 บาท จาํนวน 11 คน ร้อยละ 2.8  ฝ่ายงานก่อสร้างและฝ่ายอืÉนๆ เป็นผูต้อบแบบสอบถามมาก

ทีÉสุด ฝ่ายก่อสร้าง จาํนวน 90 คน ร้อยละ 30.0   ฝ่ายอืÉนๆเช่น ฝ่าย IT,ฝ่ายอาคาร,ฝ่ายพฒันาธุรกิจฯลฯ 

จาํนวน 90 คน ร้อยละ 30.0 

 

การทดสอบสมมุติฐาน 

ผลทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน)บุคคลทีÉตอบแบบสอบถาม 

ซึÉงไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการทาํงาน รายไดต่้อเดือน ฝ่ายงานทีÉสังกดั

กบัระดบัความผูกพนัธ์ต่อองคก์ร พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่  เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการ

ทาํงาน รายไดต่้อเดือนทีÉแตกต่างกนัจะมีผลใหพ้นกังานบริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน)ทีÉตอบแบบสอบถามมี

ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารทีÉไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา และฝ่ายงานทีÉ

สังกดัทีÉแตกต่างกนั จะมีผลให้พนกังานบริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน) ทีÉตอบแบบสอบถามมีระดบัความ

ผูกพนัต่อองคก์ารทีÉแตกต่างกนั เมืÉอพิจารณาผลความผูกพนัทีÉมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

เป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนั จะมีผลความผูกพนัต่อองคก์รในดา้นความมุ่งมั Éนในการ

ทาํงานใหส้ําเร็จ ดา้นการรักษาพนกังานใวใ้นองคก์ร มีค่านยัสาํคญัทางสถติิทีÉ  0.000** , 0.024*  ตามลาํดบั  

ส่วนฝ่ายงานทีÉสังกดัทีÉแตกต่างกนั จะมีผลความผูกพนัต่อองคก์รในดา้นการรักษาพนกังานใวใ้นองคก์ร มี

ค่านยัสําคญัทางสถิติทีÉ  Ř.ŘŜŘ*  

  เมืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานทีÉส่งผลต่อความผูกพนัธ์ต่อองคก์าร

ของพนักงานบริษัท ABC จํากัด.(มหาชน) ทีÉตอบแบบสอบถาม ซึÉ งปัจจัยทีÉใช้ทดสอบไ ด้แ ก่   

ความคาดหวงัทีÉจะไดรั้บการยอมรับจากองค์กร ความรู้สึกว่าองคก์รมีความมั Éนคง ความรู้สึกว่าองคก์รมี

ชืÉอเสียง ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัต่อองค์กร พบว่าทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ

องค์กร โดยทีÉปัจจยัดา้นความคาดหวงัทีÉจะไดรั้บการยอมรับจากองค์กร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบั

ปานกลาง มีค่าสหสัมพนัธ์ r คือ 0.529  ส่วนปัจจยัด้านความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัต่อองค์กร 

ความรู้สึกวา่องคก์รมีความมั Éนคง  ความรู้สึกวา่องคก์รมีชืÉอเสียง  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบันอ้ยมีค่า

สหสัมพนัธ์ r คือ 0.460 , 0.463 , 0.480 ตามลาํดบั 

เมืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นลกัษณะงานทีÉส่งผลต่อความผูกพนัธ์ต่อองค์การของ

พนกังานบริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน)ทีÉตอบแบบสอบถาม ซึÉงปัจจยัทีÉใชท้ดสอบไดแ้ก่ความมีอิสระในการ

ทาํงาน ความทา้ทายในงาน ความคาดหวงัทีÉจะก้าวหน้าในงาน ทศันคติของบุคคลทีÉมีต่อเพืÉอนร่วมงาน/
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องค์กร ภาวะผูน้าํ ค่าตอบแทน การพฒันาการทาํงาน พบว่าทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ

องคก์ร โดยทีÉปัจจยัดา้นการพฒันาการทาํงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง มีค่าสหสัมพนัธ์ r 

คือ 0.570 ส่วนปัจจยัดา้นความมีอิสระในการทาํงาน ความทา้ทายในงาน ความคาดหวงัทีÉจะกา้วหนา้ใน

งาน ทศันคติของบุคคลทีÉมีต่อเพืÉอนร่วมงาน/องค์กร ภาวะผูน้าํ ค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน

ระดบันอ้ยมีค่าสหสัมพนัธ์ r คือ 0.374 , 0.433 , 0.376 , 0.377 , 0.466 , 0.431  ตามลาํดบั 

 

 

การอภิปรายผลการวจิัย 

 จากการวจิยัเรืÉองปัจจยัทีÉมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน) 

ผูว้ิจยัพบว่า พนกังานทีÉตอบแบบสอบถามจาํนวน 300 คน มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาทีÉแตกต่างกนั 

จะมีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัสองดา้น คือดา้นความมุ่งมั Éนในการทาํงานให้สําเร็จ และดา้นการ

รักษาพนกังานใวใ้นองค์กร ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นฝ่ายงานทีÉสังกดัทีÉแตกต่างกนั จะมีความผูกพนัต่อ

องคก์รแตกต่างกนั ในดา้นการรักษาพนกังานใวใ้นองคก์ร  

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดา้นประสบการณ์ในงานของพนกังานบริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน) 

ผูว้จิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัทีÉจะไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร เป็นเรืÉองทีÉพนกังานใหค้วามสําคญั

มาก โดยมีค่าเฉลีÉย (̅4.060 = ݔ  , S.D. = 0.796 )  ส่วนปัจจยัดา้นความรู้สึกวา่องค์กรมีชืÉอเสียง เป็นเรืÉองทีÉ

พนกังานใหค้วามสําคญันอ้ยทีÉสุด แต่เกณฑค่์าเฉลีÉยก็ยงัอยู่ในเกณฑที์Éมากอยู่ โดยมีค่าเฉลีÉย  (̅3.990 = ݔ  , 

S.D. = 0.803 )  เพราะภาพรวมของการวิจยัครัÊ งนีÊ เกณฑ์ระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานกลุ่ม

ตวัอย่างทีÉทาํการทดสอบ จะมีระดบัความผูกพนัอยู่ในเกณฑม์ากทุกดา้น 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดา้นลกัษณะงานของพนกังานบริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน) ผูว้ิจยั

พบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ เป็นเรืÉองทีÉพนกังานใหค้วามสําคญัมากทีÉสุด โดยมีค่าเฉลีÉย (̅4.290 = ݔ  , S.D. = 

0.669 )  ส่วนปัจจยัดา้นความมีอิสระในการทาํงาน ความคาดหวงัทีÉจะกา้วหนา้ในงาน เป็นเรืÉองทีÉพนกังาน

ให้ความสําคญัน้อยทีสุด แต่เกณฑค่์าเฉลีÉยก็ยงัอยู่ในเกณฑที์Éมากอยู่  โดยมีค่าเฉลีÉย  (̅3.980 = ݔ  , S.D. = 

เพราะภาพรวมของการวจิยัครัÊ  ( S.D. = 0.890 ,  3.980 = ݔ̅)  ( 0.696 งนีÊ เกณฑร์ะดบัความผูกพนัต่อองคก์ร

ของพนกังานกลุ่มตวัอย่างทีÉทาํการทดสอบ จะมีระดบัความผูกพนัอยู่ในเกณฑม์ากทุกดา้น 

 ในส่วนของผลความผูกพนัต่อองคก์ร ของพนกังานบริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน) ผูว้จิยัพบวา่ ใน

ดา้นการมาทาํงานอย่างสมํÉาเสมอ จะมีความผูกพนัต่อองค์กรมากทีÉสุด (̅4.365 = ݔ  , S.D. = 0.890 )  ใน

ดา้นความปรารถนาทีÉจะอยู่ในองคก์ร ความมุ่งมั Éนในการทาํงานใหส้ําเร็จ การรักษาพนกังานใวใ้นองค์กร 

จะมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รในระดบัมาก ทัÊง 3 ดา้น  (̅4.186 = ݔ , S.D. = 0.768 ) โดยสามารถอธิบาย

ผลการวิจยัครัÊ งนีÊ ไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามพนกังานบริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน) ซึÉ งเป็นบริษทัฯ พฒันา

อสังหาริมทรัพย์ขนาดใหญ่มีทุนจดทะเบียน 1,000 ล้านบาทขึÊ น ทัÊ ง 300 คน ช่วงอายุของผู ้ตอบ

แบบสอบถามมากทีÉสุด Gen Y ช่วงอายุ 31-40 ปี จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 44 องค์กรสามารถ
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ตอบสนองความตอ้งการขัÊนพืÊนฐานของพนกังานไดดี้ทุกดา้นส่งผลใหพ้นกังานมีความผูกพนัต่อองคก์รใน

ระดบัมากและไม่คิดทีÉจะลาออกจากองคก์รหรือเปลีÉยนงานในช่วงนีÊ  ทีÉมีการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโค

โรน่า COVID-19  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. สําหรับนําผลการวิจัยไปใช้ในองค์กร 

จากการวจิยัเรืÉองปัจจยัทีÉมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ABC จาํกดั.(มหาชน) 

สามารถนาํผลการวจิยัในครัÊ งนีÊไปใชใ้นองคก์รไดด้งันีÊ  

1. ř ทาํใหท้ราบระดบัความผูกพนัของพนกังานในองคก์ร วา่มีความผูกพนัต่อองคก์รอยู่

ในระดบัทีÉมาก ส่งผลให้การวางแผนพฒันาบุคคลากรในองค์กรทาํได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นการจดัอบรม/

สัมมนาเพืÉอเพิÉมทกัษะงานใหก้บัพนกังาน โดยงบประมาณทีÉจ่ายออกไปจะไม่สูญเปล่าเนืÉองจากพนกังานมี

ความผูกพนัต่อองค์กรมาก ไม่คิดทีÉจะลาออกจากการเป็นพนกังานในองค์กร นาํความรู้ความสามารถทีÉ

ไดม้าพฒันาการทาํงาน พฒันาองคก์รใหเ้ติบโตขึÊนในอนาคต 

ř.Ś สามารถนาํผลทีÉไดม้าวางแผนในการรับสมคัรพนกังานทีÉจะขยายองค์กรในอนาคต

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และนาํมาวางแผน/แก้ไขปัญหาของพนกังานเพืÉอลดอตัราการลาออกจากองคก์ร

ใหม้ากทีÉสุด ทาํใหอ้งคก์รไม่ตอ้งเสียงบประมาณในการรับพนกังานใหม่อยู่ตลอดเวลา 

 Ś ข้อเสนอแนะเพืÉอการวิจัยครัÊงต่อไป 

2.1 แนะนําให้ทาํการศึกษากบักกลุ่มตวัอย่างให้กระจายครบทุกฝ่ายในองค์กร เพืÉอ

เจาะลึกลงใหค้รอบคลุมทัÊงองคก์ร  

2.2 แนะนาํใหศึ้กษากบัตวัแปรอืÉนทีÉอาจมีความเกีÉยวขอ้งกบัตวัแปรทีÉทาํการศึกษาในครัÊ ง

นีÊ  เช่น ตวัแปรด้านสภาพแวดล้อมในสถานทีÉทาํงาน เพืÉอให้ทราบถึงความแตกต่างจากทีÉนําเสนอใน

งานวิจยัฉบบันีÊ หรือไม่ เพืÉอนํามาเปรียบเทียบว่าสอดคล้องหรือแตกต่างกันอย่างไรถา้มีตวัแปร ด้าน

สภาพแวดลอ้มในสถานทีÉทาํงาน ซึÉ งผลทีÉไดรั้บนัÊนจะไดค้ลอบคลุมถึงปัจจยัภายนอกสภาพแวดลอ้มใน

สถานทีÉทาํงานดว้ยวา่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รมากนอ้ยเพียงใด   

  2.3 ควรทาํการศึกษาวจิยัอย่างต่อเนืÉอง เมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงโครงสร้างองคก์รหรือเมืÉอ

องค์กรมีการเติบโตจาํนวนพนกังานในองค์กรเพิÉมขึÊน โดยนาํปัจจยัทีÉแตกต่างจากการวิจยัครัÊ งนีÊ มาทาํการ

วจิยัเพิÉมเติม เพืÉอใหท้ราบถึงความเปลีÉยนแปลงของผลการวจิยั 


