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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อเจตคติในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่
สมุทรปราการ 3 กล่าวคอื ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อม มรีูปแบบการวจิยัในเชงิส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือบุคลากรของส านักงานสรรพากรพื้นที่
สมุทรปราการ 3 มกีลุ่มตวัอย่างจ านวน 105 คน  

ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได ้และอายุการท างาน

ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อเจตคติในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 3 นัน่

หมายความว่าปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 3 ไม่มผีลต่อเจตคติในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ 1 ที่ตัง้ไว้ และปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานด้านความมั น่คง

ปลอดภยั โอกาสก้าวหน้าในการท างาน องคก์ารและการจดัการ ค่าจา้ง คุณลกัษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน 

คุณลกัษณะทางสงัคมของงาน การติดต่อสื่อสาร สภาพการท างาน และสวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื่นๆ ส่งผลต่อ

เจตคติของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นทีส่มุทรปราการ 3 ซึ่งตวัแปรที่ส่งผลมากทีสุ่ดคอืเจตคติดา้นการนิเทศ

งานโดยส่งผลต่อเจตคตเิชงิบวกและเชงิลบอย่างมนีัยส าคญัที ่0.05 และคุณลกัษณะทางสงัคมของงานส่งผลเจตคติ

เชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัที ่0.05 แต่ไม่ส่งผลต่อเจตคติเชงิลบ ส่วนตวัแปรความมัน่คงปลอดภยั โอกาสกา้วหน้าใน

การท างาน องค์การและการจัดการ ค่าจ้าง คุณลกัษณะเฉพาะของงาน การติดต่อสื่อสาร สภาพการท างาน และ

สวัสดิการหรือผลประโยชน์อื่นๆ ไม่ส่งผลต่อเจตคติในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่

สมุทรปราการ 3 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที ่2 ทีต่ัง้ไวบ้างส่วน และบางส่วนไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ค าส าคญั: ปัจจยัทีส่่งผลต่อเจตคตใินการปฏบิตังิาน, สภาพแวดลอ้มในการท างาน, เจตคตใินการปฏบิตังิาน 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to study factors influencing the employee attitude at work of Samut 
Prakan Area Revenue Office 3, Namely, The personal and the environmental factors. Were used 
this research to survey and the questionnaire was used as a research tool. The sample used in 
the research was employees of Samut Prakan Area Revenue Office 3, 105 employees. 

The result of the research found that personal factors, such as, genders, age, status, 

education level, income, and period of employment, did not affect the working attitude of the 

employee in Samut Prakan Area Revenue office 3. That means this result is not accordance to 

the first hypothesis. However, the study found that, the factors which affect the employee attitude 

are the working environment factors, including, security, career advancement opportunities, 

organization management, wages, work characteristics, supervision, work social features. 

communication, working conditions, welfare, and other benefits Influencing the employee attitude 

of Samut Prakan Area Revenue Office 3 , where the most influential factor was the supervisory 

attitude, which significantly influencing the positive and negative attitudes and the social 

characteristics of the work. Significantly positive at 0 . 0 5  but does not influencing the negative 

attitude. The stability and safety variable Career advancement opportunities Organization and 

management of wages. Specific features of work. Communication, working conditions and welfare 

or other benefits does not affect the attitude in the performance of employee at the Samut Prakan 

Area Revenue Office 3 , partially in accordance with the second hypothesis and some parts do 

not meet the assumptions. 

keywords: Factors Influencing Work Attitude, Work Environment, Work Attitude  
 

บทน า 

 กรมสรรพากร เป็นส่วนราชการระดบักรม นับเป็นกรมทีส่ าคญัอย่างยิง่กรมหนึ่งทีส่งักดัอยู่ภายใต้ความ
ดูแลของกระทรวงการคลงั เริม่ก่อตัง้ในสมยัรชักาลที ่5 มหีน้าทีจ่ดัเกบ็ภาษ ีตามประมวลรษัฎากร ไดแ้ก่ ภาษเีงนิ
ได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ อากรแสตมป์ รวมไปถึง ภาษีเงินได้
ปิโตรเลียม และภาษีมรดก มบีทบาทส าคญัต่อการจดัหารายได้เข้าสู่รฐั เป็นหน่วยงานหลกัของด าเนินการตาม
นโยบายการคลงัเช่น การจดัสรรทรพัยากรทางสงัคมใหเ้กดิประโยชน์ และมปีระสทิธภิาพสูงสุดรฐับาลในการจดัเกบ็
ภาษอีากร อกีทัง้ยงัเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัในการปฏบิตัหินา้ทีท่างเศรษฐกจิเพื่อการการกระจายรายไดแ้ละทรพัยส์นิ
ที่เป็นธรรมเพื่อความเสมอภาคในสงัคม การพฒันาการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศและการรกัษา
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ประเทศไทยเป็นประเทศก าลังพฒันา ดังนัน้ในการบริหารประเทศของรัฐบาลจึง
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จ าเป็นตอ้งใชเ้งนิงบประมาณจ านวนมาก เพื่อใชใ้นการพฒันาและบรหิารประเทศและท าใหป้ระชาชนอยูดมีสีุข ทัง้
ด้านการรกัษาความสงบในประเทศ ป้องกนัการรุกรานจากภายนอก ดูแลจดัการดา้นการสาธารณสุข การศึกษา 
การเกษตร การอุตสาหกรรม การสื่อสาร พลงังาน และการพาณิชย ์ซึ่งการด าเนินการดงักล่าวขา้งตน้มคี่าใชจ้่ายที่
สูงรฐัจงึจ าเป็นตอ้งหารายไดใ้หเ้พยีงพอกบัรายจ่ายปัจจุบนั ดงันัน้กรมสรรพากรจงึมอี านาจในการก ากบั ตรวจสอบ 
ติดตามและเร่ง (ให้คนจ่าย) ภาษีอากรคา้ง รวมถงึมอี านาจในการพจิารณาปรบัปรุงกฎหมายและระบบการจดัเกบ็
ภาษ ีไปจนถงึการใชม้าตรการทางภาษเีพื่อสนับสนุนการออม การลงทนุ ช่วยใหแ้ข่งขนักบัต่างประเทศ และใชภ้าษี
เพื่อกระจายรายได ้ทีส่ าคญัตอ้งสรา้งใหค้นไทยสมคัรใจในการเสยีภาษีอกีดว้ย  

  ส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่มุทรปราการ 3 เป็นหน่วยงานจดัเกบ็ภาษ ีซึ่งตอ้งรบัผดิชอบการจดัเกบ็ภาษใีน
เขตท้องที่อ าเภอบางพลี อ าเภอบางเสาธงและอ าเภอบางบ่อ แต่ต้องปฏิบตัิงานภายใต้ทรพัยากรทีจ่ ากดั ทัง้ด้าน
บุคลากร และเครื่องมอืเครื่องใช้ต่าง ๆ ในขณะที่ประชาชนที่มาติดต่อใช้บรกิารมจี านวนมาก และประชาชนที่มา
ตดิต่อใชบ้รกิารมคีวามหลากหลายทัง้ในดา้นอายุ ความรู ้อาชพี และการศกึษา ดงันัน้เจา้หน้าที่ผูป้ฏบิตังิานจงึตอ้ง
รบัผดิชอบงานทีห่ลากหลายและเพิม่ขึน้มากกว่าเดมิ และการทีม่บีุคลาการทีน่้อยกว่าเมื่อเทยีบกบัปรมิาณงานของ
ส านักงานสรรพากรพืน้ทีอ่ื่น ๆ  เนื่องจากสรรพากรพื้นทีส่มุทรปราการ 3 อยู่ในเขตพืน้ทีก่ารรบัผดิชอบทีม่โีรงงาน
นิคมอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมากเมื่อเทยีบกบัส านักงานสรรพากรพื้นทีส่มุทรปราการ 1 และส านักงานสรรพากร
พืน้ทีส่มุทรปราการ 2 จงึท าใหเ้กดิการโยกยา้ยของเจา้หน้าทีภ่ายในส านักงานมากกว่าส านักงานสรรพากรพืน้ทีอ่ืน่ 
ประกอบกบัเจ้าหน้าทีท่ ี่เขา้มาปฏิบตัิหน้าทีแ่ทนในต าแหน่งเดมิทีเ่จ้าหน้าที่โยกยา้ยไป นัน้ เป็นเจ้าหน้าที่ที่ไดร้บั
การบรรจุใหม่ ยงัไม่ไดม้ปีระสบการณ์ดา้นการท างานในกระบวนการต่าง ๆ  อกีทัง้ระยะเวลาในการเรยีนรูง้านทีต่อ้ง
รับผิดชอบมีอยู่อย่างจ ากดั และเจ้าหน้าที่เดิมที่ขอโยกย้ายไปไม่มีเวลาสอนงาน ส่งต่อความรบัผิดชอบให้กบั
เจา้หน้าทีท่ ีบ่รรจุใหม่ ท าใหบุ้คลากรไม่เพยีงพอต่องานทีต่อ้งรบัผดิชอบ และส่งผลไปยงัขัน้ตอนการด าเนินงานต่าง 
ๆ ท าใหเ้กดิความล่าชา้กว่าทีค่วร 

จากปัญหาดงักล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจงึสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อเจตคติในการปฏิบตังิานของ
บุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่มุทรปราการ 3 เพื่อทราบถงึปัญหาการท างานภายในองคก์รและน าผลการวจิยั
ไปจดัท าการปรบัปรุงหรอืสรา้งแรงจูงใจใหก้บับุคลากรภายในองคก์รต่อไป 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1.เพื่อศกึษาเจตคตขิองบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่มุทรปราการ 3ทีม่ตี่อการปฏบิตังิาน 
2.เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อเจตคตใินการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที่
สมุทรปราการ 3 

3.เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทีส่่งผลต่อเจตคตใินการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที่
สมุทรปราการ 3 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ท าใหท้ราบถงึความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัเจตคตขิองบุคลากรในส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีส่มุทรปราการ 3 

2. ท าใหท้ราบแนวทางในการเสรมิสรา้งความผูกพนัต่อองคก์ารแก่บุคลากรในอนาคต 
3. เป็นแนวทางใหก้บัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไวใ้ชพ้จิารณาประกอบการปรบัปรุงแกไ้ข และพฒันาสภาพแวดลอ้ม

ใหม้ปีระสทิธภิาพเพื่อสรา้งความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 

4. สามารถน าขอ้มูลในการศกึษาไปใชป้ระโยชน์ในการปรบัปรุงการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์ารได ้
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ขอบเขตการวิจยั 

 1 ขอบเขตด้านเน้ือหา ผู้ศกึษามุ่งศกึษาตวัแปร ดงัน้ี 

  1) ตวัแปรต้น 

ปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หน้าที ่ไดแ้ก่ 

   - เพศ 

   - อายุ 

   - สถานภาพ 

   - การศกึษา 

   - รายได ้

   - อายุการท างาน 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ 

- ความมัน่คงปลอดภยั  

- โอกาสกา้วหน้าในการท างาน 

- องคก์รและการจดัการ 

- ค่าจา้ง 

- คุณลกัษณะเฉพาะของงาน 

- การนิเทศงาน 

- คุณลกัษณะทางสงัคมของงาน 

- การตดิต่อสื่อสาร 

- สภาพการท างาน 

- สวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื่น ๆ ทีไ่ดร้บั 

  2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ เจตคตขิองบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่มุทรปราการ 3 
    - เจตคตเิชงิบวก/ยอมรบัได้ 
    - เจตคตเิชงิลบ/ยอมรบัไม่ได้ 

 2 ขอบเขตด้านประชากร 

บุคลากรของส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่มุทรปราการ 3 

 3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

ส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่มุทรปราการ 3 

 4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาด าเนินงานเริม่ด าเนินการตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม 2563 ถงึเดอืนกนัยายน 2563 
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กรอบแนวคิดการวิจยั และสมมติฐานการวิจยั 

ตวัแปรต้น                                ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐาน 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อเจตคตขิองบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่มุทรปราการ 3 
2. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อเจตคตขิองบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที่

สมุทรปราการ 3 

ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นตวัอย่างในการศึกษา  
วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิ

ปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัย ในเชิงส ารวจ (Survey Method) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 105 คน เป็นเครื่องมอืในการวจิยั แบ่งเป็น 3 ตอน คอื  

ตอนที ่1 การวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา รายได้ 
และอายุการท างาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง มากที่สุด โดยผู้ตอบ

ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน 
 1.ความมัน่คงปลอดภยั 

 2.โอกาสก้าวหน้าในการท างาน 

 3.องคก์รและการจดัการ 

 4.ค่าจา้ง 
 5.คุณลกัษณะเฉพาะงาน 
 6.การนิเทศงาน 
 7.คุณลกัษณะทางสงัคมของงาน 

 8.การตดิต่อสื่อสาร 
 9.สภาพการท างาน 

 10.สวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื่น ๆ ทีไ่ดร้บั 

 

 

เจตคติของบุคลากร 
ส านักงานสรรพากรพื้นท่ี

สมุทรปราการ 3 

1.เจตคติเชิงบวก/ยอมรบัได้ 

2.เจตคติเชิงลบ/ยอมรบัไม่ได้ 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 1.เพศ 
 2.อายุ 
 3.สถานภาพ 
 4.ระดบัการศกึษา 
 5.รายได้ 
 6.อายุการท างาน 
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แบบสอบถามมอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี มากที่สุด ด้านสถานภาพพบว่าสถานภาพโสดมากที่สุด ด้านการศึกษาพบว่า
อยู่ในระดบัปรญิญาตรมีากที่สุด ด้านรายได้พบว่ามรีายได้ช่วง 15,000 - 25,000 บาท มากที่สุด และอายุการท างาน
มากทีสุ่ดคอื น้อยกว่า 5 ปี 

ตอนที ่2 การวเิคราะหปั์จจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 1) ความมัน่คงปลอดภยั 2) โอกาส
กา้วหน้าในการท างาน 3) องคก์รและการจดัการ 4) ค่าจา้ง 5) คุณลกัษณะเฉพาะงาน 6) การนิเทศงาน 7) คุณลกัษณะ
ทางสงัคมของงาน 8) การตดิต่อสื่อสาร 9) สภาพการท างาน 10) สวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื่น ๆ ทีไ่ดร้บั 

ตอนที ่3 การวเิคราะหเ์จตคตใินการปฏบิตังิาน ประกอบไปดว้ย 1) เจตคตเิชงิบวก 2) เจตคตเิชงิลบ 
 

ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นตัวอย่างในการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 84.8) และเป็นเพศชาย (ร้อยละ 15.2) ช่วงอายุที่มากที่สุดคอือายุ 31 – 
40 ปี (ร้อยละ 38.1) รองลงมาคอือายุ 41 – 50 ปี, อายุ 21 - 30 ปี และอายุ 50 ปีขึ้นไปตามล าดบั ในด้านสถานภาพ
มากที่สุดคอืโสด (ร้อยละ 57.1) รองลงมาคอืสมรส, หม้าย/หย่าร้าง และอื่น ๆ ตามล าดบั ในด้านระดบัการศึกษามาก
ที่สุดคือปริญญาตร ี(ร้อยละ 58.1) รองลงมาคือสูงกว่าปรญิญาตรี, อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า  และมัธยมศึกษาหรอื
เทียบเท่าตามล าดบั ในด้านรายได้มากที่สุดคอื 15,000 – 25,000 บาท (ร้อยละ 28.6) รองลงมาคอื น้อยกว่า 15,000 
บาท, 25,001 – 35,000 บาท, 35,001 – 45,000 บาท และมากกว่า 45,000 บาทตามล าดบั อายุการท างานมากทีสุ่ด
คอืน้อยกว่า 5 ปี (รอ้ยละ 51.4) รองลงมาคอื 16 - 20 ปี, 5 - 10 ปี, 26 - 30 ปี, 21 - 25 ปี และ 11 - 15 ปีตามล าดบั 

การวเิคราะหด์้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน วเิคราะห์โดยใชค่้าสถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่า
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการวเิคราะหปั์จจยัสภาพแวดลอ้ม  
ด้านความมัน่คงปลอดภยั พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.04) และเมื่อพจิารณา

เป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า มากทีสุ่ดคอืมคีวามรูส้กึมัน่ใจในความมัน่คงของ
องค์การ (ค่าเฉลี่ย 4.30) รองลงมาได้แก่มคีวามรู้สกึมัน่คงในอาชพีการงาน, ได้รบัความมัน่คงจากที่ท างาน, 
รูส้กึมัน่คงในงานทีส่งักดัอยู่ และสุดทา้ยคอืไดร้บัความอบอุ่นและความปลอดภยัจากทีท่ างาน 

ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.16) และ
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อโดยเรยีงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า มากที่สุดคอืองค์การมีนโยบาย
ส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าให้กับบุคลากรอย่างต่อเน่ือง  (ค่าเฉลี่ย 3.31) รองลงมาได้แก่องค์การมีการ
สนับสนุนให้มคีวามก้าวหน้าในการท างาน, องค์การพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดือนอย่างเป็นธรรม, ได้รบัการ
สนับสนุนจากองคก์ารใหศ้กึษาต่อในระดบัทีสู่งขึน้ และสุดทา้ยคอืมโีอกาสไดเ้ลื่อนต าแหน่งทีสู่งขึน้ 

ด้านองค์การและการจดัการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.81) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรยีงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า มากที่สุดคืองานที่ท าสอดคล้องกบั
นโยบายขององคก์าร (ค่าเฉลีย่ 3.71) รองลงมาได้แก่มอีงค์การวางนโยบายในการปฏบิตังิานตามทีค่าดหวงัไว้ 
สุดทา้ยคอืมสี่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย แผน และขอ้บงัคบัขององคก์าร 

ดา้นค่าจา้ง พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.20) และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ
โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า มากทีสุ่ดคอืองคก์ารมวีธิกีารจ่ายค่าจา้งทีเ่ป็นธรรมและเสมอ
ภาค (ค่าเฉลี่ย 3.36) รองลงมาได้แก่ได้รบัการประเมินผลงานเพื่อขึ้นค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม, มคีวาม
เหมาะสมในการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืน และสุดทา้ยคอืไดร้บัค่าจา้งทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณงาน 

ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.69) และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อโดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า มากที่สุดคอืมคีวามรู้สกึภาคภูมใิจใน
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งานทีท่่านไดร้บัมอบหมาย (ค่าเฉลีย่ 3.80) รองลงมาได้แก่งานที่ไดร้บัมอบหมายตรงตามความรูค้วามสามารถ
, ไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชา และสุดทา้ยคอืงานทีท่ าเป็นงานทีส่่งเสรมิความคดิรเิริม่ 

ด้านการนิเทศงาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.56) และเมื่อพจิารณาเป็นราย
ข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า มากที่สุดคือได้รับทราบการท างานที่ถูกต้องจาก
ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน (ค่าเฉลี่ย 3.65) รองลงมาได้แก่ได้รับการแนะน างานอย่างใกล้ชิดจาก
ผูบ้งัคบับญัชา และสุดทา้ยคอืไดร้บัการเอาใจใส่จากองคก์าร 

ด้านคุณลกัษณะทางสงัคมของงาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.91) และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า มากทีสุ่ดคอืท างานร่วมกบัผู้อื่นอย่างมี
ความสุข (ค่าเฉลี่ย 3.87) รองลงมาได้แก่มกีารได้รบัความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา และ
สุดทา้ยคอืองคก์ารมคีวามสามคัค ีท าใหง้านออกมามปีระสทิธภิาพ 

ดา้นกการติดต่อสื่อสาร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.53) และเมื่อพจิารณาเป็น
รายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า มากที่สุดคือได้รับข่าวสารด้านนโยบายและการ
ท างานอย่างทนัถ่วงที (ค่าเฉลี่ย 3.56) และรองลงมาได้แก่รบัรู้ถึงแผนงานที่องค์การท าอยู่ และก าลงัจะท าใน
อนาคต 

ดา้นสภาพการท างาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.33) และเมื่อพจิารณา
เป็นรายข้อโดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า มากที่สุดคอืได้รบัความปลอดภยัของชวีติและ
ทรัพย์สินในขณะท างาน (ค่าเฉลี่ย 3.67) รองลงมาได้แก่เครื่องมือที่ท างานมีความสะอาดและเป็นระเบียบ 
สุดทา้ยคอืมเีครื่องมอือุปกรณ์สนับสนุนการท างานทีเ่พยีงพอ 

ด้านสวสัดิการหรอืผลประโยชน์อื่นๆ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.26) 
และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า มากทีสุ่ดคอืไดร้บัค่าตอบแทนที่
เหมาะสมเมื่อออกจากงาน (ค่าเฉลี่ย 3.26) และรองลงมาได้แก่สวสัดิการที่ได้รบั มคีวามเหมาะสมกับความ
ต้องการของบุคลากร 

การวเิคราะหเ์จตคติในการท างาน วเิคราะหโ์ดยใช้ค่าสถติิพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่(Mean) และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการวเิคราะหเ์จตคตเิชงิบวก พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.37) และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า มากทีสุ่ดคอืรูส้กึภูมใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ในองค์การ (ค่าเฉลี่ย 3.66) รองลงมาได้แก่ความสุขที่ได้ท างานในองค์การ, งานในองค์การท าให้รู้สกึท้าทาย
และกระตอืรอืรน้อยู่เสมอ, องคก์ารท าใหโ้ลกทศัน์เปิดกวา้งขึน้, โอกาสและความส าเรจ็สามารถสรา้งขึน้เองได้, 
งานในองค์การมอีิสระมากกว่าที่อื่นๆ, งานที่ท าเป็นงานที่ใฝ่ฝัน และสุดท้ายคอืองค์การให้ผลตอบแทนดีกว่า
ดกีว่าทีอ่ื่นๆ 

ผลการวิเคราะห์เจตคติเชิงลบ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.84) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรยีงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า มากที่สุดคือรู้สกึล าบากใจที่จะต้อง
ท างาน พบปะกบับุคคลทีไ่ม่คุน้เคย (ค่าเฉลีย่ 3.92) รองลงมาได้แก่มรีูส้กึเสยีเวลาอย่างมากตัง้แต่ได้ท างาน ณ 
องคก์ารนี้, รูส้กึว่าตนเองไม่เหมาะกบังานมากนัก และสุดทา้ยคอืรูส้กึเบื่อหน่าย จ าเจ กบังานทีท่ าในปัจจุบนั 

จากการทดสอบสมมตฐิานสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามกับเจตคติในการปฏิบตัิงานของบุคลากร

ส านักงานสรรพากรพื้นทีส่มุทรปราการ 3 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ  
ระดบัการศึกษา รายได้ และอายุการท างานที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อเจตคติในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงาน
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สรรพากรพืน้ทีส่มุทรปราการ 3 นัน่หมายความว่าปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นทีส่มุทรปราการ 
3 ไม่มผีลต่อเจตคตใินการปฏบิตังิานนัน่เอง 

2 การวเิคราะหข์อ้มูลโดยทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม วเิคราะหจ์ากค่า Pearson 
Correlation และ Multiple Regression ของตวัแปรที่ศกึษา พบว่า ตวัแปรด้านสภาพแวดล้อมในการท างานด้านความ
มัน่คงปลอดภยั โอกาสกา้วหน้าในการท างาน องคก์ารและการจดัการ ค่าจา้ง คุณลกัษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน 
คุณลกัษณะทางสงัคมของงาน การตดิต่อสื่อสาร สภาพการท างาน และสวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื่นๆ ส่งผลต่อเจตคติ
ของบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่มุทรปราการ 3 ซึ่งตวัแปรทีส่่งผลมากทีสุ่ดคอืเจตคตดิา้นการนิเทศงานโดยส่งผล
ต่อเจตคติเชงิบวกและเชงิลบอย่างมนัียส าคญัที่ 0.05 และคุณลกัษณะทางสงัคมของงานส่งผลเจตคติเชงิบวกอย่างมี
นัยส าคญัที ่0.05 แต่ไม่ส่งผลต่อเจตคตเิชงิลบ ส่วนตวัแปรความมัน่คงปลอดภยั โอกาสกา้วหน้าในการท างาน องคก์าร
และการจดัการ ค่าจา้ง คุณลกัษณะเฉพาะของงาน การตดิต่อสื่อสาร สภาพการท างาน และสวสัดกิารหรอืผลประโยชน์
อื่นๆ ไม่ส่งผลต่อเจตคตใินการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่มุทรปราการ 3 

 

สรปุผลการวิจยั  
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อเจตคติในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่

สมุทรปราการ 3 สรุปผลไดด้งัน้ี 
1  ผ ลกา ร วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ลพื้ น ฐ านของบุ ค ล าก ร ส า นั ก ง านส ร รพ ากรพื้ นที่ ส มุ ท รป ราก า ร  3  

ที่ใช้เป็นตวัอย่างในการศกึษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 84.8) ช่วงอายุที่มากที่สุดคอื
อายุ 31 – 40 ปี (ร้อยละ 38.1) ในด้านสถานภาพมากที่สุดคอืโสด (ร้อยละ 57.1 ในด้านระดบัการศึกษามากที่สุดคือ
ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 58.1) ในดา้นรายไดม้ากทีสุ่ดคอื 15,000 – 25,000 บาท (รอ้ยละ 28.6) อายุการท างานมากที่สุดคอื
น้อยกว่า 5 ปี (รอ้ยละ 51.4)  

2 ผลการวเิคราะหด์า้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน แยกอธบิายรายดา้น ดงัน้ี 
 1) ผลการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ด้านความมัน่คงปลอดภยั พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(ค่าเฉลี่ย 4.04) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า มากที่สุดคอืมคีวามรูส้กึ
มัน่ใจในความมัน่คงขององคก์าร (ค่าเฉลีย่ 4.30)  

 2) ผลการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อม ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.16) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า มากทีสุ่ด
คอืองคก์ารมนีโยบายส่งเสรมิความเจรญิกา้วหน้าใหก้บับุคลากรอย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉลีย่ 3.31)  

 3) ผลการวเิคราะหปั์จจยัสภาพแวดลอ้ม ดา้นองคก์ารและการจดัการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉลีย่ 3.81) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า มากทีสุ่ดคอืงานที่
ท าสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร (ค่าเฉลีย่ 3.71)  

 4) ผลการวเิคราะหปั์จจยัสภาพแวดลอ้ม ดา้นค่าจา้ง พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
3 . 2 0 )  แ ล ะ เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ โ ด ย เ รี ย ง ล า ดั บ ค่ า เ ฉ ลี่ ย จ า ก ม า ก ไ ป ห า น้ อ ย  พ บ ว่ า  
มากทีสุ่ดคอืองคก์ารมวีธิกีารจ่ายค่าจา้งทีเ่ป็นธรรมและเสมอภาค (ค่าเฉลีย่ 3.36)  

 5) ผลการวเิคราะหปั์จจยัสภาพแวดลอ้ม ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของงาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.69) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรยีงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า มากที่สุดคือมี
ความรูส้กึภาคภูมใิจในงานทีท่่านไดร้บัมอบหมาย (ค่าเฉลีย่ 3.80)  
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 6) ผลการวเิคราะหปั์จจยัสภาพแวดลอ้ม ดา้นการนิเทศงาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 
3.56) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า มากทีสุ่ดคอืไดร้บัทราบการท างาน
ทีถู่กต้องจากผูบ้งัคบับญัชาหรอืหวัหน้างาน (ค่าเฉลีย่ 3.65)  

 7) ผลการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อม ด้านคุณลกัษณะทางสงัคมของงาน พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.91) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า มากที่สุดคอื
ท างานร่วมกบัผูอ้ื่นอย่างมคีวามสุข (ค่าเฉลีย่ 3.87)  

 8) ผลการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อม ด้านกการติดต่อสื่อสาร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลีย่ 3.53) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า มากทีสุ่ดคอืไดร้บัข่าวสาร
ดา้นนโยบายและการท างานอย่างทนัถ่วงท ี(ค่าเฉลีย่ 3.56)  

 9) ผลการวเิคราะหปั์จจยัสภาพแวดลอ้ม ดา้นสภาพการท างาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.33) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า มากที่สุดคอืได้รบัความ
ปลอดภยัของชวีติและทรพัยส์นิในขณะท างาน (ค่าเฉลีย่ 3.67)  

 10) ผลการวเิคราะหปั์จจยัสภาพแวดลอ้ม ดา้นสวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื่นๆ พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.26) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า มากทีสุ่ด
คอืไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมเมื่อออกจากงาน (ค่าเฉลีย่ 3.26)  

3 ผลการวเิคราะหด์า้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน แยกอธบิายรายดา้น ดงัน้ี 
 1) ผลการวเิคราะห์เจตคติเชงิบวก พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.37) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า มากที่สุดคือรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหน่ึงใน
องคก์าร (ค่าเฉลีย่ 3.66)  

2) ผลการวเิคราะหเ์จตคติเชงิลบ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.84) และเมื่อพจิารณา
เ ป็ น ร า ย ข้ อ โ ด ย เ รี ย ง ล า ดั บ ค่ า เ ฉ ลี่ ย จ า ก ม า ก ไ ป ห า น้ อ ย  พ บ ว่ า  ม า ก ที่ สุ ด คื อ รู้ สึ ก ล า บ า ก ใ จ  
ทีจ่ะต้องท างาน พบปะกบับุคคลทีไ่ม่คุน้เคย (ค่าเฉลีย่ 3.92)  

4 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามกบัเจตคตใินการปฏิบตังิาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา รายได้ และอายุการท างานที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อเจตคติในการปฏิบตัิ งานของบุคลากรส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีส่มุทรปราการ 3 นัน่หมายความว่าปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นทีส่มุทรปราการ 
3 ไม่มผีลต่อเจตคตใินการปฏบิตังิานนัน่เอง  

5 ผลการวเิคราะหค่์า Pearson Correlation ของตวัแปรทัง้หมดที่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบั
ตวัแปรตาม สามารถแยกอธบิายตามตวัแปรเจตคตเิชงิบวกและเจตคตเิชงิลบไดด้งัน้ี 

1) ผลการวเิคราะห์ค่า Pearson Correlation ของตวัแปรเจตคตเิชงิบวก เมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามทลีะคู่ พบว่า ตวัแปรอสิระทุกตวัมคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามอย่างมนัียส าคญั ตวั
แปรเจตคติเชงิบวกมคีวามสมัพนัธ์ในทางบวกกบัตวัแปรการนิเทศงานมากที่สุด (ค่าความสมัพนัธ์ = 0.730) ตวัแปร
คุณลกัษณะทางสงัคมของงานมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนัียส าคญัรองลงมา ตามดว้ยตวัแปรองคก์ารและการจดัการ, ตวัแปร
ค่าจา้ง, ตวัแปรคุณลกัษณะเฉพาะของงาน, ตวัแปรโอกาสกา้วหน้าในการท างาน, ตวัแปรความมัน่คงปลอดภยั, ตวัแปร
การติดต่อสื่อสาร, ตวัแปรสวสัดิการหรอืผลประโยชน์อื่นๆ และตวัแปรสภาพการท างานตามล าดบั ซึ่งสรุปได้ว่าปัจจยั
สภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลต่อเจตคติเชงิบวกของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 3 อย่าง มี
นัยส าคญัที่ระดบั 0.01 โดยที่การนิเทศงานมคีวามสมัพนัธ์กบัเจตคติเชงิบวกในระดบัสูง (ค่าความสมัพนัธ์ = 0.730) 
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คุณลกัษณะทางสงัคมของงานมคีวามสมัพนัธ์รองลงมาในระดบัสูง (ค่าความสมัพนัธ์ = 0.708) องคก์ารและการจดัการมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัสูง (ค่าความสมัพนัธ์ = 0.696) ค่าจ้างมคีวามสัมพนัธ์ในระดบัสูง (ค่าความสมัพนัธ์ = 0.661) 
คุณลักษณะเฉพาะของงานมีความสมัพันธ์ในระดับสูง (ค่าความสัมพันธ์ = 0.612) โอกาสก้าวหน้าในการท างานมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง (ค่าความสมัพนัธ์ = 0.609) ความมัน่คงปลอดภยัมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง (ค่า
ความสมัพนัธ์ = 0.575) การตดิต่อสื่อสารมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง (ค่าความสมัพนัธ์ = 0.569) สวสัดกิารหรอื
ผลประโยชน์อื่นๆ มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง (ค่าความสมัพนัธ์ = 0.501) และสภาพการท างานมคีวามสมัพนัธ์ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าความสมัพนัธ์ = 0.494) 

2) ผลการวเิคราะห์ค่า Pearson Correlation ของตวัแปรเจตคติเชงิลบ เมื่อพจิารณาความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามทลีะคู่ พบว่า ตวัแปรอสิระทุกตวัมคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามอย่างมนัียส าคญั ตวั
แปรเจตคติเชงิลบมีความสัมพันธ์ในทางบวกกบัตวัแปรการนิเทศงานมากที่สุด ( ค่าความสัมพนัธ์ = 0.515) ตวัแปร
ค่าจา้งมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนัียส าคญัรองลงมา ตามดว้ยตวัแปรองคก์ารและการจดัการ, ตวัแปรคุณลกัษณะทางสงัคม
ของงาน, ตวัแปรการติดต่อสื่อสาร, ตวัแปรคุณลกัษณะเฉพาะของงาน, ตวัแปรโอกาสก้าวหน้าในการท างาน, ตวัแปร
สภาพการท างาน, ตวัแปรสวสัดิการหรอืผลประโยชน์อื่นๆ และตวัแปรความมัน่คงปลอดภยัตามล าดบั ซึ่งสรุปได้ว่า
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อเจตคตเิชงิลบของบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที่สมุทรปราการ 3 อย่างมี
นัยส าคญัที่ระดบั 0.01 โดยที่การนิเทศงานมคีวามสมัพนัธ์กบัเจตคติเชงิลบในระดบัปานกลาง (ค่าความสมัพนัธ์ = 0.
515) ค่าจ้างมีความสัมพันธ์รองลงมาในระดับปานกลาง (ค่าความสัมพันธ์ = 0.422) องค์การและการจัดการมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง (ค่าความสมัพนัธ์ = 0.412) คุณลกัษณะทางสงัคมของงานมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 
(ค่าความสมัพนัธ์ = 0.377) การตดิต่อสื่อสารมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า (ค่าความสมัพนัธ์ = 0.357) คุณลกัษณะเฉพาะ
ของงานมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า (ค่าความสมัพนัธ์ = 0.349) โอกาสกา้วหน้าในการท างานมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 
(ค่าความสมัพนัธ์ = 0.344) สภาพการท างานมคีวามสมัพันธ์ในระดบัต ่า (ค่าความสมัพนัธ์ = 0.313) สวสัดิการหรือ
ผลประโยชน์อื่นๆ มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า (ค่าความสมัพนัธ์ = 0.238) และความมัน่คงปลอดภยัมคีวามสมัพนัธ์ใน
ระดบัต ่า (ค่าความสมัพนัธ์ = 0.210) 

6 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression) สามารถแยกอธบิายตามตวัแปรเจตคตเิชงิบวกและเจต
คตเิชงิลบไดด้งัน้ี 

 1) ผลการวเิคราะหจ์ากค่า Beta  พบว่าตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานที่มผีลต่อเจตคติเชงิ
บวกของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 3 มากที่สุด คอื การนิเทศงาน (Beta = 0.259) รองลงมาคอื 
คุณลกัษณะทางสงัคมของงาน (Beta = 0.248) ค่าจ้าง (Beta = 0.138) องค์การและการจดัการ (Beta = 0.136) ความ
มัน่คงปลอดภยั (Beta = 0.099) สวสัดิการหรอืผลประโยชน์อื่นๆ (Beta = 0.088) การติดต่อสื่อสาร (Beta = 0.063) 
สภาพการท างาน (Beta = -0.009) โอกาสกา้วหน้าในการท างาน (Beta = -0.014) และคุณลกัษณะเฉพาะของงาน (Beta 
= -0.014)  

 ผลการวเิคราะหจ์ากค่า Beta  พบว่าตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานที่มผีลต่อเจตคตเิชงิลบ
ของบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่มุทรปราการ 3 มากทีสุ่ด คอื การนิเทศงาน (Beta = 0.408) รองลงมาคอืค่าจ้าง 
(Beta = 0.153) คุณลกัษณะเฉพาะของงาน (Beta = 0.061) องคก์ารและการจดัการ (Beta = 0.060) สภาพการท างาน 
(Beta = 0.043) คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Beta = 0.031) การติดต่อสื่อสาร (Beta = 0.000) สวัสดิการหรือ
ผลประโยชน์อื่นๆ (Beta = -0.020) โอกาสกา้วหน้าในการท างาน (Beta = -0.029) และความมัน่คงปลอดภยั (Beta = -
0.174) 
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2) ผลการวเิคราะห์จากค่า B (Unstandardized Coefficients) พบว่า ตวัแปรด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างานด้านที่มีผลต่อเจตคติเชิงบวกของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 3 ในด้านความมัน่คง
ปลอดภยัเปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะท าให้เจตคติเชงิบวกเปลี่ยนแปลงไป 0.095 หน่วย  ด้านโอกาสก้าวหน้าในการ
ท างาน เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะท าให้เจตคติเชงิบวกเปลี่ยนแปลงไป -0.010 หน่วย ด้านองค์การและการจดัการ
เปลีย่นแปลงไป 1 หน่วย จะท าใหเ้จตคตเิชงิบวกเปลีย่นแปลงไป 0.114 หน่วย ดา้นค่าจา้งเปลีย่นแปลงไป 1 หน่วย จะ
ท าใหเ้จตคตเิชงิบวกเปลีย่นแปลงไป 0.104 หน่วย ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของงานเปลีย่นแปลงไป 1 หน่วย จะท าใหเ้จต
คติเชิงบวกเปลี่ยนแปลงไป -0.013 หน่วย ด้านการนิเทศงานเปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะท าให้เจตคติเชิงบวก
เปลี่ยนแปลงไป 0.194 หน่วย ด้านคุณลกัษณะทางสงัคมของงานเปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะท าให้เจตคติเชิงบว ก
เปลี่ยนแปลงไป 0.211 หน่วย ด้านการติดต่อสื่อสารเปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะท าให้เจตคติเชงิบวกเปลี่ยนแปลงไป 
0.051 หน่วย ดา้นสภาพการท างานเปลีย่นแปลงไป 1 หน่วย จะท าใหเ้จตคตเิชงิบวกเปลีย่นแปลงไป -0.007 หน่วย และ
ดา้นสวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื่นๆ เปลีย่นแปลงไป 1 หน่วย จะท าใหเ้จตคตเิชงิบวกเปลีย่นแปลงไป 0.058 หน่วย 

ผลการวเิคราะหจ์ากค่า B (Unstandardized Coefficients) พบว่า ตวัแปรด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างานด้านที่มผีลต่อเจตคตเิชงิลบของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นทีส่มุทรปราการ 3 ในด้านความมัน่คงปลอดภยั 
เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะท าให้เจตคติเชิงลบเปลี่ยนแปลงไป -0.188 หน่วย ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน 
เปลีย่นแปลงไป 1 หน่วย จะท าใหเ้จตคตเิชงิลบเปลีย่นแปลงไป -0.023 หน่วย ดา้นองคก์ารและการจดัการเปลีย่นแปลง
ไป 1 หน่วย จะท าให้เจตคติเชงิลบเปลี่ยนแปลงไป 0.057 หน่วย ด้านค่าจ้างเปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะท าให้เจตคติ
เชงิลบเปลี่ยนแปลงไป 0.132 หน่วย ด้านคุณลกัษณะเฉพาะของงานเปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะท าให้เจตคติเชงิลบ
เปลีย่นแปลงไป 0.061 หน่วย ดา้นการนิเทศงานเปลีย่นแปลงไป 1 หน่วย จะท าใหเ้จตคตเิชงิลบเปลีย่นแปลงไป 0.345 
หน่วย ดา้นคุณลกัษณะทางสงัคมของงานเปลีย่นแปลงไป 1 หน่วย จะท าใหเ้จตคตเิชงิลบเปลีย่นแปลงไป 0.030 หน่วย 
ด้านการติดต่อสื่อสารเปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะท าให้เจตคติเชงิลบเปลี่ยนแปลงไป 0.000 หน่วย ด้านสภาพการ
ท างานเปลีย่นแปลงไป 1 หน่วย จะท าใหเ้จตคตเิชงิลบเปลีย่นแปลงไป 0.037 หน่วย และดา้นสวสัดกิารหรอืผลประโยชน์
อื่นๆ เปลีย่นแปลงไป 1 หน่วย จะท าใหเ้จตคตเิชงิลบเปลีย่นแปลงไป -0.015 หน่วย 

3) ผลการวเิคราะหว์เิคราะห ์ (R2) ในตวัแปรเจตคตเิชงิบวก สรุปผลไดว้่า ตวัแปรดา้นสภาพแวดล้อม
ในการท างานดา้นความมัน่คงปลอดภยั โอกาสกา้วหน้าในการท างาน องคก์ารและการจดัการ ค่าจา้ง คุณลกัษณะเฉพาะ
ของงาน การนิเทศงาน คุณลักษณะทางสังคมของงาน การติดต่อสื่อสาร สภาพการท างาน และสวัสดิการหรือ
ผลประโยชน์อื่นๆ สามารถอธบิายการส่งผลต่อเจตคตเิชงิบวกของบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่มุทรปราการ 3 ได้
รอ้ยละ 66.6 

ผลการวเิคราะห์วเิคราะห์ (R2) ในตวัแปรเจตคติเชงิลบ สรุปผลได้ว่า ตวัแปรด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างานด้านความมัน่คงปลอดภยั โอกาสก้าวหน้าในการท างาน องค์การและการจัดการ ค่าจ้าง คุณลกัษณะเฉพาะ
ของงาน การนิเทศงาน คุณลักษณะทางสังคมของงาน การติดต่อสื่อสาร สภาพการท างาน และสวัสดิการหรือ
ผลประโยชน์อื่นๆ สามารถอธบิายการส่งผลต่อเจตคตเิชงิลบของบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่มุทรปราการ 3 ได้
รอ้ยละ 29.4 

สรุปผลการวจิยัโดยรวมพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา รายได ้และอายุการท างานทีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อเจตคตใินการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานสรรพากร
พืน้ทีส่มุทรปราการ 3 นัน่หมายความว่าปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นทีส่มุทรปราการ 3 ไม่มผีล
ต่อเจตคติในการปฏิบตัิงาน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ 1 ที่ตัง้ไว้ และปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานด้านความ
มัน่คงปลอดภยั โอกาสกา้วหน้าในการท างาน องคก์ารและการจดัการ ค่าจา้ง คุณลกัษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน 



12 
 

คุณลกัษณะทางสงัคมของงาน การตดิต่อสื่อสาร สภาพการท างาน และสวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื่นๆ ส่งผลต่อเจตคติ
ของบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่มุทรปราการ 3 ซึ่งตวัแปรทีส่่งผลมากทีสุ่ดคอืเจตคตดิา้นการนิเทศงานโดยส่งผล
ต่อเจตคติเชงิบวกและเชงิลบอย่างมนัียส าคญัที่ 0.05 และคุณลกัษณะทางสงัคมของงานส่งผลเจตคติเชงิบวกอย่างมี
นัยส าคญัที ่0.05 แต่ไม่ส่งผลต่อเจตคตเิชงิลบ ส่วนตวัแปรความมัน่คงปลอดภยั โอกาสกา้วหน้าในการท างาน องคก์าร
และการจดัการ ค่าจา้ง คุณลกัษณะเฉพาะของงาน การตดิต่อสื่อสาร สภาพการท างาน และสวสัดกิารหรอืผลประโยชน์
อื่นๆ ไม่ส่งผลต่อเจตคติในการปฏิบัติงานของบุคลากรส า นักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 3 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมตฐิานที ่2 ทีต่ ัง้ไวบ้างส่วน และบางส่วนไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
 
อภิปรายผล 

การวจิยัเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อเจตคติในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 3 
อภปิรายผลไดด้งัน้ี 

จากผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ และอายุการ
ท างานที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อเจตคติในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 3 นัน่
หมายความว่าปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 3 ไม่มีผลต่อเจตคติในการ
ปฏบิตังิาน ตามทศันะของผูว้จิยัแลว้มคีวามคดิเห็นว่า ส านักงานสรรพากรเป็นหน่วยงานของราชการหน่วยงานหน่ึง ซึ่ง
บุคคลที่ปฏิบตัิงานองค์กรราชการจะมสีทิธิประการหน่ึงนัน่คอืจะสามารถปฏิบตัิงานได้จนอายุ 60 ปี เว้นแต่จะกระท า
ความผดิร้ายแรงจึงถูกไล่ออก ซึ่งในจุดน้ีอาจท าให้บุคลากรข้าราชการมีความรู้สึกว่ามีความมัน่คงในหน้าที่การงาน 
แม้ว่าจะไม่มคีวามก้าวหน้าในด้านต าแหน่งหรอืรายได้ แต่ก็มงีานท าและมรีายได้ไปจนกว่าจะเกษียณอายุ ประกอบกบั
ในยุคปัจจุบนั มคีวามฝืดเคอืงทางเศรษฐกิจและมปัีญหาต่างๆ มากมายที่ส่งผลกระทบต่อการด ารงชวีติ การมคีวาม
มัน่คงทางการงานและรายไดจ้งึเป็นสิง่ทีส่ าคญัมากกว่าสิง่อื่นใด ดงันัน้ จากผลวจิยัทีพ่บว่าปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และอายุการท างานที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อเจตคติในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่มุทรปราการ 3 นัน้จงึสอดคลอ้งกบัสถานการณ์สงัคมในปัจจุบนัที่มุ่งเน้นความส าคญั
ไปที่ความมัน่คงในอาชพีและรายได้มากกว่าความแตกต่างทางเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ และอายุ
การท างานนนัน่เอง 

จากผลการวจิยัในดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน พบว่า ดา้นความมัน่คงปลอดภยั โอกาสกา้วหน้าใน
การท างาน องค์การและการจดัการ ค่าจ้าง คุณลกัษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน คุณลกัษณะทางสงัคมของงาน 
การติดต่อสื่อสาร สภาพการท างาน และสวัสดิการหรือผลประโยชน์อื่นๆ ส่งผลต่อเจตคติของบุคลากรส านักงาน
สรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 3 แต่ตวัแปรที่ส่งผลต่อเจตคติเชงิบวกและเชงิลบมากที่สุดคอืเจตคติด้านการนิเทศงาน 
ทัง้น้ีผู้วจิยัมคีวามคดิเห็นว่า มนุษย์ทุกคนมคีวามต้องการที่แตกต่างกนั แต่เหนือสิง่อื่นใดคอืความต้องการในด้านการ
ยอมรบัจากผู้อื่นซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's Theory) ในล าดบัขัน้ที่ 3 นัน่คอื 
เมื่อมคีวามมัน่คงในชวีติแล้ว มนุษย์ต้องการความรกั ความเป็นเจ้าของและการยอมรบัจากคนรอบขา้ง เพื่อให้ตวัเอง
รูส้กึมค่ีาในกลุ่มของตนเอง เพราะมนุษยก์เ็ป็นสตัวส์งัคม และเรามกัชอบเปรยีบเทยีบสถานะกบัผูอ้ื่นเสมอ ในสงัคมการ
ท างานมนุษย์จึงต้องการได้รบัการเอาใจใส่จากองค์การ ได้รบัการแนะน างานอย่างใกล้ชิด และรบัทราบการท างานที่
ถูกต้องจากผูบ้งัคบับญัชา  เพราะเมื่อปฏบิตัิงานได้ถูกต้องและผลงานออกมาดีแลว้ก็จะท าใหไ้ด้รบัการยอมรบัและรูส้กึ
ว่าเป็นบุคคลที่ส าคญัคนหน่ึงขององค์การ ซึ่งส่งผลต่อเจตคติในการปฏิบตัิงาน ตามที่ Belkin and Skydell (2006) ได้
กล่าวไว้ว่า เจตคติเป็นแนวโน้มที่บุคคลจะตอบสนองในทางที่พอใจหรอืไม่พอใจต่อสถานการณ์ต่างๆ นอกจากน้ียัง
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สอดคลอ้งกบัการศกึษาที่ฮอวธ์อรน์ (Hawthorne  Studies) ของ Elton Mayo และไดพ้บว่า คนเป็นสิง่มชีวีติมจีติใจ การ
สร้างขวญัและก าลงัใจเป็นสิง่ส าคญัของการท างาน การให้รางวลัทางใจ เช่น การยกย่องชมเชย การให้เกียรติ มผีลต่อ
การท างานไม่น้อยไปกว่าการจูงใจดว้ยเงนิ รวมทัง้ความสามารถในการท างานของคนไม่ไดข้ึน้อยู่กบัสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพเพยีงอย่างเดียว แต่ยงัขึ้นอยู่กบัสภาพแวดล้อมทางสงัคมของหน่วยงานด้วย เช่น ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างคนงาน 
เน่ืองจากอทิธพิลของกลุ่มหรอืปฏสิมัพนัธ์มคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน จงึมุ่งเน้นทีจ่ะให้มกีาร
ท างานร่วมกนั เพื่อช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั รวมทัง้การใหคุ้ณค่าและความส าคญัต่อกนัและกนัดว้ย  

ดงันัน้ อาจกล่าวได้ว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานในด้านต่างๆ ล้วนส่งผลต่อเจตคติในการปฏบิตังิาน
ของมนุษย์ เพยีงแต่ปัจจยัใดจะส่งผลต่อเจตคติในเชงิบวกหรอืเชงิลบ ในปรมิาณที่มากหรอืน้อยก็สุดแต่รูปแบบการ
บรหิารงานรวมทัง้วฒันธรรมของแต่ละองค์การ อย่างไรก็ดี สิง่ที่ผู้วจิัยได้รบัจากการวจิยัครัง้น้ีนับเป็นสิง่ส าคญัที่เพิ่ม
มุมมองใหม่ๆ นัน่คอื ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (External Environment) ส่งผลกระทบอย่างมากต่อทศันคติ
และเจตคติในการด าเนินชวีติมนุษย์ พจิารณาจากการที่กลุ่มตวัอย่างมุ่งเน้นความส าคญัไปที่ความมัน่คงในอาชพีและ
รายได้มากกว่าปัจจยัพื้นฐานอื่นๆ ซึ่งแตกต่างจากมุมมองและวฒันธรรมการท างานในอดีต และข้อส าคญัอีกประการ
หน่ึงคอื สิง่ทีม่นุษยท์ุกคนต้องการมากทีสุ่ดคอืคุณค่า ความรกั และการยอมรบัจากผูอ้ื่น เพราะปัจจยัเหล่าน้ีจะก่อให้เกิด
เป็นเจตคตแิละส่งผลต่อเน่ืองไปยงัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นอื่นขององคก์าร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเพื่อทราบถงึความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัเจตคติของ
บุคลากรในส านักงานสรรพากรพืน้ที่สมุทรปราการ 3 และน าผลวจิยัไปใช้เป็นแนวทางใหก้บัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งไวใ้ช้
พจิารณาประกอบการปรบัปรุงแก้ไขและพฒันาสภาพแวดลอ้มใหม้ีประสทิธภิาพเพื่อสร้างความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 
ตลอดจนเสรมิสร้างความผูกพนัต่อองค์การแก่บุคลากรในอนาคต รวมทัง้เพื่อประโยชน์ในการปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรในองค์การ แต่ด้วยขอบเขตระยะเวลาที่จ ากดั ผู้วจิยัจึงต้องท าการวจิยัเฉพาะกลุ่ม กล่าวคอื กลุ่มตวัอย่าง
เป็นบุคลากรในส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่มุทรปราการ 3 จ านวน 105 คนเท่านัน้ และเป็นสถานทีป่ฏบิตังิานของผู้วจิยั
เองจึงเลือกพื้นที่ดังกล่าวเพื่อความสะดวกในการวจิัย ดังนัน้ ในการวิจัยครัง้ถัดไป ผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรวจิยัใน
ประเด็นเดิม แต่ต้องมรีะยะเวลาการวจิยัทีม่ากขึน้ มกีารก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่มากขึน้ หรอือาจเปลี่ยนจากวจิยั
เชงิปรมิาณเป็นวจิยัเชงิคุณภาพเพื่อใหเ้กดิกระบวนการสมัภาษณ์ พูดคุยกบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีล่ะเอยีดและ
มากขึ้น ตลอดจนการท าวิจัยในพื้นที่อื่น ๆ เพื่อให้ได้ผลวิจัยที่สามารถน ามาสรุปและน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ตาม
วตัถุประสงคแ์ละความคาดหวงัทีผู่ว้จิยัต้องการ 
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