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บทคัดย่อ 

 การคน้ควา้อิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้เคร่ืองแบบนักเรียนของผูใ้ช้บริการใน เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ โดยไดน้ าแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด (4Cs) และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค มาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจยัในคร้ังน้ี โดย
ท าการศึกษากลุ่มผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน ดว้ยวิธีการแจก- 
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แบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติเพ่ือหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าไคร์สแควร์ (Chi-Square) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่ากลุ่มผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่เป็นเพศชายท่ีใชบ้ริการในการเลือกซ้ือเคร่ืองแบบนกัเรียน โดยมีอายุนอ้ย
กว่า 30 ปี สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาคือปริญญาตรี ส่วน
ใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทั และมีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 25,001-50,000 บาท 
 ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ คุณภาพ
สินคา้ โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อยากให้มีการจ าหน่ายสินคา้ทางออนไลน์ สถานการณ์เศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อการ
ซ้ือสินคา้คือ ค่าครองชีพ หากรัฐบาลมีนโยบายช่วยเหลือค่าเคร่ืองแบบนกัเรียนผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ตอ้งการ
ในรูปแบบเงินสด  
 ปัจจยักลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบัการรับรู้ในตราสินคา้ 
ราคาระบุไวช้ดัเจน พนกังานสามารถแนะน าสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ และมีจดัวางสินคา้ใหส้ามารถเลือกลองไดง่้าย 
 ผูใ้ชบ้ริการมีการซ้ือเคร่ืองแบบชุดนกัเรียนท่ีไม่แน่นอน ไปซ้ือสินคา้ส่วนใหญ่คือ วนัเสาร์ – วนั
อาทิตย ์ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้คือ 12.00 - 17.00 น. ใชเ้วลาในการเลือกซ้ือเคร่ืองแบบนกัเรียนประมาณ 30 
นาที – 1 ชัว่โมง จ านวนเงินต่อคร้ังท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้อยูร่ะหว่าง 501 – 1,000 บาท บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือชุดนกัเรียนมากท่ีสุดคือ นกัเรียน การติดตามข่าวสาร หรือโปรโมชัน่ร้านผา่นช่องทางโซเชียลมีเดีย 

ABSTRACT 

 The objective of this independent study is to examine "Marketing strategies affecting the 
purchasing behavior of school uniforms among customers in Hatyai, Songkhla". This research is a 
quantitative research which applied with the Consumer Theory, the Economic Theory and the 4Cs 
Marketing Mix strategy as a basis for developing research methodology. The study was collected from 400 
Thai participants, the customer live in Hatyai, Songkhla. The data was gathered by online questionnaires and 
analyzed using questionnaire and statistical program to show, percentage, mean and Chi-Square Test (𝑋2 - 
test) 

The analysis results of the demographic data of the sample found that mostly male bought the 
uniform. Most of customers were under the age 30 years old and most of them were single. The majority of 
the company's employees have a monthly income of 25,001-50,000 Baht.  

The economic situation affecting purchases was the cost of living. If the government has a policy of 
helping with the cost of school uniforms, the majority of the customer will need it in cash.  



Market Compound Strategy Factor (4Cs) customers were value brand awareness. The price is 
clearly stated. The staff can recommend the product to the customer and arrange the products to be easy to 
try.  The purchase time is 12:00 - 17:00, the time spent purchasing a school uniform is approximately 30 
minutes – 1 hour and the amount per purchase is between 501 and 1,000 Baht. The person who most 
influences school uniform purchases is students, news tracking or store promotions through social media 
channels. 
 
Keywords: Marketing Strategies; The Purchasing Behavior 

 

บทน า 

ในช่วงของการเปิดเทอมใหญ่ปี 2563 น้ี จะเป็นช่วงล าบากของผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานในวยัเรียนอนั
เน่ืองจากการระบาดของโควิด-19 โดยเฉพาะในมุมดา้นการใชจ่้ายเพ่ือการศึกษา ผูป้กครองมีความกงัวลต่อ
สภาพคล่องทางการเงินท่ีจะน ามาใชจ่้ายเพ่ือการศึกษาในช่วงเปิดเทอมใหญ่ปี 2563 จากหลายสาเหตุ อาทิ เงิน
ออมไม่เพียงพอเน่ืองจากได้รับผลกระทบจากการท่ีกิจการต้องปิดให้บริการชั่วคราวมีผลต่อรายได้และ
ผูป้กครองบางรายถูกเลิกจา้งชัว่คราว 

ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2563) ประเมินว่า มูลค่าการใชจ่้ายในดา้นการศึกษาส าหรับ
บุตรหลานในช่วงเปิดเทอมใหญ่ปี 2563 น้ี น่าจะอยู่ท่ีประมาณ 28,260 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนเพียง 0.1% เม่ือเทียบ
กบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยการเพ่ิมข้ึนของค่าใชจ่้ายมาจากค่าธรรมเนียมดา้นการศึกษาซ่ึงเป็นผลมาจาก
จ านวนนกัเรียนใหม่ท่ีเขา้สู่ระบบการศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึน แต่เป็นอตัราการเพ่ิมท่ีชะลอตวัจากปีก่อน เน่ืองจากเกิด
เหตุการณ์การระบาดของโควิด-19 ไดส่้งผลกระทบต่อเศรษฐกิจครัวเรือน ท าให้โรงเรียนเอกชนหลายแห่ง
ไม่ไดป้รับข้ึนค่าเรียน และบางแห่งไดป้รับลดค่าธรรมเนียมการศึกษา เพ่ือแบ่งเบาภาระของผูป้กครอง  

อย่างไรก็ตาม ผู ้ปกครองส่วนใหญ่ปรับลดค่าใช้จ่ายเพ่ือการศึกษาในบางกลุ่ม ซ่ึงจะมีผลต่อ
ผูป้ระกอบการธุรกิจในกลุ่มท่ีคงจะต้องเตรียมแผนการตลาดรองรับกับรายได้ท่ีจะลดลง ส าหรับกลุ่มท่ี
ผูป้กครองมีการปรับลดค่าใชจ่้าย ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในกลุ่มสินคา้เพ่ือการศึกษา อาทิ ชุดนกัเรียน/รองเทา้ และ
อุปกรณ์การเรียน เป็นตน้ ซ่ึงผูป้กครองต่างมองวา่จะลดจ านวนของสินคา้ท่ีจะซ้ือ หรือซ้ือเท่าท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้ 

กลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ืองกบัการศึกษากบัการปรับตวัในยคุ New Normal จากผลส ารวจสะทอ้นใหเ้ห็นได้
วา่ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการศึกษาคงตอ้งเผชิญกบัโจทยท่ี์ทา้ทายทั้งการด าเนินธุรกิจภายใตก้ าลงั
ซ้ือท่ีจ ากดัของผูป้กครอง ผูป้กครองบางกลุ่มอาจจะซ้ือสินคา้เพ่ือการศึกษาในจ านวนลดลงหรือซ้ือเฉพาะท่ี



จ าเป็น และโจทยก์ารท าธุรกิจภายใตม้าตรฐานวิถีการด าเนินธุรกิจใหม่ (New Normal) เพ่ือดูแลและควบคุม
ไม่ใหโ้ควิด-19 กลบัมาระบาดอีกคร้ัง (กรุงเทพธุรกิจ, 2563)  

ดงันั้นผูป้ระกอบการจ าเป็นท่ีตอ้งปรับวิธีการด าเนินธุรกิจ เพ่ือตอบโจทยข์อ้จ ากดัต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน อาทิ 
ผูป้ระกอบการในกลุ่มสินคา้เพ่ือการศึกษาอย่างเส้ือนกัเรียน/รองเทา้ อุปกรณ์การเรียน ท าตลาดสร้างการรับรู้
ผา่นช่องทางออนไลน์ ผูป้ระกอบการร้านคา้อาจจะใชก้ลยทุธ์ดา้นราคา โดยอาจจะไม่จ าเป็นตอ้งใชก้ลยุทธ์ใน
การลดราคาสินคา้แต่ปรับสต็อกสินคา้ให้มีความหลากหลายของแบรนดท่ี์มีระดบัราคาต่างกนัเพ่ือตอบโจทย์
ลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม การจดัสินคา้เป็นแพค็เกจในราคาพิเศษ การท าตลาดสร้างการรับรู้ต่อเน่ืองไม่เฉพาะแต่ช่วง
ใกลเ้ปิดเทอมเท่านั้น 

นอกจากน้ี แมส้ถานการณ์โควิด-19 จะคล่ีคลายลงแต่ผูป้ระกอบการร้านคา้ยงัคงต้องใช้ช่องทาง
ออนไลน์ในการขายสินคา้อย่างต่อเน่ืองในช่วงน้ี โดยอาจเพ่ิมคลิปวิดีโอของสินคา้หรือการใชก้ารออกอากาศ
สดผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือให้ผูป้กครองไดเ้ห็นสินคา้เสมือนจริงและขนาดของสินคา้ อย่าง
เคร่ืองแบบนกัเรียน  

ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองแบบ
นกัเรียนของผูใ้ชบ้ริการใน เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพ่ือท าการศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคล กล
ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) และปัจจยัผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากสถิติขอ้มูลสารสนเทศทางการศึกษาจงัหวดั
สงขลามีจ านวนสถานศึกษารวมจ านวน 1,122 แห่ง และจ านวนนกัเรียน/นกัศึกษารวมจ านวน 374,124 คน ซ่ึง
อ าเภอหาดใหญ่อยู่ในส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เขต 2 มีจ านวนสถานศึกษารวมจ านวน 49 แห่ง และจ านวน
นกัเรียน/นกัศึกษารวมจ านวน 6,884 คน (ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัสงขลา, 2563)  

 

 วตัถุประสงค์ของการวจิยั  

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองแบบนกัเรียนของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัทางดา้นเศรษฐศาสตร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองแบบนกัเรียนของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

3. เพ่ือศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองแบบนกัเรียนของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 



 สมมตฐิานของการวจิยั 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองแบบนกัเรียนของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา   

2. ปัจจยัดา้นเศรษฐศาสตร์ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองแบบนกัเรียนของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

3. กลยทุธ์ทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองแบบนกัเรียนของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 

ขอบเขตของการวจิยั  

การศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองแบบนกัเรียนของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูวิ้จยัก าหนดขอบเขตของการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองแบบนกัเรียนของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ กลุ่มบุคคลทัว่ไป เพศหญิงและชาย ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20 ถึง 60 ปี ท่ีมา
ซ้ือสินคา้เคร่ืองแบบนกัเรียนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
3. ขอบเขตด้านพื้นที่การจดัเกบ็ข้อมูล 

ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลาจัดเกบ็ข้อมูล 
ช่วงระหวา่งเดือนกรกฎาคม ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 

 

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือท าใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองแบบนกัเรียนของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. เพ่ือท าใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นเศรษฐศาสตร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองแบบนกัเรียนของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 



3. น าผลการวิจยักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีไดท้ าการศึกษามาปรับใชก้บัร้านจ าหน่ายเคร่ืองแบบนกัเรียน 
พฒันาร้านคา้ใหเ้ป็นไปตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้เคร่ืองแบบนกัเรียนของผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดงัน้ี 

ทฤษฎี ประชากร 

ประชากรศาสตร์หรือปัจจยัส่วนบุคคลเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ในการศึกษาเก่ียวกบัมนุษยเ์พราะเป็นขอ้มูล

ท่ีมีความจ าเพาะและแตกต่าง ซ่ึงการศึกษาในเร่ืองน้ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะของแต่ละบุคคลท่ีมีความ

แตกต่างกันออกไป เพ่ือน ามาใช้ก าหนดกลยุทธ์ และนโยบายทางธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะทางดา้น

ประชากรศาสตร์คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนัดว้ย โดยวิเคราะห์จาก

ปัจจยัดงัน้ีเพศ อายุ การศึกษา สถานะทางสังคม เศรษฐกิจ และโอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได ้(ปรมะ สตะ

เวทิน, 2546) 

แนวคิดปัจจยัด้านเศรษฐศาสตร์ 

เศรษฐศาสตร์เป็นสาขาวิชาหน่ึงของวิชาสังคมศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิตของประชาชนทุก
คน เพราะเป็นวิชาท่ีศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษยใ์นการแสวงหาวิธีน าทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัมาผลิต
เป็นสินคา้และบริการ เพ่ือสนองตอบความตอ้งการท่ีมีอย่างไม่จ ากดัของตวัเองให้ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงตอ้งใหเ้กิด
ประโยชนอ์ยา่งเตม็ท่ีทั้งต่อตนเอง ครอบครัว ประเทศชาติ รวมทั้งระดบัโลก ท าใหวิ้ชาเศรษฐศาสตร์มีขอบเขต
กว้างขวาง และมีผลต่อความอยู่รอดของสังคม อีกทั้ งเศรษฐศาสตร์ยงัเป็นวิชาท่ีวิเคราะห์สภาพการ
เปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจโดยส่วนรวม เช่น การวิเคราะห์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงราคาสินคา้ วิเคราะห์
ภาวการณ์ว่างงาน เพ่ือให้เขา้ใจปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน และหาทางแกไ้ขปัญหาให้เศรษฐกิจส่วนรวมดีข้ึน 
(กญัญาภคั  แหยมเกตุและคณะ, ออนไลน)์ 

 แนวคิดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4Cs 

เม่ือผูบ้ริโภคเร่ิมเปล่ียนพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และบริการ ท าให้กลยุทธ์ 4P’s (Product, Price, 

Place, Promotion) ท่ีคุน้เคยกลายเป็นกลยุทธ์ท่ีลา้หลงัไปเสียแลว้ส าหรับปัจจุบนั นกัการตลาดจึงเร่ิมหันมาจบั

กลยุทธ์ใหม่ท่ีเรียกว่า 4C’s (Customer, Cost, Convenience, Communication) แทน นัน่คือ นกัการตลาดหันมา



มองมุมใหม่ ท่ีเป็นมุมมองของผูบ้ริโภคว่าผูบ้ริโภคตอ้งการอะไร (Consumer Wants and Needs) ผูบ้ริโภคมี

ตน้ทุนเท่าไหร่ (Consumer’s Cost to Satisfy) จะเพ่ิมความสะดวกในการซ้ือสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคไดอ้ย่างไร 

(Convenience to buy) ควรจะส่ือสารอย่างไรเพ่ือให้ผูบ้ริโภครับฟัง (Communication that Connects) และดว้ย

หลกั 4C’s น้ีเองท่ีจะท าใหน้กัการตลาดสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไดง่้ายข้ึน (Bizexcenter, ออนไลน)์ 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมของผู ้บริโภคเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช ้

ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภณัฑ์ บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของตนได ้อีกทั้งเป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ ทั้งเงิน เวลา

และก าลงั เพ่ือบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยา่งไร ท่ีไหน 

และบ่อยแค่ไหน 

 

วธีิด าเนินการวจิยั 

วธีิการรวบรวมข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ีใชวิ้ธีการเกบ็ขอ้มูล โดยการสุ่มตวัอยา่ง เพ่ือตอบแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน โดยมี

ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. เลือกกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนผูป้กครองของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา โดยการสุ่มตามแบบ Yamane (สุธรรม รัตนโชติ, 2551) จนครบถว้นตามจ านวนท่ีตอ้งการ 

 2. น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปสอบถามกลุ่มตวัอยา่งเพ่ือเก็บขอ้มูลน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูท้  าวิจยัท าการตรวจสอบความเรียบร้อยความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้ด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. น าขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมดลงรหสั เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูล 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ ก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดย

ก าหนดการวิเคราะห์ขอ้มูลใชรู้ปแบบตารางโดยใชส้ถิติอยา่งง่ายเปรียบเทียบเป็นค่าร้อยละ 



(Percentage of Frequency) ค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เป็นรายดา้น และโดยรวมจากนั้นน าค่าเฉล่ียท่ีไดม้าแปลความหมายโดยใชเ้กณฑ์

สมับูรณ์ (Absolute Criteria) โดยการหาค่าเฉล่ียของระดบัคะแนนแบ่งเป็น 5 ช่วง (ธีรวฒิุ เอกะ

กลุ, 2542)  

3. วิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นเศรษฐศาสตร์ และปัจจยักลยทุธ์ส่วนประสมทาง

การตลาด (4Cs) ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองแบบนกัเรียนของผูใ้ชบ้ริการในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใชส้ถิติอนุมาน ค่าสถิติท่ีใช ้คือ Chi-square ในการ

ทดสอบ 

4.  สรุปผลการศึกษา ตลอดจนเสนอค าแนะน า และจดัท าเป็นรูปเล่ม เพ่ือรายงานผลการศึกษา 

 

ผลการวจิยั 

1. ในการศึกษาข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ าเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย อายุนอ้ยกว่า 30  ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่การศึกษาอยู่ระดบัปริญญาตรี 

โดยประกอบอาชีพพนกังานบริษทัมากท่ีสุด และระดบัรายไดต่้อเดือนอยู่ในช่วงระหวา่ง 25,001 

- 50,000 บาท  

2. จากการศึกษาปัจจยัทางดา้นเศรษฐศาสตร์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองแบบ
นกัเรียนของผูใ้ชบ้ริการ 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัเศรษฐศาสตร์จุลภาค และปัจจยัเศรษฐศาสตร์มห
ภาค  

2.1 ปัจจยัดา้นเศรษฐศาสตร์จุลภาค พบว่า ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคของ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ คุณภาพสินคา้ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.2 และผูบ้ริโภคมี
ความตอ้งการใหร้้านคา้มีช่องทางจ าหน่ายสินคา้ในรูปแบบใดบา้งของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่คือ ออนไลน ์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.8 

2.2 ปัจจยัดา้นเศรษฐศาสตร์มหภาค พบว่า สถานการณ์เศรษฐกิจดา้นใดท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ของ
ผูต้อบแบบสอบถามของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ค่าครองชีพ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 



69.0 และหากรัฐบาลมีนโยบายช่วยเหลือค่าเคร่ืองแบบนักเรียนของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่คือ เงินสด มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.0 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยักลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด มีดงัน้ี 
3.1 ปัจจยัด้านลูกค้าผูใ้ช้บริการให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ( 𝑋̅= 4.10) เม่ือพิจารณารายข้อ

ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบัการรับรู้ในตราสินคา้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑋̅= 4.19) 
3.2 ปัจจยัดา้นราคาผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅= 4.40) เม่ือพิจารณารายขอ้

ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบัราคาระบุไวช้ดัเจนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑋̅= 4.51) 
3.3 ปัจจยัดา้นการส่ือสารผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑋̅= 4.32) เม่ือพิจารณาราย

ขอ้ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบัพนกังานสามารถแนะน าสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดมี้ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(𝑋̅= 4.47) 

3.4 ปัจจยัดา้นความสะดวกผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( 𝑋̅= 4.35) เม่ือพิจารณา
รายขอ้ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบัจดัวางสินคา้ให้สามรถเลือกลองไดง่้ายมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(𝑋̅= 4.43) 

4. การวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองแบบนกัเรียนของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความถ่ีใน
การซ้ือเคร่ืองแบบนกัเรียนส่วนใหญ่คือ ไม่แน่นอน มากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 70.8) มีช่วงวนัท่ี
ไปเลือกซ้ือเคร่ืองแบบนักเรียนคือ วนัเสาร์ – วนัอาทิตย์ มากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 60.0) มี
ช่วงเวลาท่ีไปเลือกซ้ือเคร่ืองแบบนกัเรียนส่วนใหญ่คือ 12.00 - 17.00 น. (คิดเป็นร้อยละ 42.8) ใช้
เวลาในการเลือกซ้ือเคร่ืองแบบนักเรียนของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใชเ้วลาประมาณ 30 นาที – 1 
ชัว่โมง (คิดเป็นร้อยละ 50.5) จ านวนเงินต่อคร้ังท่ีใชใ้นการซ้ือเคร่ืองแบบนกัเรียนส่วนใหญ่คือ 
501 – 1,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 57.5) บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือชุดนักเรียนมากท่ีสุดคือ 
นกัเรียน (ผูใ้ช้) (คิดเป็นร้อยละ 46.8) และผูใ้ชบ้ริการติดตามข่าวสาร หรือโปรโมชัน่ร้านผ่าน
ช่องทางใดส่วนใหญ่คือ โซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค, ไลน ์(คิดเป็นร้อยละ 50.2) 

5. ผูใ้ช้บริการในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลามีเพศ อายุ สถานะ การศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนข้ึนกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองแบบนกัเรียน แตกต่างกนั ในประเด็น
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองแบบนกัเรียนของผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ไดแ้ก่ 
ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองแบบนกัเรียน ช่วงเวลาในการซ้ือเคร่ืองแบบนกัเรียน จ านวนเงินต่อคร้ัง
ในการซ้ือเคร่ืองแบบนกัเรียน บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการการซ้ือเคร่ืองแบบนกัเรียน ข้ึนกบั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

6. ปัจจยัดา้นเศรษฐศาสตร์จุลภาค (ค่าเฉล่ีย) และปัจจยัดา้นเศรษฐศาสตร์มหภาค (ค่าเฉล่ีย) ผูวิ้จยั
พบว่า ปัจจยัทั้ง2 ดา้นข้ึนกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองแบบนกัเรียนของผูใ้ชบ้ริการในเขต



เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองแบบนกัเรียน ช่วงเวลาใน
การซ้ือเคร่ืองแบบนักเรียน จ านวนเงินต่อคร้ังในการซ้ือเคร่ืองแบบนักเรียน และบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการซ้ือเคร่ืองแบบนกัเรียนข้ึนกบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

7. ผูวิ้จยัพบว่าปัจจยัดา้นลูกคา้ ดา้นราคา ดา้นการส่ือสาร และดา้นความสะดวก ข้ึนกบัพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้เคร่ืองแบบนกัเรียนข้ึนอยู่กบักลยุทธ์ทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ ให้ความส าคญักบัปัจจยักลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4Cs  ไดแ้ก่ ความถ่ีใน
การซ้ือเคร่ืองแบบนกัเรียน และช่วงเวลาในการซ้ือเคร่ืองแบบนกัเรียน จ านวนเงินต่อคร้ังในการ
ซ้ือเคร่ืองแบบนักเรียน และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเคร่ืองแบบนักเรียนข้ึนกับ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 

การอภิปรายผลการศึกษาวจิยั 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มผูใ้ชบ้ริการในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี 
มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาคือปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทั และมีรายไดต่้อเดือนอยู่
ระหว่าง 25,001-50,000 บาท จากท่ีไดก้ล่าวมาน้ีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนข้ึนกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองแบบนกัเรียนของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อนัเน่ืองมาจากความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ประสบการณ์ในการใชชี้วิตท่ี
ผ่านมา บุคคลท่ีมีอิทธิพล รวมถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานท าให้ผูใ้ช้บริการมีการรับรู้ในตัวสินค้าท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (นางสาววนัวิสา กอ้นนาค, 2562) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ท่ีตลาดนดัธนบุรี เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ย่อมแตกต่างกนัไปตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยผูท่ี้มีเพศ, อายุ, สถานภาพ, และรายไดต่้างกนัย่อมมีความพึง
พอใจในการใชบ้ริการแตกต่างกนัออกไป  

2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านเศรษฐศาสตร์ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าเคร่ืองแบบนักเรียนของ
ผู้ใช้บริการใน เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 จากผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัดา้นเศรษฐศาสตร์ ไดแ้ก่ ปัจจยัเศรษฐศาสตร์จุลภาค และปัจจยั

เศรษฐศาสตร์มหภาคส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองแบบนกัเรียนของผูใ้ชบ้ริการใน เขตเทศบาลนคร

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยทั้งสองปัจจยัข้ึนกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองแบบนกัเรียนของผูใ้ชบ้ริการใน



เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (ภทัรพร กิจชยันุกลู, 2556) จากผลการวิจยัศึกษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อค่าใชจ่้ายของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา่ สินคา้หรือบริการท่ีเลือกซ้ือจะเป็นไป

ตามสภาพแวดลอ้มของครอบครัว และดูความจ าเป็นของครอบครัวมากกวา่จะซ้ือสินคา้หรือบริการตามความ

ตอ้งการของคนในครอบครัว เน่ืองจากปัจจุบนั แมจ้ะมีการเพ่ิมค่าครองชีพใหก้บัประชาชน แต่ค่าครองชีพใน

กรุงเทพมหานครยงัคงมีอตัราท่ีสูง 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าเคร่ืองแบบ
นักเรียนของผู้ใช้บริการใน เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ม ี4 ด้าน คือ 

ปัจจยัดา้นลูกคา้ ผูวิ้จยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ การรับรู้ในตราสินคา้มี 
รสนิยมส่วนบุคคล และทศันคติส่วนบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากในปัจจุบนัมีช่องทางในการโป
รโมทสินคา้หลากหลายช่องทาง ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บรู้ถึงตวัสินคา้มากข้ึน รวมถึงคุณภาพและราคาสินคา้ท่ีมี
ความแตกต่างกนั ท าให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกสินคา้ไดต้รงตามความตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ (ศรุตม ์โกมลเปลิน, 2560) ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทของฝากจากต่างจงัหวดัของผูบ้ริโภคในเขตภาษีเจริญ ไดก้ล่าวว่าปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคคล และดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทของฝากต่างจงัหวดัของ
ผูบ้ริโภคในเขตภาษีเจริญ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นราคา ผูวิ้จยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ ราคาระบุไวช้ดัเจน ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ และราคาถูกกว่าร้านอ่ืน โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงนกัเรียนเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการซ้ือสินคา้ เพราะโดยทัว่ไปผูใ้ชบ้ริการจะซ้ือสินคา้ก็ต่อเม่ือเคร่ืองแบบนกัเรียนมีไซต์เล็กลง หรือชุดมี
สภาพช ารุด ถา้หากร้านคา้มีสินคา้ท่ีคุณภาพดี และราคาเหมาะสมก็จะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ได้ง่ายข้ึน จากปัจจยัดังกล่าวเป็นส่ิงจูงใจให้ผูใ้ช้บริการเลือกซ้ือสินค้ามากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ (ธนภร คลา้ยแจง้, 2555) ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชุดนักเรียนของ
ผูป้กครองนักเรียนระดับประถมศึกษา เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ไดก้ล่าวว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ราคาท่ีระบุไวอ้ย่างชดัเจน ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และสามารถต่อรองราคาได ้จึงเป็น
ส่ิงจูงใจใหผู้ซ้ื้อตดัสินใจไดง่้ายข้ึน 

ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ผูวิ้จยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ พนกังานสามารถ
แนะน าสินค้าให้แก่ลูกค้าได้ มีช่องทางในการบริการท่ีสะดวกแก่ลูกค้า มีการติดป้ายโฆษณาสินค้าและ
โปรโมชัน่ร้านในชุมชน โดยช่วงเวลามีผลต่อการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด ดงันั้นทางร้านควรมีการติดป้าย



ประกาศเร่ืองของเวลาเปิดและปิดร้านท่ีชดัเจน เพ่ือใหลู้กคา้จดจ าได ้และส่ิงส าคญัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเป็น
อนัดบัรองลงมาคือ พนกังานท่ีสามารถแนะน าสินคา้ และช่องทางในการซ้ือสินคา้ท่ีหลากหลายก็จะช่วยเพ่ิม
ยอดขายใหก้บัร้านคา้มากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (สุภาภรณ์ ยิม้ใย และฐิติกานท ์สัจจะบุตร, 2562) 
ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาด 4C มีผลต่อความพึง
พอใจในการใช้งาน GHB Reward (e-Loyalty) ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ ได้กล่าวว่าปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 4C ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซ้ือและ
ด้านการส่ือสาร มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน GHB Reward (e-Loyalty) ของลูกค้าธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ทั้งน้ี โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการท่ีเวบ็ไซตมี์การบอกรายละเอียดการ
แลกของรางวลัชดัเจนและรูปแบบการประชาสมัพนัธ์มีความทนัสมยัและเขา้ถึงง่ายอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  

ปัจจยัดา้นความสะดวกสบาย ผูวิ้จยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ จดัวาง
สินคา้ให้สามรถเลือกลองไดง่้าย สถานท่ีอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน /ตลาด และสถานท่ีอยู่ใกลก้บัสถานศึกษากบัจดั
สินคา้ตามขนาด การเปิดร้านคา้ในแหล่งชุมชน ท าให้ผูใ้ช้บริการมีความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้มาก
ยิ่งข้ึน รวมถึงการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ใหง่้ายต่อการเลือกซ้ือ จะส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความสะดวกสบาย
และตอ้งการกลบัมาซ้ือสินคา้ซ ้ าอีก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (สุภาภรณ์ ยิ้มใย และฐิติกานท ์สัจจะบุตร, 
2562) ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาด 4C มีผลต่อความ
พึงพอใจในการใชง้าน GHB Reward (e-Loyalty) ของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ไดก้ล่าวถึงปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 4C ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซ้ือและ
ด้านการส่ือสาร มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน GHB Reward (e-Loyalty) ของลูกค้าธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการท่ีสามารถดูรายการของรางวลัไดง่้ายอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย ดงันั้น รูปแบบของเวบ็ไซตท่ี์แสดงรายการของรางวลัควรเขา้ถึงง่ายภายในไม่ก่ีขั้นตอนเพ่ือให้
ผูใ้ชง้านสามารถดูรายการของรางวลัไดโ้ดยง่าย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมในการเลือกซ้ือชุดนกัเรียนของผูใ้ชบ้ริการทางดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด ผลวิเคราะห์โดยรวมปัจจยัดา้นลูกคา้มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก อีกทั้งผูใ้ชบ้ริการให้
ความส าคญักบัการรับรู้ในตราสินคา้มีมากท่ีสุด ดงันั้นทางร้านควรมีการโฆษณาสินคา้ท่ีวางขายอยูใ่นร้านอยา่ง
สม ่าเสมอ เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บรู้ในตวัสินคา้มากข้ึน และเลือกท่ีจะมาซ้ือสินคา้ในร้านของเรา ในส่วนของ
ดา้นราคาผูใ้ชบ้ริการอยากใหท้างร้านมีการติดราคาไวท่ี้สินคา้ หรือท าป้ายราคาใหเ้ห็นชดัเจน และในเร่ืองของ



ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการ โดยส่วนใหญ่
ให้ความเห็นว่าอยากให้ทางร้านมีการจดัโปรโมชั่นเพ่ือดึงดูดความสนใจของผูซ้ื้อ โดยเสนอว่าหากซ้ือเส้ือ
นกัเรียน2ตวั จะแถมปักช่ือฟรี และราคาถูกกว่าร้านอ่ืน ในดา้นปัจจยัการส่ือสาร ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการให้
พนกังานแนะน าสินคา้ให ้มีการบริการท่ีใส่ใจ อยา่งเช่นช่วยแนะน าแบบชุดนกัเรียนท่ีตรงตามระดบัชั้น หรือสี
ของเคร่ืองแบบนักเรียนท่ีถูกตอ้ง และสุดทา้ยปัจจยัดา้นความสะดวก ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบัจดัวาง
สินคา้ท่ีสามารถเลือกลองไดง่้าย โดยทางร้านควรมีการแบ่งโซนประเภทสินคา้เพ่ือง่ายต่อการเลือกซ้ือ หรือ
จดัเรียงตามขนาดสินคา้  

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงค าตอบท่ีไดรั้บอาจจะไม่
ครอบคลุมกบัปัญหาทั้งหมด ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรท าศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมเพ่ือใหไ้ดค้  าตอบ
และรายละเอียดเชิงลึกมากยิ่งข้ึน (In-Depth-Interview) 

 2. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีตวัแปรอ่ืนๆในการวิจยัท่ีหลากหลายมากข้ึน เพ่ือสามารถอธิบายถึง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองแบบนกัเรียนของผูใ้ชบ้ริการไดล้ะเอียดยิ่งข้ึน 

 3. การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองแบบนกัเรียนของผูบ้ริโภคจากช่องทางจ าหน่ายอ่ืนๆ เช่น 
การขายสินคา้ผา่นออนไลน์ เพ่ือน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาเปรียบเทียบความสอดคลอ้งหรือแตกต่าง และเพ่ือ
น าไปปรับใชใ้นการเพ่ิมกลยทุธ์การขายสินคา้ของร้านมากยิ่งข้ึน 
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