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บทคัดย่อ 

การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าอุปโภคบริโภคจากบรรจุภัณฑ์
พลาสติกของคนวยัท างานจังหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติกของคนวยัท างาน จังหวดัสมุทรปราการ 
(2) เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุภณัฑ์
พลาสติกของคนวยัท างาน จงัหวดัสมุทรปราการ  (3) เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติกของคนวยัท างาน จงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษา คือ คนท างานในเขตจังหวดัสมุทรปราการ ที่ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบโดยการใชส้ถิติ One-way ANOVA (F test) ในกรณีมีตวัแปร 2 ตวัแปรขึ้น
ไปและการทดสอบโดยการใชส้ถิติแบบไควส์แควร์  

 ผลการศึกษาพบว่า 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุภัณฑ์
พลาสติกของคนวยัท างาน จงัหวดัสมุทรปราการ 
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2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลกับพฤติกรรมซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคจากบรรจุ
ภณัฑ์พลาสติกของคนวยัท างาน จงัหวดัสมุทรปราการ 

3. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุภณัฑ์

พลาสติกของคนวยัท างาน จงัหวดัสมุทรปราการ 

ค าส าคัญ: ปัจจยัส่วนบุคคล,ปัจจยัส่วนประสมการตลาด, รูปแบบการด าเนินชีวิต,พฤติกรรมการซ้ือ 
 
Abstract 

Subject research Factors that affect consumer behavior, consumer products, from plastic packaging 
of working people in Samut Prakan. Objective are (1)  study the personal factors affecting the buying 
behavior of consumer goods packaging of working people in Samut Prakan . (2)  study the market factors 
influencing the purchasing behavior of the consumer plastic packaging of working people in Samut Prakan 
province. (3) study lifestyle and impact on consumer purchasing behavior from plastic packaging among 
working-age people in Samut Prakan .This study collected data from 400 sample sizes of workers in Samut 
Prakan . The instrument used to collect the data statistics used in data analysis were percentage, mean, 
standard deviation, statistical tests using One-way ANOVA (F test) in the case of 2 variables above and 
tested using the chi-square statistics. 
 The study found that; 
 1. Personal factors differently affect the buying habits of the consumer goods packaging of 
working people. Samut Prakan. 
 2. Marketing Mix factors influencing purchase behavior of consumer goods packaging of 
working people. Samut Prakan. 

3. Lifestyle patterns correlated with working-age people buying consumer products from plastic 
packaging. Samut Prakan. 
Keywords: Personal factors, Marketing mix factors, Lifestyle, Purchasing behavior. 
 
บทน า 

จากการสถิติการใชบ้รรจุภุณฑ์ในปี พ.ศ.2561 มีผูใ้ชง้าน  ประเทศไทยมีขยะพลาสติก เฉลี่ยปี ละ 
2 ล้านต้น สามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ได้เพียง 0.5 ล้าน ตนั พบว่า 80% เป็นถุงพลาสติก ปนเป้ือน 1.2 ล้าน
ตนั  UN เผยทัว่โลกมีขยะพลาสติก 5 แสนลา้นตนั และ 13 ลา้น ตนัทิ้งลงทะเล ปี 2560 มีขยะพลาสติกเฉลี่ย
สูงถึง 3.2 ลา้นตนั โดยส่วนใหญ่เป็นพลาสติกที่ไม่ สามารถย่อยสลายไดเ้องตามธรรมชาติ และสามารถน า
กลบัมาใชใ้หม่ไดน้้อย (https://today.line.me/, 2561) 
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พลาสติกชีวภาพถูกน ามาใช้ประโยชน์ในตลาดเพิ่มมากขึ้นใน บรรจุภัณฑ์ผลิตภณัฑ์อาหาร, 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอุตสาหกรรมการเกษตร และของเล่น  เพื่อส่ิงทอและอื่น ๆ โดยอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์
ยงัคง เป็นกลุ่มใหญ่ที่สุดที่ใช้พลาสติก ชีวภาพจ านวน 1.2 ลา้นตนั หรือ ร้อยละ 58 ของการผลิตพลาสติก
ของโลก (ที่มา กลุ่มส่งเสริมอุตสาหกรรมชีวภาพ กองอุตสาหกรรมออ้ย น ้ าตาลทราย และอุตสาหกรรม
ต่อเน่ือง ส านกังานงานคณะกกรมการออ้ยและน ้าตายทราย (2561)(ทีมา MR. SUTHAPHAT KAMTHAI  
(2559),PACKAGING TECHNOLOGY, AGRO-CMU) 
            จากข้อมูลดังกล่าวในความจ าเป็นในดารด ารงชีพที่ต้องใช้สินค้าอุปโภคและบริโภคเป็น
ปัจจยัพื้นฐานที่มีความส าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษยใ์นการอุปโภคบริโภค ปัจจุบนัธุรกิจอุตสาหกรรม
และเกษตรกรรมท าให้เกิดปัญหาดา้นมลพิษส่ิงแวดลอ้มการปนเป้ือนสารเคมีและเช้ือโรคในธรรมชาติซ่ึง
เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในหลายพื้นที่ของประเทศไทยการปล่อยการเกิดมลพิษทาอากาศจากกิจกรรมต่างๆ
ของวิถีชีวิของคนในประเทศไทยท าให้ความต้องเคร่ืองดื่มเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกรวดเร็ว อื่นๆใน
การใชส้อยสินคา้อุปโภคและบริโภคที่เป็นปัจจยัพื้นฐานที่มีความส าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษย์ธุรกิจ
บรรจุภณัฑ์จากพลาสติกจึงได้รับความนิยมมากขึ้นเร่ือยๆผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคและบริโภค จึงต่างพฒันา
เทคโนโลยีให้ ทนัสมยัใช้ผลิตบรรจุภณัฑ์จากพลาสติกส าหรับสินคา้อุปโภคและบริโภคเพื่อดึงดูดความ
สนใจจากกลุ่มลูกค้าตามรูปแบบการด าเนินชีวิตจึงมีหลายเกรดหลายราคาหากเป็นสินคา้อุปโภคและ
บริโภคมีบรรจุภณัฑ์ที่สวยงาม บนฉลากจะบรรยายถึงแหล่งที่มาของคุณประโยชน์อย่างละเอียด คุณภาพ
รองลงมาจะระบบคุณภาพต่างๆที่ใช้ในกระบวนการผลิตทั้งน้ีตราสินคา้หรือโลโก้ขนาดของบรรจุภณัฑ์
การรับรองมาตรฐานการผลิตจาก สถาบนัที่เช่ือถือได้รวมไปถึงการสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับช่องทางจดั
จ าหน่ายผ่านกลยุทธ์การตลาด  ณ จุดขายในรูปแบบของการตกแต่งออกแบบของสินค้านั้นๆด้วย
สัญลกัษณ์โปสเตอร์หรือใบปลิว และอาจมาการจดัโปรโมชัน่เสริมเพื่อเป็นการกระตุน้ยอดขายอีกดว้ย  
          ธุรกิจบรรจุภณัฑ์จากพลาสติกจึงตอกย  ้าความเป็นผูน้ าดา้นบรรจุภณัฑ์จากพลาสติกจึงไดร้ับความ
นิยมมากขึ้นเร่ือยๆผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคและบริโภคอย่างจริงจังเช่นกันซ่ึงเช่ือมัน่ว่าจะสามารถผลักดัน
ยอดขายให้เติบโตเกือบ มากขึ้น  
           ข้อมูลดังกล่าวท าให้จากหลายๆบริษัท ได้พัฒนาผลิตภณัฑ์ของตวัเองและมุ่งเน้นไป ยงัการ
กระจายสินค้าให้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่มีความโดดเด่นทั้งในแง่ของบรรจุภัณฑ์ที่ดูทันสมัยโดดเด่น
ลกัษณะ รูปแบบสะดวก ออกแบทนัสมยั ขนาดกระชับรวมไปถึงขนาดบรรจุที่มีให้เลือกตั้งแต่ขนาด 330 
มิลลิลิตร 600 มิลลิลิตร 1500 มิลลิลิตร 6 ลิตรไปจนถึง 18.9 ลิตรและรวมไปถึงบริการส่งถึงบา้น ส่งผลให้
บริษทัสามารถเพิ่มยอดขายและเติบโตในตลาดบรรจุภณัฑ์ไดต้ามเป้าหมายดงัจะเห็นไดจ้ากการวางขายใน
แทบทุกที่ในการพฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการตามขอ้มูลที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมองเห็นความส าคญัในการศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคล  ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้อุปโภคบริโภคจาก
บรรจุภณัฑ์พลาสติกของคนวยัท างานจงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือ
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ปรับเปลี่ยนผลิตภณัฑ์ รูปแบบ มูลค่าการจ าจหน่าย ให้ตรงกบัคุณลกัษณะที่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายตอ้งการ
เพื่อจะได้น าไปวางกลยุทธ์ในการแข่งขนักับ คู่แข่ง ร่วมทั้งการเจาะกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอนัเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการทางธุรกิจ   และน าไปสู่ความส าเร็จในต่อยอด New 
Product ในการท าธุรกิจต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุภัณฑ์
พลาสติกของคนวยัท างาน จงัหวดัสมุทรปราการ  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุ
ภณัฑ์พลาสติกของคนวยัท างาน จงัหวดัสมุทรปราการ 
  3.เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุ
ภณัฑ์พลาสติกของคนวยัท างาน จงัหวดัสมุทรปราการ 

สมมุติฐานของการวิจัย 
1.การให้ความส าคญักบัปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภค

บริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติกของคนวยัท างาน จงัหวดัสมุทรปราการ 
  2. การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลกับพฤติกรรมซ้ือสินคา้

อุปโภคบริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติกของคนวยัท างาน จงัหวดัสมุทรปราการ 
3. การให้ความส าคัญกับรูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับกับพฤติกรรมซ้ือสินค้า

อุปโภคบริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติกของคนวยัท างาน จงัหวดัสมุทรปราการ 
ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคือกลุ่มคนวยัท างาน ในจงัหวดัสมุทรปราการที่มีการซ้ือสินคา้อุปโภค

บริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติก 
ตัวแปรที่ศึกษา 
1.ตวัแปรอิสระ (Independent variables) คือ  
1.1 ลกัษณะประชากรที่เป็นกลุ่มคนวยัท างาน ในจงัหวดัสมุทรปราการประกอบไปดว้ย เพศ อายุ

อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ย ต่อเดือน สถานะภาพ  
1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  4Ps คือผลิตภัณฑ์ (Product)การจัดจ าหน่าย (Place or 

Distribution) ราคา (Price) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที่มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติก 

1.3 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม (Activities)  ความสนใจ (Interests)ความคิดเห็น 
(Opinions) ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติก 
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 2.ตัวแปรตาม (dependent variables) คือพฤติกรรมของผู้บริโภค 6W1H ประกอบไปด้วย การ
ก าหนดกลุ่มลูกคา้ วิเคราะห์ถึงความต้องการลูกคา้ วิเคราะห์ว่าลูกคา้ท าไมถึงอยากซ้ือ ลูกคา้ซ้ือสินค้า
เม่ือไหร่ ช่องทางในการซ้ือสินคา้และบริการของลูกคา้ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ 
ลูกคา้มีการซ้ืออย่างไร 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
1.เพื่อน าผลวิจัยที่ไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์ขององค์กรในการก าหนด

กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ อย่างชดัเจนตามพฤติกรรม
ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติกในจงัหวดัสมุทรปราการ 

2 เพื่อให้สามารถน าผลการศึกษาเป็นขอ้มูลในการวางแผนกลยุทธ์และการตลาดส าหรับผูผ้ลิต
และผูจ้ดัจ าหน่ายซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติก รวมถึงการปรับปรุงการด าเนินธุรกิจให้
มีประสิทธิภาพมาก ยิ่งขึ้น  

3 เพื่อเป็นขอ้มูลแก่ผูท้ี่เกี่ยวข้องและผูท้ี่สนใจที่จะศึกษาหาความรู้ในเร่ืองสินคา้อุปโภคบริโภค
จากบรรจุภณัฑ์พลาสติกได ้น าผลการวิจยัไปใชใ้นการศึกษาวิจยัคน้ควา้และเป็นขอ้มูลในการอา้งอิงต่อไป 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1.ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุภัณฑ์

พลาสติกของคนวยัท างาน จงัหวดัสมุทรปราการ 
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลกับพฤติกรรมซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคจากบรรจุ

ภณัฑ์พลาสติกของคนวยัท างาน จงัหวดัสมุทรปราการ 
3. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพนัธ์กับกับพฤติกรรมซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุ

ภณัฑ์พลาสติกของคนวยัท างาน จงัหวดัสมุทรปราการ 
การทบทวนวรรณกรรม 
     ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการศึกษา  ดงัน้ี  
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 (ปรมะ สตะเวทิน : 2546, อ้างใน ศศิพร บุญชู : 2560 ) จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบั
ประชากรศาสตร์ สามารถสรุปไดว่้าคุณลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ซ่ึงสามารถจ าแนกได้
ตามลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ เพศ (Sex), อายุ (Age), การศึกษา (Education), 
สถานภาพต่างๆทางสังคม และเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status), และ ศาสนา (Religion) เป็นต้น ซ่ึง
คุณสมบติัเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่มีผลต่อการรับรู้การตีความในการแสดงลกัษณะเฉพาะที่มีต่อการเขา้ใจใน
การส่ือสารทั้งส้ิน 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P  
 (เชาว์โรจนแสง 2555) ได้กล่าวไวว่้าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงการ
ผสมผสานที่เขา้กนัได้อย่างดีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันของการสร้างสินคา้และบริการการก าหนดราคาการ
จัดจ าหน่ายซ่ึงได้มีการจัดออกแบบเพื่อใช้ส าหรับการเขา้ถึงกลุ่มผู้บริโภคที่ต้องการและการส่งเสริม
การตลาดของผลิตภณัฑ์ที่เสนอขายการก าหนดส่วนประสมการตลาดจ าเป็นจะตอ้งค านึงถึงความตอ้งการ
ของตลาดเป้าหมาย (Target Market) ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้ที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเพื่อให้เขา้ถึงความตอ้งการ
ในการซ้ือของตลาดไดง้่ายขึ้นส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 4 ตวัคือผลิตภณัฑ์ 
(Product) การก าหนดราคา (Price) การจัดจ าหน่าย  (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) หรือ
เรียกว่า 4P’s ซ่ึงเป็นตวัแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมไดก้ารด าเนินการเพื่อให้เขา้ถึงตลาดเป้าหมาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะตอ้งก าหนดกิจกรรมของส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ตวักระท าพร้อมๆกนั
ไปเพื่อให้ผลิตภัณฑ์ถึงมือผู้บริโภคและได้รับความพอใจสูงสุดซ่ึงเป็นวัตถุประสงค์หลักของการ
ด าเนินการตลาดดงันั้นส่วนประสมทางการตลาดด ังน้ี 

1.ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึงการมีสินคา้ที่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได้ 
2.ราคา (Price) หมายถึงการมีราคาที่ผูบ้ริโภคยอมรับและยินดีจ่ายเพราะมองเห็นว่าคุม้ค่า 
3.การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึงการจัดจ าหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการ

ซ้ือหาและให้ความสะดวกแก่ลูกคา้ 
4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้และเกิด

พฤติกรรมอย่างถูกตอ้งการส่งเสริมการตลาดที่ส าคญัประกอบดว้ย 
1.การโฆษณา (Advertising) 
2.การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations: PR) 
3.การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เช่นลดแลกแจกแถม 
4.การขายดว้ยบุคคล (Personal Selling) 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 การศึกษาเกี่ยวกบัความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่า มีนกัคิด นกัวิชาการไดอ้ธิบายไว้ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 124 – 125) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 
behavior) หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเกี่ยวขอ้งโดยตรงกับการจดัหาให้ได้มาแล้วซ่ึงการ
ใชสิ้นคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระท าของบุคคลที่เกี่ยวกบัการซ้ือ
และการใชสิ้นคา้กล่าวโดยสรุปว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออก
ของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการใช้สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงกระบวนการใน
การตดัสินใจที่มีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไปแลว้ในการแสดงออก
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ซ่ึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในปัจจุบนัแตกต่างไปอย่างไรบา้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอดีต ถา้จะมอง
กนัอย่างง่ายๆ และนึกภาพตามการวิวฒันาการของมนุษยผ่์านยุคต่างๆตั้งแต่ ยุคเหล็ก ยุคอุตสาหกรรม ยุค
เทคโนโลยี และมาจนถึงยุคปัจจุบนัที่เรียกว่า ยุคดิจิทลัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุคดิจิทลั 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 

รูปแบบของการใช้ชีวิต (Lifestyle)ในการด ารงซ่ึงชีวิตของมนุษยแ์ต่ละยุคมิไดเ้ป็นไปอย่างไม่มี
หลกัเกณฑ์หรือรูปแบบตายตวัมนุษยอ์ยู่รวมกนัเป็นกลุ่มแต่ละกลุ่มมีกฎเกณฑ์ที่ทุกคนในกลุ่มพึงถือปฏบิตัิ
พฤติกรรมของแต่ละคนในกลุ่มนั้นๆจึงเป็นไปในท านองเดียวกันพฤติกรรมของบุคคลในวฒันธรรม
เดียวกันก็จะมีรูปแบบที่เรียกว่าท านองเดียวกัน ได้แก่ ในครั้ งสมยัก่อนคนวยัท างานที่เป็นกลุ่มผูช้ายมกั
ชอบจับกลุ่มกินกาแฟกับปลาท่องโก๋เป็นอาหารในยามเช้าทีที่เรียกว่า สภากาแฟ ส่วนอาหารกลางวนัก็
มักจะเป็นข้าวแกงและในช่วงเย็นมีการซ้ืออาหารกับข้าวกลับบ้านไปให้แม่บ้านท าอาหารในทุกวนั
ร้านอาหารประเภทโต้รุ่งก็ไม่ค่อยมีแม่บ้านจะท างานอยู่กับบ้านสถานที่พกัผ่อนที่เป็นที่นิยมก็คือท้อง
สนามหลวงที่กล่าวมาน้ีก็เพื่อแสดงให้เห็นว่าแบบของการใช้ชีวิตของคนสมยัก่อนเป็นอย่างไรซ่ึงก็ต่างกับ
การใช้ชีวิตของคนสมยัน้ีสมยัน้ีทานอาหารกัน 4 เวลาเส้ือผา้ก็ไม่ต้องรอใช้บริการช่างตดัเส้ือผา้เพราะมี
เส้ือผา้ส าเร็จรูปขายอยู่ทัว่ไปทั้งน้ีก่อนที่จะไดก้ล่าวต่อไปจึงขอเสนอตวัอย่างแบบของการใช้ชีวิตของคน
ในยุคปัจจุบนัเพื่อความเขา้ใจมากขึ้นดงัน้ี 

1. บทบาททางสังคม (Social Roles) โครงสร้างของความสัมพนัธ์ของบทบาทภายในครอบครัว
ของไทยเปลี่ยนไปจากเดิมมากแต่เดิมสตรีอยู่กับบา้นและท าหน้าที่ตดัสินใจกับเร่ืองต่างๆภายในบ้านของ
ตนสามีมกัจะท าหน้าที่ตดัสินใจซ้ือและซ้ือของมาให้ในปัจจุบนัสตรีไดร้ับการศึกษาสูงขึ้นท างานนอกบ้าน
มากขึ้นจึงท าให้สตรีมีบทบาทส าคญัในการซ้ือและมีอ านาจซ้ือมากขึ้นซ่ึงก็เป็นการเปลี่ยนแปลงครั้ งใหญ่
ในส่วนของแบบของการใช้ชีวิตของครอบครัวไทยในปัจจุบนัน้ีสมาชิกแต่ละคนในครอบครัวต่างก็มี
บทบาทและอิทธิพลต่อการซ้ือส่ิงของให้กับครอบครัวมากขึ้นและเม่ือมีการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ช้ิน
ใหญ่ที่มีตรายี่ห้อสมาชิกในครอบครัวก็มกัจะมีการตดัสินใจร่วมกนั 

2. เวลาส าหรับการพกัผ่อน (Leisure Time) ในปัจจุบนัเวลาการท างานลดลงเหลือสัปดาห์ละ 5 วนั
ดังนั้น “ปรัชญาของการใช้เวลาพกัผ่อน” จึงเป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของแบบการใชชี้วิตเราจะเห็นไดว่้า
ทุกวันน้ีคนไทยต่ืนตัวในเร่ืองกิจกรรมและกีฬาเพื่อการพักผ่อนมากขึ้นเช่นไปเที่ยวชายทะเลสนใจ
ศิลปกรรมสนใจดนตรีสนใจเกี่ยวกบัดอกไมก้ารแสดงมหรสพการออกไปรับประทานอาหารนอกบา้นเป็น
ต้นการเพิ่มเวลาพักผ่อนจะน าไปสู่แบบของการใช้ชีวิตที่แตกต่างไปจากเดิมตั้งแต่การด ารงชีพใน
ครอบครัวไปจนถึงการแต่งกายการใชเ้คร่ืองทุ่นแรงต่างๆเป็นตน้ 

3. ช่วงเวลาของชีวิต(Pace of Living) ในขณะน้ีมีการเร่งช่วงเวลาของชีวิตมากขึ้นบุคคลจะไม่เต็ม
ใจที่จะรอเวลาที่จะตอบสนองความตอ้งการส าหรับสินคา้หรือบริการต่างๆแม้ว่าเขาจะไม่มีเงินพอที่จะซ้ือ
ก็ตามแนวโน้มทางสังคมและจิตวิทยาดงักล่าวน้ีจะเพิ่มความส าคญัในการให้สินเช่ือในการขายของนกัการ
ตลาดรวมถึงการบริการขายแบบผ่อนส่งของสถาบนัการเงินและบริษทัต่างๆนอกจากน้ีบริษทัต่างๆยงัต้อง
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มีเคร่ืองอ านวยความสะดวกต่างๆในรูปเคร่ืองจกัรและระบบอตัโนมตัิมีเคร่ืองส าหรับขายสินคา้ตลอดจน
เคร่ืองยนต์กลไกในการบรรจุสินค้าผลิตสินค้าประทับตราสินค้าไว้เพื่อให้ทันกับความต้องการของ
ส่ิงแวดล้อมทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอและเพื่อให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูบ้ริโภครวมถึง
ราคาก็อาจจะลดต ่าลงแต่ไดร้ับการบริการที่ดีขึ้นนอกจากรายละเอียดดงัที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้แบบการใช้
ชีวิตของผูบ้ริโภคยงัเกี่ยวกบัตน้ทุนในแง่ของเวลาและความพยายามที่ลงไปในการใช้จ่ายของการบริโภค
และรูปแบบการใช้ของผูซ้ื้อด้วยปัจจุบนัการซ้ือแต่ละครั้ งสะดวกและรวดเร็วกว่าแต่ก่อนมากเน่ืองจากมี
การเพิ่มความส าคญัของการปฏิบติัการทางการตลาดมากขึ้นเช่นการใชต้รายี่ห้อและหีบห่อที่ดึงดูดใจการ
โฆษณาและการส่งเสริมการขายที่เร้าใจยิ่งในยุคจรวดอย่างในปัจจุบนัน้ีดว้ยแลว้ทุกส่ิงทุกอย่างที่ผลิตออก
ขายนั้นนักการตลาดพยายามพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ “ใช้ได้โดยฉับพลนั” (Instantuse)โดยเราจะเห็นได้จาก
ผลิตภณัฑ์นมน ้าส้มกาแฟโจ๊กขา้วตม้น ้ าปลาผงเคร่ืองแกงส าเร็จรูปเป็นตน้ทั้งน้ีก็เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
แก่ผูบ้ริโภคในการอ านวยความสะดวกและความง่ายแก่การบริโภคผลิตภณัฑ์และเพื่อให้เหมาะสมกบัแบบ
การใชชี้วิตที่เปลี่ยนแปลงไป 

4. การเคลื่อนที่ทางสังคม(Social Mobility) การเคลื่อนที่ทางสังคมเป็นลกัษณะที่ส าคญัอย่างหน่ึง
ของแบบของการใช้ชีวิตของผูบ้ริโภคซ่ึงหมายถึงส่ิงต่างๆเช่นการเปลี่ยนงานการมีรายไดเ้พิ่มขึ้นและการ
แยกจากบุคคลยุคก่อนหน้าตนเป็นตน้การศึกษาที่สูงขึ้นได้ช่วยยกระดบัค่านิยมและกลายเป็นส่วนส าคญั
ในการเพิ่มการเคลื่อนที่ทางสังคมนอกจากนั้นการศึกษาไดท้ าให้งานเกี่ยวกบัการเคลื่อนยา้ยภายในชั้นของ
สังคมง่ายขึ้นและเป็นสาเหตุที่ท าให้บุคคลคาดหวงัที่จะหารายไดใ้ห้สูงขึ้นในอนาคตในปัจจุบนัน้ีปรากฏ
ว่านิสัยของการใช้จ่ายและแบบแผนของครอบครัวได้เปลี่ยนไปโดยขึ้นอยู่กบัความปรารถนาและความ
คาดหมายมากกว่าที่จะขึ้นอยู่กบัรายไดใ้นปัจจุบนัเราจะเห็นไดว่้ามีการใชสิ้นเช่ือมากขึ้นและการเคลื่อนทีก่็
เพิ่มมากขึ้นชนชั้นกลางมีมากขึ้นการเคลื่อนที่ทางภูมิศาสตร์ก็มีมากขึ้นด้วยบุคคลยา้ยจากทอ้งถิ่นเขา้ไปอยู่
ในเมืองใหญ่โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครเป็นจ านวนมากแบบการใช้ชีวิตของแต่ละคนได้น าไปสู่การ
แสดงออกของสถานการณ์ประสบการณ์ชีวิตค่านิยมทัศนคติและความคาดหมายแบบของการใช้ชีวิต
ไดร้ับอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆมากมายบุคคลและครอบครัวก็มีแบบของการใชชี้วิตแบบของการใชชี้วิตของ
ครอบครัวถูกก าหนด (ส่วนหน่ึง) โดยแบบของการใช้ชีวิตของตวับุคคลและในท านองกลบักนัแบบของ
การใชชี้วิตของตวับุคคลก็ถูกก าหนด (ส่วนหน่ึง) โดยแบบของการใชชี้วิตของครอบครัวเราอาจแบ่งแบบ
ของการใชชี้วิตไดห้ลายแบบ 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 วิธีการเก็บข้อมูล 

ข้อมูลการวิจัยครั้ งน้ี ผู้วิจัยท าการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการรวบรวมแบบสอบถาม  โดย
วิธีด าเนินการหากลุ่มตวัอย่าง  โดยการก าหนดกลุ่มตวัอย่างนั้นผูว้ิจัยใช้วิธีของ  W.G.Cochran เป็น
การก าหนดกลุ่มตวัอย่างในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ของกลุ่มคนวยัท างานที่ซ้ือ
สินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุภณัฑพ์ลาสติกในจังหวดัสมุทรปราการ เป็นผูต้อบแบบสอบถาม การ
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เก็บรวบรวมขอ้มูลในครั้ งน้ีคือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิ้จยัไดป้รับปรุงแบบสอบถามน าเสนออาจารยท์ี่ปรึกษา
งานวิจยั เพื่อแกไ้ขต่อไป เม่ือแกไ้ขเสร็จแลว้ ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการดังต่อไปน้ี น าแบบสอบถามที่แกไ้ขแล้ว
ให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาโดยใช้ดัชนีความสอดคลอ้ง ( Index 
Consistency : IOC ) ระหว่างขอ้ค าถามกบัประเด็น หลกัของเน้ือหาโดยการให้คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ( Content Validity ) ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามเสนอคุณวุฒิ
อีก 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและครอบคลุมตามองคป์ระกอบที่ก าหนด และพิจารณาประเมิน
ความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบันิยามศพัท์เฉพาะซ่ึงการตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงของ
เน้ือหาของแบบสอบถาม พฤติกรรมการบริโภคสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติกของคนวยั
ท างานจังหวดัสมุทรปราการ จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านหลงัจากนั้นน าไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่
ของแบบบสอบถามโดยก าหนดความเช่ือมัน่ที่ 95% และระดบันยัส าคญัที่ 0.5 หรือความเช่ือมัน่ทางสถิติที่ 
95% โดยสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( α-Coefficient ) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ควรอยู่ในระดับที่มากกว่า 0.5 ดังนั้น
แบบสอบถามจึงจดัอยู่ในเกณฑ์ ความเช่ือมัน่สูงและ สามารถน าไปใชใ้นการทดสอบได ้แสดงว่าเคร่ืองมือ
มีค่าความเช่ือมัน่สูงผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ไดเ้ท่ากบั 0.955 
 น าแบบสอบถามซ่ึงมีความสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จัยด าเนินการเก็บ
รวบรวมจาก ผูบ้ริโภคในคนวยัท างานจังหวดัสมุทรปราการ ในช่วงเดือน สิงหาคม 2563  จ านวน 400 
ฉบบั  
วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

 1.การวิเคราะห์ขอ้มูลด้านขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลด้านพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติกโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
 2.การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.การวิเคราะห์ขอ้มูลด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ระหว่างตวัแปร
อิสระ และตวัแปรตาม โดยใช้สถิติการทดสอบแบบ Anova (Analysis of Variance ) เพื่อทดสอบความ
แตกต่าง 

4.การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็นตวัแปรอิสระ และตวั
แปรตาม โดยใชส้ถิติการทดสอบแบบไคสแคว ์(Chi-Square Test) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ 

5.การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม 
โดยใชส้ถิติการทดสอบแบบไคสแคว ์(Chi-Square Test) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษา ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า ผลการวิเคราะห์ใน
ภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ63 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ  33 ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 59. รองลงมามีอายุ 41- 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.25 ส่วน
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ใหญ่ประกอบอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 43.75 รองลงมาประกอบอาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 22.50 มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.25 
รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 20.25 ส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน15,001-35,000บาท  
คิดเป็นร้อยละ 50.50  รองลงมารายไดต้่อเดือนไม่เกิน15,000บาท  คิดเป็นร้อยละ 19 ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส คิดเป็นร้อยละ 48.25 รองลงมาเป็นสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 44.50 

จากการศึกษา ขอ้มูลด้านพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติกของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่า ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม ด้านพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจาก
บรรจุภณัฑ์พลาสติกดา้นต่างๆ ดงัน้ี มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ประเภทครัวเรือน เช่น น ้าอเนกประสงค ์ยา
สีฟัน สบู่ ยา คิดเป็นร้อยละ  55.75   โดยจ านวนการซ้ือ 2 -3  ครั้ งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ  36.75  มีค่าใชจ่้าย
โดยประมาณไม่เกิน 1,000 บาท ต่อครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 55.50  โดยเหตุผลในการเลือกซ้ือ คือ สะดวกต่อ
การใช้งาน คิดเป็นร้อยละ  48.25 มีการซ้ือผ่านช่องทางเคาน์เตอร์/ร้านคา้/ห้างสรรพสินคา้ชั้นน า คิดเป็น
ร้อยละ 82.75  มีส่ิงที่มีส่วนร่วม/สนับสนุนในการซ้ือจากครอบครัว / คนในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ   
47.00 และมีช่วงระยะเวลาในการซ้ือที่มีการให้ส่วนลดและโปรโมชัน่ คิดเป็นร้อยละ  44.00 

จากการศึกษา ขอ้มูลด้านขอ้มูลระดับความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัหน่าย  และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ของผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีระดับความส าคญั อยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาปัจจยัที่มีระดบัความส าคญัในแต่ละด้านพบว่าปัจจยัการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ เป็นปัจจยัที่มีระดับ
ความส าคญัมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 รองลงมาอนัดับที่ 2 ปัจจัยการตลาดด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79  อนัดบัที่ 3 ปัจจยัการตลาดดา้นส่งเสริมการขาย ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 และอบัดบัสุดทา้ย 
คืออนัดบัที่ 4 ปัจจยัการตลาดดา้นราคา ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.49  ตามล าดบั  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่  1.ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค

จากบรรจุภณัฑ์พลาสติกของคนวยัท างาน จงัหวดัสมุทรปราการ  ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา  
รายไดต้่อเดือน และสถานภาพ     พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ  อายุ ระดบัการศึกษา แตกต่างกนัส่งผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติกที่แตกต่างกนัทุกดา้น  ส่วนพบว่าปัจจัย
ส่วนบุคคลดา้นอาชีพ รายไดต้่อเดือน และแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจาก
บรรจุภณัฑ์พลาสติกที่ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 

สมมติฐานที่   2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค
จากบรรจุภณัฑ์พลาสติกของคนวยัท างาน จงัหวดัสมุทรปราการ  ซ่ึงไดแ้ก่  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุ
ภณัฑ์พลาสติกของคนวยัท างาน จังหวดัสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 2 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีอิทธิพลกับพฤติกรรมซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจาก
บรรจุภัณฑ์พลาสติกของคนวัยท างาน จังหวัดสมุทรปราการ  อย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 2 และส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาไม่มีอิทธิพลกับเร่ืองช่องทางใด
มากที่สุดในการซ้ือสินคา้บรรจุภณัฑ์พลาสติกพฤติกรรมซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติก
ของคนวยัท างาน จงัหวดัสมุทรปราการ อย่างไม่มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลกับพฤติกรรมซ้ือสินคา้
อุปโภคบริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติกของคนวยัท างาน จงัหวดัสมุทรปราการ  อย่างมีนยัส าคญัที่ระดับ 
0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มี
อิทธิพลกับเร่ืองส่ิงที่มีส่วนร่วม/สนับสนุนและช่วงระยะเวลาในการซ้ือสินค้าบรรจุภัณฑ์พลาสติก
พฤตกิรรมซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติกของคนวยัท างาน จงัหวดัสมุทรปราการ อย่าง
ไม่มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติกของคนวยัท างาน จังหวดัสมุทรปราการอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพลกบั
เร่ืองค่าใชจ่้ายโดยประมาณต่อครั้ งในการซ้ือสินคา้บรรจุภณัฑ์พลาสติกพฤติกรรมซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค
จากบรรจุภณัฑ์พลาสติกของคนวยัท างาน จงัหวดัสมุทรปราการ อย่างไม่มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ดงันั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 
       สมมติฐานที่  3. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจาก
บรรจุภณัฑ์พลาสติกของคนวยัท างาน จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงไดแ้ก่ รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม 
รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ  และรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านการแสดงความคิดเห็น มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติกของคนวยัท างาน จังหวดั
สมุทรปราการ อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3   
อภิปรายผลการวิจัย 
 อภิปรายผลการวิจยั เร่ือง พฤติกรรมซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติกของคนวยั
ท างาน จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงเป็นการศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุภัณฑ์
พลาสติกของคนวยัท างาน จงัหวดัสมุทรปราการ มีประเด็นที่น ามาอภิปรายผลดงัน้ี  

1. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลในด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของคนคนวยัท างาน จังหวดั

สมุทรปราการ โดยจ าแนกตามซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ     
พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลโดยภาพรวม แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุ
ภณัฑ์พลาสติกที่แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปรมะ สตะเวทิน : 2546, อา้งใน ศศิพร บุญชู : 2560 กล่าวว่า
ขอ้มูลประชากรหรือปัจจัยส่วนบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญในการศึกษาของมนุษย ์ เน่ืองจากขอ้มูลมีความ



12 
 

 
 

เฉพาะและแตกต่างกนัช่วยให้การเขา้ใจลกัษณะของบุคคลต่างๆ แตกต่างกันส าหรับใช้ในการก าหนดกล
ยุทธ์ และนโยบายทางธุรกิจ ขึ้นอยู่กับลกัษณะทางประชากร คนที่มีลกัษณะทางประชากรต่างกัน จะมี
ลกัษณะทางจิตวิทยาที่แตกต่างกัน เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพโอกาสทางเศรษฐกิจ และสังคมและ
เศรษฐกิจต่างกนั สอดคลอ้งกนั อดุลย ์จาตุรงคกุล : 2554, อา้งใน ศศิพร บุญชู : 2560 กล่าวว่าลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ วงจรชีวิตครอบครัว การศึกษาและรายได ้ลกัษณะเหล่าน้ีมีความส าคญัต่อ
นักการตลาดเพราะเกี่ยวขอ้งกับความตอ้งการ (Demand )ส าหรับผลิตภณัฑ์ทั้งหมด การเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากรบ่งช้ีถึงการเกิดขึ้ นของตลาดใหม่ในขณะที่ตลาดอื่น ๆ หายไปหรือกลายเป็นส่ิงที่ไม่มี
ความส าคญั ดงันั้นลกัษณะทางประชากรที่มีความส าคญั ไดแ้ก่ อายุ เพศ รายได ้การศึกษา และสถานภาพ
การสมรส 

2.ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์  ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน
ช่องทางการจดัหน่าย   

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีด้าน
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัหน่ายในภาพรวม มีอิทธิพลกบัพฤติกรรม
ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติกของคนวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการ สอดคลอ้งกนั
เชาวโ์รจนแสง 2555 กล่าวไวว่้าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงการผสมผสานที่เขา้
กนัไดอ้ย่างดีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของการสร้างสินคา้และบริการการก าหนดราคาการจดัจ าหน่ายซ่ึงได้
มีการจดัออกแบบเพื่อใชส้ าหรับการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคที่ตอ้งการและการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์
ที่เสนอขายการก าหนดส่วนประสมการตลาดจ าเป็นจะต้องค านึงถึงความต้องการของตลาดเป้าหมาย  
(Target Market) ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้ที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเพื่อให้เขา้ถึงความตอ้งการในการซ้ือของตลาด
ได้ง่ายขึ้นส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 4 ตวัคือผลิตภณัฑ์ (Product) การ
ก าหนดราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) หรือเรียกว่า 4P’s ซ่ึง
เป็นตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้การด าเนินการเพื่อให้เขา้ถึงตลาดเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจะต้องก าหนดกิจกรรมของส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ตวักระท าพร้อมๆกนัไปเพื่อให้
ผลิตภณัฑ์ถึงมือผูบ้ริโภคและได้รับความพอใจสูงสุด  แต่เม่ือท าการแยกตามประเภทรายละเอียดพบว่า
พฤติกรรมซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติกของคนวยัท างานในจงัหวดัสมุทรปราการของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ไม่มีอิทธิพล
กับเร่ืองช่องทางใดมากที่สุดในการซ้ือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มี
อิทธิพลกับเร่ืองส่ิงที่มีส่วนร่วมและสนับสนุนและช่วงระยะเวลาในการซ้ือ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพลกบัเร่ืองค่าใชจ่้ายโดยประมาณ 

3. ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ และรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นการแสดงความคิดเห็น 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของรูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติกของคนวยัท างาน จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงไดแ้ก่ รูปแบบการด าเนินชีวิต
ด้านกิจกรรม รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ  และรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านการแสดงความ
คิดเห็น มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติกของคนวยัท างาน 
จังหวดัสมุทรปราการซ่ึงสอดคล้องกับ Jame F. Engle. (1993:449) ได้กล่าวว่าแบบของการด ารงชีวิตว่า
เป็นแบบที่บุคคลด ารงชีพ และใชจ่้ายเวลาและเงินที่แตกต่างกนัในดา้นต่างๆ การมองสินคา้อย่างไร (What 
do you think about them) สินคา้ถูกมองว่ามีประโยชน์ดา้นใด จะน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์อย่างไรรูปแบบ
การด าเนินชีวิตในดา้นความสนใจเกี่ยวกบัอาหารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคในดา้นประเภท
ของอาหาร และรูปแบบการด าเนินชีวิตในด้านความคิดเห็นเกี่ยวกบัอาหารพร้อมบริโภคมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการบริโภคในดา้นบุคคลที่รับประทานร่วม และม้ืออาหารในการบริโภคและในรูปแบบของ
การด ารงชีวิตว่าเป็นแบบที่บุคคลด ารงชีพ และใช้จ่ายเวลาและเงินที่แตกต่างกันในด้านต่างๆและซ่ึง
สอดคล้องกับ Kotler.(2000: 180) ได้กล่าวว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลนั้นโดยรูปแบบของการ
ด ารงชีวิตจะแสดงออกถึงตวับุคคลนั้นที่มีปฏิสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อมของเขาทั้งหมดความสัมพนัธ์ของ
ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารพร้อมบริโภครูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผูบ้ริโภคดา้นกิจกรรมเกี่ยวกบัการท างานมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคดา้นสถานที่บริโภค  ม้ือ
อาหารที่บริโภค และโอกาสในการบริโภค  
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุภณัฑ์
พลาสติกของคนวยัท างาน จงัหวดัสมุทรปราการ  ผูวิ้จยัจึงใคร่ขอเสนอแนะ ดงัน้ี 

จากที่รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านการแสดงความคิดเห็น มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมซ้ือสินคา้
อุปโภคบริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติกของคนวยัท างาน จงัหวดัสมุทรปราการ ดงันั้นแปลว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตการบริหารจัดการในชีวิตแต่ละกลุ่ม แต่ละบุคคล ก็เป็นส่ิงส าคญัที่มีผลต่อความต้องการซ้ือ
หรือพฤติกรรมดา้นอื่นๆดว้ยเช่นกนั หากองคก์รหรือมีการบริหารจดัการที่ดี มีความชดัเจน ครอบคลุมลด
ความซ ้ าซ้อนขั้นตอนการท างานบรรจุภณัฑ์พลาสติกจะมีการพฒันารูปแบบตามการใช้งานที่ตอบโจทย์
รูปแบบชีวิตมากยิ่งขึ้นของแต่ละบุคคล ดังนั้นควรได้รับการพฒันาความรู้และรูปแบบ ดีไซน์ที่ทนัสมยั
อย่างต่อเน่ือง ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจะท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกหลากหลาย เกิดความต้องการใช้ เกิดความพึง
พอใจในการใชสิ้นคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุภณัฑ์นั้นๆได ้
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7 Pที่ส่งผลถึงพฤติกรรมการบริโภคสินคา้
อุปโภคบริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติกของคนวยัท างาน ในพื้นที่อื่นหรือจงัหวดัอื่นๆ แตกต่างกนั 
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2. ควรท าการศึกษาทศันคติของกลุ่มผูบ้ริโภควยัท างานเกี่ยวกบัพฤติกรรมเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติกแต่ละประเภท เช่น บรรจุภณัฑ์พลาสติกส าหรับอาหารหรือบรรจุภณัฑ์
พลาสติกเคร่ืองส าอาง แยกเป็นชนิดของวสัดุที่ใช้ เช่น PP, PET   

3. ควรท าการศึกษาเจาะลึกเขา้ไปในส่วนของประเภทผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง หรืออาหารที่ใช้
บรรจุภัณฑ์พลาสติกชนิดขวดหรือชนิดหลอด แต่ละประเภทว่าผู้บริโภคมีพฤติกรรมเหมือนกันหรือ
ต่างกนัอย่างไร 

4.ควรศึกษาสินคา้อุปโภคบริโภคจากบรรจุภณัฑ์พลาสติกที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มต่างๆในด้าน
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