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บทคัดย่อ 
  การคน้ควา้อิสระน้ี มีวตัถุประสงค ์ (1)  เพื่อศึกษาลกัษณะปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการใช้
บริการอาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ  (2)  เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มท่ี
ส่งผลต่อการใชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบางแกว้ อ าเภอ บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงเป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ โดยไดน้ าแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ รวมไปถึงทฤษฎีดา้นทศันคติ ค่านิยม เศรษฐกิจ 
และสังคม มาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจยัในคร้ังน้ี โดยท าการศึกษากลุ่มประชากรในต าบล
บางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ และเป็นผูใ้ชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบางแกว้ฯ จ านวน 
400 คน ด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มประชากรดังกล่าว จากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้มาประมวลผลดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อท าการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 
   1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัดา้นเพศ อาย ุการศึกษา รายไดต้่อเดือน และสถานภาพ ส่งผล
ต่อการใชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบางแกว้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  2.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน อนัประกอบไปดว้ย ทศันคติ และค่านิยม ดา้นสถานท่ีตั้ง การไม่เก็บ
ค่าบริการ การเดินทางท่ีมีความสะดวก และการประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งขอ้มูลปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก อนั
ประกอบไปดว้ย เศรษฐกิจ และสังคม คือ ระดบัรายได ้การไม่เก็บค่าบริการ กระแสสังคมดา้นการออกก าลังกาย 
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บุคคลผูมี้อิทธิพล เช่น ครอบครัว เพื่อน การเกิดกระแสการใชบ้ริการอาคารศูนย์กีฬาฯ ท่ีมากขึ้น และการเกิดขึ้น
ของหมู่บา้นจดัสรรมากขึ้น มีชุมชนหนาแน่นมากขึ้น นั้นส่งผลต่อการใชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบาง
แกว้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
Abstract 
  This independent research. The objective is (1) to study the characteristics of demographic factors 
affecting the use of the city center building of Bang Kaew Municipality. (2) to study the environment affecting 
the use of the municipal sports center building in Bangkaew, Bangplee District, Samutprakarn Province, which 
is a quantitative research by adopting the theory of demographic theory as well as the theory of attitude, values, 
economy and society as a guide to the framework of this research concept. The study was conducted in 
Bangkaew Sub-district, Bangphli District, Samutprakarn Province, and 400 people used the Bang Kaeo 
Municipal Sports Center building. The data was then processed with a statistically ready-made program for 
correlation analysis, demographic analysis of the sample. Found  
  1. Demographic factors vary in gender, age, education. Monthly income and status The effect on the 
use of some municipal sports center buildings is statistically significant at .05  
  2. internal environment factors consisting of: The company also provides information on the 
environment, attitudes and values of location, inability to charge, convenient travel and public relations, as well 
as external environment factors, including: Economic and social income is the level of income. Non-chargeless 
In the company has been working with the Company to develop a new business, a social media development, 
and a growing flow of social, influential individuals such as family, friends, the rise of more and more sports 
center buildings, and the emergence of more housing. The city council's use of the city center is statistically 
significant at .05. 
 
บทน า 
   การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว อีกทั้งความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีท าใหส้ภาพชีวิตความเป็นอยูข่องประชากรไทยเปล่ียนแปลงไป นัน่คือเกิดการแข่งขนักนัในทุกระดบั 
ไม่ว่าจะเป็นการประกอบอาชีพ การเรียนการศึกษา และการใช้ชีวิตในสังคม เพื่ อท่ีจะสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้
อย่างสะดวกสบาย ท่ามกลางความกดดนัจากหลาย ๆ ปัจจยัในสังคม ให้ร่างกายเกิดอาการอ่อนเพลียสมรรถภาพ
ทางร่างกายลดลง จนเป็นสาเหตุไปสู่การเจ็บไขไ้ดป่้วยและโรคภยัต่างๆ มากขึ้น สุขภาพท่ีดีนั้นไม่สามารถซ้ือได้
ดว้ยเงิน ค าตอบท่ีดีท่ีสุดในการแก้ปัญหาสุขภาพของประชากรไทยคือ การออกก าลงักาย  การพฒันาคุณภาพ
ประชากรในประเทศใหเ้ป็นผูมี้คุณภาพ ประชากรจะตอ้งมีสุขภาพสมบูรณ์แขง็แรงทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
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การออกก าลงักายเป็นกลวิธีหน่ึงท่ีจะน าไปสู่การมีสุขภาพดีโดยท่ีพฤติกรรมการออกก าลงักายจะช่วยส่งเสริม
สุขภาพและป้องกนัโรคซ่ึงการออกก าลงักายแต่ละชนิดจะมีรูปแบบ กระบวนการ และหลกัเกณฑ์แตกต่างกนัไป 
แต่จากการศึกษาพบวา่ประชาชนส่วนใหญ่ยงัขาดการออกก าลงักาย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ไม่มีเวลา สภาพร่างกาย
ไม่เหมาะสม หรือไม่มีสถานท่ีออกก าลงักาย การท่ีประชาชนไม่ออกก าลงักายนั้นจะส่งผลเสียต่อสุขภาพตามมา 
(ชาตรี ประชาพิพฒัน์และนฤพนธ์ วงศ์จตุรภทัร. 2545 : 34) การออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอหรือการเปล่ียน
พฤติกรรมในการด ารงชีวิต อาทิเช่น การเดินขึ้นบนัไดแทนการใชลิ้ฟทก์ารป่ันจกัรยานไปท างานแทนการขบัรถ 
หรือเพียงการขุดดินท าสวนท่ีบา้น เหล่าน้ีถือเป็นการออกก าลงักายทั้งส้ินซ่ึงจะช่วยให้ร่างกายแข็งแรงขึ้น ท าให้
รู้สึกสดช่ืนมีพลังท่ีจะท างานและต่อสู้กับชีวิต ทั้ งยงัลดความเครียดได้อีกด้วย ปัจจุบันประชากรไทยให้
ความส าคญัในเร่ืองการดูแลรักษาสุขภาพเพิ่มมากขึ้น หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนยงัช่วยกนัรณรงคใ์ห้มีการ
ออกก าลงักายภายในและภายนอกสถานท่ีขององค์กร ส่งผลให้สภาพตลาดของธุรกิจสถานออกก าลงักายมี
ปริมาณเพิ่มมากขึ้นดว้ยเช่นกนั เห็นไดจ้ากการเปิดสถานออกก าลงักายรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น เช่น ศูนยบ์ริการ
ฟิตเนส สนามแบดมินตนั สนามฟุตบอล เป็นตน้  
  จากขอ้มูลการส ารวจกิจกรรมทางกายของประชากร พ.ศ. 2558 ของส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (การส ารวจกิจกรรมการทางกายของประชากร , 2558 : ออนไลน์) พบว่า  
ประชากรอาย ุ15 ปีขึ้นไปท่ีมีการเล่นกีฬา/ ออกก าลงักาย หรือท ากิจกรรมนนัทนาการ มีทั้งส้ิน 12.90 ลา้นคน เป็น
ชาย 7.21 ลา้นคน และหญิง 5.69 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 55.9 และร้อยละ 44.1 ตามล าดบั ส่วนกลุ่มอายุ 25 -44 ปี
เป็นผูท่ี้เล่นกีฬา/ ออกก าลงักายฯ มากท่ีสุด (ร้อยละ 41.8) รองลงมาคือกลุ่มอายุ 15-24 ปี (ร้อยละ 30.3) กลุ่มอายุ 
45-59 ปี (ร้อยละ 20.0) และน้อยท่ีสุดคือกลุ่มอายุ 60 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 7.9) ส าหรับเขตการปกครอง ร้อยละ 50.5 
ของผูท่ี้เล่นกีฬา/ ออกก าลงักายฯ ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมือง เม่ือพิจารณาเป็นรายภาค พบวา่ ภาคกลาง
มีผูท่ี้เล่นกีฬา/ ออกก าลงักายฯ มากท่ีสุด (ร้อยละ 24.5) รองลงมาคือภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  (ร้อยละ 24.2) 
ภาคเหนือ (ร้อยละ 18.9) กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 17.3) และน้อยท่ีสุด คือ ภาคใต้ (ร้อยละ 15.1) ท่ีมา : 
ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (2558) 
  จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้่าในปัจจุบนัพฤติกรรมการออกก าลงักายของคนไทยมีแนวโน้มท่ี
สูงมากขึ้นเร่ือยๆ ซ่ึงอาจเกิดขึ้นจากสาเหตุหลายประการดว้ยกนั เช่น คนไทยมีพฤติกรรมท่ีรักสุขภาพ มีความ
ตระหนกัถึงโรคภยัมากขึ้น และประกอบกบัค าขวญัเพื่อชกัชวนให้ประชาชนมาออก าลงักาย “ออกก าลงักายวนั
ละนิด จะท าใหร่้างกายและจิตใจสดใส ห่างไกลจากโรคภยัไขเ้จ็บ”  
  เทศบาลเมืองบางแกว้ นั้นเป็นหน่วยงานราชการประเภทองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความใกลชิ้ด
กบัชุมชน และประชาชน ในการดูแลดา้นคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู ่รวมทั้งสุขภาพอนามยัของประชาชนในพื้นท่ี
ต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงตามขอ้มูลจ านวนประชากรตามขอ้มูลทะเบียนราษฎร์
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ พ.ศ. 2562 (งานทะเบียนราษฎรและบตัร อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ
, 2562) พบว่ามีประชากรจ านวนทั้งส้ิน 55,789 คน เทศบาลเมืองบางแกว้ ต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดั
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สมุทรปราการ จึงไดด้ าเนินการจดัสร้างสถานท่ีเพื่อเป็นการสนบัสนุนการออกก าลงักายของประชาชนในต าบล
บางแกว้ โดยใช้ช่ือว่า “อาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบางแกว้”  ขึ้นในปี พ.ศ. 2559 โดยสามารถรองรับการท า
กิจกรรมการออกก าลงักายไดห้ลายประเภทกีฬา เช่น สระวา่ยน ้า สนามกีฬาวอลเล่ยบ์อล บาสเก็ตบอล แบดมินตนั 
ตะกร้อ ฟุตซอล และหอ้งฟิตเนส ซ่ึงมีอุปกรณ์รองรับการใชบ้ริการมากมายหลายประเภท โดยตลอดระยะเวลา 4 
ปี ท่ีอาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบางแกว้ ไดเ้ปิดใหบ้ริการแก่ประชาชนนั้น      มีประชาชนในต าบลบางแกว้ ให้
ความสนใจมาใช้บริการมากขึ้นตามล าดับ แต่ยงัไม่มีการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
อาคารศูนยกี์ฬากลางเทศบาลเมืองบางแกว้ ของประชาชนต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการมา
ก่อน 
  จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการอาคารศูนยกี์ฬา
เทศบาลเมืองบางแก้ว ของประชาชนต าบลบางแก้ว อ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ โดยต้องการศึกษา
ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมาใชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบางแกว้ ศึกษาสภาพแวดลอ้มภายใน และ
ภายนอกท่ีมีผลต่อการใช้บริการอาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบางแก้ว เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
ให้บริการอาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ทั้งยงัส่งผลให้เทศบาลเมือง
บางแกว้ หรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีความสนใจสามารถน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ ในดา้นการปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ ประกอบการตดัสินใจและก าหนดแนวทางในการวางแผน ด าเนินการปรับปรุงและพฒันา อนั
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ประชาชนต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาลกัษณะปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมือง
บางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
   2. เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบางแกว้ อ าเภอ บางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
 สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบางแกว้ 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
   2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบางแกว้ อ าเภอ
บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงเป็นเพศชายและเพศหญิง 
อายุตั้งแต่  20 – 60 ปีขึ้นไป ซ่ึงผูวิ้จยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตรการค านวณของ 
เคลจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นเท่ากับ 95% ท่ีระดับนัยส าคัญ .05  
วิธีการสุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัเลือกการสุ่มตวัอย่างการโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) การเลือก
กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ( Purposive  sampling ) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยพิจารณาจากการตดัสินใจของ
ผูว้ิจัยเอง ลกัษณะของกลุ่มท่ีเลือกเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างนั้นมีการ
เฉพาะเจาะจงกบักลุ่มผูม้าใชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบางแกว้ อ าเภอบาพลี จงัหวดัสมุทรปราการ การ
เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบน้ีมีช่ือเรียกอีกอยา่งวา่ Judgement sampling 
 
  ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  
   1.1 ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ของประชากรในต าบลบางแกว้ ท่ีมาใช้บริการอาคารศูนยกี์ฬา
เทศบาลเมืองบางแก้ว ต าบลบางแก้ว อ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได ้และสถานภาพ 
  1.2 สภาพแวดลอ้มปัจจยัภายใน ประกอบไปดว้ย ค่านิยม และทศันคติ สภาพแวดลอ้มปัจจยัภายนอก 
ประกอบไปดว้ย เศรษฐกิจ และสังคม 
  2. ตวัแปรตาม (Dependent) คือ การใชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบางแกว้ ต าบลบางแกว้ อ าเภอ
บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

  ขอบแขตด้านเน้ือหา 
   การวิจยัน้ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบางแกว้ ของประชาชน
ต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยศึกษาจากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัอ่ืนๆ ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นทศันคติ (Attitude) ค่านิยม (Values) และปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก ดา้นเศรษฐกิจ (Economy) และดา้นสังคม (Social) 
 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดท้ราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลอย่างไรต่อการใชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬากลางเทศบาล
เมืองบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
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   2. ไดท้ราบถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกนั้นส่งผลอยา่งไรต่อการใช้
บริการอาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
  ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้อาคารศูนย์กีฬา
เทศบาลเมืองบางแกว้ ต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ   ดงัน้ี 
 
  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ (Demography) 
  ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (Demography) คือ ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากร ช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ี
ลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสังคมวฒันธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูลดา้น
ประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย คนท่ีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั
จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยวิเคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 
   1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั คือ เพศหญิงมี
แนวโน้มมีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่า เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่ง
และรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่าน้นั แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดขึ้นจากการรับและส่ง
ข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติ 
ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
   2. อายุ เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนท่ีอายุน้อย
มกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายุมาก ในขณะท่ีคนอายมุากมกัจะมี
ความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติระมัดระวงัมองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองมาจากผ่าน
ประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกัน ลกัษณะการใช้ส่ือมวลชนก็ต่างกัน คนท่ีมีอายุมากมกัจะใช้ส่ือเพื่อแสวงหา
ข่าวสารหนกัๆ มากกวา่ ความบนัเทิง 
   3. การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั คนท่ีมี
การศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะ
เป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมีการศึกษาต ่ามกัจะใชส่ื้อประเภท
วิทย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาวา่งพอก็จะใชส่ื้อส่ิงพิมพวิ์ทยโุทรทศัน์และภาพยนตร์แต่
หากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 
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   4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึงอาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพทางสังคมของบุคคล มี
อิทธิพลอย่างส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม ประสบการณ์ทศันคติ 
ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538, หนา้ 41) 
    สรุปได้ว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีท าให้ความต้องการของผูบ้ริโภคมีความ
แตกต่างกนั ซ่ึงส่ิงแวดลอ้มทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ยการเพิ่มขึ้นและการลดลงของประชากร โครงสร้าง
อายขุองประชากร การยา้ยถ่ิน รูปแบบของครอบครัว การศึกษา รายได ้เช้ือชาติ และวฒันธรรม  
 
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) 
  ทศันคติสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
  1) ดา้นความรู้ 2) ดา้นความรู้สึก 3) ดา้นพฤติกรรม 
  1) ดา้นความรู้ (Cognitive Component) เป็นการเรียนรู้ของบุคคลนั้นๆ ท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงใน
ส่วนน้ี เก่ียวกบัวตัถุส่ิงของ บุคคลเหตุการณ์ ซ่ึงก็อาจจะไดรั้บการอบรมสั่งสอน หรือถ่ายทอดจากประสบการณ์ 
หากรู้ในทางท่ีดีก็จะมีทศันคติท่ีดี ซ่ึงหากไม่มีความรู้เร่ืองนั้นๆ ก็จะกลายเป้นความเช่ือส่วนบุคคลไป    
  
  2) ด้านความรู้สึก (Affective Component) เป็นลักษณะท่ีสอดคล้องกับความคิด เช่น บรรดา
ความรู้สึกท่ีชอบ ไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยคิดว่า เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมซ่ึงเป็น
เร่ืองของอารมณ์ของบุคคล 
  3) ด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) เป็นความพร้อมท่ีจะท า หรือมีแนวโน้มท่ีจะมี
พฤติกรรม (Action Tendency) อนัเป็นผลต่อเน่ืองมาจากความคิด และความรู้สึกซ่ึงออกมาในรูปของการยอมรับ
หรือปฏิเสธ (ทิตยา สุวรรณชฎั, 2547, หนา้ 603-604) 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับค่านิยม (Values) 
 ค่านิยมทางสังคมมีอิทธิพลต่อทศันคติ และพฤติกรรมของมนุษย ์ในการใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดใดก็
ตามท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมจะเป็นส่ิงง่ายท่ีจะประสบความส าเร็จ ดงันั้นค่านิยมจะน าไปสู่การเกิดพฤติกรรม และ
เม่ือมีพฤติกรรมแลว้สอดคลอ้งกบัค่านิยมของผูบ้ริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจ โดยแบ่งประเภทของค่านิยมโดย
ถือเกณฑรู์ปแบบการด าเนินชีวิตออกเป็น 4 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มจะมีลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัโดย
แบ่งไดด้งัน้ี 
  1. ผูท่ี้ชอบเขา้สังคม (Actualizes) เป็นกลุ่มท่ีมีความส าเร็จในชีวิตมีรายไดสู้งท่ีสุดและทรัพยากร
เป็นจ านวนมากท่ีท าให้เขาสามารถอยู่ในกลุ่ม Self-Orientation ไดเ้ป็นกลุ่มท่ียึดถือการกระท ามีความเช่ือมัน่ใน
ตวัเองสูง ไดรั้บการศึกษาสูง ส าหรับกลุ่มน้ีภาพพจน์เป็นเร่ืองส าคญัต่อเขา พร้อมท่ีจะเปิดรับการเปล่ียนแปลง 
และมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือ “ส่ิงท่ีสวยสดส าหรับชีวิต” หรือส่ิงท่ีสามารถแสดงสไตลร์สนิยม และลกัษณะของตนเอง 
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   2. ผู ้ท่ีต้องการประสบความส าเร็จสูง (Fulfillers) เป็นพวก “มืออาชีพ” ท่ีมีการศึกษาดียึดถือ
หลกัการ มีความรับผิดชอบและสูงดว้ยวุฒิภาวะมีความรู้กวา้งขวางกลุ่มน้ีจะเน้นกิจกรรมเพื่อการพกัผ่อน หรือ
ความสุขในครอบครัวเป็นผูมี้ข่าวสารพร้อมมูลและยงัเปิดรับความคิดเห็นใหม่ๆ อีกดว้ยเป็นพวกท่ีมีรายไดสู้งแต่
เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยม (Value-oriented Consumer)  
    3. ผู ้ท่ียึดถือในหลักการ (Believers) ผู ้ท่ีมีกฎระเบียบและมีเหตุผล (Believers) ประกอบด้วย 
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นพวกอนุรักษนิ์ยม รายไดพ้อประมาณ ยึดถือหลกัการ กลุ่มน้ีไดรั้บการศึกษาน้อย มีความเช่ือฝังใจ
ในหลกัศีลธรรมจรรยา และต่อตา้นการเปล่ียนแปลง นิยมผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตในประเทศ และเป็นตราท่ี “ติดตลาด” 
ชีวิตมุ่งท่ีครอบครัววดั ชมรม และประเทศชาติ  
   4. ผู ้ท่ีมีความทะเยอทะยาน (Achievers) เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้มาก ยึดถือสถานภาพประสบ
ความส าเร็จในอาชีพการงานของตนมีหัวทางอนุรักษนิ์ยมทั้งทางความเป็นอยู่และความคิดทางการเมือง มุ่งท่ีงาน 
รักความส าเร็จ แสวงหาความพอใจจากงานและครอบครัว ถือภาพลกัษณ์ตนเองเป็นส่ิงส าคญั มกัชอบซ้ือสินคา้
หรือบริการท่ีมีศกัด์ิศรีเพื่อแสดงให้เห็นความส าเร็จของตนต่อเพื่อร่วมงานและได้รับค ายกย่องจากเพื่อนฝูง  
(ภาสวรรณ ธีรอรรถ, 2555) 
 
 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavior) 
  คือการศึกษาถึงพฤติกรรม การตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ สมชาย หิรัญกิตติ, สุดา สุวรรณาภิรมย,์ ชวลิต ประภวานนท ์และสมศกัด์ิ วานิชยาภรณ์, 2541, 
หนา้ 124) 
   คือ การกระท าของบุคคลซ่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาและการใช้ผลิตภัณฑ์ ซ่ึ งรวมถึง
กระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดขึ้นก่อนและมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท า (ปริญ ลกัษิตานนท์, 2544, หน้า 
39) 
  ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ6  Ws และ1 H คือการวิเคราห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความต้องการ และพฤติกรรมเก่ียวกับการซ้ือผลิตภณัฑ์ หรือการใช้บริการ โดยจะมี
ค าถามสรุปซ่ึงจะประกอบไปดว้ย Who, What, Why, When, Where และ How เพื่อคน้หาลกัษณะท่ีเก่ียวกบัแปล
ไดด้งัน้ี  
   1. ใครท่ีเป็นเป้าหมาย (Who) ประกอบไดปั้จจยัดา้นประชากรศาสตร์ เพศ อายุ รายได ้สถานภาพ 
อาชีพ เป็นตน้   
   2.  กลุ่มอิทธิพลท่ีมีอ านาจในการร่วมตดัสินใจซ้ือ (Who) 
   3. ซ้ืออะไร (What)  
   4. ซ้ือไปท าไม (Why)  
    5. ซ้ือไปเม่ือไร (When)  
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   6. ซ้ือท่ีไหน (Where) 
   7. ซ้ืออยา่งไร (How) 
 
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเศรษฐกิจ (Economy) 
 การรวมตวักนัเป็นกลุ่มของหน่วยเศรษฐกิจ ซ่ึงประกอบดว้ยบุคคล หรือ สถาบนัท่ีท าหน้าท่ีเฉพาะ
อย่างในทางเศรษฐกิจ ใชห้ลกัการแบ่งงานกนัท าตามความถนัด มีการปฏิบติัภายใตร้ะเบียบ กฎเกณฑ์ นโยบาย 
และ แนวทางการปฏิบติัท่ีคล้ายคลึงกัน หน่วยเศรษฐกิจ คือ หน่วยงานท่ีมีอยู่ในระบบเศรษฐกิจ จะท าหน้าท่ี
เก่ียวกบักิจกรรมท่ีส าคญัทางดา้นเศรษฐกิจอนัได้แก่การผลิต การบริโภค และ การแจกจ่ายสินคา้ และบริการ 
(Thaifrx.//(2563).//ระบบเศรษฐกิจ.[ออนไลน์].ไดจ้าก:http://thaifrx.com, 2563) 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสังคม (Social) 
 หมายความว่า แนวคิดทางสังคมเป็นความคิดของมนุษย ์เกิดจากการรวมกนัเป็นกลุ่มเป็นกอ้นของ
มนุษย ์เป็นเร่ืองเก่ียวกบัชีวิตมนุษยโ์ดยทัว่ไป และปัญหาท่ีประสบ ความคิดน้ีเป็นท่ียอมรับกนัในหมู่มนุษย ์ไม่
สูญหาย มีการสืบความคิดกนัต่อไป (วราคม ทีสุกะ, 2546) 
 
 วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 วิธีการเก็บข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 
  1. ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และได้
จดัท าแบบสอบถามขึ้นมา ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
  2.  ผูว้ิจัยได้ขอความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถาม จ านวน 3 ท่าน  จากนั้ นน าแบบสอบถามไปหาความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) ด้วยวิธีของ 
Cronbach โดยผลการวิเคราะห์ไดค้วามน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากบั 0765 ถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
  3. น าแบบสอบถามซ่ึงมีความสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยแจกแบบสอบถาม
เฉพาะเจาะจงทั้งประชากร เพศชาย หญิง อายุ 20 – 60 ปี ขึ้นไป ท่ีมาใชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบาง
แกว้ ต าบลบางแกว้ อ าเภอ บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 400 ฉบบั 
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 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณา ใช้การแจกจงความถ่ีแสดงตารางแบบร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  2. การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และสภาพ
ปัจจยัแวดลอ้มภายใน ภายนอก ท่ีส่งผลต่อการมาใช้บริการอาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบางแกว้ฯ โดยวิธีการ
ทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test)  โดยมีนยัส าคญัทางสิติท่ีระดบั .05 
 
 ผลการวิจัย 
  1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา เพศของผูต้อบแบบสอบถาม มีชาย จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.5  เพศหญิง จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 โดยเพศผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ เพศชาย ตามล าดบั  อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม มีอาย ุ20-30 ปี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3  
อายุ 31-40 ปี จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 อายุ 41-50 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 อายุ 51-60 ปี 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 อาย ุ61 ปีขึ้นไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 โดยอายผุูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือ อายุ 20-30 ปี และ อายุ 41-50 ปี ตามล าดับ ระดับ
การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามระดบัประถมศึกษาจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ระดบัมธัยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8  ระดบัปริญญาตรีจ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 และสูงกว่า
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า ตามล าดบั  ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้ต่อ
เดือนไม่เกิน 5,000 บาทจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 รายไดต้่อเดือน 5,001-10,000 บาท จ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.5 รายไดต้่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 และรายไดต้่อเดือน 
มากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อ
เดือน 10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือ รายไดม้ากกวา่ 20,000 บาทขึ้นไป รายไดต่้อเดือน 5,001-10,000 
บาท ไม่เกิน 5,000 บาท ตามล าดบั สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด จ านวน 204 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 51 สถานภาพสมรส 151 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 สถานภาพหมา้ย จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และ
ตามดว้ยสถานภาพหย่าร้าง/แยกกนัอยู่ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสดมากท่ีสุด รองลงมาคือ สถานภาพสมรส สถานภาพหม้าย และสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
ตามล าดบั  

 ผลการวิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะการมาใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม 
  กิจกรรมท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจมาใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ ฟิตเนส จ านวน 142 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.5 รองลงมาคือ กิจกรรมว่ายน ้า และว่ิงซ่ึงมีจ านวนเท่ากนัท่ี 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 เท่ากนั กิจกรม
แบดมินตัน จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 กิจกรรมบาสเก็ตบอล 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 กิจกรรม
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วอลเล่ยบ์อล 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 กิจกรรมอ่ืนๆ ผูต้อบแบบสอบถามระบุว่า การเดิน จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.5 และกิจกรรมตระกร้อ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามมาใชบ้ริการ 2 คร้ัง/
สัปดห์ มีจ านวนมากท่ีสุดท่ี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8  รองลงมาจ านวน 3 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 138 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.5 จ านวน 4 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และจ านวน 1 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 
37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ตามล าดบั ลกัษณะของจ านวนสมาชิกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาร่วมใชบ้ริการในแต่
ละคร้ัง มีจ านวนมากท่ีสุดคือ มาคนเดียว จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49  รองลงมาคือมากบัแครอบครัว (2-4 
คน) จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32 มาเป็นหมู่คณะ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และมาในรูปแบบ
องคก์ร จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการในแต่ละคร้ังของผูต้อบแบบสอบถาม มี
จ านวนมากท่ีสุดคือ ระยะเวลา 2 ชั่วโมง จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาระยะเวลา 3 ชั่วโมง 
จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28 ระยะเวลา 1 ชัว่โมง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และระยะเวลา 4 ชัว่โมง 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 ตามล าดบั  วิธีการเดินทางมาใชบ้ริการในแต่ละคร้ังของผูต้อบแบบสอบถามนั้น 
เดินทางมาโดยรถยนตส่์วนตวัมากท่ีสุด จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมา รถจกัรยานยนตส่์วนตวั 
จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 มากบัเพื่อน จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และมาโดยรถรับจา้ง จ านวน 
31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดบั  ช่วงเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมาใช้บริการมากท่ีสุดคือช่วงเวลา 18.01-
20.00 น. จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมา ช่วงเวลา 16.01-18.00 น. จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.3 ช่วงเวลา 14.01-16.00 น. จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และช่วงเวลา 12.00-14.00 น. จ านวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั  และผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 159 คน พกัอาศยัอยู่ใกลก้บัสถานท่ีออกก าลงักาย 
จ านวน 1 แห่ง โดยคิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมามีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 132 คน ท่ีพกัอาศยัอยู่นั้นไม่มี
สถานท่ีออกก าลงักายเลย โดยคิดเป็นร้อยละ 33 และมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 57 และ 2 คน พบว่ามีสถานท่ี
ออกก าลงักายอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั จ านวน 2 – 3 แห่ง ตามล าดบั 
 ผลการวิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูม้าใช้บริการท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมปัจจัยภายใน
ภายนอก ท่ีมีผลต่อการมาใชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบางแกว้ฯ  
  1. อาคารศูนยกี์ฬาฯ อยูใ่นสถานท่ีตั้งท่ีดี มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบั  มาก 
  2. อาคารศูนยกี์ฬาฯ มีความสะอาด สวยงาม เหมาะแก่การมาออกก าลงักาย อยูใ่นระดบั  มาก 
  3. บุคลากรท่ีใหบ้ริการภายในอาคารศูนยกี์ฬาฯ ใหบ้ริการ อยูใ่นระดบั   มาก 
  4. สระวา่ยน ้าท่ีใหบ้ริการภายในอาคารศูนยกี์ฬาฯ มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบั   มาก 
  5. อุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการ เช่น ลูกวอลเล่ยบ์อล ,บาสเก็ตบอล ,เคร่ืองออกก าลงักายในหอ้งฟิตเนส เป็นตน้ 
ภายในอาคารศูนยกี์ฬาฯ มีความเพียงพอ  อยูใ่นระดบั   มาก  
  6. เวลาในการเปิด-ปิดการใหบ้ริการอาคารูศนยกี์ฬาฯ มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบั  มาก 
  7. ควรมีบริการจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม  อยูใ่นระดบั  มาก 
  8. ควรมีการเก็บค่าบริการในการมาใชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬาฯ  อยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
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  9. การเดินทางมาใชบ้ริการท่ีอาคารศูนยกี์ฬาฯ มีความสะดวก อยูใ่นรดบั ปานกลาง 
  10. การประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนมาใชบ้ริการท่ีอาคารศูนยกี์ฬาฯ อยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
  11.สภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั มีผลต่อในการมาใชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬาฯ อยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
  12. ระดบัรายไดมี้ผลต่อการมาใชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬาฯ  อยูใ่นระดบั   ปานกลาง 
  13. เม่ือมีการเก็บค่าบริการจะมีผลต่อการมาใชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬาฯ  อยูใ่นระดบั   ปานกลาง 
  14. กระแสสังคมในดา้นการออกก าลงักายมีผลต่อการมาใชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬา อยูใ่นระดบั  มาก 
  15. เพื่อนบา้น หรือคนในครอบครัวท่ีเคยมาใช้บริการท่ีอาคารศูนยกี์ฬาฯ มีผลต่อการมาใช้บริการท่ี
อาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบางแกว้  อยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
  16. ผูใ้ชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบางแกว้ฯ มีจ านวนมากขึ้น จะส่งผลให้เกิดความสนใจมา
ใชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬาฯ มากขึ้น อยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
  17. เม่ือมีหมู่บา้นจดัสรรเพิ่มมากขึ้น จะส่งผลให้การใชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบางแกว้มี
มากขึ้น  อยูใ่นระดบั  มาก 
  การทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬาฯ      
  เป็นการทดสอบความสัมพันธ์โดยมีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 โดยพบว่าความแตกต่างในลักษณะ
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อายุ การศึกษา รายไดต่้อเดือน และสถานภาพ นั้นมีความสัมพนัธ์กนัในดา้นกิจกรรม
การออกก าลงักาย การมาใชบ้ริการเพียงคนเดียว การเดินทางมาใชบ้ริการโดยรถยนตส่์วนตวั การเลือกช่วงเวลา
มาใชบ้ริการ 18.01 – 20.00 น. เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาเลิกงานของคนวยั 31 – 40 ปี และเลือกบริการดว้ยสาเหตุท่ีมี
สถานท่ีออกก าลงักายใหบ้ริการนอ้ยหรือมีตวัเลือกนอ้ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  สมมติฐานท่ี 2 :  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬาฯ  
  จากการวิเคราะห์พบว่าว่าปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในประกอบดว้ยทศันคติ ค่านิยม ดา้นสถานท่ีตั้ง 
การไม่เก็บค่าบริการ การเดินทางท่ีมีความสะดวก และการประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กนัในดา้นการมาใช้
บริการอาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบางแกว้ฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ประกอบดว้ยเศรษฐกิจ และสังคม ระดบัรายได ้การไม่เก็บค่าบริการ 
กระแสสังคมดา้นการออกก าลกัาย บุคคลผูมี้อิทธิพล เช่น ครอบครัว เพื่อน การเกิดกระแสการใช้บริการอาคาร
ศูนยกี์ฬาฯ ท่ีมากขึ้น และการเกิดขึ้นของหมู่บา้นจดัสรรมากขึ้น มีชุมชนหนาแน่นมากขึ้น มีความสัมพนัธ์กบัการ
ใชบ้ริการการใชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบางแกว้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถติท่ีระดบั 0.05 

 การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบางแกว้ อ าเภอบาง
พลี จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
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  1. ขอ้มูลประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการใชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบางแกว้ 
ของผูม้าใชบ้ริการ ดงัน้ี  
    ผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และสถานภาพของผูใ้ช้บริการท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อการมาใชบ้ริการท่ีอาคารศุนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบางแกว้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  อุทยวรรณ ทองสุข 
(2554) ท่ีไดวิ้จยัเร่ือง การประเมินอิทธิพลของส่ิงอ านวยความสะดวกทางการกีฬาของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ  
  2. ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มปัจจยัภายใน ภายนอก ส่งผลต่อการใชบ้ริการอาคารศูนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบาง
แกว้ ของผูม้าใชบ้ริการ ดงัน้ี 
    ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นทศันคติ ค่านิยม สภาพเศรษฐกิจ และสังคมส่งผลต่อ
การมาใชบ้ริการท่ีอาคารศุนยกี์ฬาเทศบาลเมืองบางแกว้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สุขสนัน่  อินทะไชย ์(2548) ที
ได้ศึกษาการให้บริการประชาชนด้านการออกก าลังกายภายในสนามกีฬาจังหวัดขอนแก่น นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บาล ชะใบรัมย ์และสุชาติ หอมจนัทร์ (2558) ท่ีไดว้ิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้ริการการออกก าลงักายในมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ควรจดับุคลากรให้มีจ านวนท่ีมากขึ้น เพื่อรองรับการใชบ้ริการของประชาชนท่ีมากขึ้นตามไปดว้ย
เช่นกนั 
  2. ยงัไม่ควรจดัเก็บค่าธรรมเนียมในการเขา้ใช้บริการ เน่ืองจากเป็นสถานท่ีของราชการ ซ่ึงมีหน้าท่ี
ดูแล ใหบ้ริการประชาชน เป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนออกก าลงักายใหม้ากขึ้น รวมทั้งยงัเป็นการ
แบ่งเบาภาระใหแ้ก่ประชาชนในการประหยดัค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการของสถานท่ีออกก าลงักายของเอกชน 
  3. ควรจดัให้มีร้านคา้จ าหน่ายอาหาร และเคร่ืองด่ืม โดยตอ้งด าเนินการไม่เป้นการขดัต่อระเบียบของ
เทศบญัญติั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4. ควรมีการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ เชิญชวนใหป้ระชาชนในต าบลบางแกว้ มาใชบ้ริการท่ีอาคารศูนย์
กีฬาเทศบาลเมืองบางแกว้ฯ ใหม้ากขึ้น โดยเป็นการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางขององคก์ร เช่น เวปไซต ์เฟซบุ๊ค 
ขององคก์ร เป็นตน้   
  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความจ าเป็นต่อการบริการจดัการอาคารศูนยกี์ฬาฯ 
  2. ควรศึกษาแรงจูงใจของผูม้าใช้บริการในอาคารศูนยกี์ฬาฯ เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและเหมาะสม
ต่อไป 
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