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บทคัดย่อ 

 การคน้ควา้อิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการผูส้อนการออก
ก าลงักายเป็นรายบุคคล (Personal Trainer) ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ซ่ึงเป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ โดยได้น าแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค การตดัสินใจ ร่วมไปถึงทฤษฎีส่วน
ประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix ‘7Ps) มาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดการ
วิจยัในคร้ังน้ี โดยท าการศึกษากลุ่มประชากรท่ีเป็นผูใ้ช้บริการผูส้อนออกก าลงักายเป็นรายบุคคล (Personal 
Trainer) จ านวน 400 คน ด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และน าข้อมูลท่ีได้มา
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อท าการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าผูห้ญิงมีการใชบ้ริการผูส้อนการออก
ก าลงักายเป็นรายบุคคลมากกว่าผูช้ายอย่างชดัเจน ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 26-35 ปี และสถานภาพของกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด สามารถใช้ผูส้อนการออกก าลงักายเป็นรายบุคคลไดท้ั้งเพศชายและเพศ
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หญิง แต่เพศของผูต้อบแบบสอบถามส่งผลกบัเพศของผูส้อนการออกก าลงักายเป็นรายบุคคลอย่างมีนยัส าคญั 
อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เน้นไปท่ีผูส้อนฯมีความรู้ความเขา้ใจในการสอน 

 โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix ‘7Ps) ในการเลือกใช้
บริการผูส้อนการออกก าลงักายเป็นรายบุคคล (Personal Trainer) ไดแ้ก่ ผูส้อนฯมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็น
อย่างดี (People) รองลงมาคือสถานท่ีออกก าลงักายท่ีผูส้อนฯให้บริการ (Place) และตวัผูส้อนมีความรู้ในเร่ือง
การออกก าลงักายเป็นอยา่งดี (People) ตามล าดบั และผลการวิจยัยงัพบวา่ปัจจยัดา้นการบริการ (Product) ปัจจยั
ดา้นการก าหนดราคาบริการ (Price)  และ ปัจจยัดา้นบุคคลากร (People)  มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชผู้ส้อน
ฯ อีกดว้ย 

ค าส าคญั: ผูส้อนการออกก าลงักายเป็นรายบุคคล; การออกก าลงักาย 

ABSTRACT 
 The objective of this independent study is to examine the factors that affect consumer decision 
making in the use of a personal trainer in Rayong. This research is a quantitative research which when applied 
with the Consumer Theory, the Decision Theory and the 7Ps Marketing Mix strategy as a basis for developing 
research methodology. The study was collected from 400 Thai participants, who use the personal trainer in 
Rayong. Data was gathered by online questionnaires and computed with statistical software to determine the 
relationship. 
 The results from the analysis of the demographic data of the sample found that, female clearly used 
the personal trainer more than male. Most of respondents were between ages of 26 to 35 years old, and most 
of them were single. A representative sample chose to use the service from both male and female personal 
trainers. However, the gender of the representative sample undeniably influenced the gender of their particular 
personal trainers and also focused on their personal trainer has the knowledge and understanding of training. 
 The factors of 7Ps marketing mix in the selection process of using the personal trainer were as 
follows: The personal trainer was quite of taking care of the customer (PEOPLE). Followed by the location 
where the personal trainer provides their service (PLACE). Also, the personal trainer showed their knowledge 
of exercise as well. The study additionally found the factors of 7Ps marketing mix, Product, Price and People 
factors were directly related to the selection of the personal trainer. 
Keywords: Personal Trainer; Exercise 
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บทน า 
 กิจกรรมทางกาย หรือท่ีเรียกกันว่า การออกก าลงักาย ล้วนมีประโยชน์ต่อร่างกาย ท าให้ร่างกาย
แขง็แรง กระฉบักระเฉง สมวยั รูปร่างสมส่วน สร้างเสริมบุคลิกภาพท่ีดี แต่ส่ิงท่ีเกิดขึ้นกบัประชาชนทัว่โลก 1 
ใน 3 ยงัมีกิจกรรมทางกายไม่เพียงพอ จึงเป็นสาเหตุการเสียชีวิตอนัดบั 4 เน่ืองดว้ยหลายเหตุผล เช่น ไม่มีเวลา 
ไม่มีสถานท่ี ไม่มีแรงจูงใจ ไม่มีความรู้ในการออกก าลงักาย เป็นตน้ (กรมอนามยั ,2560) การพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของประชากร นอกจากการมีฐานะหรืออาชีพท่ีดี อีกส่ิงท่ีไม่ควรมองขา้ม คือ เร่ืองของสุขภาพ การออก
ก าลงักายนบัเป็นส่ิงท่ีช่วยเสริมคุณภาพชีวิต เม่ือปฏิบติัเป็นประจ าสม ่าเสมอ จะส่งผลใหมี้สุขภาพท่ีดีได ้หากมี
การปลูกฝัง มีการแนะน าให้ทุกเพศทุกวยัรู้จักการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาอย่างถูกวิธี จะส่งผลให้
ประชากรนั้นรู้จกัประโยชน์ในการออกก าลงักาย อีกทั้งยงัสามารถพฒันาอารมณ์ สังคมและสติปัญญา หรือการ
ไดร่้วมท ากิจกรรมกบับุคคลท่ีมีความชอบในการออกก าลงักายประเภทเดียวกนั เพื่อพบปะสังสรรค ์หรือผูท่ี้
อยากใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ เป็นต้น การไม่ค่อยได้ออกก าลงักาย นอกจากเส่ียงการเพิ่มน ้ าหนักของ
ร่างกายแล้ว อาจจะตามมาด้วยโรคภยัไขเ้จ็บต่างๆ ประเทศไทยมีผูเ้สียชีวิตจากโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (Non-
Communicable Diseases) หรือ NCDs เช่น ความดนั หวัใจ เบาหวาน มะเร็ง โรคไต ถึงร้อยละ 75 หรือประมาณ 
320,000 คนต่อปี เฉล่ียชัว่โมงละ 37 สาเหตุของโรคไม่ติดต่อเร้ือรังมาจาก พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีไม่
ปลอดภยั ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์สูบบุหร่ี และขาดการออกก าลงักาย (ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ, 2562: Online) 

สุขภาพและร่างกายแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกนั ยกตวัอย่างเช่น หากเป็นผูสู้งอายุไม่ควรว่ิง 
เพราะจะท าใหเ้กิดการบาดเจ็บได ้เช่น เกิดการบาดเจ็บท่ีขอ้เทา้ ขอ้เข่า หรือกระดูกอาจเกิดการกระแทกได ้และ
หากบุคคลท่ีมีโรคประจ าตวัเช่น โรคหวัใจ หอบหืด ความดนัต ่า ควรปรึกษาแพทยก่์อนออกก าลงักายวา่ตนเอง
สามารถออกก าลงักายไดใ้นระดบัใด หรือบุคคลท่ีเคยไดรั้บการผ่าตดัส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกาย ก็ควรท า
การปรึกษาแพทย์ก่อนออกก าลังกาย ดังท่ีรองศาสตราจารย์ นายแพทย์ อภิชาติ อัศวมงคลกุล ภาควิชา
ศลัยศาสตร์ ออร์โธปิดิคส์และกายภาพบ าบดั มหาวิทยาลยัมหิดล ไดก้ล่าวว่า ผูท่ี้ออกก าลงักายควรเลือกการ
ออกก าลงักายตามแบบท่ีชอบและสะดวกท่ีสุด แต่ส าหรับผูท่ี้มีโรคประจ าตวั เช่น โรคความดันโลหิตสูง 
โรคเบาหวาน ไขมนัในเลือดสูง หรือมีประวติัคนในครอบครัวเป็นโรคหัวใจ ควรปรึกษาแพทยก่์อนเลือกวิธี
ออกก าลงักาย (ส านกังานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ , 2557: Online) ก่อนออกก าลงักายทุกคร้ัง
ควรยดืกลา้มเน้ือใหเ้พียงพอก่อนท่ีจะออกก าลงักายหนกัๆ ต่อไป เพื่อเป็นการคลายกลา้มเน้ือต่างๆใหพ้ร้อมรับ
การเคล่ือนไหว หากยืดกลา้มเน้ือไม่เพียงพอ จะท าให้เกิดอาการบาดเจ็บ เช่น กลา้มเน้ืออกัเสบ ระบบเลือด
หมุนเวียนไม่ดี ขอ้ต่อเอ็นต่างๆ ของร่างกายท างานไดไ้ม่เต็มท่ี และจะส่งผลท าให้เกิดอาการบาดเจ็บ หากเล่น
กีฬาติดต่อกนัหนกัๆ ไม่หยุดพกัเป็นเวลานาน ก็จะท าให้เกิดอนัตรายได ้เช่น อาการบาดเจ็บท่ีกลา้มเน้ือ มีการ
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ระบมและอกัเสบ ควรปฏิบติัตามจ านวนคร้ังท่ีก าหนดไม่ท าเกินท่ีก าหนดไว ้เพราะการท าท่าเกินก าหนดไม่ได้
หมายความว่าจะท าให้รูปร่างดีหรือสุขภาพแข็งแรงเร็วขึ้น ควรจดัเวลาในการเล่นและออกก าลงักายให้พอดี  
การออกก าลงักายด้วยท่าท่ีถูกต้องคือปัจจัยท่ีจะให้การออกก าลังกายเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ป้องกันการ
บาดเจ็บ หากไม่มีเทรนเนอร์มาช่วยดูแล ก็ตอ้งดูแลตวัเองดว้ยเช่นกนั 

จงัหวดัระยองเป็นจงัหวดัท่ีมีประชากรรวมจ านวน 481 ,282 คน เฉพาะในเขตอ าเภอเมืองมีจ านวน
ประชากร 283,381 คน (ส านกังานสถิติจงัหวดัระยอง, 2562) และมีสถานออกก าลงักาย (Fitness Center) ตาม
สถานท่ีต่างๆเช่น ในโรงแรม ในห้างสรรพสินคา้ ในอสังหาริมทรัพย ์(หมู่บา้นหรือคอนโด) เป็นตน้ ซ่ึงใน
ปัจจุบนัรูปแบบการออกก าลงัของประชาชนเปล่ียงแปลงไปจากเดิมมาก โดยนิยมออกก าลงัในร่มมากขึ้น 
ไดแ้ก่ การใช้บริการท่ีสถานออกก าลงักาย (Fitness Center) เน่ืองจากสะดวก และมีอุปกรณ์ในการออกก าลงั
กายหลากหลายรูปแบบ ดงันั้นเม่ือผูท่ี้ตอ้งการออกก าลงัมาใชบ้ริการท่ีสถานออกก าลงักาย (Fitness Center) ซ่ึง
ผูใ้ชบ้ริการสามารถออกก าลงักายดว้ยตนเอง และจะใชบ้ริการผูส้อนการออกก าลงักายเป็นรายบุคคล (Personal 
Trainer) ก็ได ้จากปรากฏการณ์และการส ารวจเบ้ืองพบว่ามีผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการผูส้อนการออกก าลงักายเป็น
รายบุคคล (Personal Trainer) เป็นจ านวนมาก 

วัตถุประสงค์งานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยับุคคลท่ีส่งผลต่อการใช้บริการผูส้อนการออกก าลงักายเป็นรายบุคคล (Personal 
Trainer) ของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีความสัมพนัธ์ในการใชบ้ริการผูส้อนการ
ออกก าลงักายเป็นรายบุคคล (Personal Trainer) ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 

สมมติฐานงานวิจัย 

 1. ขอ้มูลทางด้านลกัษณะบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลในการใช้บริการผูส้อนการออกก าลงักายเป็น
รายบุคคล (Personal Trainer) 

 2. ขอ้มูลทางด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการใช้บริการ
ผูส้อนการออกก าลงักายเป็นรายบุคคล (Personal Trainer) 
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ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นเพศชายและหญิงซ่ึงมีอายรุะหว่าง 18-60 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล
นครระยอง อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง มีประชากรท่ีมีอายุระหว่าง 18-60 ปี จ านวน 35,963 คน (สถิติ
ประชากรกลาง,ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัระยอง, 2562) กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้ใชบ้ริการผูส้อนการออกก าลงั
กายเป็นรายบุคคล (Personal Trainer)ในเขตเทศบาลนครระยอง ไดจ้ากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การวิจยั โดยใช้สูตรของ Krejcie & Morgan ก าหนดให้สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 
ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% และระดบัความเช่ือมัน่ 95% จนไดจ้ านวน 400 คน ก าหนดคุณสมบติั
ของกลุ่มตวัอย่างใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ บุคคลท่ีใช้บริการผูส้อนการออกก าลงักายเป็นรายบุคคล (Personal 
Trainer) ใช้วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) เป็นการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
โดยบงัเอิญพบหรือไม่เฉพาะเจาะจง 

 ตัวแปรที่ศึกษา 

 1. ตวัแปรอิสระ (independent variables) คือ ลกัษณะประชากรผูท่ี้ใชบ้ริการผูส้อนการออกก าลังกาย
เป็นรายบุคคล (Personal Trainer) ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดต้่อเดือน 
สุขภาพในปัจจุบนั โรคประจ าตวั และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 2. ตวัแปรตาม (dependent variables) คือพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการผูส้อนการออกก าลงักายเป็น
รายบุคคล (Personal Trainer) ประกอบไปดว้ย เพศของผูส้อนฯ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการผูส้อนฯ ค่าใชจ่้าย ความถ่ี
ในการใชบ้ริการผูส้อนฯ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการในแต่ละคร้ัง และจุดประสงคท่ี์ใชบ้ริการผูส้อนฯ 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการผูส้อนการออกก าลงักายเป็นรายบุคคล (Personal Trainer) ของผูบ้ริโภค 
ในอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ไดท้ราบถึงปัจจยับุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการผูส้อนการออกก าลงักายเป็น
รายบุคคล (Personal Trainer) ของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 

 2. ไดท้ราบถึงขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ผูส้อนการออกก าลงักายเป็นรายบุคคล (Personal Trainer) ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
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 3. ผูป้ระกอบการทางดา้นสถานให้ออกก าลงักาย (Fitness Center) หรือ ผูส้อนการออกก าลงักายเป็น
รายบุคคล (Personal Trainer) สามารถน าผลวิจัยน้ีไปวางแผนในการให้บริการด้านการออกก าลังกายใน
รูปแบบต่างๆท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะดา้น 

 4. ผูบ้ริหารสามารถน าไปก าหนดนโยบายของบริษทัได ้อีกทั้งยงัสามารถน าไปวิเคราะห์หากลยุทธ์
เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดไดเ้พิ่มขึ้น 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการผูส้อนการ
ออกก าลงักายเป็นรายบุคคล (Personal Trainer) ของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดงัน้ี 

 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสถานออกก าลังกาย (Fitness Center) 

 สถานบริการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ มีเกณฑม์าตรฐานสถานประกอบกิจการดา้นการออกก าลงักาย
เพื่อสุขภาพ ประกอบดว้ย 1. มาตรฐานดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม เช่น อาคารและคุณลกัษณะภายในมี
ความมัน่คง แข็งแรง เป็นไปตามกฎหมาย ว่าดว้ยการควบคุมอาคาร 2. มาตรฐานดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักาย 
เช่น มีระบบและรายงานการตรวจเช็กอุปกรณ์ ออกก าลงักายให้มีความแข็งแรง ทนทาน สะอาด และพร้อมใช้
งานทุกวนั 3. มาตรฐานการใหบ้ริการ เช่น จดัท าป้ายค าแนะน า/ค าเตือน ในการออกก าลงักาย โดยติดไวใ้หเ้ห็น
อยา่งชดัเจน (กรมอนามยั,2559:Online) 

 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับผู้สอนการออกก าลังกายเป็นรายบุคคล (Personal Trainer) 

 ผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล (Personal Trainer) จะแนะน าวิธีการออกก าลงักายท่ีถูกตอ้งให้กบัผูม้าใชบ้ริการ
สถานออกก าลงักายแห่งใหญ่ๆ จะมีผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลใหบ้ริการฟรี ลกัษณะในการให้บริการฟรีนั้นเป็นการ
จัดโปรแกรมการออกก าลงักายเบ้ืองต้น รวมถึงดูแลเร่ืองความปลอดภยัในการใช้เคร่ืองออกก าลงักายบาง
เคร่ืองเท่านั้น ส าหรับการดูแลในการออกก าลงักายเป็นพิเศษ สถานประกอบการท่ีท าธุรกิจสถานออกก าลงักาย 
ควรก าหนดคุณสมบติัของผูท่ี้จะมาท าหน้าท่ีเป็นผูส้อนการออกก าลงักายเป็นรายบุคคล (Personal Trainer) 
จะตอ้งจบหลกัสูตรตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ หรืออาจจะเป็นหลกัสูตรท่ีมีการเรียนการสอนส าหรับเป็นผูส้อนการ
ออกก าลงักายเป็นรายบุคคล (Personal Trainer) เพื่อจะได้ท าหน้าท่ีในการแนะน า ช่วยเหลือผูม้าใช้บริการ
สถานออกก าลงักายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและไม่ท าให้เกิดอนัตรายต่อผูใ้ชบ้ริการ  (เดชา เดชานพพงศ์,2559 
หนา้ 17) 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 ทฤษฎีจากฮาร์โรลด ์เจ เลวิทท ์(Harold J. Leavitt) กล่าววา่ผูบ้ริโภคจะแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอย่างนึ
งออกมาตอ้งมีสาเหตุท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมนั้นๆเสมอ สาเหตุดงักล่าวนั้นจะเป็นแรงกระตุน้ท าให้มนุษยค์นเรา
เกิดความตอ้งการ และจากความตอ้งการก็จะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจเพื่อแสดงพฤติกรรมออกมาพิบูล กอ้นทอง 
(2553, หน้า 25-27)พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้น สามารถเกิดขึ้นไดเ้ม่ือไดรั้บการกระตุน้ทางการตลาดและยงัมี
ปัจจยัอ่ืนๆท่ีช่วยกระตุน้ไดอี้ก เพื่อใหผู้ซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ของตราสินคา้ ผลิตภณัฑ ์หรือบริการนั้นๆ 
เม่ือองคก์รไดห้าแนวทางมาด าเนินกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดกระตุน้ทั้งทางการตลาดและทาง
อ่ืนๆ ประกอบไปกบัปัจจยัต่างๆของผูซ้ื้อ จะส่งผลให้ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคเกิดการความรู้สึก นึกคิด และในท่ีสุด
ก็จะเกิดการตอบสนองตามมา 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 ไดก้ล่าวไวว้่า การตดัสินใจ หมายถึง การพิจาณาโดยใชข้อ้มูล หลกัการและเหตุผล วิเคราะห์อย่างถ่ี
ถว้นในการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด จากหลายๆ ทางเลือกท่ีสามารถตอบสนองเป้าหมายขององคก์ร
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (บ ารุง สังขข์าว. 2554, หน้า 10) การตดัสินใจเป็นกระบวนการในเลือกท่ีจะกระท าส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกๆต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกของตวัสินคา้หรือบริการนั้นๆท่ี
เก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั โดยท่ีลูกคา้จะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การ
ตดัสินใจจึงถือเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค หากนกัการตลาดมีความสามารถท่ีจะ
เขา้ใจและเขา้ถึงจิตใจของผูบ้ริโภคก็จะส่งผลให้การวางแผนการกระจายสินคา้และการยอมรับของผูบ้ริโภคมี
ประสิทธิภาพ ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (ศุภสิทธ์ิ ศิริสุทธิวรนนัท.์2555, หนา้ 28) 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix ‘7Ps) 

 เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงประกอบไปส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) หรือ 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์/ดา้นบริการ (Product) เป็นส่ิงสนองความจ าเป็นหรือสนองความตอ้งการ
ของมนุษย ์ดา้นราคา (Price) คือคุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปแบบของตวัเงิน ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบรรยากาศในการน าเสนอการบริการแก่ลูกค้า ด้านส่งเสริม
การตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ  ดา้นบุคคล (People)  
อาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหบุ้คคลเหล่าน้ีสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ดา้นการ
สร้างและน าเสนอภาพลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) คือการสร้างและน าเสนอ
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ภาพลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ ดา้นกระบวนการ (Process) คือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและ
งานท่ีปฏิบติัในดา้นการใหบ้ริการ(โชติมณี ธินะ.2556, หนา้ 14) 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 วิธีการเก็บข้อมูล 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ผู ้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามประเภทอิเล็กทรอนิกส์
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

2. ผู ้วิจัยได้ขอหนังสือจากโครงการบริการธุรกิจมหาบัณฑิต One Day Program มหาวิทยาลัย
รามค าแหง เพื่อขอความอนุเคราะห์ผู ้เ ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเช่ือถ่อ ของ
แบบสอบถาม จ านวน 2 ท่าน แลว้น าแบบทดสอบไปหาค่าความน่าเช่ือถือได ้ (Reliability) ดว้ยวิธี Cronbach 
โดยผลการวิเคราะห์ไดค้่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากบั 0.886 ถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

3. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมจาก ผูท่ี้
ผูใ้ชบ้ริการผูส้อนออกก าลงักายเป็นรายบุคคล (Personal Trainer) ทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีอายุระหว่าง 18-
60 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครระยอง จ านวน 400 คน 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติวิ เคราะห์ เชิงพรรณนา (Descriptive Analytical Statistics) เ ป็นสถิติ ท่ีน ามาใช้  บรรยาย
คุณลกัษณะของขอ้มูล แจกแจงความถ่ี แสดงตารางแบบร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นลกัษณะบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลในการใชบ้ริการผูส้อนการออกก าลงั
กายเป็นรายบุคคล (Personal Trainer) สถิติท่ีใชค้ือ สถิติท่ีใชค้ือ Chi-Square โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 

 3. เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์สของส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
ในการใช้บริการผูส้อนการออกก าลังกายเป็นรายบุคคล (Personal Trainer) สถิติท่ีใช้คือ Chi-Square โดย
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ผลการวิจัย 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.8  อยู่ในช่วงอายุ 26-35 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 45.8 เป็นพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 42.5 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 50.8 รายไดต้่อเดือนส่วน
ใหญ่อยูท่ี่ 15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.3 มีสุขภาพป่วยบา้งบางคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 59.8 และไม่มีโรค
ประจ าตวั คิดเป็นร้อยละ 79.3  

2. ปัจจัยการเลือกใช้บริการผูส้อนการออกก าลังกายเป็นรายบุคคล (Personal Trainer) ในระดับท่ี
ส่งผลมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ ผูส้อนการออกก าลงักายเป็นรายบุคคล (Personal Trainer) มีการดูแลเอาใจใส่
ลูกคา้เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ีย 4.69 รองลงมาคือสถานท่ีออกก าลงักายท่ีผูส้อนการออกก าลงักายเป็นรายบุคคล 
(Personal Trainer) ท าการสอนนั้นมีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 4.66 และผูส้อนการออกก าลงักายเป็นรายบุคคล 
(Personal Trainer) มีความรู้ในเร่ืองการออกก าลงักายเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย 4.63 

3. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการใช้บริการผู ้สอนการออกก าลังกายเป็นรายบุคคล  (Personal 
Trainer)  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการผูส้อนการออกก าลงักายเป็นรายบุคคล (Personal 
Trainer) ทั้งเพศชายและเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.3 ใช้บริการผูส้อนการออกก าลังกายเป็นรายบุคคล 
(Personal Trainer) เป็นระยะเวลา 1-3 เดือน คิดเป็นร้อยละ 62.3 ในส่วนค่าใชจ่้ายในการในใชบ้ริการผูส้อนการ
ออกก าลงักายเป็นรายบุคคล (Personal Trainer) พบว่าส่วนใหญ่จ่ายต่อชัว่โมง ต ่ากว่า 500 บาทมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 41.5 ในด้านระยะเวลาส่วนใหญ่ใช้บริการผูส้อนการออกก าลังกายเป็นรายบุคคล (Personal 
Trainer) สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 56.8  การใช้เวลากับผูส้อนการออกก าลังกายเป็นรายบุคคล 
(Personal Trainer) ส่วนใหญ่ใชค้ร้ังละ 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 65.5 วตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการผูส้อนการ
ออกก าลงักายเป็นรายบุคคล (Personal Trainer) ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพื่อลดน ้าหนกั คิดเป็นร้อย
ละ 33.3 เท่ากบัจุดประสงคต์อ้งการเพื่อกระชบัสัดส่วน/รูปร่างสวยงาม 

4. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าผู ้หญิงมีการใช้บริการผูส้อนการ
ออกก าลงักายเป็นรายบุคคลมากกว่าผูช้ายอย่างชดัเจน ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 26-35 ปี และสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จึงสามารถใชผู้ส้อนการออกก าลงักายเป็นรายบุคคลไดท้ั้งเพศ
ชายและเพศหญิง และก็พบว่าเพศของผูต้อบแบบสอบถามส่งผลกับเพศของผูส้อนการออกก าลงักายเป็น
รายบุคคลอย่างมีนัยส าคญั เน่ืองจากเพศชายจะเลือกผูส้อนฯเป็นเพศชาย อาจมองได้จากความแข็งแรงท่ีมี
มากกว่าผูส้อนฯเพศหญิง ในเร่ืองการยกน ้ าหนัก หรือการป้องกนัการอนัตรายจากการออกก าลงักาย อีกทั้ง
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เน้นไปท่ีผูส้อนฯ มีความรู้ความเขา้ใจในการสอน  เน่ืองจากการดูแลสุขภาพนั้น
ควรตอ้งมีความรู้ท่ีถูกวิธี ทั้งทางทฤษฎีและปฏิบติั ซ่ึงสามารถน าไปสู่การเกิดการสัมฤทธ์ผล สอดคลอ้งกับ
ประณัฐธร นินปาละ (2561) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกใชบ้ริการผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลใน
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เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่สรุปวา่ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และดา้นความรู้ความสามารถส่งผล
ต่อความตั้งใจในการเลือกใชบ้ริการผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล 

โดยปัจจยัในการเลือกใช้บริการผูส้อนการออกก าลงักายเป็นรายบุคคล (Personal Trainer) คือ การ
ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี สถานท่ีออกก าลงักาย และความรู้ในเร่ืองการออกก าลงักายเป็นอยา่งดีตามล าดบั 
สอดคลอ้งกบักรวินท ์ชูพนัธ์ุ (2560) ท่ีพบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากผูส้อนการออกก าลงักายรายบุคคล
มีผลต่อการใชบ้ริการซ ้า 

และผลการวิจยัเองพบว่า ปัจจยัดา้นการบริการ (Product) มีความสัมพนัธ์กบัต่อเพศของผูส้อนการ
ออกก าลงักายเป็นรายบุคคล เน่ืองจากเพศของผูส้อนฯจะมีวิธีการแนะน าในการวางโปรแกรมการออกก าลงั
กายและจัดโภชนาการให้กับลูกคา้ตามความต้องการของลูกคา้ อีกทั้งมีความสัมพนัธ์กับระยะท่ีใช้บริการ
ผูส้อนฯ เน่ืองจากวิธีการแนะน าในการวางโปรแกรมการออกก าลงักายและจดัโภชนาการให้กับลูกคา้ ตอ้ง
ค านึงถึงระยะเวลาท่ีจะสัมฤทธ์ิผลดว้ย 

ปัจจยัดา้นการก าหนดราคาบริการ (Price) ท่ีประกอบไปดว้ย ราคาค่าบริการสมเหตุสมผล สามารถ
ผ่อนช าระได ้และมีการลดราคาเม่ือตอ้งการใชบ้ริการซ ้าความสัมพนัธ์กบั มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใช้
บริการผูส้อนการออกก าลงักายเป็นรายบุคคล เพราะจะท าให้ลูกคา้ารสามารถมาใชบ้ริการผูส้อนฯสัปดาห์ละ 
2-3 วนัได ้และส่งผลตามจุดประสงคท่ี์ลูกคา้ตอ้งการได ้

ปัจจยัดา้นบุคคลากร (People) ท่ีประกอบไปดว้ย ผูส้อนฯมีความรู้ในเร่ืองการออกก าลงักายเป็นอยา่ง
ดี ผ่านการอบรมเร่ืองออกก าลงักายและมีใบ Certificate รับรอง และมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอย่างดี มี
ความสัมพนัธ์กบัเพศของผูส้อนฯ และจุดประสงค์ในใช้บริการผูส้อนฯ เน่ืองจาก ความรู้ความสามารถก๋จะ
แตกต่างตามเพศของผูส้อนฯ เช่น ลูกคา้เลือกผูส้อนฯ เพศชาย ในการชกมวย ยกน ้าหนกั เพื่อฝึกความแขง็แรง
และเพิ่มกลา้มเน้ือ ลูกคา้เลือกผูส้อนฯ เพศหญิง ในการเล่นโยคะ เตน้ป๊อปแดนซ์ เพื่อลดน ้าหนักและกระชบั
รูปร่างใหส้วยงาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบักนกวรรณ ดู่อุด (2561) ท่ีศึกษา กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอร์สฟิตเนสของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบกวา่ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นผลิตภณัฑ์ 
มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ ซ้ือคอร์สฟิตเนสของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 
ข้อเสนอแนะ  

 1. ปัจจยัดา้นการบริการ ทางผูส้อนฯ ควรให้ความส าคญักบัการวางโปรแกรมในการออกก าลงักายท่ี
เหมาะสมให้กบัผูใ้ชบ้ริการ โดยวดัความเหมาะสมไดจ้าก สุขภาพประจ าตวัหรือโรคประจ าตวัของผูใ้ชบ้ริการ 
เพราะท่าออกก าลงักายบางท่า อาจไม่เหมาะกบัผูป่้วยหรือผูท่ี้มีความผิดปกติทางร่ายกายได้ 
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 2. ปัจจยัดา้นการก าหนดราคาบริการ ทางผูส้อนฯ ควรระบุราคาในการใชบ้ริการให้ชดัเจน ระบุราคา
ตามแต่ละประเภทของการออกก าลงักาย เช่น มวย โยคะ เวทเทรนน่ิง เป็นตน้ การท่ีผูส้อนฯเสนอราคาการ
บริการท่ีหลากหลาย อาจท าใหผู้ใ้ชบ้ริการตดัสินใจตรงกบัความตอ้งการไดง่้ายขึ้น 

 3. ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายบริการ ในกรณีท่ีใชส้ถานท่ีออกก าลงักายในการสอนฯผูใ้ชบ้ริการ ควร
ท าการสอนในสถานท่ีท่ีอ านวยความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้ริการ เช่น มีผา้ขนหนู ไดร์เป่าผม ตูก้ดน ้าด่ืม หอ้งน ้า หอ้ง
อาบน ้า ตูล้อ็คเกอร์พร้อมกุญแจ เป็นตน้ 

 4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดบริการ นอกเหนือจากผูส้อนฯมีความรู้ทางดา้นการออกก าลงั
กายท่ีถูกตอ้งแลว้ การส่งเสริมทางการตลาดให้กบัทางผูส้อนฯเองก็มีความส าคญัเช่นเดียวกนั เช่น ควรมีรีวิว 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีผา่นมาวา่หลงัจากการรับบริการจากผูส้อนฯ มีความเปล่ียนแปลงทางรูปร่างอยา่งไร จะช่วยท าให้
เกิดการขายไดง่้ายขึ้น 

 5. ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ผูส้อนฯควรมีการอบรมความรู้ในการออกก าลงักายหรือเร่ืองอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวงการสุขภาพเสมอ เพราะทุกวนัน้ีโลกไดมี้การอพัเดทความรู้ใหม่ๆในดา้นต่างๆตลอดเวลา และ
วงการ Personal Trainer ก็เช่นกนั 

 6. ปัจจยัดา้นการสร้างหลกัฐานทางกายภาพ เม่ือกล่าวถึงผูส้อนฯ ส่ิงแรกท่ีคนส่วนใหญ่นึกถึงคือ ตอ้ง
เป็นบุคคลท่ีมีรูปร่างท่ีสมส่วน เช่น มีกล้ามแขน กล้ามหน้าท้อง มีซิคแพ็ค ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจัยท่ี
บุคคลภายนอกสามารถมองเห็นไดช้ดัเป็นอนัดบัแรกเม่ือผูส้อนฯมีการน าเสนอขายบริการ 

 7. ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ มีความเป็นมิตรให้เกียรติลูกคา้ มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน และจะตอ้งมีจิตใจท่ีรักในงานบริการอย่างเต็มเป่ียม นบัเป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างยิ่งใน
การให้บริการ ก่อนท่ีจะน าเสนอขายบริการให้กบัผูใ้ชบ้ริการรายใหม่ ควรรักษาฐานผูใ้ชบ้ริการรายเก่าไวด้ว้ย 
เพื่อท่ีจะให้ผูใ้ช้บริการรายใหม่กลบัมาใชบ้ริการอีกดว้ยความเต็มใจ ดงันั้นควรมีหน่วยงานหรือแผนกลูกคา้
สัมพนัธ์ไวร้องรับในส่วนน้ีไว ้

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัท่ีศึกษาผูใ้ชบ้ริการผูส้อนฯ เฉพาะในเขตเทศบาลนครระยองเท่านั้น 
นอกเหนือพื้นท่ีท่ีศึกษาน้ี ยงัมีสถานออกก าลงักายท่ีมีผูส้อนฯใหบ้ริการอ่ืนๆดว้ย 

 2. ในงานวิจยัคร้ังต่อไป ควรพิจารณาเพิ่มปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ท่ีอาจส่งผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการผูส้อนฯ  
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เอกสารอ้างอิง 

กนกวรรณ ดู่อุด.2561.กระบวนการตัดสินใจซ้ือคอร์สฟิตเนสของประชาชนในกรุงเทพมหานคร.บริหารธุรกิจ,

 มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

กรวินท ์ชูพนัธ์ุ.2560.ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ ้าของผู้ใช้บริการเทรนเนอร์ออนไลน์: 

 กรณีศึกษาเฟซบุ๊ก.วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต,มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

คมปทิต สกุลหวง.2561.อนามัยโลกเตือน ประชากรโลกออกก าลังกายน้อยไป เส่ียงเกิดปัญหาสุขภาพ. คน้เม่ือ 
 29 มิถุนายน 2563, จาก https://thestandard.co/who-warning-over-global-lack-of- exercise/ 
ชยัมงคล รามอน้.2560.ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการร้านฟิตเนสในจังหวัดฉะเชิงเทรา.

 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

โชติมณี ธินะ.2556.กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจที่พกั: กรณีศึกษาที่พกัแบบบูติค

 ในจังหวัดเชียงราย.บริหารธุรกิจมหาบัฑิต,มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

เดชา เดชานพพงศ์.2559.แนวทางการจัดการและองค์ประกอบมาตรฐานของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน  

 ขนาดย่อม.วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัยบูรพา 

บ า รุง สังข์ขาว .2554.ความคิดเห็นของนักท่องเที่ ยวด้านปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเ ข้ ามา

 ท่องเที่ยวในอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน.รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัย บูรพา 

ประณัฐธร นินปาละ.2561.ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการเลือกใช้บริการผู้ ฝึกสอนส่วนบุคคลในเขต

 กรุงเทพมหานคร.วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต,จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

พิบูล กอ้นทอง.2553.พฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้าบริษัทก้อนทอง รุ่งเรืองดีพาร์ทเม้นสโตร์ 

อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา 

รุจิรา จุลวรวงศ.์2561.ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานออกก าลังกายของประชากร

 ในเขตปราจีนบุรี.บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
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