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บทคดัย่อ 

 การวจิยัเกีย่วกบัการศกึษาความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรถตูส้าธารณะของกลุ่มคนวยัท างาน
ในกรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจกับการ
โดยสารไปท างานโดยรถตู้สาธารณะของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาปัจจัย
ด้านพฤติกรรมการเดนิทางที่ส่งอิทธพิลต่อความพงึพอใจกบัการโดยสารไปท างานโดยรถตูส้าธารณะ
ของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศึกษาปัจจยัทางเศรษฐกิจที่มอีิทธพิลต่อความพึง
พอใจทีโ่ดยสารไปท างานโดยรถตูส้าธารณะของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัว่า 

 

 

ค าส าคญั: รถตูส้าธารณะ; ความพงึพอใจต่อรถตูส้าธารณะ  



 

1. อตัราค่าโดยสารเป็นเหตุผลส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารรถโดยสาธารณะประจ า
ทางมากทีสุ่ด ซึ่งช่วงระยะเวลาในการใชบ้รกิารรถโดยสารสาธารณะประจ าทางอยู่ระหว่างเวลา 9.00 – 
14.59 น. ความถี่ในการใช้บรกิารแต่รถโดยสาธารณะประจ าทาง 2-3 ครัง้ต่อสปัดาห์ และระยะเวลา
โดยสารรถโดยสารสาธารณะประจ าทางเป็นประจ าคอื 5-10 นาท ี

2. ปัจจยัที่ส่งผลในการตดัสนิใจเดนิทางโดยรถตูส้าธารณะคอืความเสถียรภาพทางดา้นราคา 
อกีทัง้มอีตัราการว่างงาน และภาวะเศรษฐกจิ 

3. พบว่าผู้ใช้บริการไปท างานโดยรถตู้สาธารณะมีความพึงพอใจด้านกระบวนการบริการ 
ความคล่องตวั และการตอบสนองอย่างมคุีณภาพ อีกทัง้ความพงึพอใจด้านสถานที่บรกิาร เขา้ถึงได้
ง่ายพรอ้มทัง้สะดวก และความพงึพอใจดา้นการวางแผนนโยบายการบรกิารใหลู้กคา้ 

 

Abstract 

 The three objectives of the study of satisfaction of working age people in Bangkok that 
transport by public van are (1) to study the personal factors that affect the satisfaction of working 
age people that transport to work by public van (2) to study the transporting behavior that affects 
the satisfaction of working age people that transport to work by public van and (3) to study the 
economy factors that affect the satisfaction of working age people that transport to work by 
public van. The results are 

 1. Price factor is the most important factor in choosing to transport by public van. Mostly 
people transport to work in public van during 9.00 AM to 2.59 PM with the frequency of using 
the public van at around two to three times per week and the duration of using the service is 
around 5 to 10 minutes.  

 2. The factors that affect in transporting by public van is price stability, unemployment 
rate, and economic situation.  

 3. People who chose to transport to work by public van are satisfied with the service, 
mobility of the service, and responsiveness. In addition, the service is easy to access, 
convenient, and the policy given by the service provider is adequate.  

 

Keyword: public van; satisfactory in public van 



 

บทน า 

 กรุงเทพมหานครเป็นพืน้ทีท่ีเ่ริม่มผีูค้นมากมายจากหลายพื้นที่ทีต่อ้งการมาท างานหรอืกระทัง่
พกัอาศยั ท าใหผู้ค้นทีม่ธีุระจ าเป็นจะตอ้งสญัจรไปมาดว้ยตวัเลอืกทีห่ลากหลาย แต่ตวัเลอืกต่างๆ มกัมี
ขอ้ดแีละขอ้เสยีทีอ่าจไม่ถูกใจผูท้ีต่อ้งการใชบ้รกิาร เช่น รถเมล์ประจ าทางมรีาคาทีถู่ก แต่จ าเป็นจะตอ้ง
ไปรอรถที่ป้ายรถเมล์แค่ที่เดยีว เพราะรถเมล์ไม่สามารถจอดนอกป้ายได้ และวิง่ได้แค่ตามถนนใหญ่
เท่านัน้ เน่ืองจากจะต้องรบั-ส่งผู้โดยสารจ านวนมาก จงึต้องจอดแวะทุกป้าย ท าให้เสยีเวลาเป็นอย่าง
มาก หรอืหากถ้าผูท้ีใ่ชบ้รกิารมเีวลาเดนิทางที่น้อย จงึตอ้งเลอืกเดนิทางดว้ยรถจกัรยานยนต์สาธารณะ 
อาจโดนโก่งราคาเพราะไม่มกีารค านวนราคาที่เป็นมาตรฐาน ต้องสูดมลพษิทางอากาศ และอาจต้อง
บาดเจบ็จากการกระแทกกบัรถระหว่างที่รถจกัรยานแทรกตวัตามทอ้งถนน สุดทา้ยแลว้หากเลอืกที่จะ
ใชบ้รกิารแท็กซี่ หากผูโ้ดยสารไม่รูเ้ส้นทาง บา้งกโ็ดนผูข้บัขบัออ้ม เพื่อทีจ่ะเรยีกเก็บค่าโดยสารที่แพง
ขึน้ 

 เมื่อแต่ละทางเลอืกไม่สามารถตอบโจทยใ์หก้บัผูต้อ้งการใชบ้รกิารได ้รถตูส้าธารณะจงึเริม่เป็น
ทีนิ่ยมเพื่อตอบโจทยผ์ูโ้ดยสารทีต่อ้งการความรวดเรว็ และราคาทีเ่ป็นมาตรฐาน รถตูส้าธารณะเริม่เป็น
หน่ึงในตวัเลอืกและเป็นทีนิ่ยมจนถงึปัจจุบนั 

 ในปัจจุบนัมกีารบรกิารขนส่งหลากหลายมากขึ้น และโดยเฉพาะรถตู้ ที่มกีารขยายเส้นทาง
การเดนิทางในกรุงเทพมหานคร ขอ้ด ีคอื เป็นอกีทางเลอืกหน่ึงใหป้ระชาชนไดเ้ลอืกใชใ้นการเดินทาง
ที่สะดวกสบาย และใกล้เคยีงกบัรถยนต์ส่วนตวัมากที่สุด รองลงมาจากแท็กซี่ จงึได้รบัความนิยมและ
การยอมรบั โดยรถตูส้าธารณะจะน ารถตู้ส่วนบุคคลมาดดัแปลงเป็น 12 ทีนั่ง่ (รวมคนขบั) และวิง่ตาม
เสน้ทางทีก่ าหนด โดยค่าโดยสารจะขึน้อยู่กบัระยะทางในการเดนิทาง 

จ านวนรถตู้สาธารณะในปี 2562 มถีึง 13,049 คนัในประเทศไทย แต่ยงัมกีารร้องเรยีนเรื่อง
การบรกิาร 2,837 ครัง้ ในปีงบประมาณ 2562 และจาก 2,837 ครัง้ 2,693 ครัง้มาจากส่วนกลาง และ 
144 ครัง้มาจากภูมภิาค สดัส่วนการร้องเรยีกสูงถึงร้อยละ 21.74 หากคดิเป็นสดัส่วนกบัจ านวนรถตู้
สาธารณะ นับว่ามอีตัราการรอ้งเรยีนทีค่่อนขา้งสูง (กรมการขนส่งทางบก.2562) 

 ด้วยความที่ทัง้ประชากรเพิ่มขึ้น และรถตู้สาธารณะเริ่มมีมากขึ้น ท าให้เกิดปัญหาตามมา 
เน่ืองจากบรกิารขนส่ง ณ ปัจจุบนัยงัไม่เพยีงพอต่อความต้องการ และไม่สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ท าใหเ้กดิความล่าชา้และการสูญเสยีทางเศรฐกจิ อกีทัง้ยงัประเดน็ของ
ด้านความปลอดภัย อบุติเหตุที่เกิดขึน้บ่อยครัง้ คุณภาพที่ให้บรกิาร พฤติกรรมการขบัขี ่และเส้นทาง
การเดินทาง เมื่อไม่เพียงพอต่อความต้องการ ผู้ประกอบการรถตู้สาธารณะจึงมีการเสริมเบาะเพิม่
จ านวนที่นัง่ ส่งผลให้ตัวรถต้องบรรทุกน ้ าหนักเกินกว่าก าหนดไว้ อีกทัง้ยงัมีการใช้ความเร็วเกิน
ก าหนด และการใชเ้สน้ทางทบัซ้อนกบัรถเมล์โดยสาร 



 

 จากสถานการณ์ขา้งต้น ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศึกษาความพงึพอใจของกลุ่มคนวยัท างาน
ในกรุงเทพมหานครที่เลอืกโดยสารไปท างานโดยรถตู้สาธารณะ เพื่อประโยชน์กบัภาครฐัว่าควรที่จะมี
นโยบายมาแกไ้ขการสญัจรของคนในเมอืงหรอืไม่ และกบัผูป้ระกอบการขนส่ง สามารถน าค าติชมของ
ผู้ใช้บริการมาพฒันาการบริการ และท าการตลาด และปรบัปรุงประสิทธิภาพให้เหมาะสมในการ
ใหบ้รกิารเพื่อความพงึพอใจสูงสุดของการใหบ้รกิาร 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจกับการโดยสารไปท างานโดยรถตู้
สาธารณะของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านพฤติกรรมการเดนิทางที่ส่งอิทธพิลต่อความพงึพอใจกบัการโดยสาร
ไปท างานโดยรถตูส้าธารณะของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาปัจจยัทางเศรษฐกิจที่มอีิทธพิลต่อความพึงพอใจที่โดยสารไปท างานโดยรถตู้
สาธารณะของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมุติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกโดยสารไปท างานโดยรถ
ตูส้าธารณะของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพ 

 2. พฤติกรรมการเดนิทางมอีิทธพิลต่อความพงึพอใจในการเลอืกโดยสารไปท างานโดยรถตู้
สาธารณะของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพ 

 3. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเลือกโดยสารไปท างานโดยรถตู้
สาธารณะของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพ 

 

  



 

ขอบเขตการวิจยั 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 

 การวจิยัน้ีท าการก าหนดตวัอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Yamane ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% ความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 400 รายทีท่ างานอยู่ในกรุงเทพมหานคร
และเดนิทางไปท างานโดยรถตูส้าธารณะ 

ตวัแปรในการวิจยั 

 1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 

1.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ รายได ้การศกึษา อาชพี สถานภาพ 

  1.2 พฤตกิรรมการเดนิทาง เช่น ความถี่ ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิาร ระยะเวลาในการรอ 

  1.3 ปัจจยัยางเศรษฐกจิ เช่น ความมัน่คงทางเศรษฐกจิ อตัราการว่างงาน 

 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบไปดว้ย ความพงึพอใจกบัการเดนิทาง ความ
สะดวก ราคา/ความคุม้ค่า การบรกิาร ความรวดเรว็ 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นปัจจยัของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครที่เลอืกโดยสารไปท างาน
โดยรถตู้สาธารณะ โดยก าหนดให้มปัีจจยัหลกัๆ 3 ปัจจยัคอื ปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการเดนิทาง 
และปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 

1. ไดท้ราบพฤตกิรรมของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครทีเ่ดนิทางไปท างานโดยรถตู้
สาธารณะ 

2. ไดท้ราบความพงึพอใจของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครทีเ่ดนิทางไปท างานโดย
รถตูส้าธารณะ 

3. ผู้ประกอบการธุรกิจด้านขนส่งสามารถน าผลวจิยัไปพฒันารูปแบบการให้บรกิารและกล
ยุทธ์ทางตลาดต่อไป 

4. ภาครฐัสามารถน าผลวจิยัไปพฒันาการจดัการขนส่งและนโยบายทีค่วรใชใ้นอนาคต 

 



 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

  ปรเมศ บุญเป่ียม (2561) ได้อธบิายถึงคุณสมบตัิเฉพาะของตน ซึ่งแตกต่างกันในแต่ละคน 
คุณสมบัติเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผู้ร ับสารในการท าการสื่อสารอย่างไรก็ตามใน การสื่อสารใน
สถานการณ์ต่าง ๆ กนัจ านวนผูร้บัสารกม็ผีลการสื่อสาร ดงันัน้ วธิกีารทีด่ทีีสุ่ดในการวเิคราะหผ์ู้รบัสาร
ทีป่ระกอบไปดว้ยคนจ านวนมากกค็อืการจ าแนกผู้รบัสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ 
อายุ เพศ สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิ การศกึษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซึ่งคุณสมบตัิ
เหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มผีลต่อการรบัรูก้ารตคีวาม และการเขา้ใจในการสื่อสารทัง้สิน้ 

  จากการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สรุปได้ว่า ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง 
ลกัษณะทีใ่ชเ้ป็นเกณฑใ์นการระบุความแตกต่างที่มอียู่ในตวับุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี สถานะทางสงัคมและศาสนา 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมการเดินทาง 

 ประภากร อุ่นอินทร์ (2559) ได้ให้ความหมายของ พฤติกรรมการเดินทาง คอื แบบจ าลอง
พฤติกรรม (Behavior Model) ที่ใช้ในการศึกษาระบบกิจกรรมเมอืง ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัความต้องการใช้
พื้นที่ (Space requirement) และความต้องการในการเข้าถึงระบบกิจกรรม (Access requirement) 
โดยศึกษาถึงการเคลื่อนย้ายของประชากรเมือง จากจุดเริ่มต้น (Origin) ไปสู่จุดหมายปลายทาง 
(Destination) เช่น จากบ้านไปสู่ที่ท างาน หรอื จากที่ท างานไปสู่พื้นที่สาธารณะอื่น ๆ เกี่ยวขอ้งกับ
ความถี่ในการเดนิทาง ทศิทางในการเดนิทาง การเลอืกเส้นทางในการเดนิทาง ระยะเวลาที่ใช้ในการ
เดินทาง ระยะทางในการเดินทาง รูปแบบที่ใช้ในการเดินทาง พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง รวมถึง 
จ านวนผู้เดินทาง เป็นต้น น ามาประยุกต์ใช้ในการรองรบัด้านการ ใช้ประโยชน์ที่ดินควบคู่กับการ
คมนาคมขนส่งเพื่อการพฒันาเมือง อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทัว่ไปพฤติกรรมการเดินทางมักถูก
ก าหนด 

  จากการศึกษาความหมายของพฤติกรรมการเดนิทาง สรุปได้ว่า พฤติกรรมการเดนิทาง คอื 
การจดัท าแบบจ าลองในการใช้บริการโดยสารหรอืขนส่งต่าง ๆ ในการเดนิทาง ซึ่งพจิารณาได้จาก 
ความถี่ เวลาที่ใช้ในการเดนิทาง ช่วงเวลาที่ใช้บรกิาร และระยะเวลาในการรอ ซึ่งส่งผลต่อความพึง
พอใจในการเลอืกใชบ้รกิารโดยสารหรอืบรกิารขนส่งนัน้ ๆ 

  ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง 

  จากการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการเดนิทาง สรุปไดว่้า เกดิพฤตกิรรมการใชบ้ริการ
รถโดยสารหรอืบรกิารขนส่ง โดยส่วนใหญ่จะพจิารณาจาก ความถี่ เวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทาง ช่วงเวลาที่



 

ใช้บรกิาร และระยะเวลาในการรอ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสารหรอืบริการ
ขนส่ง 

  ปัจจยัทีส่่งผลต่อปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

  จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อปัจจัยทางเศรษฐกิจ  สรุปได้ว่า เป็นปัจจัยที่แสดงให้เห็นถึง
ทศิทางหรอืแนวทางในการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจที่ก่อให้เกิดรายได ้ซึ่งจะมผีลกระทบมาจากการ
ตดัสนิใจซื้อหรอืเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ดอกเบี้ย ความมัน่คง และ อตัราการว่างงาน 
ที่เป็นจจัยัในที่สามารถพยากรณ์ทิศทางหรอืแนวโน้มในการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจในอนาคตได้
  

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัความพึงพอใจกบัการเดินทาง 

 ความพงึพอใจความพงึพอใจ (Satisfaction) หมายถงึ ความรูส้กึประทบัใจหรอืผดิหวงัของแต่
ละบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากการเปรยีบเทยีบระหว่างประสทิธิภาพหรอืผลลพัธ์ที่ได้รบัรู้ (Perception) 
จากการใช้บรกิารกบัความคาดหวงั (Expectation) ในประสทิธภิาพหรอืผลลพัธ์ก่อนการใช้บรกิาร ซึ่ง
หากประสิทธิภาพหรือผลลัพธ์ที่ได้รบัรู้จากการใช้บริการต่ากว่าที่คาดหวงัไว้ จะท าให้เกิดความไม่
พอใจ ในทางตรงกนัขา้มหากประสทิธภิาพหรอืผลลพัธ์ทีไ่ดร้บัรูจ้ากการใชบ้รกิารเท่ากบัทีค่าดหวงัไว้ก็
จะท าให้เกิดความพงึพอใจ และถ้าหากประสทิธภิาพหรอืผลลพัธ์ที่ได้รบัรู้จากการใช้บริการสูงกว่าที่
คาดหวงัไวม้ากขึน้ ความพงึพอใจกจ็ะยิง่เพิม่ขึน้ (Kotler & Keller, 2012) 

แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

 จากการศึกษาเกี่ยวกบัแนวคดิและทฤษฎีความพงึพอใจ สรุปได้ว่า ความพงึพอใจเป็นสิ่งที่
ส าคญัทีสุ่ดในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดยความพงึพอใจม ี2 ลกัษณะ คอื ความรู้สกึ
ในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ซึ่งเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ อนัประกอบไปด้วย ผลติภณัฑ์บริการ 
ราคาค่าบรกิาร สถานที่บรกิาร การส่งเสรมิและแนะน าให้ขอ้มูล วางแผนนโยบายการบรกิาร สภาพ
สิง่แวดลอ้มและบรรยากาศของการบรกิาร และกระบวนการบรกิาร 

  ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพึงพอใจกบัการเดินทาง 

 วรมัพร ศรเีนตร (2562) ได้ท าการอธบิายถึง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจกบัการเดนิทาง 
ว่า ความรูส้กึทีเ่กดิจากการไดร้บัการตอบสนองดา้นจติใจและร่างกาย ซึ่งเป็นผลจากความคาดหวงัที่มี
ต่อการความพงึพอใจกบัการเดนิทาง ซึ่งผลจากการเปรยีบเทยีบมทีัง้ทัง้ด้านบวกและดา้นลบ ซึ่งไดร้บั
ผลมาจากปัจจยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ (1) ความสะดวก (2) ความคุม้ค่า / ราคา (3) การบรกิาร (4) 
ความปลอดภยั (5) สภาพรถที่ให้บรกิาร และ (6) ความรวดเร็ว ซึ่งปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการสร้าง
ความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชบ้รกิารโดยสารในการเดนิทาง 



 

  จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจกับการเดินทาง สรุปว่า เป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อความรู้สึกของผู้ใช้บริการโดยสารที่มีต่อการเดนิทาง ที่ได้รบัการตอบสนองด้านจิตใจและ
ร่างกาย ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ (1) ความสะดวก (2) ความคุม้ค่า / ราคา (3) 
การบรกิาร(4) ความปลอดภยั (5) สภาพรถทีใ่หบ้รกิาร และ (6) ความรวดเรว็ ซึ่งปัจจยัดงักล่าวน้ี มผีล
ต่อการสรา้งความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชบ้รกิารโดยสารในการเดนิทางครัง้ต่อ ๆ ไป 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บขอ้มูลและ
ให้ผู้ตอบกรอกแบบสอบถามเองในแบบสอบถาม (Self-Administered Questionnaire) โดยที่
แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื (reliability) ดว้ยวธิขีอง Cronbach เท่ากบั 0.835 และ 0.855 ถอืว่าอยู่
ในระดบัที่มคีวามน่าเชื่อถือ และท าการก าหนดตวัอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Yamane ที่ระดับ
ความเชื่อมัน่ 95% ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ได้ขนาดตวัอย่างจ านวน 400 รายที่ท างานอยู่ใน
กรุงเทพมหานครและเดนิทางไปท างานโดยรถตูส้าธารณะ 

ขัน้ตอนที่ 1 ใช้วธิ ีStratified Sampling เพราะแต่ละระแวกในกรุงเทพมหานครมีรูปแบบการด าเนิน
ชวีติทีไ่ม่เหมอืนกนั 

ขัน้ตอนที ่2 ใชว้ธิ ีSimple Random Sampling โดยการจบัฉลากสุ่มขึน้มาว่าไดเ้ขตอะไร 

ขัน้ตอนที่ 3 ใช้วธิ ีPurposive Sampling เพื่อก าหนดกลุ่มตวัอย่างให้เขา้กบัจุดมุ่งหมายของการวิจัย 
โดยมุ่งไปทีก่ลุ่มประชากรวยัท างานในกรุงเทพมาหานครทีโ่ดยสารไปท างานโดยรถตูส้าธารณะ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วเิคราะหข์อ้มูลของแบบสอบถามปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อความพงึพอใจของกลุ่มคนวยัท างาน
ในกรุงเทพมหานครที่โดยสารไปท างานโดยรถตู้สาธารณะ โดยการน าผลท าสอบที่ได้จากการตอบ

แบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่าเฉลี่ย (�̅�) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) และเลอืกใช้สถิติวเิคราะห์อ้างอิง ได้แก่ T-Test ซึ่งใช้ทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยที่ตัวแปรอิสระ Chi-Square เพื่อทดสอบการแจกแจงของขอ้มูล ความถี่ของข้อมูล
เป็นไปตามคาดหวงัหรือไม่ และความเป็นอิสระต่อกันของตัวแปร  และ Regression เพื่อพิจารณา



 

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรตามและตวัแปรอสิระโดยใชส้มการในการอธบิายความสมัพนัธ์ และน าขอ้มูล
ทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมาตรวจสอบ วเิคราะห ์ตคีวาม และสรุปแลว้รายงานผล 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการศึกษา ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า กลุ่มประชากรวัยท างานใน

กรุงเทพมาหานครที่โดยสารไปท างานโดยรถตู้สาธารณะ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มจี านวน 264 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 66.0 มอีายุ25-34 ปี จ านวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.5 มสีถานภาพโสด จ านวน 224 
คน คดิเป็นร้อยละ 56.0 มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ีจ านวน 218 คน คดิเป็นร้อยละ 54.5 มอีาชพี 
พนักงานบริษัท/เอกชน จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001-
20,000 บาท จ านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.5 

จากการศึกษา พฤติกรรมการเดนิทางไปท างานโดยรถตู้สาธารณะ พบว่า กลุ่มประชากรวยั
ท างานในกรุงเทพมาหานครที่โดยสารไปท างานโดยรถตู้สาธารณะ  ส่วนใหญ่มีการใช้บริการรถตู้
สาธารณะไปท างาน 2-3 ครัง้/สปัดาห์  จ านวน 168 คน คดิเป็นร้อยละ 42.0 มชี่วงเวลาใช้บรกิารรถตู้
สาธารณะไปท างาน เวลาเร่งด่วนช่วงเชา้ (6:00 – 9:00) จ านวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.3 มกีารใช้
เวลาในการสญัจรโดยรถตู้สาธารณะไปท างานประมาณ  10-30 นาท ีจ านวน 228 คน คดิเป็นร้อยละ 
57.0 มเีหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารรถตูส้าธารณะไปท างาน คอื ความรวดเรว็ จ านวน 185 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 46.3 มสีภาพรถตู้สาธารณะมผีลต่อการเลอืกใช้บริการคอื มผีล จ านวน 232 คน คดิเป็นร้อยละ 
58.0 และมค่ีาโดยสารโดยรถตูส้าธารณะคอื 20-25 บาท จ านวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.0 
 จากการศึกษา ปัจจยัที่ส่งผลในการตดัสนิใจเดนิทางโดยรถตู้สาธารณะ พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.66 เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้แล้ว พบว่า ความเสถียรภาพทางด้านราคา 
อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 รองลงมา  อัตราการว่างงาน อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.71 และภาวะเศรษฐกจิ อยู่ในระดบัมาก  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.62 
 จากการศกึษา ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ปท างานโดยรถตูส้าธารณะ พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.62 เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ความพงึพอใจดา้นกระบวนการ
บรกิาร ความคล่องตวั และการตอบสนองอย่างมีคุณภาพ อยู่ในระดบัมาก  มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั  3.76 
รองลงมา ความพึงพอใจด้านสถานที่บริการ เข้าถึงได้ง่ายและสะดวก อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.75 และความพึงพอใจด้านการวางแผนนโยบายการบริการให้ลูกค้า  อยู่ในระดับมาก  มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 
 
การอภิปรายผล 

จากการศึกษา ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า กลุ่มประชากรวัยท างานใน
กรุงเทพมาหานครที่โดยสารไปท างานโดยรถตู้สาธารณะส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 25-34 



 

ปี ซึ่งมีสถานภาพโสด ได้รบัการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งมีอาชีพพนักงานบริษัท/เอกชน และมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปพิชญา แทนประสาน 
(2557) ท าการศกึษาเกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารรถตูส้าธารณะของผูโ้ดยสาร ท่ารถตูส้ายอนุสาวรยี์
ชัยสมรภูมิ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30ปี มีสถานภาพโสด มี
การศึกษาระดบัปรญิญาตรี มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน / พนักงานธนาคาร มรีายได้ต่อเดอืน
ระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท 

จากการศึกษา พฤติกรรมการเดนิทางไปท างานโดยรถตู้สาธารณะ พบว่า กลุ่มประชากรวยั
ท างานในกรุงเทพมาหานครที่โดยสารไปท างานโดยรถตู้สาธารณะ  ส่วนใหญ่มีการใช้บริการรถตู้
สาธารณะไปท างาน 2-3 ครัง้/สปัดาห์  โดยมชี่วงเวลาใช้บรกิารรถตู้สาธารณะไปท างาน เวลาเร่งด่วน
ช่วงเช้า (6:00 – 9:00) อีกทัง้มกีารใช้เวลาในการสญัจรโดยรถตู้สาธารณะไปท างานประมาณ  10-30 
นาท ีพร้อมทัง้มเีหตุผลที่เลอืกใช้บรกิารรถตูส้าธารณะไปท างาน คอื ความรวดเร็ว อีกทัง้มีสภาพรถตู้
สาธารณะมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร และมค่ีาโดยสารโดยรถตู้สาธารณะคอื 20-25 บาท ซึ่งสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ ประภากร อุ่นอินทร์ (2559) พบว่า พฤติกรรมการใช้บรกิารรถโดยสารสาธารณะของ
ประชาชนในจังหวดันครราชสีมา พบว่า อัตราค่าโดยสารเป็นเหตุผลส าคญัในการตัดสนิใจเลือกใช้
บรกิารรถโดยสารสาธารณะประจ าทางมากที่สุดโดยมจีุดมุ่งหมายในการเดนิทางครัง้น้ีเพื่อไปท างาน 
ซึ่งช่วงระยะเวลาในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะประจ าทางอยู่ระหว่างเวลา 9.00 - 14.59 น. 
ความถี่ในการใช้บริการแต่รถโดยสารสาธารณะประจ าทาง 2-3 ครัง้ต่อสปัดาห์ และระยะเวลาโดยสาร
รถโดยสารสาธารณะประจ าทางเป็นประจ าคอื 5-10 นาท ี 

จากการศึกษา ปัจจยัที่ส่งผลในการตดัสนิใจเดนิทางโดยรถตู้สาธารณะ โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลในการตดัสนิใจเดนิทางโดยรถตูส้าธารณะคอืความเสถยีรภาพทางด้านราคา 
อีกทัง้มีอัตราการว่างงาน และภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธรรมศักดิ ์วงศ์งามใส 
(2562) ท าการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการรถเมล์โดยสารสาธารณะขอประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการรถเมล์โดยสารสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ 
สถานภาพ และวตัถุประสงค์การเดนิทางต่างกนั ท าใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารรถเมล์โดยสารสาธารณะ
ไม่ต่างกนั ส่วนผูใ้ชบ้รกิาร ทีม่ ีอายุ ระดบัการศึกษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและความถี่ในการใช้
บรกิารต่างกนั ท าใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารรถเมล์โดยสารสาธารณะต่างกนั  
 จากการศึกษา ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการที่ไปท างานโดยรถตู้สาธารณะ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านกระบวนการบริการ ความคล่องตัว  และการ
ตอบสนองอย่างมคุีณภาพ  อกีทัง้ความพงึพอใจดา้นสถานทีบ่รกิาร เขา้ถงึไดง้่ายพรอ้มทัง้สะดวก และ
ความพงึพอใจด้านการวางแผนนโยบายการบรกิารให้ลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ประภากร 
อุ่นอินทร์ (2559) ท าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะประจ าทางของประชาชนในจงัหวดันครราชสมีา พบว่า ความพงึพอใจของการใชบ้รกิารรถ



 

โดยสารสาธารณะประจ าทางของประชาชนในจงัหวดันครราชสมีา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารรถโดยสารสาธารณะในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยที่เพศชาย
และเพศหญงิ มคีวามพงึพอใจในการใช้ บรกิารรถโดยสารสาธารณะดา้นจ านวนรถทีอ่อกใหบ้รกิารมาก
ที ่มอีายุอยู่ระหว่าง 20 ปีและ 20-35 ปี และ 4) ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรถ
โดยสารสาธารณะประจ าทางกับพฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะประจ าทาง พบว่า
ความสมัพนัธ์กนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิี่ 0.01  

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรก าหนดอตัราค่าโดยสารเมื่อเทยีบกบัระยะทางทีม่มีาตรฐานแน่นอนเพื่อความเป็นธรรม
ต่อผูโ้ดยสาร 
 2. ควรฝึกอบรมพนักงานให้มีมารยาทในการบริการที่ด ี เช่น การฝึกอบรมให้พนักงานให้มี
ความระมดัระวงัในการขบัรถ ไม่ขบัรถอย่างประมาท มกีารปรบัพฤตกิรรมคลอดจนสไตสก์ารท างานให้
มลีกัษณะ Service-conscious คอื มจีติส านึกต่อการใหบ้รกิารทีด่แีละบรกิารโดยมจีติใจเป็นผูใ้หบ้รกิาร 
 3. ควรก าหนดมาตรฐานรถตู้โดยสาร เช่น จ านวนที่นัง่ ความหนาของฟิล์ม เพื่อให้รถตู้
โดยสารมสีภาพรถทีเ่หมาะสมกบัการใหบ้รกิารเป็นรถประจ าทาง 
 4. ควรมกีารให้บรกิารที่ตรงเวลา โดยก าหนดตารางเดนิรถที่แน่นอนในช่วงเวลาเร่งด่วนและ
นอกเวลาเร่งด่วน แลว้ท าการประกาศตารางเดนิรถใหผู้โ้ดยสารทราบ เพื่อใหผู้โ้ดยสารมัน่ใจในการใช้
บรกิาร 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของกลุ่มคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครที่โดยสารไปท างานโดยรถตู้สาธารณะ ในเชงิลกึคอืศึกษาวจิยัเชงิคุณภาพพร้อมทัง้
วิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นที่การศึกษาเชิงปริมาณไม่สามารถอธิบายได้ ท าให้ได้
ผลการวจิยัทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ 
 2. ควรท าการศกึษา เพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัแปรอื่นๆ ในการวจิยั ทีอ่าจส่งผลต่อการวจิยัทีช่ดัเจน
ขึ้น เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ชดัเจนขึ้น และสามารถน ามาพฒันาปรบัปรุง ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อความพึง
พอใจของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครที่โดยสารไปท างานโดยรถตู้สาธารณะ  ให้มี
ประสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลมากทีสุ่ด 
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