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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการ เป็นงานวิจยัเชิง

ปริมาณท่ีไดน้าํทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ พฤติกรรม และประสิทธิภาพในการทาํงาน

มาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั โดยไดท้าํเป็นแบบสอบถามเพ่ือศึกษาวิจยั

ประชากรจากขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการ จาํนวน 42 คน ซ่ึงเป็นจาํนวนขา้ราชการศาลยุติธรรมของ

ศาลแขวงสมุทรปราการ และไดท้าํการวิเคราะห์ผลผ่านโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

คือ T – Test, ANOVA และ Simple Linear Regression กาํหนดใหมี้นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 36 – 45 ปี มีระดบัการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า มีรายได/้เดือนอยู่ท่ี 20,001 – 30,000 บาท ส่วนมากเป็นขา้ราชการระดบั

ชาํนาญการ และมีอายุราชการส่วนใหญ่อยู่ท่ี 21 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์ PC หรือ 

Personal Computer (คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล) ในการทาํงานเพ่ือผลสาํเร็จของงาน และมีประสิทธิภาพ

ในการทาํงานโดยการปฏิบติังานดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอย่างประหยดัและคุม้ค่า ตามสมมติฐานสรุป

ไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได/้เดือน และอายุราชการ ไม่ส่งผล

ให้ประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการ มีความแตกต่างกนั ส่วนปัจจยั

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัดา้นระดบัตาํแหน่ง ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการศาลแขวง



สมุทรปราการ มีความแตกต่างกนั และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

ในการทาํงานของขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการ 

 

Abstract 

 This research  aims to study  the factors of populations and technology using behavior that 

affect  the  efficiency of  work of the court officers at Samutprakan Kwaeng Court.This research was a 

quantitative research that take theory and idea about population, behavior and the effeciency of  work to 

be a conceptual framework to develope a research instrument  by making a questionaire  to study and 

research population at Samutprakan Kwaeng Court for 42 person that is the amount of the court officers 

at Samutprakan Kwaeng court.The data analysis was analised by a package software program called 

SPSS the statistic for the test is T-TEST ANOVA and Simple Linear Regression. The statistical 

significance level is 0.05 

 The results of this research founded that most of the respondents are female age between 36-45 

years old.  the education level is bachelor degree or equivalent and their monthly income starting from 

20,001 – 30,000 baht per month.Most of the respondents are in professional level with at least 21 years 

working experiences or more .They use a computer PC or a Personal Computer for work for the 

accomplishment and efficiency of their work.They work by using resources and energy economically 

and worthily .According to the hypothesis we can conclude that these personal factors such as sex, 

age,education level, monthly income and work experience  do not make the efficiency of their  works 

different  but the personal factors that is different in work position have made the efficiency of work 

different  and technology using behavior is related to the efficiency of work. 

 

บทนํา 

 ในปัจจุบนัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ในประเทศไทย

มีการพัฒนาอย่างต่อเ น่ือง และสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สาํนักงาน ก.พ.) 

ไดมี้แผนปฏิบติัการดา้นการสร้างและพฒันากาํลงัคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์ เพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด์ 

พ.ศ. 2561 – 2565 โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560  ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 

(พ.ศ. 2560 – 2579) ร่างแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ (20) ประเด็นการพฒันาบริการประชาชน และ

การพฒันาประสิทธิภาพภาครัฐ (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนปฏิรูปประเทศดา้นการบริหารราชการแผ่นดิน 



พ.ศ. 2561 – 2565 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ไดก้ล่าวถึง

การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างเต็มรูปแบบในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดทําบริการ

สาธารณะ รวมถึงการบูรณาการฐานขอ้มูลของหน่วยงานภาครัฐเขา้ดว้ยกนั เพ่ือการปรับสมดุลและพฒันา

ระบบการบริหารจดัการภาครัฐ ยกระดบังานบริการประชาชนสู่ความเป็นเลิศ และตอบสนองความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการอย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส ดงันั้น เพ่ือสนบัสนุนทิศทางการพฒันาประเทศและ

เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของคณะรัฐมนตรี สถาบนัพฒันาข้าราชการพลเรือน จึงได้มีการจัดทาํ

แผนปฏิบติัการดา้นการสร้างและพฒันากาํลงัคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนดข้ึ์น เพื่อ

ใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างและพฒันากาํลงัคนเพ่ือสร้างระบบงานท่ีมีคุณสมบติัของดิจิทลัให้แก่องค์กร

และภาครัฐ สร้างและพฒันากาํลงัคนภาครัฐใหเ้ท่าทนัการเปล่ียนแปลงและมีทกัษะในการนาํดิจิทลัมาใช้

เพ่ือสร้างคุณค่าร่วมกนั(สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน, 2562)  

ส่วนของสาํนกังานศาลยติุธรรม สืบเน่ืองจากแผนยทุธศาสตร์ศาลยติุธรรม พ.ศ. 2557 – 2560 และ

นโยบายของประธานศาลฎีกาท่ีได้กําหนดกรอบทิศทางการบริหารงานศาลยุติธรรมโดยนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมและทนัสมยัมาใช้เป็นกลไกสําคญัสําหรับการทาํงานภายใตบ้ทบาท

หนา้ท่ีของศาลยุติธรรมในการอาํนวยความยุติธรรม ดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นธรรมและทัว่ถึง เพื่อ

เป็นการเตรียมความพร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลง ศาลยุติธรรมและสํานกังานศาลยุติธรรม จึงจาํเป็นตอ้ง

ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงไปเป็นศาลยุติธรรมดิจิทลั Digital Court 2020 ดว้ยการนาํแผนยุทธศาสตร์

ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2561 – 2564 ไปบูรณาการการทาํงานร่วมกบัแผนพฒันาดิจิทลัศาลยุติธรรม พ.ศ. 

2562 – 2564 บนเป้าหมายทิศทางที่ เป็นมาตรฐาน โปร่งใส และเป็นเอกภาพเดียวกันทุกขั้นและ

กลุ่มประเภทศาล เพื่อการอาํนวยความยุติธรรมและการบริการประชาชนท่ีรวดเร็วข้ึน ง่านข้ึน และ

เสียค่าใช้จ่ายน้อยลง และสอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของประเทศไทย แผนพฒันาดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศท่ีกาํหนดให้หน่วยงานภาครัฐสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์ จาก

เทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งเตม็ศกัยภาพข้ึน (สาํนกังานศาลยติุธรรม, 2562) 

ศาลยติุธรรมทัว่ประเทศจึงไดมี้การส่งเสริมการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมไปใชง้าน

และประชาสัมพนัธ์ โดยไดก้าํหนดเป็นตวัช้ีวดัการประเมินผลการปฏิบติัราชการ นวตักรรมศาลยุติธรรม

ยุคดิจิทลั เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และเขา้ถึงง่ายดว้ยนวตักรรมต่อไปน้ี e – Filing,  e – Notice,  CIOS,  

Tracking System,  ไกล่เกล่ียออนไลน,์  อ่านคาํพิพากษาออนไลน์,  จดัการมรดกออนไลน์,  ผดัฟ้อง ฝากขงั

ออนไลน์,  Corporate Banking,  AWIS  และ  Scan Master (สาํนกัส่งเสริมงานตุลาการ, 2563) ดงันั้น

สาํนกัอาํนวยการประจาํศาลแขวงสมุทรปราการ ซ่ึงเป็นหน่วยงานในสาํนกังานศาลยุติธรรม จึงมีส่วนร่วม

ในการพฒันาองค์กรและบุคลากร ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั เพ่ือการเป็นศาลยุติธรรมดิจิทลั Digital Court 

2020 ตามแผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2561 – 2564 โดยการดาํเนินการทาํงานร่วมกบัแผนพฒันา

ดิจิทลัศาลยติุธรรม พ.ศ. 2562 – 2564 



วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการ

ศาลแขวงสมุทรปราการ 

 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการ

ศาลแขวงสมุทรปราการ 

 

สมมตฐิานของการวจิยั 

 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการ

ศาลแขวงสมุทรปราการ 

 2. พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการศาลแขวง

สมุทรปราการ 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรการวิจยัคร้ังน้ีเป็นขา้ราชการศาลยุติธรรม สังกดัในสาํนกัอาํนวยการประจาํศาลแขวง

สมุทรปราการ มีขา้ราชการศาลยุติธรรมทั้งส้ินจาํนวน 42 คน ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีคาํนวณไดต้ามสูตร

ของ Krejcie Morgan (1970) มีจาํนวน 38 คน ผูวิ้จยัจึงเลือกการสุ่มตวัอย่างแบบ Probability sampling โดย

นาํรายช่ือของขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการทั้งหมดมาและตดัสินใจแจกแบบสอบถาม โดยการวิจยั

คร้ังน้ีไดท้าํการแจกแบบสอบถามใหก้บัทุกคน รวมทั้งหมด 42 คน 

 ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตวัแปรตน้/ตวัแปรอิสระ (independent variables)  

    1.1 ลกัษณะของประชากรท่ีเป็นขา้ราชการศาลยุติธรรมในสํานกัอาํนวยการประจาํศาลแขวง

สมุทรปราการ อนัประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ระดบัตาํแหน่ง และอายรุาชการ 



    1.2 พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นพุทธิพิสัยหรือพฤติกรรมดา้นความรู้ (Cognitive 

domain) ดา้นจิตพิสัยหรือพฤติกรรมดา้นเจตคติ (Affective domain) และดา้นทกัษะพิสัยหรือพฤติกรรม

ดา้นการปฏิบติั (Psychomotor domain)  

2. ตวัแปรตาม (dependent variables) คือ ประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยวดัประสิทธิภาพดา้น 

คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใชจ่้าย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของข้าราชการศาลแขวงสมุทรปราการ เพ่ือเตรียมความพร้อมรับกับการ

เปล่ียนแปลงไปเป็นศาลยติุธรรมดิจิทลั  

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ไดท้ราบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดข้อง

ขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการ 

 2. ไดท้ราบพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีของขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการ 

 3. ไดท้ราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการ 

 4. สามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนาบุคคลในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 5. สามารถนาํผลการวิจยัไปสนบัสนุนการสร้างนวตักรรมการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการทาํงาน

ของสาํนกังานศาลยติุธรรมได ้

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูวิ้จยัไดท้าํการคน้ควา้และศึกษาทฤษฎี แนวคิด วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 



 “ประชากรศาสตร์” หมายถึง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว 

สถานภาพ รายได ้อาชีพ และระดบัการศึกษา ซ่ึงองค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมนาํมาใชใ้นการ

แบ่งส่วนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีสาํคัญและเป็นสถิติท่ีว ัดได้ของประชากร

ท่ีจะสามารถช่วยกาํหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งให้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรทางดา้นอ่ืน ๆ 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 2538) 

 1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ

แตกต่างกนั นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างของส่วนตลาด 

ไดค้น้ควา้ความตอ้งการของตลาดส่วนเลก็ (Niche Market) โดยมุ่งความสาํคญัท่ีตลาดอายสุ่วนนั้นๆ 

 2. เพศ (Sex) ตวัแปรสาํคญัในการแบ่งส่วนการตลาด นักการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปรน้ีอย่าง

รอบครอบ เพราะในปัจจุบนัตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค อาจมีสาเหตุมาจาก

การท่ีมีผูห้ญิงทาํงานมากข้ึน 

 3. ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) ลกัษณะของครอบครัวเป็นเป้าหมายท่ีสําคญัในการทาํ

การตลาดมาโดยตลอด และมีความสาํคญัอยา่งยิ่งในการแบ่งส่วนท่ีเก่ียวกบัหน่วยผูบ้ริโภค นักการตลาดจะ

สนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใช้สินคา้ใดสินคา้หน่ึง และยงัสนใจพิจารณา

ลักษณะประชากรศาสตร์และโครงสร้างด้านส่ือท่ีเก่ียวข้องกับผูต้ ัดสินใจในครัวเรือนเพ่ือท่ีจะช่วย

ใหพ้ฒันากลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) ตวัแปรสาํคญัในการกาํหนด

ส่วนการตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวท่ีมี

รายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาสําคญัในการแบ่งส่วนการตลาดโดยถือเกณฑร์ายได ้คือ 

รายไดจ้ะเป็นตวัช้ีความสามารถในการบริโภคสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกบริโภคสินคา้แทท่ี้จริงแลว้

อาจเป็นเกณฑ ์รูปแบบการดาํรงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมร้ายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีนาํมาใชบ่้อยมาก 

แต่นกัการตลาดส่วนใหญ่จะนาํเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์อ่ืนๆ เพ่ือกาํหนดตลาด

เป้าหมายใหช้ดัเจนข้ึน 

 ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรม 

 Bloom (1975) แบ่งพฤติกรรมออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพุทธิพิสัยหรือพฤติกรรมดา้นความรู้ 

(Cognitive domain) ดา้นจิตพิสัยหรือพฤติกรรมดา้นเจตคติ (Affective domain) และดา้นทกัษะพิสัยหรือ

พฤติกรรมดา้นการปฏิบติั (Psychomotor domain) รายละเอียดดงัน้ี 



 ดา้นพุทธิพิสยัหรือพฤติกรรมดา้นความรู้ (Cognitive domain) พฤติกรรมดา้นสมองเป็นพฤติกรรม

เก่ียวกับสติปัญญา ความรู้ ความคิด ความเฉลียวฉลาด ความสามารถในการคิดเร่ืองราวต่าง ๆ อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นความสามารถทางสติปัญญา 

 1. ความรู้ ความจาํ ความสามารถในการเกบ็รักษาประสบการณ์ต่าง ๆ จากการท่ีไดรั้บรู้ และระลึก

ถึงส่ิงนั้นไดเ้ม่ือตอ้งการเหมือนเทปบนัทึกเสียงหรือวีดีทศัน ์ท่ีสามารถเก็บเสียงและภาพของเร่ืองราวต่าง ๆ 

ได ้สามารถเปิดฟังหรือดูภาพเหล่านั้นไดเ้ม่ือตอ้งการ 

 2. ความเขา้ใจ เป็นความสามารถในการจบัใจความสาํคญัของส่ือ และสามารถแสดงออกมาในรูป

ของการแปลความ ตีความหมาย คาดคะเน ขยายความหรืออ่ืน ๆ  

 3. การนาํความรู้ไปใช ้สามารถนาํความรู้ และประสบการณ์ไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์

ต่าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งอาศยัความรู้ ความเขา้ใจ ถึงจะสามารถนาํไปใชไ้ด ้

 4. การวิเคราะห์ สามารถคิดหรือแยกแยะเร่ืองราวต่าง ๆ ออกเป็นย่อยๆ เป็นองคป์ระกอบสาํคญั ๆ 

ได ้และมองเห็นความสัมพนัธ์ของส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนั ความสามารถในการวิเคราะห์จะแตกต่างกนัไป

แลว้แต่ความคิดของแต่ละคน 

 5. การสงัเคราะห์ ความสามารถในการท่ีผสมผสานส่วนย่อย ๆ เขา้เป็นเร่ืองราวเดียวกนัอย่างมีระบบ 

เพ่ือใหเ้กิดส่ิงใหม่ท่ีสมบูรณ์และดีกว่าเดิม อาจเป็นการถ่ายทอดความคิดออกมาใหผู้อ่ื้นเขา้ใจง่าย การกาํหนด

วางแผนวิธีการดาํเนินงาน หรืออาจเกิดความคิดท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ีเป็นนามธรรมข้ึนมา

ในรูปแบบใหม่ 

 6. การประเมินค่า เป็นความสามารถในการตดัสิน ตีราคา หรือสรุปเก่ียวกบัคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ 

ออกมาในรูปของคุณธรรมอย่างมีกฎเกณฑท่ี์เหมาะสม ซ่ึงอาจเป็นไปตามเน้ือหาสาระในเร่ืองนั้น ๆ หรือ

อาจเป็นกฎเกณฑท่ี์สงัคมยอมรับ 

 ดา้นจิตพิสยัหรือพฤติกรรมดา้นเจตคติหรือจิตใจ (Affective domain) ค่านิยม ความรู้สึก ความซาบซ้ึง 

ทศันคติ ความเช่ือ ความสนใจ และคุณธรรม พฤติกรรมดา้นน้ีอาจไม่เกิดข้ึนทนัที ดงันั้น การจดักิจกรรม 

การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและสอดแทรกส่ิงท่ีดีงามอยู่ตลอดเวลา จะทาํให้พฤติกรรมเปล่ียนไป

ในทางท่ีพึงประสงค ์

 1. การรับรู้ เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนต่อปรากฏการณ์ หรือส่ิงเร้าอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงเป็นไปในลกัษณะ

ของการแปลความหมายของส่ิงเร้านั้นวา่คืออะไร จะแสดงออกมาในรูปแบบของความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน 



 2. การตอบสนอง เป็นการกระทาํท่ีแสดงออกมาในรูปของความเต็มใจ ยินยอม และพอใจต่อ

ส่ิงเร้านั้น ซ่ึงเป็นการตอบสนองท่ีเกิดจากการเลือกสรรแลว้ 

 3. การเกิดค่านิยม การเลือกปฏิบติัในส่ิงท่ีเป็นท่ียอมรับกนัในสังคม การยอมรับนบัถือในคุณค่านั้น 

หรือปฏิบติัตามในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง จนกลายเป็นความเช่ือ และจึงเกิดทศันคติท่ีดีในส่ิงนั้น 

 4. การจดัระบบ การสร้างแนวคิด จดัระบบของค่านิยมท่ีเกิดข้ึน โดยอาศยัความสัมพนัธ์ถา้เขา้กนัได้

กจ็ะยึดถือต่อไป แต่เขา้กนัไม่ไดอ้าจไม่ยอมรับ และอาจจะยอมรับค่านิยมใหม่โดยยกเลิกค่านิยมเก่า 

 5. บุคลิกภาพ การนาํค่านิยมท่ียึดถือมาแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นนิสัยประจาํตวั ใหป้ระพฤติปฏิบติั

แต่ส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม พฤติกรรมน้ีจะเก่ียวกบัความรู้สึกและจิตใจ ซ่ึงจะเร่ิมจากการไดรั้บรู้จากส่ิงแวดลอ้ม

แลว้จึงเกิดปฏิกิริยาโตต้อบ ขยายกลายเป็นความรู้สึกดา้นต่าง ๆ จนกลายเป็นค่านิยม และพฒันาต่อไปเป็น

ความคิด และอุดมคติ ซ่ึงจะเป็นการควบคุมทิศทางพฤติกรรมของคน คนจะดีจะชัว่อย่างไรนั้นก็เป็นเพราะ

ผลของพฤติกรรมดา้นน้ี 

 ดา้นทกัษะพิสัยหรือพฤติกรรมดา้นการปฏิบติัหรือพฤติกรรมดา้นกลา้มเน้ือประสาท (Psychomotor 

domain) พฤติกรรมท่ีบ่งถึงความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ย่างคล่องแคล่ว และชาํนาญ ซ่ึงจะแสดง

ออกมาไดโ้ดยตรง โดยมีเวลาและคุณภาพของงานเป็นตวัช้ีวดัระดบัของทกัษะ 

 1. การรับรู้ เป็นการรับรู้หลกัการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง หรือเป็นการเลือกหาตวัแบบท่ีสนใจ 

 2. กระทาํตามแบบหรือเคร่ืองช้ีแนะ เป็นพฤติกรรมฝึกตามแบบท่ีตนสนใจและพยายามทาํซํ้ า 

เพ่ือท่ีจะใหเ้กิดทกัษะตามท่ีตนสนใจหรือสามารถปฏิบติังานไดต้ามขอ้แนะนาํ 

 3. การหาความถูกตอ้ง พฤติกรรมสามารถปฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งอาศยัเคร่ืองช้ีแนะ เม่ือ

ไดก้ระทาํซํ้าแลว้ กพ็ยายามหาความถูกตอ้งในการปฏิบติั 

 4. การกระทาํอย่างต่อเน่ือง หลกัจากเลือกรูปแบบก็กระทาํตามรูปแบบนั้นอย่างต่อเน่ือง จน

ปฏิบติังานท่ียุ่งยากซบัซอ้นไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง คล่องแคล่ว การท่ีจะเกิดทกัษะไดต้อ้งอาศยัการฝึกฝน

และกระทาํอยา่งสมํ่าเสมอ 

 5. การกระทาํไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ พฤติกรรมท่ีไดจ้ากการฝึกอย่างต่อเน่ืองจนสามารถปฏิบติัได้

อยา่งคล่องแคล่ววอ่งไวเป็นไปอยา่งธรรมชาติ ซ่ึงถือเป็นความสามารถของการปฏิบติัในระดบัสูง 

 ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการทํางาน 

 Peterson & Plowman (1953) ใหแ้นวคิดองคป์ระกอบของประสิทธิภาพการทาํงานไวด้งัน้ี 



 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชนคุ์ม้ค่าและมีความพึง

พอใจ ผลการทาํงานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานมีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อ

องคก์รและสร้างความพึงพอใจ 

 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน โดย

ผลงานมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกาํหนดไวใ้นแผนงานหรือเป้าหมายท่ีวางไวแ้ละควรมีการวางแผน

บริหารเวลา เพ่ือใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 3. เวลา (Time) เวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการท่ีเหมาะสม

กบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการทาํงานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 

 4. ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการดาํเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานจะตอ้งลงนอ้ยท่ีสุดและ

ไดผ้ลกาํไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย หรือ ตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ ทรัพยากรดา้นเงิน คน 

วสัดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่าและเกิดการสูญเสียท่ีนอ้ยท่ีสุด 

 สาระสําคัญด้านความสําคัญของเทคโนโลยกีบัสํานักงานศาลยติุธรรม 

ส่ิงหน่ึงท่ีจาํเป็นตอ้งพิจารณาคือ “เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology)” เพ่ือเป็นการทบทวน

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความน่าสนใจในปัจจุบนั ตลอดจนแนวโน้มในอนาคต ซ่ึงการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนได้ส่งผลต่อหลักการทํางานในส่วนต่าง ๆ ของโลกให้เกิดการเปล่ียนแปลงไป

เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น ระบบการประมวลผลท่ีเป็นไปแบบอตัโนมติัปัญญาประดิษฐ์ ฐานขอ้มูลท่ีมีขนาด

ใหญ่สามารถนําไปวิเคราะห์เชิงลึกเพ่ือคาดการณ์สถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ

โทรศพัทเ์คล่ือน (Smart Phone) ท่ีมีขนาดเลก็ลง สามารถพกพาและเคล่ือนท่ีไปทุกหนทุกแห่ง ไดเ้ขา้มามี

ส่วนเก่ียวขอ้งในแทบทุกการทาํงาน ไม่เวน้แมแ้ต่การทาํงานของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงการศึกษาทบทวน

ดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ในการวางแนวทาง การนาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใชไ้ด ้ ทั้งน้ีหน่วยงาน

ภาครัฐสามารถนาํเอาเทคโนโลยีเหล่านั้นมาปรับใชก้บัการใหบ้ริการประชาชน การบริหารจดัการภาครัฐ 

การกาํหนดนโยบายต่าง ๆ รวมไปถึงการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค หรือความทา้ทายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน สามารถ

สนบัสนุนการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมและสามารถใชง้านไดอ้ย่างแทจ้ริง โดย

ปัจจุบนัแนวโนม้เทคโนโลยีท่ีสาํคญัต่อการพฒันาเพ่ือมุ่งไปสู่การเป็นหน่วยงานดิจิทลัท่ีศาลยุติธรรมเห็น

ควรมาปรับใชด้งัต่อไปน้ี  

1. Internet of Things (IoT) หรือ อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง หมายถึง เครือข่ายของ วตัถุอุปกรณ์

พาหนะ ส่ิงปลูกสร้าง และส่ิงของอ่ืนๆ ท่ีมีวงจรอิเล็กทรอนิกส์ซอฟต์แวร์เซ็นเซอร์และ การเช่ือมต่อกบั

เครือข่าย ฝังตวัอยู่อุปกรณ์เหล่าน้ีจะจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี หลากหลายชนิด 

โดยการส่งต่อขอ้มูลระหว่างอุปกรณ์ๆ โดยอตัโนมติัและทาํให้วตัถุเหล่านั้นสามารถเก็บ บนัทึกและ



แลกเปล่ียนขอ้มูลไดท้าํใหส้ามารถรับรู้สภาพแวดลอ้มหรือรายละเอียดต่าง ๆ ได ้และสามารถถูกควบคุมได้

จากระยะไกลผ่านโครงสร้างพ้ืนฐานเครือข่าย ทาํให้สามารถผสานโลกกายภาพกบัระบบคอมพิวเตอร์ได้

มากยิ่งข้ึน ผลท่ีตามมาคือประสิทธิภาพ ความแม่นยาํ และประโยชนท่ี์เพ่ิมมากข้ึน 

2. Big /Open Data คาํว่า “Big Data” หมายถึงชุดขอ้มูลขนาดใหญ่ หรือขอ้มูลทุกอย่างท่ีมีใน

องค์กร ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลองค์กร ข้อมูลบุคลากร ไปจนถึงสถิติต่างๆท่ีเก็บเอาไวเ้ป็นทั้งขอ้มูลแบบมี

โครงสร้าง (Structured) และแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured) โดยท่ีขอ้มูลนั้นสามารถนาํไปวิเคราะห์ได้

ซ่ึง Big Data นั้นไม่ใช่มีแค่ขนาดท่ีใหญ่เท่านั้น แต่ยงัเป็นขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้นในการวิเคราะห์ทาํใหต้อ้ง

มีเทคนิคท่ีจาํเพาะเจาะจงเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเหล่าน้ีด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีง่ายๆ 

แบบเดิมๆ อยา่งเช่น spreadsheets หรือเคร่ืองมือทัว่ไป จึงไม่สามารถทาํได ้โดย Big Data นั้นจะมี ลกัษณะ

พ้ืนฐานอยู่ 3 ลกัษณะหลกัๆ อธิบายโดยใช ้3V Model ไดแ้ก่ ปริมาณ (Volume) ความเร็ว (Velocity) และ

ความหลากหลาย (Variety)  

3. Artificial Intelligence (AI) หรือปัญญาประดิษฐห์มายถึง การทาํใหค้อมพิวเตอร์มีความสามารถ

คลา้ยมนุษยห์รือเลียนแบบพฤติกรรมมนุษยโ์ดยเฉพาะความสามารถในการคิดเองได ้ การนาํ Artificial 

Intelligence (AI) มาปรับใชเ้พ่ือใหเ้กิดการบริหารจดัการ และตอบสนองการใหบ้ริการอตัโนมติัโดยระบบ

จะถูกพฒันาข้ึน เพ่ือให้สามารถประเมินปัญหาและจดัการสมดุลของขั้นตอนการดาํเนินการไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ  

4. Block Chain / Distributed Ledger Technology เป็นการบนัทึกขอ้มูลแบบกระจายศูนย ์

(Distributed Ledger) โดยผู ้ท่ีเก่ียวขอ้งทุกคน (peer) หรือผูท่ี้ตอ้งการเก็บการทาํรายการจะเก็บบนัทึกขอ้มูล

ต่างๆ ไวด้ว้ยตนเอง และช่วยกนัตรวจสอบยืนยนัและทาํสําเนาขอ้มูลเก็บไวไ้ม่ใช่เพียงโดยผูใ้ดผูห้น่ึง

เหมือนอย่างระบบรวมศูนยโ์ดยขอ้มูลใน Block Chain จะไม่มีใครสามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขหรือลบได้

หากไม่ไดรั้บความยินยอมจากสมาชิกทุกคนในเครือข่าย กระทัง่การจะเจาะระบบทุกคนเพ่ือลว้งเขา้ไป

เปล่ียนแปลงขอ้มูลก็ไม่สามารถทาํไดเ้น่ืองจากจะตอ้งใชค้อมพิวเตอร์มีการประมวลผลมหาศาล จนไม่คุม้ค่า

กบัเวลาและทรัพยากรท่ีลงไป 

5. Virtual Reality / Augmented Reality คาํว่า Virtual Reality หรือ VR หมายถึง การจาํลองสภาพแวดลอ้ม

จริงเขา้ไปใหเ้สมือนจริง โดยผ่านการรับรู้จากการมองเห็น เสียง สัมผสั แมก้ระทั้งกล่ิน โดยจะตดัขาดเราออก

จากสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัเพ่ือเขา้ไปสู่ภาพท่ีจาํลองข้ึนมาส่วน Augmented reality หรือ AR คือ การรวม

สภาพแวดลอ้มจริงกบัวตัถุเสมือนเขา้ดว้ยกนัในเวลาเดียวกนั โดยวตัถุเสมือนท่ีวา่นั้น อาจจะเป็นภาพ วิดิโอ 

เสียง ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีประมวลผลมาจากคอมพิวเตอร์มือถือ เทปเลต็ หรืออุปกรณ์สวมใส่ขนาดเล็กต่าง ๆ 

และทาํใหส้ามารถตอบสนองกบัส่ิงท่ีจาํลองนั้นได ้



6. Cloud Computing หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีพร้อมรองรับการทาํงานของผูใ้ชง้านในทุกดา้น

ไม่วา่จะเป็นระบบเครือข่าย การจดัเก็บขอ้มูล การทดสอบระบบหรือติดตั้งฐานขอ้มูล หรือการใชง้านซอฟต์

เฉพาะดา้นในธุรกิจต่าง  ๆโดยท่ีผูใ้ชง้านไม่ตอ้งติดตั้งระบบทั้งฮาร์ดแวร์และ ซอฟตแ์วร์ไวท่ี้สาํนกังานใหยุ้่งยาก 

แต่สามารถใชง้านในส่ิงท่ีตอ้งการไดด้ว้ยการเช่ือมต่อกบัระบบ Cloud Computing ผา่นอินเทอร์เน็ต  

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 วิธีการเกบ็ข้อมลู 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการวิจยัคร้ังน้ีได้

ทาํการแจกแบบสอบถามใหก้บัขา้ราชการศาลยติุธรรม ในสาํนกัอาํนวยการประจาํศาลแขวงสมุทรปราการ 

รวมทั้งหมด 42 คน ดงัน้ี  

 1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยมีคาํถามเก่ียวกบัดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

ดา้นพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี และดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 2. ขอความร่วมมือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยทาํ

เป็นตารางให้คะแนน IOC (Index of Item Objective Congruence) จาํนวน 3 ท่าน ความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียของดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ไดเ้ท่ากบั 0.99 

 3. ดาํเนินการแจกแบบสอบถามใหก้บัขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการ และเก็บรวบรวมใหค้รบ

ทุกชุดเพ่ือลงขอ้มูลในโปรแกรม SPSS เพ่ือประมวลผลการวิจยั โดยการสร้าง Codebook ข้ึนมาเพ่ือลงใน

โปรแกรม SPSS นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามลงในโปรแกรมและประมวลผลทางสถิติโดยกาํหนด

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 วิธีวิเคราะห์ข้อมลู 

 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการ

ศาลแขวงสมุทรปราการ ใชส้ถิติทดสอบ คือ T – Test และ ANOVA  

 2. พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการศาลแขวง

สมุทรปราการ ใชส้ถิติทดสอบ คือ Simple Linear Regression 

 

 



ผลการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

อยู่ในช่วงระหว่าง 36 – 45 ปี รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 46 – 55 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี/

เทียบเท่า รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีรายได/้เดือนอยู่ท่ี 20,001 – 30,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการระดบัชาํนาญการ รองลงมาคือระดบัชาํนาญงาน และอายุราชการ

ส่วนใหญ่อยูท่ี่ 21 ปีข้ึนไป รองลงมามีอายรุาชการอยูท่ี่ 11 – 15 ปี  

 พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีส่วนมาก 

คือ การใชค้อมพิวเตอร์ PC หรือ Personal Computer (คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล) ในการทาํงานเพ่ือผลสาํเร็จ

ของงาน รองลงมาคิดเสมอว่าการนาํเทคโนโลยีมาใชจ้ะช่วยใหท้าํงานสะดวกรวดเร็ว และเห็นดว้ยในการ

นําเทคโนโลยีมาใช้ในการทํางานท่ีมากข้ึน ตามลาํดับ และผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีโดยนอ้ยสุดคือการมีโอกาสเขา้รับการฝึกอบรมการใชน้วตักรรมดา้นเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมพูน

ความรู้ความสามารถในการทาํงาน และรองลงมาเช่ือวา่การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจ้ะช่วยแกปั้ญหา

ดา้นบุคลากรไม่เพียงพอได ้ตามลาํดบั ทั้งน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในการ

ทาํงานเป็นเชิงบวก คิดเป็นร้อยละ 78.6 

 ประสิทธิภาพในการทาํงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพในการทาํงานโดยส่วนมาก 

คือ การปฏิบติังานดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอย่างประหยดัและคุม้ค่า รองลงมา คือ งานเสร็จตรงตามเวลาท่ี

กาํหนดไว ้และผลการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเช่ือถือได ้ตามลาํดบั และมีประสิทธิภาพ

ในการทาํงานนอ้ยสุด คือ ผลการปฏิบติังานมีประโยชน์และสร้างความพึงพอใจ และการปฏิบติังานเกิดความ

สูญเสียทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ทั้งน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพในการทาํงาน

เป็นเชิงบวก คิดเป็นร้อยละ 92.9 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ในการทดสอบปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได/้เดือน และอายุราชการ ไม่ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานของ

ขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการ มีความแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันด้านระดับ

ตาํแหน่งงาน ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการ มีความแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการ ในการทดสอบ พบว่า พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์

กบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 



อภิปรายผลการวจิยั 

การทดสอบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ

ขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการ ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีแตกต่างกนัดา้น

เพศ อายุ การศึกษา รายได/้เดือน และอายุราชการ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการ

ศาลแขวงสมุทรปราการท่ีแตกต่างกนั แต่ระดบัตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการแตกต่างกนั ทั้งน้ี ประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการศาล

แขวงสมุทรปราการ ไดผ้ลเชิงบวกโดยเท่ากบัร้อยละ 92.9 ซ่ึงพบว่ามีความสอดคลอ้งกนักบังานวิจยัของ

อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) โดยระบุว่าตาํแหน่งงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ส่วน เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายุงานไม่แตกต่างกนั และพบว่ามีความสอดคลอ้งกนักบั

งานวิจยัของนลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) โดยระบุว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ซ่ึงมีความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก การทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบติังานโดยรวม ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อีกทั้งยงัพบว่ามีความสอดคลอ้งกนักบังานวิจยัของณัชพล งามธรรมชาติ (2559) 

เฉพาะด้าน เพศ อายุ และประสบการณ์ทาํงาน ไม่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนักงานสายการผลิตในภาพรวม แต่ไม่สอดคล้องกันในด้านระดับการศึกษา ส่งผลต่อการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานสายการผลิตในภาพรวม ในส่วนงานวิจยัของชลดา อกัษรศิริวิทยา 

(2559) พบว่าไม่สอดคลอ้งกนั โดยพนักงานฝ่ายการเดินรถองค์กรขนส่งมวลชนกรุงเทพท่ีมีอายุและ

ประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีมีอายุ

มากกวา่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายุ นอ้ยกว่า และประสบการณ์ในการทาํงาน 

พบวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงกว่าพนกังานท่ีมี

ประสบการณ์การทาํงานนอ้ยกวา่ และมีความสอดคลอ้งกนัในดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน

ต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนักบังานวิจยัของพระมหาคณาธิป จนัทร์สง่า (2561) 

นั้น พบว่ามีความสอดคลอ้งกนัในเร่ือง ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน และเร่ืองท่ีไม่มีความสอดคลอ้งกนั คือเร่ืองขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั ระยะเวลาการ

ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 จะเห็นไดว้่าผลของงานวิจยัดา้นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการทาํงานแตกต่างกนั ส่วนใหญ่มีความสอดคลอ้งกนัในหลาย ๆ ดา้น จึงทาํให้เช่ือไดว้่าผลการศึกษา

พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการ 

ในสมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการ

ศาลแขวงสมุทรปราการ มีความน่าเช่ือถือ 



 การทดสอบพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการ

ศาลแขวงสมุทรปราการ ผลการศึกษาวิจยั พบว่า พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

ในการทาํงานของขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการ ซ่ึงพบว่ามีความสอดคลอ้งกนักบังานวิจยัของอุไร 

สายกระสุน (2562) โดยงานวิจยัใหผ้ลสรุปว่าพฤติกรรมของพนกังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของพนกังานโรงพยาบาลทหารผ่านศึก กรุงเทพมหานคร เห็นไดว้่าผลของงานวิจยัดา้นพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุไร สายกระสุน 

(2562) และสอดคลอ้งกับทฤษฎีและแนวคิดของ Bloom (1975) เร่ืองพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัยหรือ

พฤติกรรมดา้นความรู้ (Cognitive domain) พฤติกรรมดา้นจิตพิสัยหรือพฤติกรรมดา้นจิตใจ (Affective 

domain) และพฤติกรรมด้านทักษะพิสัยหรือพฤติกรรมดา้นการปฏิบติัหรือพฤติกรรมด้านกลา้มเน้ือ

ประสาท (Psychomotor domain)  

 ดงันั้นพฤติกรรมดา้นความรู้ส่งผลใหส้มองคิดเร่ืองราวต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พฤติกรรม

ดา้นจิตใจส่งผลให้พฤติกรรมเปล่ียนไปในทางท่ีพึงประสงค์ และพฤติกรรมด้านการปฏิบัติส่งผลให้

สามารถในการปฏิบติังานไดอ้ย่างคล่องแคล่ว และชาํนาญ ซ่ึงจะแสดงออกมาไดโ้ดยตรงโดยมีเวลาและ

คุณภาพของงานเป็นตวัช้ีวดัระดบัของทกัษะ จึงทาํใหเ้ช่ือไดว้่าผลการศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการ ในสมมติฐานพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการ มีความน่าเช่ือถือ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีนอ้ยท่ีสุด คือการมี

โอกาสเขา้รับการฝึกอบรมการใชน้วตักรรมดา้นเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการทาํงาน 

และรองลงมาเช่ือว่าการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจ้ะช่วยแกปั้ญหาดา้นบุคลากรไม่เพียงพอได ้แสดง

ใหเ้ห็นวา่ ขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการ ยงัขาดโอกาสในการเขา้รับการฝึกอบรมการใชน้วตักรรมดา้น

เทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการทาํงาน และไม่เช่ือวา่การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

จะช่วยแกปั้ญหาดา้นบุคลากรไม่เพียงพอได ้ดงันั้น จึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1. จดัใหมี้การฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมดา้นเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการทาํงาน เพ่ือให้

ขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการไดมี้ความรู้ความสามารถหรือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการทาํงาน 

โดยเฉพาะการเรียนรู้ถึงขั้นตอนการทาํงาน และการแกปั้ญหาในการใชเ้ทคโนโลยีในการทาํงานดงักล่าว 

เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการทาํงาน ขจดัความล่าชา้ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการทาํงาน 

และลดการสูญเสียทรัพยากรในการทาํงานเน่ืองจากความผิดพลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุด  



 2. จากการไม่เช่ือว่าการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจ้ะช่วยแกปั้ญหาดา้นบุคลากรไม่เพียงพอ

ได ้หน่วยงานสํานกังานศาลยุติธรรมจึงควรสร้างความเช่ือมัน่โดยการนาํนวตักรรมดา้นเทคโนโลยีท่ีมี

ความสมบูรณ์ในการทาํงาน และตอบโจทยด์า้นการทาํงานใหก้บัเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรม เน่ืองจากนวตักรรม

ดา้นเทคโนโลยีท่ีนาํมาใชใ้นปัจจุบนัเป็นการใชง้านไปและแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งไป และไม่สามารถลด

ภาระหน้าท่ีในงานให้แก่เจ้าหน้าท่ีได้ ระบบงานท่ีเคยทําก็ยงัคงต้องทําควบคู่ไปกับนวตักรรมด้าน

เทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนมาใหม่ ทาํให้งานในหน้าท่ีมีมากข้ึน งานเพียงช้ินเดียว แต่ต้องทาํในระบบหรือ

โปรแกรมจาํนวน 2 ถึง 3 โปรแกรม เน่ืองจากเป็นคนละโปรแกรมกนัและไม่มีการดึงขอ้มูลกนัทาํใหเ้กิด

การซํ้าซอ้นในการทาํงาน 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัในอนาคต 

การวิจยัในคร้ังน้ีศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ

ขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการ ซ่ึงเป็นงานวิจยัท่ีจาํกดัประชากรตวัอยา่งเพียงขา้ราชการศาลยุติธรรมใน

ศาลสาํนกัอาํนวยการประจาํศาลแขวงสมุทรปราการ จึงมีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเพียง 42 คน หากงานวิจยั

ในอนาคตมีระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลการวิจัยสามารถทาํการวิจัยท่ีทราบถึงพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการศาลยุติธรรม โดยมีกลุ่มประชากรการวิจยั

คือขา้ราชการศาลยติุธรรมในประเทศไทย เพ่ือสามารถนาํเอาผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในหน่วยงาน

ท่ีกวา้งข้ึนได ้
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