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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่ท าให้พนักงานมคีวามผูกพนัธ์ต่อองค์การของพนักงานบรษิัท ไอออน 
เมาน์เทน ประเทศไทย จ ากดั มวีตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศกึษาศกึษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารและ
ศึกษาปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ของพนักงาน บรษิัท ไอออน เมาน์เทน ประเทศไทย จ ากัด โดยกลุ่ม
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี้ ไดแ้ก่พนกังาน บรษิทั ไอออน เมาน์เทน ประเทศไทย จ ากดั จ านวน 
105 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม ท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทาง
สถติ ิคอื โปรแกรม SPSS ไดแ้ก่ ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) การแจกแจงความถี่ ค่า
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ฐานนิยม การวเิคราะหก์ารหาค่าท ี(T-Test) การวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) และการหาค่าสมัประสทิธิ ์สหสมัพนัธ์เพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficients) 
 ผลการศกึษา พบว่าผู้ทีต่อบแบบสอบถามในครัง้นี้เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย มสีถานภาพ 
โสด อายอุยูใ่นช่วง 21-30 ปี การศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ีระยะเวลาการปฏบิตังิานอยู่ระหว่าง 1 - 
5 ปี รายไดต่้อเดอืน 10,000 – 20,000 บาท 
 การวเิคราะห์ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบรษิัท ไอออน เมาน์เทน ประเทศไทย จ ากดั 
พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยตวัแปรดา้นทศันคตต่ิอ
เพื่อรว่มงานมคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด 



 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของปจัจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บรษิทั 
ไอออน เมาน์เทน ประเทศไทย จ ากดั พบว่า ความคาดหวงัทีจ่ะกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานการพฒันาการ
ท างาน ทศันคติที่มต่ีอเพื่อนร่วมงาน ภาวะผู้น า และค่าตอบแทน ทุกปจัจยัมคีวามสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมในระดบัมาก 

 

ABSTRACT 

 The objectives of the study of factors affecting organizational commitment of the Iron 
Mountain (Thailand) LTD. employees were to study the organizational commitment level and 
factors affecting the organizational commitment of 105 employees of the Iron Mountain 
(Thailand) LTD. The tool used in this study was a questionnaire. Data were analyzed using a 
statistical software package which was SPSS and the statistics used in this study were alpha 
coefficient, frequency, distribution, percentage, mean, standard deviation, mode, T-test, one-
way ANOVA, and Pearson product moment correlation coefficients. 
 The results showed that there were more female respondents than male in this study, 
most of them were single, aged between 21 – 30 years, had under bachelor degrees, 1 – 5 
years of work experience, average monthly income was 10,000 – 20,000 Baht. 
 The analysis of the organizational commitment level of the Iron Mountain (Thailand) 
LTD. showed that overall the organizational commitment was at a high level and the average 
value of the attitudes toward colleagues variable was highest. 
 The analysis of the relationship of factors affecting organizational commitment of the 
Iron Mountain (Thailand) LTD. employees showed that job advancement expectation, career 
development, attitudes toward colleagues, leadership, and compensation had a high positive 
relationship to overall Organization commitment. 
 

 

บทน า 

 ปจัจุบนัการเปลี่ยนแปลงของโลกในมติต่ิาง ๆ เป็นไปอย่างรวดเรว็และสลบัซบัซ้อนมากยิง่ขึน้ 
การทีอ่งคก์ารจะสามารถบรรลุเป้าหมายไดห้รอืไม่นัน้ปฏเิสธไม่ไดว้่าทรพัยากรมนุษยเ์ป็นสิง่ส าคญัทีสุ่ด 
ดว้ยเป็นส่วนขบัเคลื่อนองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย และสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัอย่างมหาศาล
หากบุคลากรสามารถใชค้วามรู ้ความสามารถ และมคีวามพยายาม เพื่อประโยชน์ขององคก์ารได้อย่าง
เตม็ที ่ด้วยความส าคญัของทรพัยากรมนุษยต์ามทีไ่ดก้ล่าวไว ้นโยบายการบรหิารงานทรพัยากรมนุษย ์



จงึเป็นส่วนทีต่้องใหค้วามส าคญัเป็นอย่างยิง่เพื่อท าใหพ้นักงานมคีวามพงึพอใจต่อองค์การ และรูส้กึถงึ
ความผกูพนักบัการท างานของตนเอง 

 ลลติา จนัทรง์าม, (2559, หน้า1) เนื่องจากมขีอ้พสิูจน์และผลการวจิยัจากบรษิทัทีป่รกึษาหลาย
แห่งทีร่ะบุไวอ้ย่างชดัเจนว่าถ้าพนักงานในองคก์ารเกดิความรูส้กึผูกพนั (Engagement) ต่อองคก์ารกจ็ะ
ส่งผลต่อผลงานทีด่ขี ึน้อย่างต่อเนื่อง ในทางตรงกนัขา้ม ถ้าพนักงานรูส้กึแย่และขาดความรูส้กึผูกพนักบั
องคก์ารและงานทีท่ าผลกค็อืผลงานจะแย่ลงเรื่อย ๆ ซึง่กจ็ะส่งผลต่อผลงานขององคก์ารอย่างหลกีเลีย่ง
ไม่ได้ ด้วยเหตุผลดงักล่าว ผู้บรหิารในหลายองค์การต่างก็ให้ความส าคญักบัเรื่องของการสรา้งความ
ผูกพนัของพนักงานต่อองค์การมากขึ้นกว่าในอดตีอย่างมากจะเห็นได้จากองค์การต่าง ๆ เริม่มกีาร
ส ารวจเรื่องของความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์ารเพื่อทีจ่ะหาว่ามปีจัจยัอะไรบ้างที่มผีลต่อการสรา้ง
ความผกูพนัของพนกังานใหม้ากขึน้กว่าเดมิ 

 ความพงึพอใจในการท างานกบัผลการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธ์กนั กล่าวคอื หากได้รบัการ
ตอบสนองความต้องการย่อมก่อให้เกิดความพงึพอใจ ความพงึพอใจน ามาซึ่งความขยนัขนัแขง็และ
เสยีสละอุทศิคนเพื่อการท างาน ผลการปฏบิตัิงานที่สูงท าให้ผลผลติเพิม่ขึ้นด้วย ปจัจยัที่มผีลท าให้มี
ความสุขและท าให้บุคคลในองค์การเกิดความรู้สึกที่ดี ได้แก่ ความส าเร็จของงาน ความรบัผิดชอบ
ความก้าวหน้าในต าแหน่ง การไดร้บัการยอมรบันับถอื และกจิกรรมระหว่างการท างาน ทัง้นี้ หากความ
ต้องการดา้นการจงูใจ (Motivator Factors) ไดร้บัการตอบสนองอย่างเตม็ทีม่นุษยจ์ะรูส้กึพงึพอใจพรอ้ม
ปฏบิตังิานดว้ยความรกัในหน้าที ่อุทศิตนเองอยา่งหนัก รวมทัง้เสยีสละทุ่มเท และ การทีค่นจะท างานได้
ดกี็ต่อเมื่อมคีวามพงึพอใจและขวญัก าลงัใจในการท างาน ในขณะเดยีวกันหากบุคคลากรไม่มคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์ารซึง่จะน าไปสู่ การไม่ท างานอย่างทีอ่งคก์ารคาดหวงั การเอาเปรยีบองคก์ารในทุกคนที่
จะท าได้ การสร้างบรรยายกาศที่ไม่ดีในการท างาน ขาดงานบ่อยของพนักงาน รวมไปถึงการสร้าง
ภาพลกัษณ์ที่ไม่ดซีึ่งจะน าไปสู่การขาดความเชื่อมัน่ขององค์การ ในปจัจุบนัจงึได้มกีารศกึษาเรื่องการ
จดัการเชงิกลยุทธ์ และ พฤตกิรรมองค์การเพื่อท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัการ การจดัการองค์การ 
โครงสรา้งองค์การ ตลอดจนพฤตกิรรมต่าง ๆ ของคนในองคก์าร ทรพัยากรมนุษย ์เพื่อมุ่งน ามาปรบัใช้
ให้เป็นประโยชน์ในองค์การ จงึท าให้ผู้บรหิารหนัมาให้ความสนใจต่อความผูกพนัในองค์การมากขึ้น 
ปจัจยัที่ก่อให้เกดิความพงึพอใจในการท างาน (Satisfiers) ได้แก่ การประสบความส าเรจ็ในหน้าที่การ
งาน (Achievement) การได้รบัการยอมรบั (Recognition) ลกัษณะของงาน (Work-Itself) ความ
รบัผดิชอบ (Responsibility) ความก้าวหน้า (Advancement) และการมโีอกาสเจรญิเตบิโตในการท างาน 
เป็นหนทางหนึ่ง ในการรกัษาทรพัยากรมนุษยท์ีส่ าคญัขององคก์าร โดยการท าใหค้นในองคก์ารท างาน
อย่างมคีวามสุขและเต็มใจทีจ่ะปฏบิตังิานความผูกพนัต่อองคก์าร (Employee Engagement) นับเป็น
คุณสมบตัทิี่จ าเป็นอย่างหน่ึงของสมาชกิองค์การ เน่ืองจากเป็นปจัจยัที่ส าคญัที่ช่วยน าพาให้องค์การมี
ประสทิธผิล นอกจากองคก์ารตอ้งสามารถสรรหาบุคลากรทีม่คีุณภาพเขา้มาเป็นสมาชกิขององคก์ารแลว้ 
การรกัษาให้บุคลากรเหล่านัน้คงอยู่กบัองค์กรอย่างมคีุณค่าด้วยการพยายามสร้างทศันคติของความ
ผูกพนัทีด่กีบัองค์การใหเ้กดิขึน้กบัสมาชกิแต่ละคนในองคก์ารนับว่าเป็นสิง่ที่ส าคญัอกีประการหนึ่งดว้ย 



เหตุผลว่าความผกูพนัต่ององคก์ารนัน้เป็นทศันคตทิีม่ปีระโยชน์ต่อการปฏบิตังิานกบัองคก์าร เพื่อน าพา
องคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีว่างไว ้(ณฐพรรณ ชาญธญักรรม, 2560, หน้า 2) 

 ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึได้สนใจศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บรษิัท 
ไอออนเมาน์เทน ประเทศไทย จ ากัด เพื่อเป็นการปรบัปรุงกระบวนงานขององค์การที่จะส่งผลต่อ
พนักงานในเรื่องของความผูกพนัและความเชื่อมัน่ในองค์การ เนื่องจากความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานนัน้ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานดงัเช่นทีก่ล่าวไปขา้งตน้  

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

 1. เพื่อศกึษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน บรษิทั ไอออนเมาน์เทน ประเทศไทย 
จ ากดั 
 2. เพื่อศกึษาว่าปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานบรษิทั 
ไอออนเมาน์เทน ประเทศไทย จ ากดั อยา่งไร 
 3. เพื่อศึกษา ว่าปจัจยัด้านองค์การมคีวามสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
บรษิทั ไอออนเมาน์เทน ประเทศไทย จ ากดั อยา่งไร 

 
สมมติฐานการวิจยั 
  
 1. ปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานบรษิทั 
ไอออนเมาน์เทน ประเทศไทย จ ากดั 
 2. ปจัจยัด้านองค์การมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบรษิัท ไอออน
เมาน์เทน ประเทศไทย จ ากดั 

 
ขอบเขตการวิจยั 

 การศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่ท าให้พนักงานมคีวามผูกพนัธ์ต่อองค์การของพนักงานบรษิัท ไอออน
เมาน์เทน ประเทศไทย จ ากดั มขีอบเขตการศกึษา ดงันี้ 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา คือ การศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
บรษิทั ไอออนเมาน์เทน ประเทศไทย จ ากดั เป็นการท าวจิยัเชงิปรมิาณที่ใช้แบบสอบถามที่มคี าถาม
ปลายปิดเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ตามแนวคดิของ Steers. ซึ่งประกอบไปด้วย ความปรารถนาทีจ่ะ
อยู่ในองค์การ การมาท างาน การรกัษาพนักงานไว้ในองค์การ ความมอีสิระในการท างาน กบัปจัจยัที่
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 



 ขอบเขตด้านประชากร คอื พนกังานบรษิทั ไอออนเมาน์เทน ประเทศไทย จ ากดั จ านวน 143 
คน (ขอ้มลูจากฝา่ยทรพัยากรบุคคล ณ วนัที ่1 สงิหาคม 2563)  

 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี ศกึษาพนักงานบรษิทั ไอออนเมาน์เทน ประเทศไทย จ ากดั ต าบลบางแก้ว 
อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา คอื เริม่ตัง้แต่เดอืน กรกฎาคม – กนัยายน 2563 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ท าให้ทราบถงึปจัจยัที่ท าให้พนักงานบรษิทั ไอออนเมาน์เทน ประเทศไทย จ ากดั มคีวาม
ผกูพนัธต่์อองคก์าร 

2. ท าใหท้ราบถงึระดบัความผกูพนัทีพ่นกังานมต่ีอองคก์าร ในช่วงทีม่กีารปรบัโครงสรา้ง 

3. ผลการศึกษาที่ได้สามารถน าไปใช้ ปรบัปรุง แก้ไข วเิคราะห์บรหิารงานทรพัยากรบุคคล
เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่พนกังานและองคก์าร 

4. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจศึกษาเรื่องที่เกี่ยวข้องกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์ารและใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันาแนวคดิทางการวจิยัต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบคุคล  (Individual Differences Theory) 
 ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างบุคคลนัน้ไดแ้บ่งปจัจยัทีเ่ป็นต้นก าเนิดของความแตกต่างออกเป็น 
2 ดา้นคอื ปจัจยัภายในของแต่ละบุคคลไดแ้ก่ พนัธุกรรม ลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะนิสยั สตปิญัญา 
และ ปจัจยัภายนอกของแต่ละบุคคลไดแ้ก่ การเลีย้งด ูบุคคลในครอบครวั สภาพสงัคม วฒันธรรม สภาพ
ภูมศิาสตร ์โดยปจัจยัต่างๆเหล่าน้ีเป็นสิง่ที่ท าให้บุคคลเตบิโตและหล่อหลอมออกมามคีวามแตกต่างกนั 
โดยความแตกต่างนี้ก็จะเป็นสาเหตุทีท่ าใหบุ้คคลมกีารตอบสนองต่อสิง่กระตุ้นแตกต่างกนัไป ดงัเรื่องที่
ผูว้จิยัต้องการศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การนัน้ แนวคดิของปจัจยัที่ส่งผลต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์ารทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ความคาดหวงัทีจ่ะก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน  การพฒันาการ
ท างาน ทศันคตต่ิอเพื่อนร่วมงาน ภาวะผูน้ า และค่าตอบแทน กจ็ะมผีลท าใหร้ะดบัของความผูกพนัธ ์ที่
เกดิขึน้มาในแต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไปดว้ย 
  
 
 
 



 แนวคิดความผกูพนัของ Steers 
 Steers and Porter (ปารชิาต ิพงษ์ชยัศร,ี 2552 อ้างถงึใน ลลติา จนัทรง์าม, 2560) ไดน้ าเสนอ
แนวคดิของความผกูพนัต่อองคก์ารโดยแยกความผกูพนัออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. ความผกูพนัทางทศันคต ิ(Attitudinal commitment) เป็นความปรารถนาของพนักงานทีจ่ะอยู่
กบัองคก์ารและมคีวามตัง้ใจทีจ่ะท างานหนกัใหแ้ก่องคก์าร 

 2. ความผูกพนัทางพฤตกิรรม (Behavioral commitment) เป็นความผูกพนัทีเ่ป็นกระบวนการ 
เป็นการตดัสนิใจทีย่กเลกิไมไ่ดห้รอืไมส่ามารถถอนตวัออกจากองคก์ารได ้เช่น ขัน้ตอนหรอืกระบวนการ
เริม่แรกที่เขา้มาท างาน หรอืการตดัสนิใจที่ผดิพลาดที่ย่างก้าวเขา้มาท างานกบัองค์การท าให้ตนต้องมี
ความผกูพนัต่อการกระท านัน้ ยกตวัอย่างเช่น พนักงานในระดบัล่างไดร้บัความยากล าบากในโปรแกรม
การฝึกงานเพื่อใหเ้กดิทกัษะในการท างานกบัเครื่องจกัร ท าใหเ้กดิความรูส้กึว่าตนเสยีเวลาและยงัต้องมี
พนัธะกบัองค์การนัน้ต่อไปจงึไม่สามารถออกจากองค์การได้ จงึเป็นเพยีงความรูส้กึทีต่้องผูกมดัอยู่กบั
องคก์ารเท่านัน้และพนกังานกจ็ะพยายามหาเหตุผลมาสนับสนุนใหก้บัตนเองว่าไดต้ดัสนิใจถูกต้องแลว้ที่
ท างานกับองค์การนี้  เหตุผลสนับสนุนได้แก่ การเน้นไปที่คุณค่าของผลประ โยชน์ที่ได้รบัในยาม
เกษียณอายุดงันี้ความรู้สึกยดึติดจงึไม่ได้หมายความว่าพนักงานผู้นัน้มคีวามผูกพนัทางทศันคติต่อ
องคก์ารในระดบัสงู  

 Steers และ Porter ได้ร่วมกนัพจิารณาถงึปจัจยัต่างๆทีม่อีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร
กล่าวคอืปจัจยัที่มผีลต่อความผูกพนัทางเจตคต ิจะมคีวามใกล้เคยีงกบัที่ Steers ได้กล่าวไว้แต่จะมี
ปจัจยัในเรือ่งของโครงสรา้งองคก์ารเพิม่เขา้มากล่าวคอื 

 - ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ การศกึษา และความต้องการความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน 

 - ลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ความทา้ทายของงาน โอกาสทีจ่ะมปีฏสิมัพนัธก์บัสงัคม 

 - ลกัษณะโครงสรา้งองคก์าร ประกอบดว้ย การกระจายอ านาจ และระดบัของการมสี่วนร่วมใน
การ ตดัสนิใจ 

 - ประสบการณ์การท างาน ประกอบดว้ย ทศันคตขิองกลุ่มทีม่ต่ีอองคก์าร ความไวว้างใจต่อ
องคก์าร องคก์ารเหน็ความส าคญัของพนกังาน และเขา้ใจในความคาดหวงัของพนักงาน 
 
 
 
 



 แนวคิดความผกูพนัต่อองคก์ารของ Mowday et al 

(ลลติา จนัทรง์าม, 2560) Mowday et al. อธบิายว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร แบ่ง
ออกเป็น 4 องคป์ระกอบดงันี้ 

 1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) จากการศึกษาพบว่า ปจัจยัที่มผีล
ทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ อายุ ระยะเวลาในการปฏบิตัิงานในองค์การ แรงจูงใจใฝ่

สมัฤทธิ ์กล่าวคอื เมื่อผูป้ฏบิตังิานมอีายุมากขึน้ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานในองคก์ารนานขึน้ และมี
ค่านิยมในงานมากจะมคีวามผูกพนัต่อองค์การในระดบัสูง ส่วนปจัจยัที่มผีลทางลบต่อความผูกพนัต่อ
องคก์าร ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา พบว่า ผูป้ฏบิตังิานทีม่กีารศกึษาต ่าจะมคีวามผูกพนัต่อองคก์ารมากกว่า
ผูป้ฏบิตังิานทีม่ ีศ่กึษาสงู 

 2) คุณลกัษณะงานที่ท า (Role-related Characteristics) การมอบหมายงานที่มคีวามส าคญั มี
ความท้าทายและมคีวามชดัเจน งานที่มบีทบาทชดัเจนและสอดคล้องกบัตนเอง มผีลต่อความผูกพนั
องคก์าร กล่าวคอื ผูป้ฏบิตังิานไดร้บัมอบหมายงานที่มคีวามส าคญัและมคีวามชดัเจนไม่ขดัต่อบทบาท
ของผูป้ฏบิตังิาน จะมแีนวโน้มมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสงู 

 3) คุณลกัษณะโครงสรา้งขององคก์าร (Structure Characteristics) ไดแ้ก่ ระบบองค์การทีม่แีบบ
แผน การกระจายอ านาจ การมสี่วนร่วมในการบรหิารและการมสี่วนร่วมในการเป็นเจา้ขององค์การ มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกต่อความผูกพนัต่อองค์การ กล่าวคอื องค์การที่มลีกัษณะองค์การแบบกระจาย
อ านาจ (Decentralization) และมคีวามเป็นทางการสูง จะท าให้ผูป้ฏบิตังิานเกดิความผูกพนัต่อองคก์าร
มากขึน้ อกีทัง้ยงัพบอกีว่า การใหผู้ป้ฏบิตังิานมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจในองคก์ารและมสี่วนเป็นเจา้ของ
องคก์ารกม็คีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์าร 

 4) ประสบการณ์ในการท างาน (Work Experiences) ประสบการณ์ทีผู่้ปฏบิตังิานที่ท างานกบั
องค์การสร้างความผูกพนัทางจติใจ ได้แก่ ความรู้สกึว่าองค์การมคีวามน่าเชื่อถือ ความรู้สึกว่าตนมี
ความส าคัญต่อองค์การ ความรู้สึกว่างานมีความส าคัญ ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงาน การพึ่งพา
ผู้บงัคบับญัชา การปฏบิตังิานของผู้บงัคบับญัชา เหล่าน้ีเป็นปจัจยัที่มผีลทางบวกต่อความผูกพนัต่อ
องคก์าร 

 

 ทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์ารของ Allen and Meyer 

 ทฤษฎคีวามผูกพนัต่อองคก์ารของ (Allen and Meyer,1990 อ้างถงึใน ศราวุธ โภชนะสมบตัิ, 
2559)  ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ความผูกพนัต่อองคก์ารในแง่ทีว่่าความผูกพนัทางทศันคตเิป็นสภาวะทาง
จติใจของบุคคลทีม่ต่ีอองคก์าร ซึง่มอีงคป์ระกอบ 3 ดา้น คอื ความผกูพนัดา้นจติใจ ความผูกพนัดา้นการ



คงอยู ่และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน โดยไดอ้ธบิายของความหมายของความผูกพนัต่อองคก์ารในแต่
ละดา้น ดงันี้ 

 1. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจติใจ หมายถงึ ความผกูพนัทีเ่กดิขึน้จากความรูส้กึเป็นความรูส้กึ
ผกูพนัต่อองคก์าร รูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร มคีวามตอ้งการทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบัองคก์าร เตม็
ใจทีจ่ะทุ่มเทและอุทศิตนใหก้บัองคก์าร ซึง่พนกังานทีม่คีวามผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจติใจสูงกจ็ะเป็นผูท้ีม่ ี
ผลการปฏบิตังิานทีด่แีละจะท างานกบัองคก์ารต่อไปเพราะว่าเขาตอ้งการทีจ่ะท าเช่นนัน้ 

 2. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่หมายถงึ ความผกูพนัทีเ่กดิขึน้จากการคดิค านวณของ
บุคคลทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของการลงทุนทีบุ่คคลใหก้บัองคก์ารและผลตอบแทนทีบุ่คคลไดร้บัจากองคก์าร จะ
แสดงออกในรปูของพฤตกิรรมต่อเนื่องในการท างาน ว่าจะท างานอยูก่บัองคก์ารนัน้ต่อไปหรอืจะโยกยา้ย
เปลี่ยนแปลง ซึ่งพนักงานที่มคีวามผูกพนัด้านการคงอยู่กบัองค์การสูงนัน้ จะท างานกบัองค์การต่อไป
เพราะว่าเขาจ าเป็นต้องท าเช่นนัน้ ซึ่งเป็นความผูกพันต่อองค์การในรูปของความสม ่าเสมอของ
พฤตกิรรม 

 3. ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน หมายถึง ความผูกพนัที่เกดิขึ้นจากค่านิยมหรอื
บรรทดัฐานของสงัคม เป็นความผกูพนัทีเ่กดิขึน้เพื่อตอบแทนสิง่ทีบุ่คคลไดร้บัจากองคก์าร ซึง่บุคคลรูส้กึ
ว่าเป็นหน้าทีท่ีจ่ะตอ้งท างานกบัองคก์ารต่อไป แสดงออกในรปูของความจงรกัภกัดขีองบุคคลต่อองคก์าร 
พนกังานทีม่คีวามผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานสูงนัน้ จะรูส้กึว่าควรจะท างานกบัองคก์ารต่อไป ซึง่
เป็นการมองความผกูพนัต่อองคก์ารว่าเป็นความจงรกัภกัดแีละเตม็ใจทีจ่ะอุทศิตนใหก้บัองคก์าร ซึง่เป็น
ผลมาจากบรรทดัฐานขององค์การและสงัคม บุคคลรูส้กึว่าเมื่อเขาเขา้เป็นสมาชกิขององค์การก็ต้องมี
ความผูกพนัต่อองค์การ เพราะนัน่คอื ความถูกต้องและความเหมาะสมที่จะท าเป็นหน้าที่หรอืพนัธะ
ผกูพนัทีส่มาชกิจะตอ้งมต่ีอการปฏบิตัหิน้าทีใ่นองคก์าร 

 

 ทฤษฎี 2 ปัจจยั (Two Factor Theory) 

(Herzberg ,1966, pp. 130-131 อา้งถงึใน เดชพงศ ์โพธสิุวรรณ, 2560) ไดส้รุปถงึความต้องการของคน
ในองค์การหรอืการจูงใจจากการท างานว่า ความพอใจและความไม่พอใจในงานที่ท าไม่ไดม้าจากปจัจยั
กลุ่มเดยีวกนั แต่มสีาเหตุมาจากปจัจยั 2 กลุ่ม คอื ปจัจยัจงูใจกบัปจัจยัค ้าจนุ มรีายละเอยีดดงัน้ี 

 ปจัจยัจูงใจ เป็นสิง่ที่สรา้งความพงึพอใจในงานให้เกดิขึน้ ซึ่งจะช่วยให้บุคคลรกัและชอบงานที่
ปฏบิตัอิยู ่และท าใหบุ้คคลในองคก์ารปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ประกอบดว้ย 

 1.ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง ความส าเร็จสมบูรณ์ของงานความสามารถในการ
แก้ปญัหา การมองเหน็ผลงาน ความชดัเจนของงานเป็นความส าเรจ็ที่วดัไดจ้ากการปฏบิตังิานได้ตาม



เป้าหมายตามกาหนดเวลา ความสามารถในการแก้ปญัหาในการปฏบิตังิาน และความพอใจในผลการ
ปฏบิตังิาน 

 2.การยอมรบันบัถอื หมายถงึ การยอมรบัหรอืเหน็ดว้ยกบัความส าเรจ็ การไดร้บัการชมเชย ยก
ยอ่ง ชื่นชม เชื่อถอื ไวว้างใจในผลงานหรอืการด าเนินงานจากผูบ้งัคบับญัชาผูร้่วมงาน ผูใ้ต้บงัคบับญัชา
และบุคคลอื่น ๆ ซึง่หากไม่ไดร้บัการยอมรบันับถอืกจ็ะท าใหเ้กดิการไม่ยอมรบัต่อการต าหนิตเิตยีนหรอื
การกล่าวโทษทีไ่ดร้บั 

 3.ลกัษณะงาน หมายถงึ การลงมอืท าหรอืการท างานซึง่ถูกก าหนดเวลาไวอ้ย่างสม ่าเสมอ หรอื
ยดืหยุน่ได ้อาจมกีารสรา้งสรรคง์านไมว่่าเป็นงานทีง่่ายหรอืงานทีย่าก เป็นงานทีช่่วยไม่ใหเ้กดิความเบื่อ
หน่าย เป็นงานที่ส่งเสรมิต่อความคดิสรา้งสรรค์ เป็นงานที่มคีุณค่ารวมทัง้สามารถปฏบิตังิานได้อย่าง
สมบรูณ์แบบ หรอืท างานใหส้ าเรจ็ในเวลาอนัสัน้ 

 4.ความรบัผดิชอบ หมายถงึ การจดัล าดบัของการท างานไดเ้องความตัง้ใจความส านึกในอ านาจ
หน้าที ่และความรบัผดิชอบ ตลอดจนอสิระในการปฏบิตังิาน 

 5.ความกา้วหน้าในต าแหน่ง หมายถงึ ผลหรอืการมองเหน็การเปลีย่นแปลงในสภาพบุคคล หรอื
ต าแหน่งในสถานทีท่ างาน โอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง หรอืระดบัทีสู่งขึน้ และมโีอกาสไดร้บัการพฒันา
ความรู้ ความสามารถ ทักษะที่เพิม่ขึน้ในวชิาชพีจากปฏบิตังิาน ตลอดจนโอกาสการศกึษาต่อ อบรม 
และดงูานในอนาคต 

 

วิธีการวิจยั 

 วิธีการเกบ็ข้อมลู 
 1. ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งคอื พนักงานบรษิทั ไอออน เมาน์เทน (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นจ านวน 
105 คน 

 2. เตรยีมแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู 

 3. การสุ่มเลอืกตวัอย่างส าหรบังานวิจยันี้ได้ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
(Non-Probability Sampling) ด้วยการสุ่มตวัอย่างแบบสดัส่วน (Quota Sampling) โดยเลอืกเก็บ
ตวัอยา่งจากทุกฝา่ยๆละ 73% แบ่งได ้ดงัน้ี 

 

 



 ฝา่ย      จ านวน 

 Operation       74 คน  

 Finance & Accounting          8 คน 

 Human resources       7 คน 

 Marketing       16 คน 

 รวม      105 คน 

 

 4. เมือ่ไดร้บัแบบสอบถามคนืจากผูต้อบแบบสอบถามจงึน ามาตรวจสอบความถูกตอ้ง 

 5. รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืมาวเิคราะหข์อ้มลูและแปรผล 

 6. ท าการลงรหสัในโปรแกรม SPSS และกรอกขอ้มลูจากแบบสอบถามทีเ่กบ็ขอ้มลูแลว้เพื่อท า
การวเิคราะหผ์ลการวจิยั 

 7. ประมวลผลขอ้มลู ดว้ยโปรแกรม SPSS ตามสถติต่ิางๆ ตามทีไ่ดท้ าการออกแบบไว ้

 

 วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวเิคราะหแ์บบบรรยาย (Descriptive method) และ
การวเิคราะหใ์นเชงิปรมิาณ (Quantitative method) รว่มกนัโดยมกีารประมวลผลขอ้มลู ดงันี้ 
 การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) เป็นการนาแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตอ้ง 
เรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีก่ าหนดไว ้
 การลงรหสั (Coding) เป็นการน าแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกต้องเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสั
ตามทีก่ าหนดรหสัไว ้
 การประมวลผลขอ้มลู (Processing) เป็นการน าขอ้มูลที่ได้จากการลงรหสัมาบนัทกึใส่ในเครื่อง
คอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS ซึง่เป็นโปรแกรมทางสถติ ิ

 

 

 



ผลการวิจยั 

 1. พนกังานบรษิทั ไอออน เมาน์เทน ประเทศไทย จ ากดั ส่วนใหญ่ทีต่อบแบบสอบถามเป็นเพศ
หญงิรอ้ยละ 54.3 ซึง่ส่วนใหญ่มอีายอุยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 44.8 รองลงมาอยู่ในช่วงอาย ุ
31-40 ปี คดิเป็นร้อยละ 40.0 และอยู่ในช่วงอายุ 41-50ปี คิดเป็นร้อยละ 11.4 ระดบัการศึกษาของ
พนกังานส่วนใหญ่ทีต่อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 58.1 และส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสดคดิเป็นรอ้ยละ 62.9 รองลงมามสีถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 และมสีถานภาพ
หยา่/แยกกนัอยู ่คดิเป็นรอ้ยละ 6.7 ส่วนขอ้มลูดา้นระยะเวลาในการปฏบิตังิาน พนักงานส่วนใหญ่ทีต่อบ
แบบสอบถามมรีะยะเวลาการปฏบิตังิานอยูร่ะหว่าง 1-5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 49.5 รองลงมาอยู่ในช่วง 6-10 
ปี คดิเป็นรอ้ยละ 36.2 และช่วงระยะเวลา 11-15 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 11.4 ซึ่งส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืน 
10,000 - 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 51.4 รองลงมามรีายได้ต่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท คดิเป็น
รอ้ยละ 28.6 และมรีายไดต่้อเดอืน 30,001 - 40,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 8.6 

 2. พนักงานมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของ บรษิทั ไอออน 
เมาน์เทน ประเทศไทย จ ากดั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยที่4.000 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน
พบว่าพนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ บรษิทั ไอออน เมาน์
เทน ประเทศไทย จ ากดั ในดา้นทีม่รีะดบัความคดิเหน็สูงที่สุดคอื ทศันคตต่ิอเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบั
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.247 รองลงมาคือ ด้านภาวะผู้น า มีค่าเฉลี่ยที่ 4.076 ด้านความคาดหวัง
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มคี่าเฉลี่ยที่ 4.009 ดา้นการพฒันาการท างาน มคี่าเฉลี่ยที่ 3.921 และ
ดา้นค่าตอบแทน มคี่าเฉลีย่ที ่3.745 เป็นล าดบัสุดทา้ย ซึง่ทุกดา้นทีก่ล่าวมาอยูใ่นระดบัมากทัง้สิน้ 

 3. พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นผูกพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่
ที ่3.912 และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปจัจยัดา้นการมาท างาน มคี่าเฉลีย่ที ่4.171 กลุ่มตวัอย่าง
เห็นด้วยในระดบัมาก และมคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคอืด้านความมีอสิระในการท างาน มคี่าเฉลี่ยที ่ 
3.976 ด้านการรกัษาพนักงานไว้ในองค์การ มคี่าเฉลี่ยที่ 3.776 และด้านความปรารถนาที่จะอยู่ใน
องคก์าร มคี่าเฉลีย่ที ่3.724 เป็นดา้นทีค่่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด 

 
อภิปรายผลการวิจยั  

 ผูว้จิยัไดท้ าการอภปิรายผลของการวจิยัโดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

 การวเิคราะหร์ะดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานบรษิทั ไอออน เมาน์เทน ประเทศไทย 
จ ากัด พบว่ามีความผูกพันต่อองค์การของพนักงานอยู่ในระดับมาก และปจัจยัที่ท าให้พนักงานมี
ความรูส้กึผูกพนัต่อองคก์ารสูงทีสุ่ดคอื ปจัจยัดา้นทศันคตต่ิอเพื่อนร่วมงาน (x   = 4.247 , SD = 0.463) 
โดยกลุ่มพนักงานที่ตอบแบบสอบถามมคีวามสมัพนัธ์ที่ดกีบัเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างมาก รองลงมาคอื 



ดา้นภาวะผู้น า ด้านความคาดหวงัความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ดา้นการพฒันาการท างาน และด้าน
ค่าตอบแทน ตามล าดบั ซึง่ดา้นค่าตอบแทนเป็นปจัจยัดา้นทีม่ที าใหรู้ส้กึผกูพนัต่อองคก์ารน้อยทีสุ่ด แต่ก็
ยงัมคีวามผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของ ณฐพรรณ ชาญธญักรรม 
(2560) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยัเรื่องปจัจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมชลประทาน (สาม
เสน) พบว่ากลุ่มตวัอย่าง 400 คนทีไ่ดต้อบแบบสอบถาม มคีวามพงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ที่
มคี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คอื ดา้นสมัพนัธภาพ รองลงมาคอืด้านความส าเรจ็และการยอมรบันับถอื ด้านความ
รบัผดิชอบและลกัษณะงานที่ปฏบิตั ิด้านนโยบายและการบรหิารของหน่วยงาน ด้านความมัน่คงและ
โอกาสเรยีนรูค้วามกา้วหน้าในงาน และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารเป็นดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดแต่ก็
ยงัอยูใ่นระดบัมาก 

 ในส่วนของผลความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบรษิทั ไอออน เมาน์เทน ประเทศไทย จ ากดั 
พบว่ามคีวามผูกพนัรวมอยู่ในระดบัมาก (x   = 3.912 , SD = 0.631) และแยกรายด้านอยู่ในระดบัมาก
เช่นกนั ได้แก่ด้านการมาท างาน ดา้นความมอีสิระในการท างาน ด้านการรกัษาพนักงานไวใ้นองค์การ 
และดา้นความปรารถนาทีจ่ะอยูใ่นองคก์าร ตามล าดบั โดยสามารถอธบิายไดด้งันี้ พนักงานมคีวามภูมใิจ
และเชื่อมัน่ต่อการท างานอยู่ทีอ่งคก์ารแห่งนี้ ท าให้ปรารถนาทีจ่ะปฏบิตังิานที่องคก์ารนี้ตลอดไป ซึ่ง จะ
ส่งผลต่อการมาท างานของพนักงานที่มคีวามเต็มใจในการมาปฏบิตังิานอย่างเต็มความสามารถให้กบั
องคก์รในทุกวนัเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุสู่เป้าหมายทีมุ่่งหวงัไว ้ดา้นความมอีสิระในการทางาน ใหพ้นักงาน
ไดม้โีอกาสในการวางแผน ก าหนดวธิกีารท างานของตนเอง ท าให้พนักงานเกดิความรูส้ ึกเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร ซึ่งจะส่งผลต่อด้านการรกัษาพนักงานไว้ในองค์การ เพราะเมื่อพนักงานรู้สกึว่าตนเองมี
ความส าคญัต่อองคก์าร ไดร้บัความไวว้างใจในการการรบัผดิชอบต่อหน้าทีต่่างๆ และการปฏบิตังิานของ
ตนสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การได้ โอกาสที่พนักงานจะเปลี่ยนงานไปอยู่องค์การอื่นจะมี
อตัราส่วนทีล่ดลง และตอ้งการทีจ่ะท างานกบัองคก์าร 

 ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบรษิทั ไอออน เมาน์เทน 
ประเทศไทย จ ากดั ตามปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปจัจยัทางดา้นเพศ ด้านช่วงอายุดา้นระดบัการศกึษา 
และด้านสถานภาพมีระดับความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนปจัจยัทางด้าน
ระยะเวลาในการท างาน และด้านรายไดต่้อเดอืน มรีะดบัความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมที่แตกต่าง
กนั การทีป่จัจยัดา้นระยะเวลาในการท างานส่งผลต่อความผกูพนัทีแ่ตกต่างกนันัน้พนักงานทีม่รีะยะเวลา
ในการท างานยาวนานยอ่มตอ้งเกดิความผูกพนักบัองคก์ารสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความแตกต่างดา้นความคดิ
และ พฤตกิรรมในการใชช้วีติ และการท างานของคนแต่ะช่วงวยัชดัเจนมากขึน้ ดงันัน้ เราจงึควรท าความ
เขา้ใจคุณลกัษณะของประชากรในแต่ละยคุสมยัเพื่อหาแนวทางเสรมิสรา้งความผกูพนัทีเ่หมาะสม 

 ปจัจยัดา้นรายไดต่้อเดอืน ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารทีแ่ตกต่างกนั เนื่องจากพนักงานทีม่ ี
รายได้สูงอาจจะมคีวามรู้สกึมัน่คงในการปฏบิตัิงานและรู้สกึผูกพนัต่อองค์การมาก ส่วนพนักงานที่มี
รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า อาจส่งผลต่อความเชื่อมัน่ และความมัน่คงทางรายได้ ซึ่งอาจน าไปสู่ การ
เปลีย่นไปท างานทีอ่ื่นไดง้่ายขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ณฐพรรณ ชาญธญักรรม (2560) ทีว่่า



องคก์ารควรมกีารปรบัปรุงและจดันโยบายจ่ายค่าตอบแทนและการใหส้วสัดกิารต่างๆ มคีวามเหมาะสม
และชดัเจน เพื่อให้ค่าตอบแทนที่ได้รบัอยู่ในปจัจุบนัมคีวามเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถและอายุ
ปฏบิตัิงานของบุคลากรให้องค์การและคุณภาพผลงาน (ปรมิาณงาน ความรบัผดิชอบ ความสามารถ
เฉพาะ) มสี่วนส าคญัต่อค่าตอบแทนควรอยู่ในเกณฑม์าตรฐานเมื่อเปรยีบเทยีบกบัหน่วยงานหรอืบรษิทั
อื่น ดงันัน้องค์การควรมกีารจดัสวสัดกิารต่างๆ เช่น ค่าครองชพี ค่ารกัษาพยาบาล ค่าเล่าเรยีนบุตร 
ประกนัสุขภาพ เป็นตน้ ทีจ่ดัใหม้คีวามยตุธิรรมและเหมาะสม 
 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ กบัผลของความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบรษิัท ไอออน เมาน์เทน ประเทศไทย จ ากดั พบว่าปจัจยัที่ส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร ทัง้ดา้นความคาดหวงัทีจ่ะก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ดา้นการพฒันาการท างาน 
ด้านทศันคติที่มต่ีอเพื่อนร่วมงาน ด้านภาวะผู้น า และ ด้านค่าตอบแทน ทัง้หมดนัน้มคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวม สอดคลอ้งกบัทฤษฎ ี2 ปจัจยั ของ Herzberg ปจัจยัที่
เป็นแรงจูงใจในการท างานของบุคคล เพื่อให้บุคคลท างานอย่างมปีระสทิธภิาพและท างานให้องค์การ
อยา่งเตม็ทีแ่ละทราบว่าปจัจยัใดเป็นปจัจยัทีส่่งเสรมิความพงึพอใจในการท างานเพื่อช่วยใหบุ้คคลไม่คดิ
ที่จะลาออกจากงาน และส่งผลต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงานในทางที่ ดีขึ้นท าให้
ผูป้ฏบิตังิานมกี าลงัใจทีจ่ะท างานอย่างเตม็ความสามารถ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กญัจน์ภสั ชูผล 
(2559) ทีไ่ดศ้กึษาความผกูพนัต่อองคก์าร คุณภาพชวีติการท างาน และความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนักงานขายแห่งหนึ่งในจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศกึษาพบว่า พนักงานขายสทีาอาคารแห่ง
หนึ่งในจงัหวดัสมุทรปราการมคีวามผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาระดบั
ความผูกพนัต่อองค์การในแต่ละด้าน พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การด้านการคงอยู่มากที่สุด อาจเป็น
เพราะว่าพนักงานขายจะมโีอกาสเปลี่ยนงานไปอยู่องค์การอื่น แต่ก็ยังคงท างานอยู่ที่องค์การนี้ต่อไป 
เพราะได้รบัผลประโยชน์ที่เหมาะสม รองลงมาคือความผูกพันต่อองค์การด้านความรู้สึก อาจเป็น
เพราะว่าพนักงานขาย มคีวามรูส้กึภาคภูมใิจที่ได้ก้าวเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของบรษิทัรูส้กึว่าปญัหาของ
องค์การก็เปรียบเสมือนปญัหาของตนเอง มีความผูกพันกับเพื่อนร่วมงานจนเปรียบเสมือนคนใน
ครอบครวั ท าให้พนักงานมคีวามเต็มใจที่จะปฏิบตัิงานอย่างสุดความสามารถเพื่อความส าเร็จของ
องค์การและมคีวามปรารถนาที่จะเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ และความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดั
ฐาน อาจเป็นเพราะว่าพนักงานขายมคีวามรูส้กึผูกพนัต่อองคก์าร และยงัไม่คดิที่จะลาออกจากองคก์าร
ในตอนนี้ ซึง่พนักงานขายมเีชื่อมัน่ว่าการท างานอยู่ทีอ่งคก์ารนี้จะท าใหต้นเองมคีวามสุขในการท างาน 
พนักงานเหล่านี้มคีวามจงรกัภกัดกีบัองค์การของท่าน หากใครพูดอะไรให้องค์การเสื่อมเสยีพร้อมจะ
ปกป้องทนัท ี

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

 ความผูกพนัต่อองค์การในด้านค่าตอบแทนมีระดบัต ่าที่สุด ดงันัน้จงึควรมกีารทบทวนแนว
ทางการจ่ายค่าตอบแทน ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและสวสัดกิารต่างๆ ใหเ้หมาะสมกบัความสามารถ การศกึษา     
อายุการปฏบิตัิงานของพนักงาน และคุณภาพผลงาน (ปรมิาณงาน ความรบัผดิชอบ ความสามารถ
เฉพาะ) ค่าตอบแทนควรทีจ่ะอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานเมื่อเปรยีบเทยีบกบัองคก์ารอื่นๆในตลาดแรงงาน ให้
มคีวามยุติธรรมและเหมาะสม เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน พนักงานท างานอย่างเต็มที่และใช้
ความสามารถที่มเีพื่อองค์การ ซึง่จะส่งผลให้องค์การมคีวามสามารถในการแข่งขนัทางธุรกจิได้อย่างดี
เยีย่ม และรกัษาพนักงานเอาไว้ภายในองค์การได้ พนักงานจะไม่เกดิความลงัเลใจที่จะเปลี่ยนองค์การ
เมือ่พนกังานไดร้บัขอ้เสนอทีด่กีว่า 

 ดา้นการพฒันาการท างานทีม่รีะดบัความผูกพนัเป็นอนัดบัถดัมา องค์การควรมจีดัท า นโยบาย
เกี่ยวกบัการประเมนิความรู้ ความสามารถ เพื่อเข้าสู่ต าแหน่งต่างๆ อยู่บนพื้นฐานแห่งความถูกต้อง
เหมาะสม มคีวามยุตธิรรม และสามารถเชื่อมัน่ในเกณฑก์ารประเมนิได้ การประเมนิที่มปีระสทิธภิาพ 
ผลงาน ความสามารถ และความดคีวามชอบของบุคลากรในหน่วยงาน อยู่บนพืน้ฐานแห่งความถูกต้อง 
เหมาะสม มคีวามยุตธิรรม และสามารถเชื่อมัน่ในเกณฑก์ารประเมนิได ้ซึง่จะท าใหบุ้คลากรมคีวามรูส้กึ
ว่ามคีวามมัน่คงกบังานทีท่ าอยู่ในขณะนี้ รวมถงึมกีารสนับสนุนและส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากร ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่และนวัตกรรมใหม่ๆ มีโอกาสพัฒนาความรู้และ
ประสบการณ์ในการท างานโดยการเขา้รบัควรจดัส่งเสรมิใหพ้นักงานไดร้บัการอบรม สมัมนา เวริค์ชอป 
ดูงาน และ การพฒันาและการเรยีนรู้ที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าในสายอาชพี ตามความเหมาะสมของ
ต าแหน่งงานใหม้ากขึน้เพื่อเพิม่ความรูค้วามสามารถแก่พนักงานและท าใหอ้งคก์ารไดป้ระสทิธภิาพจาก
พนักงานเพิม่มากขึน้เพื่อให้ได้เปรยีบคู่แข่งขนัในธุรกจิเดยีวกนัและยงัท าให้เกดิความเท่าเทยีมในการ
พฒันาการท างานของพนกังานทุกระดบัอกีดว้ย 

 ดา้นความคาดหวงัความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานเป็นล าดบัถดัมา ซึง่มคีวามเกี่ยวพนักบัดา้นที่
กล่าวมาแลว้ขา้งต้นในหลายๆแง่มุม เนื่องจากความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานเป็นสิง่ทีส่่งผลมาจากการ
พฒันาการท างานของพนักงาน และเมื่อได้รบัความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ก็จะส่งผลให้ได้รบั
ค่าตอบแทนที่สูงขึน้ไปด้วย ดงันัน้พนักงานทุกคนต้องคาดหวงัถงึความก้าวหน้าในหน้าที่การงานเพื่อ
คุณภาพชวีติที่ดขี ึน้ ค่าตอบแทนทีม่ากขึน้ และความมัน่คงในชวีติและการเงนิซึง่จะส่งผลไปจนถงึชวีติ
หลงัการเกษียณอายุงาน ในการศึกษาวจิยัครัง้นี้มคี าตอบจากแบบสอบถามของพนักงานบางคนที่มี
ค าตอบในแง่ลบ เนื่องจากตวัพนักงานนัน้อาจไม่เหน็ถงึโอกาสในความก้าวหน้าของตนเองนัน้มอียู่น้อย
และยงัไม่ชดัเจน ซึง่จะเป็นปจัจยัทีท่ าใหพ้นักงานไม่มคีวามผูกพนักบัองคก์าร และอาจท าใหอ้งคก์ารไม่
สามารถรกัษาพนักงานดงักล่าวไวใ้นองคก์ารได ้ดงันัน้องคก์ารควรมกีารวางแนวทางและมาตรฐานของ
ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานของพนักงานในทุกๆต าแหน่งอย่างชดัเจน เพื่อเสรมิสรา้งความมัน่ใจให้



พนกังานและเป็นแรงจงูใจใหพ้นกังานพฒันาความรูค้วามสามารถของตนเพื่อสรา้งประโยชน์ใหแ้ก่บรษิทั 
พนักงานจะเกิดความภูมใิจเมื่อท างานได้ประสบความส าเร็จเป็นอย่างดีและรู้สึกคุ้มค่าที่ได้อุทิศตน
ท างานดว้ยความรูแ้ละความสามารถทีม่อีย่างเตม็ทีเ่พื่อทีจ่ะไดอ้ยู่ในองคก์ารทีม่ ัน่คงและมโีอกาสในการ
พฒันาตนเองและมคีวามกา้วหน้าตลอดไป 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัในอนาคต 

 1. ควรมกีารศกึษา ปญัหาและอุปสรรค ความผูกพนัต่อองคก์ารในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้องค์การ
สามารถน าปญัหาทีเ่กดิขึน้มาปรบัปรงุและพฒันาพนกังานต่อไป 

 2. ควรศึกษาโดยการสมัภาษณ์เจาะลกึหรอืสมัภาษณ์กลุ่ม เพื่อข้อมูลเชงิคุณภาพเกี่ยวกบั
มุมมองหรอืทศันคติต่อความผูกพนัของบุคลากรและปจัจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การในด้าน
ต่างๆ เพื่อทีจ่ะไดท้ราบถงึความตอ้งการของพนกังานหรอืความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งแทจ้รงิ 

 3.ควรท าการศึกษาอย่างต่อเนื่ อง เมื่อมีเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างขององค์ กรหรือการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรา้งทางทรพัยากรบุคคล โดยน าปจัจยัที่พบว่ามคีวามแตกต่างกนัมาศกึษาเพิม่เตมิ
อกีครัง้ หลงัจากทีอ่งคก์ารไดม้กีารน าผลการศกึษามาปรบัปรุงแลว้ เพื่อใหไ้ดท้ราบถงึความเปลีย่นแปลง
ทีอ่าจจะเกดิขึน้ได ้
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