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 การศึกษาฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภท
วิตามินของกลุม่ท่ีตอ้งไปในเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการระบาดของโรคโควิด-19ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ี
ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มท่ีตอ้งไปในเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการระบาดของโรคโควิด-19ในกรุงเทพมหานคร  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามท่ีตวัอย่างไดก้รอกแบบสอบถามดว้ย
ตนเอง มีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) อยู่ระหวา่ง 0.802 และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์สถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Analysis)สาํหรับการทดสอบสมมติฐาน โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05   ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหวา่ง 8 - 20 ปี   
การศึกษาระดบัตํ่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีระดบัรายได ้ตํ่ากวา่ 20,000  บาท 



 

สถานท่ีทาํงานคือสถาบนัการศึกษา  จากงานวิจยัพบวา่ ตั้งแต่มีโควิด-19ในกรุงเทพมหานครทาํให้
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินเหตุผลท่ีซ้ือเพ่ือป้องกนัโรคเพ่ิมภูมิคุม้กนั 
กลุ่มคนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคือ แพทย/์ เภสชักร นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบวา่ ปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามิน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

คําสําคญั: ผลติภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวติามิน ,โรคโควดิ-19, ส่วนประสมการตลาด 

 

Abstract 

       This study aims to study the consumption behaviors of vitamin supplements of who must go to the 
Covid-19 risk zone in Bangkok. The samples of this study were people who is in the Covid-19 risk zone 
in Bangkok.  A tool and the collecting data that used in this study was a manually questionnaire which 
the reliability is between 0.802 and the accuracy of the content checked by the experts. The statistics 
that used in the analysis were descriptive statistics such as percentage and inferential analysis for 
hypothesis tests, with statistically significant levels of 0.05 

The results showed that the majority of respondents were female, between the ages of 8 to 20 years old. 
Education level is bachelor’s degree, the occupation is student, income level Less than 20,000 Baht and 
the workplace is an educational institution. The research has shown that since covid-19 in Bangkok, the 
consumption of vitamin supplements is the reason to buy to prevent pandemic. A group of people who 
influence the purchase decision was a doctor/pharmacist. In addition, the results of the study also 
showed that the 4P’s marketing mix factors were associated with the consumption of vitamin 
supplements at statistically significant levels at 0.05.  

Key words; Vitamin Supplements, Covid-19 disease, Marketing Mix 

 

 

 



 

บทนํา 

              หลงัจากทางการประเทศจีนยืนยนัเม่ือ 31 ธ.ค. 2019 วา่เกิดการระบาดของเช้ือไวรัสสายพนัธ์ุใหม่
คือ ไวรัสโคโรนา หรือ โควิด-19 พบวา่ในจีนแผ่นดินใหญ่มีเมือง 18 แห่ง ท่ีถูกจดัใหอ้ยู่ในพ้ืนท่ีความเส่ียง
สูงท่ีพบการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ โควิด-19 ซ่ึงประกอบไปดว้ย เมืองอูฮ่ัน่ และอีก 17 เมืองท่ี
มีคนจากเมืองอูฮ่ัน่เดินทางไปจาํนวนมากในช่วงเทศกาลตรุษจีน จากขอ้มูลไทยเป็นประเทศท่ีมีความเส่ียง
มากท่ีสุดท่ีจะไดรั้บเช้ือโครโรนาสายพนัธ์ุใหม่เขา้ประเทศ จากชาวจีนท่ีเดินทางมาจาก 18 เมืองเส่ียงโรค
ระบาดดงักล่าว และ  กรุงเทพฯ คือจุดหมายยอดนิยมอนัดบั 1 ของชาวจีนจากเมืองเส่ียงเหล่าน้ี  
(www.bbc.com/thai/2563)   ไวรัสโคโรนา หรือ โควิด-19โรคอุบติัใหม่ ท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิตของผูค้น
ทัว่โ ลก พฤติกรรมหลายอย่างของผูค้นในสงัคมเปลี่ยนไปเพ่ือปรับตวัใหเ้ขา้กบัภาวะวิกฤติโ รคระบาด และ
เช่ือวา่ พฤติกรรมผูค้นจะมีความวิตกเร่ืองสุขภาพ และ มีแนวโนม้การดูแลป้องกนัสุขภาพเพ่ิมข้ึน การ
ระบาดของไวรัสโควิด-19 ไดส้ร้าง New Normal ใหม่ดา้นสุขภาพ  ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามิน
คือ อาหารท่ีประกอบดว้ยสารก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อร่างกาย ซ่ึงเช่ือวา่จะช่วยป้องกนัและลดอตัราเส่ียงต่อ
การเกิดโรคต่างๆ  ความเช่ือเร่ืองผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  พฒันามาจากความรู้ทางโภชนาการ ร่วมกบั
เทคโนโลยีอาหาร ความรู้สุขภาพและการแพทยส์มยัใหม่ หรือการผสมผสานการศึกษาวิจยัการแพทยแ์บบ
ภูมิปัญญา ผสมผสานกนัทาํใหเ้กิดการดดัแปลง ปรุงแต่ง ทาํใหไ้ดส้ารอาหารท่ีมีคุณค่าโภชนาการสูง 
กลายเป็นผลิตภณัฑส์าํเร็จรูปท่ีง่าย สะดวกต่อการกิน และกลายเป็นทางเลือกหน่ึงของการดูแลสุขภาพเชิง
ป้องกนัและลดความเส่ียงของการเกิดโ รค  ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจึงมีส่วนสาํคญัท่ีจะเขา้มาเติมเต็มและ
ตอบโจทยข์องผูบ้ริโภคบนวิถี New Normal เพ่ือสุขภาพดงันั้นผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทวิตามิน จึง
เพ่ือตอบโจทยก์ลุ่มท่ีหนัมาใ ส่ใจในดา้นสุขภาพมากข้ึน (www.naewna.com/2563 )  

วตัถุประสงค์ในการวจัิย  
1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามิน
ของกลุ่มท่ีตอ้งไปในเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการระบาดของโรคโควิคในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ประเภทวิตามินของกลุ่มท่ีตอ้ง
ไปในเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการระบาดของโรคโควิคในกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของกลุม่ท่ีตอ้งไปใน
เขตพ้ืนท่ีเส่ียงการระบาดของโรคโควิคในกรุงเทพมหานคร 

 



 

สมมติฐานของการวจัิย  

1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของกลุ่มท่ี
ตอ้งไปในเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการระบาดของโรคโควิด-19ในกรุงเทพมหานคร 

2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย การส่งเสริม
การตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของกลุ่มเขตพ้ืนท่ี
เลี่ยงการระบาดของโรคโควิคในกรุงเทพมหานคร 

   ขอบเขตงานวจัิย 

   1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

           ซ่ึงจากเทรนด ์New normal ดา้นสุขภาพในช่วงท่ีโควิดระบาดท่ีส่งผลบวกต่อตลาดอุตสาหกรรม
เสริมอาหารประเภทวิตามินพร้อมทั้งมีมูลค่าทางการตลาดโดยรวมค่อนขา้งสูงและมีอตัราเติบโตของตลาด
เป็นท่ีน่าสนใจ  ซ่ึงหากมีการทาํการวิจยัเกี่ยวกบัความตอ้งการของผูท่ี้ตอ้งไปในสถานท่ีเส่ียงการระบาด
ของโควิดผลการวิจยัท่ีไดอ้าจนาํไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามิน  จึง
ทาํใหผู้วิ้จยัมีความสนใจเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของกลุ่มท่ีตอ้ง
ไปในเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการระบาดของโควิด-19ในกรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตด้านประชากร และสถานท่ี 

            การวิจยัคร้ังน้ี ประชากร คือ ประชากร กลุ่มท่ีตอ้งไปในเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการระบาดของโรคโควิด-19 
ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีพบการระบาดของโรคโควิด-19 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 การวิจยัเร่ืองศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของกลุ่มท่ีตอ้งไป
ในเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการระบาดของโรคโควิด-19ในกรุงเทพมหานคร มีระยะเวลาในการดาํเนินงานระหวา่ง
ตั้งแต่เดือน  กรกฎาคม  - กนัยายน  2563   

 

 

 

 



 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

  1.ทาํใหท้ราบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภท
วิตามินของกลุม่ท่ีตอ้งไปในเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการระบาดของโรคโควิคในกรุงเทพมหานคร 

2.ทาํใหท้ราบวา่ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ประเภทวิตามินของกลุ่มท่ีตอ้ง
ไปในเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการระบาดของโรคโควิคในกรุงเทพมหานคร 

3.เพ่ือใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของกลุ่มท่ีตอ้งไป
ในเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการระบาดของโรคโควิคในกรุงเทพมหานคร 

4.ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร สามารถนาํผลวิจยัไปพฒันากลยุทธ์ดา้นการตลาด 
และพฒันาสูตรผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

5.ภาครัฐบาล สามารถสนบัสนุนใหผู้บ้ริโภคท่ีตอ้งเดินทางไปในพ้ืนท่ีเส่ียงมีการป้องกนั และเตรียมพร้อม
ใหร่้างกายใหแ้ข็งแรง 

การทบทวนวรรณกรรม 

             ผูวิ้จยัไดท้าํการคน้ควา้ สืบคน้หาขอ้มูล แนวคิดจากทฤษฏีและวรรณกรรมรวมถึงงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพ่ือใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของกลุ่มท่ีตอ้ง
ไปในเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการระบาดของโรคโควิด-19ในกรุงเทพมหานคร  ดงัต่อไปน้ี 

แนวคดิเร่ืองผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 

               ความหมายผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (Dietary supplements) หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ใชรั้บประทาน
นอกเหนือจากการรับประทานอาหารตามปกติ โดยจะมีส่วนประกอบของสารอาหาร และอาจมี
ส่วนประกอบอื่นๆ  เช่น เอนไซม์ ใยอาหาร เป็นตน้ ซ่ึงผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ท่ีเราทานกนันั้นไม่
เหมือนกบัยา จึงไม่มีผลในการป้องกนั หรือรักษาโรค และเป็นผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสาํหรับบุคคลทัว่ไปท่ี
ตอ้งดูแลสุขภาพ มากกวา่ผูป่้วยในทางเภสชักรรม ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร จะแตกต่างจาก อาหารเสริม ซ่ึง 
อาหารเสริม นัน่หมายถึงอาหารท่ีใหรั้บประทานเพ่ิมเติมนอกเหนือจากอาหารหลกั โดยท่ีการทานอาหาร
เสริมนัน่มีวตัถุประสงคต่์าง ๆ  เช่น เพ่ือช่วยใหสุ้ขภาพแข็งแรง เพ่ือเพ่ิมพลงังานใหก้บัร่างกาย หรือเพ่ือ
ช่วยใหร่้างกายเจริญเติบโตไดดี้  คาํวา่ “วิตามิน” หรือ “ไวตามิน” คือ สารอินทรียท่ี์มีความจาํเป็นต่อ
ร่างกายของเราทุกคน โดยเป็นตวัช่วยในการทาํใหร้ะบบต่างๆ  ภายในร่างกายเกิดความสมดุลข้ึน ตลอดจน
เสริมสร้างการเจริญเติบโตของร่างกาย และเสริมสร้างสุขภาพท่ีดีภายในร่างกายข้ึน ท่ีสาํคญัคือร่างกายของ



 

เราไม่สามารถผลิตหรือสังเคราะห์วิตามินข้ึนไดเ้องในร่างกาย จาํเป็นตอ้งไดรั้บสารอาหารจากอาหารทีเรา
รับประทานเขา้ไปในแต่ละม้ือ หรือการไดรั้บผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเขา้ไปเพ่ือทดแทนวิตามินท่ีร่างกายเรา
ขาดไป    วิตามินมีต่างๆ  มากมายหลากหลายประเภท แต่โดยหลกัๆ  แลว้ วิตามินจะแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ วิตามินท่ีละลายในนํ้า อย่างพวกวิตามินซี และวิตามินบีทุกชนิด และวิตามินท่ีไม่ละลายในนํ้า 
แต่ละลายในนํ้ามนั อย่างพวกวิตามินเอ, วิตามินอี, วิตามินดี, วิตามินเค เป็นตน้ 
(http://www2.ramanhospital.net/physical/2562)                   

 แนวคดิเร่ืองเกีย่วกบัโรค COVID-19 

               โ รค COVID-19 คือ โ รคติดเช้ือจากไวรัสชนิดหน่ึง ซ่ึงพบการระบาดในช่วงปี 2019 ท่ีเมืองอู่ฮัน่ 
ประเทศจีน โดยในตอนนั้นเราจะรู้จกักนัโรคน้ีในช่ือวา่ ไวรัสอู่ฮัน่ ก่อนท่ีภายหลงัจะระบุเช้ือก่อโรคไดว้า่
เป็นเช้ือในตระกลูโคโรนาไวรัส แต่เป็นสายพนัธ์ุใหม่ท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน ดงันั้น ทางองคก์ารอนามยั
โลก จึงไดต้ั้งช่ือโ รคติดต่อชนิดน้ีใหม่อย่างเป็นทางการ โดยมีช่ือวา่ COVID-19  เพ่ือไม่ใหเ้กิดรอยมลทิน
กบัพ้ืนท่ีท่ีเกิดการระบาดของโรคดว้ย  

การแพร่เช้ือโรค COVID-19 

 สาเหตุหลกัของการติดต่อทางร่างกายอย่างรวดเร็ว คือ ไลฟ์สไตลท่ี์เปลี่ยนไปในยุคโลกาภิวตั 
สงัคมเมืองมาพร้อมกบัพลวตัท่ีเลื่อนไหลอย่างรวดเร็ว ผูค้นใชเ้งินซ้ือความสะดวกสบายและความสุข นิยม
กิน ด่ืม เท่ียว ใชชี้วิตอยู่นอกบา้นมากข้ึน อยู่คนเดียวนอ้ยลง และท่ีสาํคญั วิถีชีวิตท่ีไม่อยู่น่ิงทาํใหมี้การ
เคลื่อนยา้ยของประชากรมากข้ึน การเดินทางขา้มจงัหวดัขา้มประเทศเป็นเร่ืองง่ายและราคาย่อมเยากวา่ 10-
20 ปีท่ีแลว้มาก คนจาํนวนมากทาํงานต่างบา้นต่างเมือง คนจาํนวนไม่นอ้ยเพลิดเพลินกบัการไปสถานท่ี
ต่างวฒันธรรม ทาํใหไ้วรัสแพร่กระจายไดอ้ย่างไร้พรมแดน 
(https://web.tcdc.or.th/th/Articles/Detail/Covid-19-cover-story/2563)   ในช่วงท่ีทาํวิจยัน้ีท่ียงัไม่มีวคัซีน
รักษาโควิด-19 และยงัไม่มีใครตอบไดว้า่การระบาดคร้ังน้ีจะดาํเนินไปถึงเม่ือไร ไม่วา่ประเทศไทยจะมีผู้
ติดเช้ือกี่คน หรือการแพร่ระบาดอยู่ในระดบัใดกต็าม ส่ิงท่ีเราควรทาํเพ่ือตวัเองและสงัคม คือ รักษาสุขภาพ
ใหแ้ข็งแรง ปฏิบติัตนใหถู้กสุขลกัษณะ ระมดัระวงัการแพร่และการติดเช้ือ  

แนวคดิเร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภค 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง กระบวนการ หรือพฤติกรรมในการตดัสินใจ
ซ้ือ ใช ้และประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของผูซ้ื้อ ทั้งท่ีเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล อนัจะมี
ความสาํคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต การศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 



 

เป็นการศึกษาลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริโภค เพ่ือพยายามทาํความเขา้ใจความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค
เป้าหมาย และประเมินส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและกระบวนการการซ้ือสินคา้และบริการ คาํถามท่ี
ใชเ้พ่ือคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6W1H คือ เคร่ืองมือท่ีใชช่้วยในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย
ทางการตลาด โดยประกอบดว้ยการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ Who, What, Why, When, Where, Who และ 
How คาํถามท่ีใชใ้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ6 W และ1H 

แนวคดิและทฤษฎกีารตัดสินใจซ้ือ 
 การตดัสินใจ  (Decision Making) เป็นกระบวนการของการเลือกโดยการระบุการตดัสินใจ
รวบรวมขอ้มูลและประเมินผลการตดัสินใจทางเลือก การใชก้ระบวนการตดัสินใจทีละขั้นตอนสามารถ
ช่วยใหคุ้ณทาํการตดัสินใจอย่างรอบคอบและรอบคอบมากข้ึนโดยการจดัระเบียบขอ้มูลท่ีเกี่ยวขอ้งและ
กาํหนดทางเลือก 

 แนวคดิเร่ืองส่วนประสมการตลาด 

 Kotler (1997, p. 92) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปร
หรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะนาํมาใชร่้วมกนัเพ่ือตอบสนอง ความพึง
พอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมี เพียงแค่ 4 ตวั
แปรเท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการ จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์
(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การวิเคราะห์ 4P Marketing Mix – 4 ส่วนผสมทางการตลาด 
4P Marketing Mix หรือ 4 ส่วนผสมทางการตลาด คือเคร่ืองมือวางแผนการตลาดผ่านการวิเคราะห์ 4 ส่วน 
ไดแ้ก่ Product Price Promotion และ Place (สินคา้ ราคา การส่งเสริมการขาย ช่องทางจดัจาํหน่าย) ซ่ึงกล
ยุทธ์ทั้ง 4 ส่วนตอ้งมีความสอดคลอ้งเกื้อหนุนกนั และถูกออกแบบใหเ้หมาะสมกบักลุ่มลูกคา้มากท่ีสุด    
ต่อมามีการคิดตวัแปรเพ่ิมเติมข้ึนมา อีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และกระบวนการ (Process) เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีสาํคญัทางการตลาดสมยัใหม่ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงกบัธุรกิจ ทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาด
แบบ 7Ps 

 

 

 

 



 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 ประชากรศาสตร์ หรือ Demegraphy มีรากศพัทม์าจากภาษากรีก Deme = people คือ ประชาชน
หรือประชากรGraphy = writing up, description หรือ study คือ การศึกษาหรือศาสตร์  

 ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ทางประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้าง การกระจายตวั
และ การเปลี่ยนแปลงประชากรในเชิงท่ีสมัพนัธ์กบั ปัจจยัทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมอื่นๆ  ปัจจยั 
ทางประชากรอาจเป็นไดท้ั้งสาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 

 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2547, น. 29) กล่าววา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ 
รายได ้การศึกษา เช้ือชาติ ศาสนา อตัราการเกิด อตัราการตาย จาํนวนประชากร ซ่ึงมี อิทธิพลต่อการ
ดาํเนินธุรกิจเน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบับุคคล โดยบุคคลกคื็อลูกคา้ กลุ่มเป้าหมายรวมถึงผูท่ี้คาดวา่
จะเป็นลูกคา้ในอนาคต และปัจจยัต่างๆ  เหล่าน้ีมีส่วนทาํใหผู้บ้ริโภค แสดงพฤติกรรมต่างกนัจึงสามารถนาํ
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มาเป็นเกณฑใ์นการแบ่งส่วนและ เลือกตลาดเป้าหมายได ้และแมว้า่นกัการ
ตลาดจะสามารถหาโอกาสทางการตลาดจากปัจจยัดา้น ประชากรศาสตร์ไดแ้ต่กค็วรท่ีจะติดตามและ
วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของปัจจยัดงักล่าวดว้ย 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538, น. 41) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ เพศ 
รายได ้การศึกษา อาชีพ สถานภาพครอบครัว เป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด เน่ืองจาก
ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงสาํคญัและมีสถิติท่ีสามารถวดัไดจึ้งช่วยกาํหนดตลาด เป้าหมายได ้และ
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยลกัษณะทาง
จิตวิทยา สงัคม และวฒันธรรมจะเป็นตวัอธิบายความรู้สึกและความคิดของ กลุ่มเป้าหมาย  

 งานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง เร่ืองพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของ
กลุ่มท่ีตอ้งไปในเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการระบาดของโรคโควิด-19ในกรุงเทพมหานคร พบวา่มีงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

 อุบลรัตน์ ชมรัตน(2560) ทาํการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารเพ่ือสุขภาพชนิดแคปซูลของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นส่วนประสมการส่ือสาร
การตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และปัจจยั
ดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพ่ือสุขภาพชนิดแคปซูล โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยั
ส่วนประสมการส่ือสารการตลาด ดา้นการขายโดยบุคคลส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
เพ่ือสุขภาพชนิดแคปซูล มีระดบัความเห็นมากท่ีสุด โดยการลงทุนใหผู้บ้ริโภคเห็นความสาํคญัของการ



 

ส่ือสารขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพ่ือสุขภาพ ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพ่ือสุขภาพชนิดแคปซูลของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร มี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 ธนฎัฐา พริกทอง (2558) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการตดัสินใจซ้ืออาหารเสริมประเภทวิตามินเพ่ือ
สุขภาพของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
โดยรวมและรายดา้นมีความสาํคญัอยู่ในระดบัมากความคิดเห็นเกี่ยวกบัตดัสินใจซ้ืออาหารเสริมประเภท
วิตามินเพ่ือสุขภาพของกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมากทุกดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ทุกดา้นมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ ขั้นตอนการตดัสินใจ อาหารเสริมประเภท
วิตามินเพ่ือสุขภาพ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนั  

 กิตติญารัตน์ ชีพสาทิศชยักลุ (2559) การศึกษาวิจยัเร่ืองการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
ประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นการตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก
ท่ีสุดและความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานใน
กรุงเทพมหานครโดยรวมในระดบัมากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ แรงจูงใจ คุณค่าตราสินคา้รูปแบบ
การดาํเนินชีวิต มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานใน
เขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01ความพึงพอใจโดยรวมในผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของผูห้ญิงวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีระดบั
ความสมัพนัธ์ปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 วชัราภรณ์  เวชกลุ (2560) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีส่วนผสมของเห็ดถัง่เช่าสกดัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคาและดา้นการ ส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีส่วนผสมของเห็ดถัง่เช่า สกดัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัสาํคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนประสมทางการตลาด บริการโดยรวมและรายดา้นมีความสาํคญั อยู่
ในระดบัมากความคิดเห็นเก่ียวกบัตดัสินใจซ้ืออาหารเสริมประเภทวิตามินเพ่ือสุขภาพของกลุ่มผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในนระดบัมากทุกดา้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกดน้นมี
ความสมัพนัธ์การตดัสินใจซ้ือขั้นตอนการตดัสินใจ อาหารเสริมประเภทวิตามินเพ่ือสุขภาพ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ ทิศทางเดียวกนั จะเห็นไดว้า่ การตดัสินใจเลือกซ้ือ 
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมนั้นผูบ้ริโภคมกัจะใหค้วามสาํคญักบัตวัผลิตภณัฑเ์น่ืองจากส่งผลโดยตรงต่อสุขภาพ
ของตน 



 

 ผศ. ดร. ธานี ชยัวฒัน์ และคณะ(2563) วิจยัพฤติกรรมการใชชี้วิตครัวเรือนไทย มีผลต่อการยบัยั้ง
และแพร่ระบาดโควิด-19 จากงานวิจยัพบวา่คนไทยทัว่ประเทศติดตาม รับรู้ ขอ้มูลข่าวสารและมาตรการ
ป้องกนัฯ จากฝ่ายสาธารณสุขอย่างใกลชิ้ด มีทศันคติต่อขอ้มูลเหล่านั้นดี และยินดีปฏิบติัตามคาํแนะนาํ
ของรัฐ เช่น การไม่มีกิจกรรมร่วมกนัหรือไม่สงัสรรคร่์วมกนั (สูงถึง 90%) การไม่สมัผสัมือ (92%) การ
ลา้งมือก่อนกินขา้วทุกคร้ัง (80%) การอยู่บา้น (90%) นัน่หมายถึงคนไทยส่วนใหญ่ตอบสนองต่อมาตรการ
ของรัฐดี ยินดีร่วมมือปฏิบติัตามขอ้แนะนาํอย่างพร้อมเพรียง อย่างไรกต็าม สภาพการใชชี้วิตและทาํ
กิจกรรมประจาํวนัท่ีแตกต่างกนัระหวา่งคนเขตเมือง คนจนเขตเมือง คนชนบทและคนเขตชายแดนภาคใต ้
จึงทาํใหม้าตรการท่ีฝ่ายสาธารณสุขแนะนาํใหง้ดเวน้หลายขอ้ไดรั้บความร่วมมือไม่มากนกั เช่น  การเขา้
ไปในพ้ืนท่ีแออดั การเขา้พ้ืนท่ีตลาด หรือการใชร้ถสาธารณะของคนจนเขตเมือง ยงัสูงถึง 35% และ 22% 
คนเขตชายแดนใตย้งัใชพ้ื้นท่ีร่วมกนัทาํกิจกรรมทางศาสนาสูงถึง 20%งานวิจยัพบอีกวา่ 89% ของกิจกรรม
ร่วมกนั หรือสงัสรรคก์นัของคนเหล่าน้ี เกิดข้ึนภายในบา้นหรือครัวเรือน ขอ้แนะนาํบางขอ้ เช่น การไม่ใช้
มือจบัหนา้ ไม่สมัผสัหนา้ การลา้งมือก่อนกินขา้ว ลา้งมือหลงัจากเขา้หอ้งนํ้า จึงเป็น 

วธีิการดาํเนินงานวจัิย 
 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

1. ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของกลุ่มท่ีตอ้งไปใน
เขตพ้ืนท่ีเส่ียงการระบาดของโรคโควิด-19ในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิง สาํรวจ (Survey Research)  ผ่านเคร่ืองมือแบบสอบถาม 

2. หลงัจากออกแบบแบบาสอบถาม ผูวิ้จยัไดข้อความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง และความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม แลว้ไดน้าํแบบสอบถามไปหาความ
น่าเช่ือถือ (Reliability)  ผลการวิเคราะห์ไดค่้าความน่าเช่ือถือเท่ากบั 0.802 ซ่ึงถือวา่อยู่ในระดบัท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ  

3. ผูวิ้จบัเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง และนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปลงโปรแกรม
สาํเร็จรูปเพ่ือใชใ้นการคาํนวณสถิติต่อไป 
 
วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์หลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
เรียบร้อยแลว้ จึงจะทาํการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปดว้ยวิธีการทางสถิติ 
เพ่ือใชใ้นการอธิบายความหมายต่อไป 
 1. สถิติวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยผูวิ้จยัจะนาํมาใชใ้นการบรรยายคุณลกัษณะของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีไดท้าํการศึกษา บรรยายลกัษณะแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ผูวิ้จยัไดน้าํมาใชใ้นการบรรยาย 



 

ลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได ้ อาชีพ สถานท่ีทาํงานของท่าน 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัวและโรคประจาํตวั 

 2.  สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน เป็นสถิติท่ีใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเพ่ือใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติอา้งอิง Chi-square (χ²) ในการทดสอบสมมติฐานทั้ง 2 ทฤษฏี 

 

ผลการวจิัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล และ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการทาง
การตลาด 4 Ps ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของกลุ่มท่ีตอ้งไป
ในเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการระบาดของโรคโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร  โดยพบสรุปผลการศึกษาผูต้อบ
แบบสอบถามดงัน้ี 

 ส่วนท่ี1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

 ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบเป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.8 มีช่วงอายุระหวา่ง    8 – 20  ปี  ร้อยละ 42.5  
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 47.5  สถานท่ีทาํงานคือ สถานบนัการศึกษา ร้อยละ 49.3   มีระดบั
การศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 54  มีรายไดต้ํ่ากวา่ 20,000 บาท  ร้อยละ  54  สถานภาพ โสด 
ร้อยละ 70.5 ไม่มีสมาชิกในครอบครัวเดินทางโดยขนส่งขนส่งสาธารณะ ร้อยละ 49.5   ไม่มีโ รคประจาํตวั 
ร้อยละ 94.3 

 ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของกลุ่มท่ีตอ้งไปในเขตพ้ืนท่ีเส่ียง
การระบาดของโรคโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร 

 จากแบบสอบถามพบวา่ในช่วงโควิด -19 ระบาดมีความไม่สนใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ประเภทวิตามินร้อยละ 53.3   สนใจร้อยละ 46.8   เหตุผลในการซ้ีอเพ่ือตอ้งการป้องกนัโรค เพ่ิมภูมิคุม้กนั 
ร้อยละ 32.5  รองมาคือ  แรงจูงใจท่ีทาํใหซ้ื้อคือตอ้งการใหค้รอบครัวมีสุขภาพดี ร้อยละ 42.0 ประโยชน์
ต่อสุขภาพในทางการแพทย ์ร้อยละ 20.8  กลุม่บุคคลท่ีทาํใหซ้ื้อคือแพทย/์ เภสชักร ร้อยละ 27.5 รองมาคือ
กลุ่ม ดารา/ นกัแสดง/ นกัร้อง ไฮโซ/ เซเลป/ คนดงัในสงัคม ร้อยละ 26.5   แหล่งขอ้มูลท่ีคน้หาก่อน
ตดัสินใจซ้ือ คือแพทย/์ เภสชักร  พนกังานขาย  website ของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย  ร้อยละ 62.8  สรรพคุณ/ 
ขอ้บ่งใช ้ขนาดการรับประทาน ร้อยละ 40.5  กลวัอนัตรายต่อร่างกาย   ร้อยละ  62.8  กรณีรับประทาน
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินแลว้ไม่ไดผ้ลตามท่ีตอ้งการ ผูต้อบแบบสอบจะเฉยๆ ร้อยละ 46.3 
รองลงมาคือ เตือนหรือบอกเลา่ไม่ใหเ้พ่ือนซ้ือผลิตภณัฑด์งักล่าว เช่น แชร์ผ่าน social media ร้อยละ 34.5 



 

แต่ถา้ไดผ้ลกจ็ะ ซ้ือผลิตภณัฑย่ี์หอ้และชนิดเดิมซ้ํา เพ่ือทานต่อทนัที ร้อยละ 52.0 รองลงมาคือ ซ้ือ
ผลิตภณัฑช์นิดอื่นๆ  ในย่ีหอ้ท่ีเห็นผล ร้อยละ 20.5  ความถ่ีในการซ้ือคือทุกวนั ร้อยละ 48.3   ช่วงท่ีบริโภค
คือเม่ือเกิดโรคระบาดจึงอยากสร้างภูมิคุม้กนั ร้อยละ 34.3 ช่วงท่ีรู้สึกเครียด นอนไม่หลบั ร้อยละ 25.0 ช่วง
ท่ีป่วยตอ้งการบาํรุงร่างกาย ร้อยละ 21.3 สูตรผสมผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินเหมาะสมกบัช่วง
โควิด-19 ระบาดท่ีสุด คือสูตรวิตามินบี บีรวม ร้อยละ 51.5 รองมาคือ สูตรวิตามินดี ร้อยละ 21.3 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี  1  ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ประเภทวิตามินของกลุ่มท่ีตอ้งไปในเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการระบาดของโรคโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร คือ  

  เพศ จากผลการวิจยัพบวา่ความแตกต่างทางเพศมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
ของกลุ่มท่ีตอ้งไปในเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการระบาดของโรคโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร               

  อายุ  จากผลการวิจยัพบวา่ความแตกต่างทางอายุมีอิทธิพลกบั กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
ของกลุ่มท่ีตอ้งไปในเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการระบาดของโรคโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร               

                 อาชีพ  จากผลการวิจยัพบวา่ความแตกต่างทางอาชีพมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมความสนใจท่ีจะซ้ือ
(กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑข์องกลุ่มท่ีตอ้งไปในเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการระบาดของโรคโควิด-19 ใน
กรุงเทพมหานคร               

                สถานท่ีทาํงาน    จากผลการวิจยัพบวา่ความแตกต่างทางสถานท่ีทาํงานมีอิทธิพลกบักบั
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑข์องกลุ่มท่ีตอ้งไปในเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการระบาดของโรคโควิด-19 ใน
กรุงเทพมหานคร               

               การศึกษา  จากผลการวิจยัพบวา่ความแตกต่างทางการศึกษา มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมความสนใจ
ท่ีจะซ้ือ(Sig=0.000) เหตุผลท่ีจะซ้ือ (Sig=0.000) ส่ิงจูงใจท่ีซ้ือ(Sig=0.000) กลุ่มบุคคลท่ีจูงใจซ้ือ
(Sig=0.007) รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินแลว้ไม่ไดผ้ลตามท่ีตอ้งการจะปฏิบติั
อย่างไร (Sig=0.002) ความถ่ีในการซ้ือกิน (Sig=0.000) ช่วงเวลาท่ีจะกิน (Sig=0.041) 

               รายได ้  จากผลการวิจยัพบวา่ความแตกต่างทางรายได ้มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมความสนใจท่ีจะ
ซ้ือ(Sig=0.000) เหตุผลท่ีจะซ้ือ (Sig=0.000) ส่ิงจูงใจท่ีซ้ือ(Sig=0.000) กลุ่มบุคคลท่ีจูงใจซ้ือ(Sig=0.000) 
คน้ขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ือ(Sig=0.039) รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินแลว้ไม่ไดผ้ล
ตามท่ีตอ้งการจะปฏิบติัอย่างไร (Sig=0.000) ความถ่ีในการซ้ือกิน (Sig=0.001) ช่วงเวลาท่ีจะกิน 



 

(Sig=0.010)สูตรผสมผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามิน(Sig=0.001)ของ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ประเภทวิตามินของกลุ่มท่ีตอ้งไปในเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการระบาดของโรคโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร  

              สถานภาพ  จากผลการวิจยัพบวา่ความแตกต่างทางสถานภาพ มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมความสนใจ
ท่ีจะซ้ือ(Sig=0.001) เหตุผลท่ีจะซ้ือ (Sig=0.002) ส่ิงจูงใจท่ีซ้ือ(Sig=0.000) กลุ่มบุคคลท่ีจูงใจซ้ือ(Sig=
0.002) รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินแลว้ไม่ไดผ้ลตามท่ีตอ้งการจะปฏิบติัอย่างไร 
(Sig=0.031) ความถ่ีในการซ้ือกิน (Sig=0.011) ของ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของกลุ่มท่ีตอ้ง
ไปในเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการระบาดของโรคโควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร       

              โ รคประจาํตวั  จากผลการวิจยัพบวา่ความแตกต่างทางโรคประจาํตวัมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมความ
สนใจท่ีจะซ้ือ(Sig=0.013) เหตุผลท่ีจะซ้ือ (Sig=0.000) ส่ิงจูงใจท่ีซ้ือ(Sig=0.039) กลุ่มบุคคลท่ีจูงใจซ้ือ
(Sig=0.040)คน้ขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ือ(Sig=0.004) สูตรผสมผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามิน(Sig=
0.020)ของ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของกลุ่มท่ีตอ้งไปในเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการระบาดของโรค
โควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร                                

               สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ประเภทวิตามินของกลุ่มเขตพ้ืนท่ีเลี่ยงการระบาดของโรคโควิด-19ในกรุงเทพมหานครคือ 

             ดา้นผลิตภณัฑ ์  ดา้นราคา   ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย   ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความสนใจท่ีจะซ้ือ  เหตุผลท่ีจะซ้ือ ส่ิงจูงใจท่ีซ้ือ กลุ่มบุคคลท่ีจูงใจซ้ือ
แหล่งขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ือคน้ขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัท่ีทาํใหต้อ้งการคน้หาขอ้มูลมากข้ึนก่อน
ตดัสินใจซ้ือ รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินแลว้ไม่ไดผ้ลตามท่ีตอ้งการจะปฏิบติั
อย่างไร  รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินแลว้ไดผ้ลตามท่ีตอ้งการจะปฏิบติัอย่างไร 
ความถ่ีในการซ้ือกิน  ช่วงเวลาท่ีจะกิน สูตรผสมผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของ ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารประเภทวิตามินของกลุ่มท่ีตอ้งไปในเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการระบาดของโรคโควิด-19 ใน
กรุงเทพมหานคร   

 

 

 

 



 

5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวจัิย 

 การอภิปรายผลและเปรียบเทียบการวิเคราะห์ขอ้มูลกบัเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งจากผล
การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของกลุ่มท่ีตอ้งไปในเขตพ้ืนท่ีเส่ียง
การระบาดของโรคโควิด-19ในกรุงเทพมหานคร   อภิปรายผลดงัน้ี  

 1. ผลการวิจยัทางดา้นประชากรศาสตร์พบวา่ ความแตกต่างทางดา้นเพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพ รายไดแ้ละอาชีพ สถานท่ีทาํงาน  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ประเภทวิตามิน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุบลรัตน์ ชมรัตน
(2560)ทาํการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพ่ือสุขภาพชนิด
แคปซูลของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อกาตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพ่ือสุขภาพชนิดแคปซูลของคนวยัทาํงาน ผลการวิจยัน้ีในช่วงท่ีเกิดโรควิด-19 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกท่ีจะสนใจในการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินเพ่ือ
ป้องกนั สร้างภูมิคุม้กนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นางสาวสดุดี บุนนาค (2560 )ท่ีกล่าวจากกระแส
สงัคมในปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคหนัมาใหค้วามสาํคญักบัการดูแลสุขภาพมากข้ึนจากการท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้
จากการท่ีไดรั้บการศึกษามากข้ึนทาํใหต้อ้งการท่ีจะมี Healthy Lifestyleในระยะยาวของชีวิต โดย
จุดเร่ิมตน้ท่ีสาํคญัในการดูแลสุขภาพนั้นเร่ิมจากการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ แต่ในภาวะสงัคม
ปัจจุบนัซ่ึงเป็นสงัคมเมืองท่ีรีบเร่งทาํใหผู้บ้ริโภคตอ้งการความสะดวกในการดาํเนินชีวิต รวมไปถึงความ
สะดวกในการดูแลสุขภาพ ประกอบกบัแนวคิดท่ีให้ความสาํคญักบัการป้องกนัการเกิดโรคมากกวา่การ
รักษา ทาํใหพ้ฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไดรั้บความนิยมเพ่ิมสูงข้ึน โดยพบวา่ตลาด
วิตามินและผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีมูลค่าในปี 2017 สูงถึง 62,127.5ลา้นบาท และมีอตัราการเติบโตในปี 
2017 เทียบกบัปี 2016 อยู่ท่ี 8.8% แมใ้นภาวะท่ีเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจในภูมิภาคจะไม่เอื้ออาํนวยต่อ
การดาํเนินธุรกิจมากนกั แต่ตลาดวิตามินและผลิตภณัฑเ์สริมอาหารยงัคงมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง 

 2. ผลการวิจยัทางปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารประเภทวิตามินท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนฎัฐา 
พริกทอง (2558) ไดท้าํ วิจยัการตดัสินใจซ้ืออาหารเสริมประเภทวิตามินเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภควยัทาํงาน 
ในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กนัทุกดา้นทาง
ผลิตภณัฑค์วรแสดงขอ้มูลคุณค่าโภชนาการ หรือการส่ือสารการตลาด ท่ีแสดงขอ้มูลโภชนาการบนฉลาก
เพ่ือใหผู้บ้ริโภคทราบดว้ย และตอ้งไม่โฆษณาโดยทาํใหเ้ขา้ใจวา่การทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพียงอย่าง
เดียวจะทาํใหสุ้ขภาพร่างกายดีข้ึนได ้ควรมีการใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมวา่จะตอ้งบริโภคอาหารหลกัใหค้รบ 



 

5.3 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวจิัย 

 จากการศึกษาเร่ือง ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินของกลุม่ท่ี
ตอ้งไปในเขตพ้ืนท่ีเส่ียงการระบาดของโรคโควิด-19ในกรุงเทพมหานคร  ผูวิ้จยัเห็นวา่ธุรกิจผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารเพ่ือสุขภาพ  สามารถนาํผลการศึกษาน้ีไปใชไ้ดด้งัน้ี 

 5.3.1 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการส่ือสารการตลาดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนมากให้
ความสาํคญัในเร่ืองสรรพคุณและสูตรส่วนผสม อีกทั้งถา้มีการรับประทานแลว้ไดผ้ลจะมีการซ้ือซ้ําพร้อม
ทั้งมีการซ้ือผลิตภณัฑ ์อื่นๆของย่ีหอ้ สามารถนาํขอ้มูลในส่วนน้ีไปใชใ้นการตดัสินใจในเร่ืองของการทาํ
กลยุทธ์ดา้นส่วนประสมการตลาด โดยเฉพาะดา้นการขายโดยบุคคลเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค  ในช่วงท่ีเกิดโควิด-19 พบวา่กลุ่มคนท่ีบริโภคมีความถ่ีซ้ือทุกวนั 

 5.3.2 ดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ  ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนมากใหค้วามสาํคญัในเร่ือง
ของท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีท่านตดัสินใจซ้ือ ถา้มีขอ้มูลรับรองทาง
การแพทยจ์ะมีผลต่อการตดัสินใจเพ่ิมข้ึน ถา้มีการผลิตสินคา้ท่ีไดม้าตราฐานแลว้ผูบ้ริโภคทานแลว้ไดผ้ล
จะมีการบอกต่อ  ในทางตรงกนัขา้มถา้ทานแลว้ไม่ไดผ้ลจะทาํใหผู้บ้ริโภคจะไม่ใ ช่แค่ไม่ทานต่อแต่จะมี
การเตือน 

 5.3.3 ดา้นพฒันาผลิตภณัฑผู์ต้อบแบบสอบถามโดยส่วนมาก คิดวา่สูตรท่ีเหมาะสมในการทาน
เพ่ือป้องกนัโรคหรือสร้างภูมิคุม้กนัคือวิตามินบี หรือบีรวม ผูผ้ลิตควรพฒันาสูตรใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงความ
ปลอดภยัในการรับประทาน  แลว้ถา้ผ่านการรับรองทางการแพทยจ์ะทาํใหผู้บ้ริโภคเช่ือมัน่ในคุณภาพมาก
ข้ึน ก่อนท่ีจะออกผลิตภณัฑต์วัใหม่ 

5.4   ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1.อาจเพ่ิมการศึกษาในส่วนปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีต่อสินคา้เพ่ือศึกษาวา่การท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือซ้ําอย่าง
ต่อเน่ืองหรือไม่ 
2. สามารถทาํ การศึกษาเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัเพ่ือคน้หาปัจจยัท่ี
สามารถใชร่้วมกนัได ้เพ่ือนาํผลการศึกษามาวางแผนทางการตลาดไดอ้ย่างเหมาะสมย่ิงข้ึน 
3.ควรเพ่ิมการศึกษาผลการทดสอบทางคุณภาพ ของผลิตภณัฑเ์พ่ือเพ่ิมความเช่ือมัน่ในพฒันาผลิตภณัฑ ์
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