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บทคัดย่อ 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม และรีสอร์ท หลงั

สถานการณ์โควิด 19 ในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์  (1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลของ

การเลือกใชบ้ริการโรงแรม และรีสอร์ท หลงัสถานการณ์โควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมในการใชบ้ริการโรงแรม และรีสอร์ท หลงัสถานการณ์โควิด 19 ในกรุงเทพมหานคร (3) เพ่ือ

ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ของการเลือกใชบ้ริการโรงแรม และรีสอร์ท หลงัสถานการณ์โควิด 19 ใน

กรุงเทพมหานคร ท ำกำรศึกษำขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถำม จ านวน 400 คน จากกลุ่มประชากรวยัท างานอายุ

ตั้งแต่ 20 – 60 ปี มีอาชีพทัว่ไป ในเขตพ้ืนท่ีเฉพาะกรุงเทพมหานคร  เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ 

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  การทดสอบดว้ยสมมติฐานดว้ยวิธีไคส

แควร์ ( Chi – Square Test : 𝜒² test )  สามารถสรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
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 1.ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรม และรีสอร์ท จะพบวา่ เพศ  
สถานภาพ  อาย ุ รายได ้ภูมิล าเนาและอาชีพ  ความแตกต่างดา้นประชากรศาตร์ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการโรงแรม และรีสอร์ท หลงัสถานการณ์โควิด 19 ในกรุงเทพมหานคร 
 2.ส่วนประสมทางการตลาด ของการเลือกใชบ้ริการโรงแรม และรีสอร์ท หลงัสถานการณ์โรคโค
วิด 19 ในกรุงเทพมหานคร จากการวิจยัจะพบวา่ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจทศันคติ
เชิงบวกมากท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  จากสถานการณ์โควิดท่ีเกิดข้ึนปัจจุบนัน้ี   ท าให้
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัเร่ืองความสะอาดของท่ีพกั  การมีจุดคดักรองโควิด 19  การแบ่งพ้ืนท่ี
ใชส้อย หรือพ้ืนท่ีส่วนกลางไม่ใหเ้กิดความแออดั และการมีมาตราการป้องกนัโรคโควิด 19 ของโรงแรม 
และรีสอร์ท  ท่ีไดม้าตราฐานของกระทรวงสาธารณสุข  เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความเช่ือมัน่ และมีความ
ปลอดภยัท่ีจะใชบ้ริการ 
ค าส าคญั  :  พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ ; ส่วนประสมทางการตลาด 
Abstract 

The objectives of this research on factors influencing the decision in selection of services for hotels and 

resorts after COVID-19 situation in Bangkok are: (1) to study the personal factors influencing the 

selection of hotel and resort services after COVID-19 situation in Bangkok, (2) to study the behavior of 

users in selection of services for hotels and resorts after COVID-19 situation in Bangkok, and (3) to 

study the marketing mix for selection of hotel and resort services after COVID-19 in Bangkok. The 

methodology of this research is conducted by way of survey from 400 samples, who are in the working 

age from 20-60 years old with general occupations, specifically in Bangkok area. The data collected are 

used for statistics in terms of Frequency, Percentage, Mean, and Chi – Square Test : χ² test. The results 
of the study are as follows: 

1. In consideration of personal factors influencing the behavior of users in selection of services for hotels 

and resorts,  sex, status, age, income, domicile and occupation, as well as, differences in demography 

affect the behaviors in usage of services for hotels and resorts after COVID-19 situation in Bangkok; and 

2. With respect to the marketing mix for selection of hotel and resort services after COVID-19 in Bangkok, 

the research reveals that the marketing mix that most affects positively decision-making is appearance 

aspect. The current situation of COVID makes the majority of service users to pay attention to the 

cleanliness of the accommodation, the importance of having a screening point for COVID 19, the division 

of usable space or common areas so as to ease the congestion, and the presence of COVID-19 prevention 



measures in hotels and resorts that meet the standards of the Ministry of Public Health in an attempt to 
give users confidence and safe for the service used. 

Keywords: behavior for selection of services, marketing mix   

บทน า 

 ไวรัสโคโรนา เป็นโรคอุบติัใหม่ท่ีระบาดทัว่โลก  ในปีพ.ศ. 2562 ไดรั้บรายงานคร้ังแรก

จากนครอู่ฮัน่ มณฑลหูเป่ย สาธารณรัฐประชาชนจีน เม่ือวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 พบวา่ผูป่้วยจ านวน

มากเขา้มารับการรักษาในโรงพยาบาล โดยผูป่้วยมีอาการไขสู้ง ไอแหง้ และอ่อนเพลีย  มีอาการ

ปอดอกัเสบโดยไม่ทราบสาเหตุ  ผูป่้วยส่วนใหญ่  จากท่ีไดส้อบถามจากผูป่้วยนั้น  ผูป่้วยไดไ้ปท่ี

ร้านคา้ในตลาดแห่งหน่ึงท่ีขายอาหารทะเลและสัตวป่์าท่ีมีชีวติ เช่น คา้งคาว งูและอ่ืนๆ  ต่อมาแพทย์

จึงพบวา่ อาการดงักล่าวเกิดจากโคโรนาไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ท่ีไม่เคยพบมาก่อน และเรียกไวรัสน้ี

อยา่งไม่เป็นทางการวา่ “nCoV-2019” มีท่ีมาจากค าวา่ new coronavirus 2019 องคก์ารอนามยัโลก

ไดป้ระกาศช่ือโรคน้ีอยา่งเป็น ทางการเม่ือวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 2563 วา่ “COVID-19” (โควิด-19) มา

จากค าวา่ “Coronavirus Disease 2019” อนัหมายถึงโรคท่ีเกิดจากไวรัสโคโรนาท่ีระบาดในปี 2019 

และในวนัท่ี 11 มีนาคม 2563 องคก์าร อนามยัโลกไดป้ระกาศวา่การแพร่ระบาดของโควดิ-19 เป็น

แบบ pandemic ซ่ึงหมายถึงการแพร่ระบาดใน 100 กวา่ประเทศทัว่โลก ส าหรับประเทศไทย

ประกาศใหโ้รคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคติดต่ออนัตรายตาม พระราชบญัญติัโรคติดต่อ 

พ.ศ. 2558 มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2563 หมายความวา่โรคโควดิ-19 เป็นโรคติดต่อ

ร้ายแรง ท่ีตอ้งมีการเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุมโรคอยา่งเขม้งวด และมีบทลงโทษตาม

พระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 2558  

   ดงันั้นธุรกิจท่ีพกั โรงแรม และรีสอร์ท ไดรั้บผลกระทบหนกัมากท่ีสุดธุรกิจหน่ึงจากการ

ระบาดของโควดิ 19  เน่ืองจากตอ้งพึ่งพานกัท่องเท่ียวจากต่างชาติท่ีขณะน้ีหายไปเกือบหมด วนัน้ี

ในวนัท่ีประเทศมีการจ ากดัการเดินทางขา้มเขต คนไม่เดินทาง คนไม่เขา้พกั ปัญหาท่ีตามมาโดย

โรงแรมหลายแห่งตอ้งปิดตวั หรือปรับตวั เช่น ใหเ้ช่าห้องเพื่อเป็นสถานกกัตวัของรัฐ หรือให้เช่า

รายวนัเพื่อใหค้นมานัง่ท างาน เพื่อท าทุกอยา่งใหธุ้รกิจอยูร่อดได ้ อีกทั้งเร่ืองใหญ่อีกเร่ืองของธุรกิจ

โรงแรม คือ ท าอยา่งไรจะรักษาลูกจา้งเอาไวไ้ด ้ โรงแรมส่วนใหญ่จ านวนลูกคา้เขา้พกัลดลง และไม่

มีลูกคา้เลย  ขาดรายไดม้าตั้งแต่ปลายเดือน ม.ค.ช่วงท่ีผา่นมาบางแห่งใชว้ธีิใหพ้นกังานหยดุงานไม่



รับค่าจา้ง หรือ Leave Without Pay แบ่งสลบัหยดุหรือหยุดบางส่วน โรงแรมท่ีมีก าลงัจ่าย จะใชว้ธีิ

ใหพ้นกังานหยดุงาน แต่โรงแรมจ่ายค่าจา้งร้อยละ 75 ตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน 

 ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงควรปรับกลยทุธ์ขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียว เพื่อใหธุ้รกิจด าเนินกิจการไดอ้ยา่งย ัง่ยนื   อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ

การโรงแรมจึงจะตอ้งเร่ิมวางแผนการรับมือกบั New Normal ล่วงหนา้เพื่อเรียกความน่าเช่ือถือจาก

นกัท่องเท่ียวกลบัคืนมาใหม้ากท่ีสุด 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลของการเลือกใชบ้ริการโรงแรม และรีสอร์ท หลงั
สถานการณ์โควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร 
 2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใชบ้ริการโรงแรม และรีสอร์ท หลงัสถานการณ์โควดิ 19 ใน
กรุงเทพมหานคร 
 3.เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ของการเลือกใชบ้ริการโรงแรม และรีสอร์ท หลงั

สถานการณ์โรคโควิด 19 ในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวจัิย 

 1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาทศันคติกลุ่มคนท่องเท่ียว ท่ีใชบ้ริการโรงแรม และรีสอร์ท 

 2.ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มประชากรวยัท างานอายตุั้งแต่ 20 – 60 ปี 

 3.ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การวจิยัน้ีประชากรคืออาชีพทัว่ไป โดยก าหนดเขตพื้นท่ีเฉพาะ

กรุงเทพมหานคร 

 4.ขอบเขตดา้นเวลา ใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน กรกฎาคม – กนัยายน 2563 

สมมติฐานการวจัิย 

      1.ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรม และรีสอร์ท หลงั

สถานการณ์โควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร 

 2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรม และรีสอร์ท หลงั

สถานการณ์โควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร 

 



ตัวแปรทีศึ่กษา 

 1.ตวัแปรอิสระ ( Independent  Variable ) มี 2 ปัจจยั ดงัน้ี  

 1.1 )  ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ยเพศ อาย ุ สถานภาพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ภูมิล าเนา และกลุ่มอาชีพ   1.2 )  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 2.ตวัแปรตาม ( Dependent  Variable ) คือ พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรม และ 

รีสอร์ท เช่น กลุ่มประชากรทัว่ไป  ประชากรท่ีตอ้งการบริการโรงแรม และรีสอร์ท  ช่องทางในการ

ซ้ือ  การตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อ  โอกาสในการซ้ือ และการตดัสินใจในการซ้ือ 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรม และรีสอร์ท หลงัสถานการณ์

โควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร 

 2.   ไดศึ้กษาพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรม และรีสอร์ท หลงัสถานการณ์โควดิ 19 ใน

กรุงเทพมหานคร 

 3.   ไดท้ราบถึงปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของธุรกิจโรงแรม และรีสอร์ท 

หลงัสถานการณ์โควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร 

 4.   ผลของการวจิยัน้ีจะเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการน าขอ้มูลไปใชพ้ฒันา และวางแผน

การใหบ้ริการ รวมถึงมาตราการป้องกนัโรคโควิด 19    

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฏีท่ีสามารถใชใ้นการอธิบายปัจจยั  ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม และรีสอร์ท หลงัสถานการณ์โควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร  

ดงัต่อไปน้ี 

แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวทัศนคติ (Attitude) 

 ศกัด์ิ สุนทรเสณี (2531 : 2) กล่าวถึง ทศันคติ ท่ีเช่ือมโยงไปถึง พฤติกรรมของบุคคล วา่ 

ทศันคติ หมายถึง 



 1. ความสลบัซบัซอ้นของความรู้สึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการท่ีจะ สร้างความ

พร้อม ท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ตามประสบการณ์ของบุคคลนั้น ท่ีไดรั้บมา 

 2. ความโนม้เอียง ท่ีจะมีปฏิกิริยาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดีหรือ ต่อตา้น ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีจะ

มาถึงทางหน่ึงทางใด 

 3. ในดา้นพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตวั หรือความพร้อมท่ีจะตอบสนอง 

 โดย สรุป ทศันคติ ในงานท่ีน้ีเป็นเร่ืองของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโนม้เอียง

ของบุคคล ท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสาร และการเปิดรับ รายการของสถานการณ์ ท่ีไดรั้บมา ซ่ึงเป็นไปได้

ทั้งเชิงบวก และเชิงลบ ทศันคติ มีผลใหมี้การแสดง พฤติกรรม ออกมา จะเห็นไดว้า่ ทศันคติ 

ประกอบดว้ย ความคิดท่ีมีผลต่ออารมณ์ และความรู้สึกนั้น ออกมาโดยทางพฤติกรรม 

 ทศันคติ ทั้ง 3 ประเภทน้ี บุคคลอาจจะมีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภทก็ได ้ข้ึนอยูก่บั

ความมัน่คงในความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ หรือค่านิยมอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ การกระท า หรือ

สถานการณ์ 

แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

  การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะท าให้ นักศึกษาด้านการตลาดเกิดความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัพฤติกรรมและการตอ้งการผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ เพื่อหลกัการตลาดจะแนะน า
ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด ในดา้นต่างๆเพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุด  สามารถน าสู่การตดัสินใจการซ้ือหรือบริการ ดงันั้นเพื่อให้เกิดความรู้
ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคอยา่งชดัเจนนกัการตลาดควรศึกษาในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 

 1.แรงจูงใจในการซ้ือ  Buying Motive มนุษยทุ์กคนพร้อมกบัความตอ้งการและความ
ตอ้งการจะถูกพฒันามาเป็นล าดบัได ้5 ขั้นตามแนวความคิดของ  ขั้นตามแนวความคิดของ อบัราฮมั 
มาสโลว ์ดงัไดก้ล่าวแลว้ขา้งตน้โดยความตอ้งการเกิดข้ึนเน่ืองจากมีแรงผลกัดนัจากสภาพแวดลอ้ม
ทั้งภายในและภายนอก ท าใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมออกมาในสังคมในลกัษณะแตกต่างกนัเพื่อ
สนองความตอ้งการของตนนกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรมต่างๆเหล่าน้ีเพื่อน าขอ้มูลท่ี
ไดรั้บไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดักิจกรรมทางการตลาดเพื่อสร้างแรงจูงใจใหผู้บ้ริโภคหรือผูใ้ช้
แสดงพฤติกรรมการซ้ือหรือสินคา้และบริการของกิจการในการตอบสนองความตอ้งการ 

 2.พฤติกรรมการซ้ือ Buying Behavionrs   2.1) ความหมายของพฤติกรรมของการซ้ือ 
หมายถึง กระบวนการการตดัสินใจของการท าของบุคคลท่ีซ้ือและผลิตภณัฑซ่ึ์งพิจารณาพฤติกรรม
ของทั้งผูซ้ื้อผลิตภณัฑอุ์ปโภคบริโภคและผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม2.2)ตวัแปรท่ีมีความส าคญัต่อ



พฤติกรรมการซ้ือตวัแปรทางจิตวทิยาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคสรุปไดด้งัน้ี การรับรู้ 
(Perception) การจูงใจ (motivation) การเรียนรู้ (learning) ทศันคติ (Attitude)  และบุคลิกภาพ  

แนวคิดและทฤษฏีด้านประชากรศาสตร์  

 Kotler, Keller, Brady, Goodman, & Hansen (2016) กล่าววา่ การเลือกตลาดเป้าหมาย คือ 
กระบวนการประเมิน ทั้งหมดของส่วนแบ่งการตลาดท่ีสนใจและเลือกหน่ึงส่วนหรือมากกวา่นั้น  

 การแบ่งส่วนตลาดประชากรท าไดโ้ดยการแบ่งกลุ่มของผูบ้ริโภคตามอาย ุรายได ้เช้ือชาติ 
เพศ การประกอบอาชีพ สถานภาพสมรส ประเภทและขนาดของใชใ้นครัวเรือน และท่ีตั้งทาง
ภูมิศาสตร์ ตวัแปรเหล่าน้ีมีวตัถุประสงคเ์ชิงประจกัษ ์และสามารถซกัถามหรือการสังเกตไดอ้ยา่ง
ง่ายดาย ส่ิงเหล่าน้ีช่วยใหน้กัการตลาดไดจ้  าแนกผูบ้ริโภคแต่ละประเภทตามท่ีก าหนดไวไ้ด ้อยา่ง
ชดัเจน เช่น กลุ่มอาย ุหรือกลุ่มรายได ้เช่นเดียวกบัระดบัชนชั้นทางสังคมท่ีจะถูกก าหนดโดย 
วตัถุประสงคจ์ากความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึง
ประกอบดว้ย  

 1) เพศ (Sex) เพศหญิงและเพศชาย โดยจะมีแนวโนม้ท่ีจะมีความแตกต่างกนัในดา้น
ทศันคติและ พฤติกรรม  
 2) อาย ุ(Age) ช่วงอายท่ีุมีความแตกต่างกนันั้นท าใหมี้ความช่ืนชอบรสนิยมท่ีแตกต่างกนั 
โดยรสนิยม ของบุคคลจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามวยัมีผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของแต่ละกลุ่มอายท่ีุแตกต่างกนั  
 3) ระดบัการศึกษา (Education) ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงจะส่งผลใหมี้การบริโภคสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ ดีกวา่ รวมถึงมีราคาสูงกวา่การบริโภคสินคา้ของผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัต ่า 
 4) อาชีพ (Occupation) อาชีพต่าง ๆ นั้นมีความแตกต่างกนัจะส่งผลใหมี้ความตอ้งการใน
ดา้นสินคา้ และบริการท่ีต่างกนั 
 5) รายได ้(Income) โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดป้านกลางและมีรายไดต้  ่านั้นมีจ านวนมาก ท า
ใหข้นาด ของตลาดใหญ่กวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง สินคา้และบริการต่าง ๆ จึงมีการแบ่งส่วนตลาด
ตามรายได ้  
 สรุป จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ท าใหส้ามารถทราบถึงการแบ่งกลุ่ม
ประชากร ซ่ึงกลุ่มประชากรมีการแบ่งไดห้ลากหลาย อาทิเช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ 
รายได ้โดยถา้หากเราสามารถหาความตอ้งการและความตอ้งการท่ีแตกต่างในกลุ่มประชากร เพื่อ
ก าหนดเป้าหมายในการคน้ควา้ เพื่อท่ีจะไดห้าส่วนแบ่งตลาด และสินคา้หรือบริการท่ีเหมาะสมกบั



กลุ่มต่างๆได ้ยกตวัอยา่งเช่น ในเร่ือง รายได ้ก็จะมีผลต่อการตดัสินใจท่ีจะเลือกสินคา้หรือบริการท่ี
แตกต่างกนั โดยส่วนแบ่งตลาดยงัไงคนรายไดสู้ง อตัราส่วนตลาดก็จะมากกวา่คนรายไดน้อ้ย 

 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด ( 7Ps ) 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ  ( Service  Marketing  Mix ) 
           ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
( Service  Mix ) ของ Philip  Kotler  ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะไดส่้วน
ประสมการตลาด (Marketing  Mix ) หรือ  7Ps  ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด 
 สรุป  จากแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในหัวข้อน้ีและ
แนวคิดในขอ้น้ีท าให้เราสามารถสรุปความหมายของการตลาดว่าคือ เป็นกิจกรรมทางธุรกิจ และ
เป็นกระบวนการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค  ส่วนความหมายของส่วน
ประสมทางการตลาด ก็คือ เคร่ืองมือ ท่ีท าให้สามารถตอบสองความตอ้งการ และสร้างความพอใจ
ให้แก่ลูกค้าและกลุ่มเป้าหมายได้ โดยให้กลยุทธ์ 4Ps  และส่วนสุดท้ายเป็นส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ซ่ึงการท่ีจะบรรลุเป้าหมายได ้จะตอ้งใชก้ลยุทธ์ทั้งหมด 7 อยา่ง ซ่ึงก็
คือ 7Ps ประกอบไปดว้ย Product, Price, Place, Promotion, People or Employee, Physical Evidence 
and Presentation  และ Process โดยถา้เราสามารถท าไดต้ามขั้นตอนตามกลยทุธ์เหล่าน้ี ก็จะสามารถ
สร้างความพึงพอใจ และประทบัใจแก่ลูกคา้ได ้  
 วธีิการด าเนินการวจัิย ( Research Methodology ) 

 ในการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม และรีสอร์ท หลงั

สถานการณ์โควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  

 1.ประชากรการวจัิย ( Population )  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ( Sample size )  วธีิการสุ่ม

ตัวอย่าง ( Sampling method ) 

1.1 ประชากรการวิจยั ( Population )   ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอยู่

ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีจ านวน ประชากร 5,676,648 คน (ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ

ภูมิศาสตร์กรุงเทพมหานคร ปี 2561) 

1.2 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ( Sample size )  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  คือ ประชาชน 

ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวน 5,676,648 คน (ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศภูมิศาสตร์

กรุงเทพมหานคร ปี 2561)  ท าการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane ท่ี

ระดบัความเช่ือมนั 95% ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน  400 ราย โดยมี 



ขนาดตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 385 คน แต่เพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการเก็บขอ้มูล 

และการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ ดงันั้นผูท้  าวจิยัจึงก าหนดขนาด

ตวัอยา่งเป็น จ านวน 400 คน  

1.3 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ( Sampling method )  เน่ืองจากโซนกรุงเทพมหานคร  มีทั้งหมด 21 

เขต ดงันั้นผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งหลายวธีิ (Multi-stage Sampling) ขั้นแรกท าการสุ่มตวัอยา่งโดย

วธีิสุ่มแบบ Cluster Sampling โดยแยกการสุ่มทั้งหมด 3 เขต จากลกัษณะความหนาแน่นของ

ประชากรแต่ละเขต (ขอ้มูลจาก ส านกังานสถิติแห่งชาติ ปี 2562) คือ เขตท่ีอยูอ่าศยัหนาแน่น ไดแ้ก่ 

เขตพญาไท เขตศูนยร์วมดา้นคมนาคม ไดแ้ก่ เขตวฒันา เขตศูนยก์ลางธุรกิจครบวงจรไดแ้ก่ เขต

คลองเตย 

 2.วธีิการสร้างเคร่ืองมือการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 แบบสอบถาม เร่ือง " ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม และรีสอร์ท 

หลงัสถานการณ์โควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร "  ประกอบดว้ยเน้ือหา 4 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 ทางดา้นประชากรศาสตร์ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มูลส่วน

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็นแบบมีค าตอบใหเ้ลือกตอบ (Multiple Choices)  

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมหรือรีสอร์ท หลงัสถานการณ์
โควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร  ลกัษณะของค าถามเป็นแบบมีค าตอบให้เลือกหลายตวัเลือก 
(Multiple Choices)  
 ส่วนท่ี 3  สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการ โรงแรมและรีสอร์ท หลงัสถานการณ์โควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร  ลกัษณะของค าถามเป็น

แบบ มาตราส่วน (Rating Scale) จ  านวน 7 ดา้น  ประกอบดว้ย  1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ 2) ดา้นราคา  3) 

ดา้นสถานท่ี/ ช่องทางการจดัจ าหน่าย  4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5) ดา้นบุคลากร/ พนกังานผู ้

ใหบ้ริการ 6) ดา้นลกัษณะทาง กายภาพ  7) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของค าถามเป็นแบบปลายเปิด 

(Open-ended Questions) 

 3.วธีิการเกบ็ข้อมูล  ( Data Collection ) หรือแผนการสุ่มตัวอย่าง ( Sampling Plan ) 

วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  



 แบบสอบถามท่ีทางผูว้จิยัใชไ้ดน้ าใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินก่อนโดยค านวนค่า IOC ทั้งฉบบั

อยูท่ี่ 0.94 (อา้งอิงภาคผนวก) หลงัจากนั้นผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการลงภาคสนาม ขอ

ความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามและเก็บกลบัคืน เพื่อมาใชใ้นการค านวนผลการวจิยั  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) มาจากการศึกษาขอ้มูลจาก

หนงัสือและ เอกสารต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ และน าขอ้เสนอแนะมา

ปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง และมีความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน น าแบบทดสอบท่ีไดต้รวจสอบแลว้ไป

ทดลองใช ้(Try Out) จ  านวน 40 คน แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ได้

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย  

 ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม  จ านวน 6 ขอ้ ซ่ึงเป็นการถามในเร่ือง เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ภูมิล าเนา และอาชีพ โดยมีลกัษณะค าถามใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว   

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมหรือรีสอร์ท หลงัสถานการณ์

โควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร  จ านวน 10 ขอ้ ลกัษณะของค าถามเป็นแบบมีค าตอบให้เลือกหลาย

ตวัเลือก  

 ส่วนท่ี 3  สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการโรงแรมและรีสอร์ท หลงัสถานการณ์โควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร ลกัษณะของค าถามเป็น

แบบ มาตราส่วน (Rating Scale) ทั้งหมด 7 ดา้น  จ านวน 17 ขอ้ โดยลกัษณะค าถามใหเ้ลือกตอบ

เพียงขอ้เดียว  

 เกณฑห์าจดัล าดบัค่าเฉล่ียในการวดัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามใน

การศึกษาคร้ังน้ีได ้ก าหนดใหมี้อนัตรภาคชั้นเท่ากนัคือ 0.8 ดงัน้ี แบ่งเป็นระดบัความคิดเห็นตาม

ทศันคติ ดงัน้ี ทศันคติเชิงบวก  ทศันคติเป็นกลาง  และทศันคติเชิงลบ 
ผลการการศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูล 
 วจิยัจะท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใชส้ถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมุติฐานการวจิยั 

ในท่ีน้ีจะใชส้ถิติตามตารางดา้นล่างในการทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้ ดงัน้ี 



การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) 

 1.การวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

  2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรม
หรือรีสอร์ท หลงัสถานการณ์โควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) 

การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 

 สมมติฐานขอ้ท่ี1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพล กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรม และรี

สอร์ท สถิติท่ีใชคื้อ ไคสแควร์ (Chi-Square Test)  

 สมมติฐานขอ้ท่ี2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรม และ

รีสอร์ท สถิติท่ีใชคื้อ ไคสแควร์ (Chi-Square Test) 

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม และรีสอร์ท หลงั

สถานการณ์โควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพล

ของการเลือกใชบ้ริการ  เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใชบ้ริการ และเพื่อศึกษาส่วนประสมทาง

การตลาด ของการเลือกใชบ้ริการโรงแรม และรีสอร์ท หลงัสถานการณ์โรคโควิด 19 ใน

กรุงเทพมหานคร  ท าการศึกษาขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 คน จากกลุ่มประชากรวยั

ท างานอายตุั้งแต่ 20 – 60 ปี มีอาชีพทัว่ไป ในเขตพื้นท่ีเฉพาะกรุงเทพมหานคร  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้า

หาค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  การทดสอบดว้ย

สมมติฐานดว้ยวธีิไคสแควร์ ( Chi – Square Test : 𝜒² test )  สามารถสรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

สรุปผลการวจัิย 

 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่ร้อยละ 56 เป็นเพศ

หญิง    มีสถานภาพสมรส  คิดเป็นร้อยละ 57.5   อายรุะหวา่ง 41-50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 39.2  โดยมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24  ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  คิดเป็น

ร้อยละ 48  และ มีภูมิล าเนาอยูท่ี่จงัหวดักรุงเทพ คิดเป็นร้อยละ 38.2 



 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรม และรีสอร์ทในกรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่

ร้อยละ 40 เคยใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 3 คร้ัง  เดินทางมาดว้ยรถส่วนตวั  คิดเป็นร้อยละ 68 โดยผูร่้วม

เดินทางส่วนใหญ่จะเป็นคู่รัก / คู่สามี – ภรรยา  คิดเป็นร้อยละ 37.5  พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ

โรงแรมของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจ หลงัสถานการณ์ โควิด 19 จะเลือกโรงแรมระดบั 4 

ดาว คิดเป็นร้อยละ 37 โดยวิธีการจองท่ีพกัจะผา่นบริษทัจองท่ีพกั เช่น Agoda Booking  คิดเป็นร้อย

ละ 39.5  มีความตอ้งการเร่ืองเวลา Check in-out ภายใน 10 นาที  คิดเป็นร้อยละ 50.7 มีความ

ตอ้งการเร่ืองเวลา ตอ้งการ Room service ภายใน 5 นาที คิดเป็นร้อยละ 42.8  มีวตัถุประสงคใ์นการ

ใชบ้ริการเพื่อมาพกัผอ่น  คิดเป็นร้อยละ 37.5 คิดวา่ราคาท่ีเหมาะสมในการใชบ้ริการ 2,001 – 5,000 

บาท/คืน  คิดเป็นร้อยละ 48.5 และถา้จองหอ้ง 2 คืน ข้ึนไป  ความตอ้งการเร่ืองโปรโมชัน่ อยากได้

แบบ ซ้ือ 1 คืน แถม 1 คืน ในวนัธรรมดา  คิดเป็นร้อยละ 30.5 

อภิปรายผลการวจัิย 

 ผูว้จิยัอภิปรายผล และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม และรีสอร์ท หลงัสถานการณ์โควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร   มี

ผลการวจิยัคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 

 1.จากผลการวจิยัสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ

โรงแรม และรีสอร์ท หลงัสถานการณ์โควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร จะพบวา่ เพศ  สถานภาพ  อาย ุ 

รายได ้ภูมิล าเนาและอาชีพ มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม และรีสอร์ท หลงั

สถานการณ์โควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร  จากการวจิยัพบวา่ช่วงอายท่ีุเลือกใชบ้ริการโรงแรม และ

รีสอร์ทในกรุงเทพมหานครนั้นส่วนมากจะมีภูมิล าเนาอยูจ่งัหวดักรุงเทพมหานคร และภาคกลาง

เป็นหลกั   มีอาย ุ41-50 ปี   แต่จากขอ้มูลท่ีมีนั้นแสดงใหเ้ห็นวา่อายชุ่วง 31-40 ปี ซ่ึงมีจ านวนท่ีไม่

แตกต่างจากกลุ่มอาย ุ 41-50 ปี มากนกั จึงมีความน่าสนใจในการวเิคราะห์ต่อ  ผูว้จิยัจึงขอสรุปรวม

เป็นกลุ่มอายตุั้งแต่  31-50 ปี  แบ่งเป็นกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีจ านวนมากสุด รองลงมาเป็น

กลุ่มธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย  ส าหรับกลุ่มผูใ้ชบ้ริการโรงแรม และรีสอร์ทน้ี  ส่วนใหญ่จะเป็นคู่รัก / คู่

สามีภรรยา  วตัถุประสงคท่ี์มาใชบ้ริการ คือ ตอ้งการมาพกัผอ่น แต่อีกวตัถุประสงคนึ์งท่ีส าคญั ซ่ึงมี

จ านวนผูใ้ชบ้ริการนอ้ยกวา่การมาพกัผอ่นไม่มาก คือ มาเพื่อติดดต่อธุรกิจ ประชุม / สมันา  กลุ่ม

ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ีคิดวา่ ราคาท่ีเหมาะสมของท่ีพกัควรจะอยูใ่นราคา 2,001 – 5,000 บาทต่อคืน แต่

ถา้ทางโรงแรม และรีสอร์ท มีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จะเลือก ซ้ือ 1 แถม 1 คืน 

ในวนัธรรมดา  แต่มีอีกกลุ่มท่ีจ านวนใกลเ้คียงกนัเลือกอยากใหล้ดราคา 20% ในวนัศุกร์เสาร์ และ



อาทิตย ์ หากมีการซ้ือจองหอ้งพกัตั้งแต่ 2 คืนข้ึนไป  โดยการจองท่ีพกัจะเป็นการจองผา่นบริษทั

จองท่ีพกั เช่น Agoda Booking  ส่วนประเภทของโรงแรมท่ีจะเลือกใช ้เพื่อให้เกิดความมัน่ใจหลงั

สถานการณ์โควดิ 19 นั้น  จะมีการเลือกตั้งแต่โรงแรมระดบั 3 ดาวไปถึงระดบั 5 ดาว  แต่ประเภทท่ี

มีการเลือกมากท่ีสุดนั้น คือ ประเภท 4 ดาว  ดงันั้นความแตกต่างดา้นประชากรศาตร์ มีผลต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรม และรีสอร์ท หลงัสถานการณ์โควิด 19 ในกรุงเทพมหานคร   

 2.จากผลการวจิยัสมมติฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
โรงแรม และรีสอร์ท หลงัสถานการณ์โควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร จากการวจิยัจะพบวา่ส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจทศันคติเชิงบวกมากท่ีสุดคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
จากสถานการณ์โควิดท่ีเกิดข้ึนปัจจุบนัน้ี   ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัเร่ืองการดูแล
ความสะอาดของท่ีพกั  การมีจุดคดักรองโควดิ 19  การแบ่งพื้นท่ีใชส้อย พื้นท่ีส่วนกลางไม่ใหเ้กิด
ความแออดั และการมีมาตราการป้องกนัโรคโควิด 19 ของโรงแรม และรีสอร์ท  ท่ีไดม้าตราฐาน
ของกระทรวงสาธารณสุข   

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม และรีสอร์ท 

หลงัสถานการณ์โควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร   มีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อผูด้  าเนินธุรกิจประเภทโรงแรม และรีสอร์ท  โดยมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัในเร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกั และ

ความสะอาดของห้องพกัมาก  จากขอ้มูลวจิยัจะเห็นไดว้า่ผูใ้ชบ้ริการนั้น เลือกใชบ้ริการจากช่ือเสียง

ของโรงแรม และประเภทของโรงแรม เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจในการใชบ้ริการเบ้ืองตน้ 

 2.ดา้นราคา การก าหนดราคาหอ้งพกัจะตอ้งมีความชดัเจน จากการวจิยัจะเห็นไดว้า่

ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เขา้ใจในสถานการณ์โควิด 19 และยนิยอมท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มข้ึนเพิ่มใหเ้พื่อให้

เกิดความปลอดภยั 

 3.ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย จากการวจิยัจะเห็นวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จะจองผา่นบริษทัจอง

ท่ีพกั เช่น Agoda Booking มากกวา่ผา่นเวบ็ไซดข์องโรงแรม และรีสอร์ท  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่

ช่องทางการจองผา่นเวบ็ไซด์ของท่ีพกัยงัเขา้ถึงยาก และอาจจะมีความซบัซอ้นในการจองมาก

เกินไป 



 4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ควรมีการจดัโปรโมชัน่ในวนัธรรมดา  การจองตั้งแต่ 2 คืนข้ึน

ไปและมีส่วนลดพิเศษส าหรับผูใ้ชบ้ริการเป็นหมู่คณะ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

 5.ดา้นประชากร พนกังานจะตอ้งมีการใหบ้ริการท่ีดี  มีการใหบ้ริการท่ีเท่าเทียมกนั  มี

ทกัษะในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้  และสามารถส่ือสารภาษาท่ีสองเพื่อรองรับกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ี

หลากหลายได ้

  6.ดา้นกระบวนการ ควรมีระบบการท างานท่ีดี มีการแจง้เตือนผูใ้ชบ้ริการก่อนถึงวนั และมี

การบริหารจดัการเวลาท่ีดี เพื่อไม่ใหผู้ใ้ชบ้ริการมารวมกลุ่มกนัจนเกินขอ้ก าหนดการเวน้ระยะห่าง  

  7.ดา้นกายภาพ  ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใหดู้แลความสะอาดของท่ีพกัเป็นอยา่งดี  มีระบบคดั

กรองก่อนเขา้ใชบ้ริการ  มีมาตราฐานการป้องกนัโรคตามกระทรวงสาธารณสุข 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 1. ผูว้จิยัไดท้ราบถึงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีไดจ้ากการวจิยั  สามารถน าไปปรับปรุง

แกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการได ้

 2. ผูว้จิยัไดท้ราบถึงพฤติกรรมของกลุ่มประชากรในการใชบ้ริการโรงแรม และรีสอร์ท 

หลงัสถานการณ์โควดิ 19 ในกรุงเทพมหานคร  และทราบถึงความตอ้งการความปลอดภยัจากโรค 

และการบริการท่ีมีมาตราฐานจากโรงแรม และรีสอร์ท 

 3. จากขอ้มูลวจิยันั้น ส่วนประสมทางการตลาด ( 7P ) มีความส าคญัในการท าธุรกิจบริการ

อยา่งยิง่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ  อยา่งไรก็ตาม

ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ีน าไปพฒันาแผนธุ

กิจต่อ เพื่อตอบสนองกลุ่มประชากรผูใ้ชบ้ริการได ้ 

 4. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ี  ใชเ้ป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจประเภทโรงแรม 

และรีสอร์ท  เพื่อจะไดมี้การปรับตวัธุรกิจ ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะโรคโควดิ 19 ในปัจจุบนั 

     5. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ีสามารถน าไปพฒันาวิจยัต่อเน่ือง  เพื่อให้เกิดประโยชน์  และ

น าไปวางแผนปรับปรุงขอ้มูล พร้อมทั้งเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรใหข้อบเขตมากข้ึน  เพื่อขอ้มูล

ท่ีไดใ้นเชิงลึกต่อไป 



ข้อจ ากดังานวจัิย และงานวจัิยในอนาคต 

 เน่ืองจากงานวจิยัคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัดา้นเวลาท่ีไม่เพียงพอ  ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลในช่วง

เดือน กรกฎาคม – กนัยายน 2563 และสถานการณ์โควดิ 19 ในปัจจุบนั  ท าใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีอาจจะ

เก็บขอ้มูลไดไ้ม่มากพอส าหรับการวจิยัในเชิงลึก  และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัเร่ืองน้ีเป็นเพียงสถน

การณ์ปัจจุบนัเท่านั้น  หากจะน าไปใชใ้นทางธุรกิจ  ควรมีการวจิยัตามสถานการณ์ของโรคโควดิ 19 

ท่ีเปล่ียนแปลงไป  ควรเก็บขอ้มูลจ านวนทดสอบใหม้ากข้ึน และขยายขอบเขตการวจิยัออก เพื่อให้

ไดข้อ้มูลท่ีหลากหลาย   

บรรณานุกรม 

 ชลธิชา  เตชวชัรมงคล ( 2559 ) การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม ระดบั 5 ดาว ในเขต

พื้นท่ี อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   การคน้ควา้อิสระเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม

หลกัสูตร ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเท่ียว 

มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

 เบญจวรรณ บวรกุลภา ( 2561 ) พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล

ต่อการเลือกใชบ้ริการของโรงแรม และรีสอร์ทส าหรับลูกคา้หน่วยงานราชการ กรณีศึกษาภาค

ตะวนัตก  การประชุมวชิาการระดบัชาติดา้นการเรียนรู้เชิงบูรณาการกบัการท างานคร้ังท่ี 2 

 ศุทธิกานต ์คงคลา้ย , ธญัเทพ ยะติวฒัน์ ( 2559 )  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

เลือกท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในจงัหวดัภูเก็ต  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิา

การจดัการ มหาวทิยาลยั แม่โจ-้ชุมพร 

 พุทธินนัท ์ปัญญาพุฒินนัท ์ ( 2560 )  ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ี

พกัในเขาหลกั จงัหวดัพงังา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  การคน้ควา้อิสระเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา

ตามหลกัสูตร ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรมการบริการและการ

ท่องเท่ียว มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

 https://techsauce.co/tech-and-biz/hotel-opportunities-covid19   ;  bangkokbiznews 

 Preliminary ขอ้มูลเบ้ืองตน้ คร้ังท่ี 1 (ขอ้มูลเบ้ืองตน้จากส านกังานตรวจคนเขา้เมือง) 
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