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บทคัดย่อ 

 การคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจัยทีส่่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้รถกระบะขบัเคล่ือนดว้ยระบบไฟฟ้า ใน

เขตจังหวดัระยอง มีวตัถุประสงค ์ (1) เพื่อศึกษาพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้รถกระบะขบัเคล่ือนด้วยระบบ
ไฟฟ้าในจังหวดัระยอง (2) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจ
ซือ้รถกระบะขบัเคล่ือนดว้ยระบบไฟฟ้าในจังหวดัระยอง (3) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

(7Ps)ทีม่ีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้รถกระบะขบัเคล่ือนด้วยระบบไฟฟ้าในจังหวดัระยอง 
ผลการวจิัยพบวา่  

 1.ปัจจัยทีม่ีผลตอ่การตดัสินใจเปล่ียนรถหรือเลือกซือ้รถใหม่ของกลุ่มตวัอย่างในจังหวดัระยอง 

ส่วนใหญ ่คอื มีความจ าเป็นตอ้งซือ้ใหม่ เพื่อใชใ้นธุรกจิหรือครอบครวั ผูท้ีม่ีอิทธิพลในการพิจารณาหรือ



 

ตดัสินใจซือ้ส่วนใหญค่อืบคุคลในครอบครัว ความถ่ีในการเปล่ียนรถทกุๆ 4-6 ปี บคุคลในครอบครวัคือ ผูท้ี่
มีอิทธิพลในการตดัสินใจมากกทีสุ่ด และพึงพอใจทีจ่ะซือ้ในราคาต  า่กวา่ 1 ลา้นบาท อย่างไรกต็ามยานยนต์

ขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานทางเลือกทีส่องทีจ่ะเลือกซือ้ รองจากพลงังานผสมไฮบริด 

 2. ความแตกตา่งทาง ลกัษณะทางประชากร เพศ อายุ การศึกษา รายได ้สถานภาพ และอาชพี มีผล
ตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้รถกระบะขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้าทีแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนัยส าคญัที ่ 0.01 

 3. ส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา สถานทีจ่ัดจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย  
ลกัษณะทางกายภาพ บคุลากรและกระบวนการด าเนินงาน มีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้รถกระบะ
ขบัเคล่ือนดว้ยระบบไฟฟ้าอย่างมีนัยส าคญัที ่0.05  

ค  าส าคญั ; พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ ; รถกระบะขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้า 

Abstract 

 The objective of this independent study is to examine the factors affecting with behavior to 
purchase electric vehicle (truck) in Rayong Province. The purpose of this independent study is (1) To 
study behavior to purchase electric vehicle truck at Rayong province (2) To study related between 
demography with behavior to purchase electric vehicle truck in Rayong Province (3) To study affected of 
Marketing Mix(7Ps) with behavior to purchase electric vehicle truck in Rayong Province. Finding are as 
follows. 

1. The most behavior to purchase electric vehicle truck is based on their necessary - needed 
to use with their business or family and family is the most power to change their decision, frequency to 
change truck every 4-6 years and prefer to buy electric vehicle truck at price lower than 1 Million THB. 
By the way, elective vehicle truck is the 2nd choice that there will buy after Hybrid. 

2. The difference of demography – Sex, Age, Education, Salary, Status and Occupations 
effected with behavior to purchase elective vehicle truck. Statistically at the 0.01 level. 

3. The marketing mix – Product, Price, Place, Promotion, Physical environment, People 
and Process affected with behavior to purchase elective vehicle truck .Statically at the 0.05 level.  
 
Keywords  ; Decision making behavior ; Electric vehicle truck . 
 

 



 

บทน ำ 

 อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยมีความส าคญัอย่างมากตอ่การพฒันาประเทศ  จากขอ้มูลสถิตกิาร
ส่งออกของประเทศไทยปี 2562 จะพบวา่ประเทศไทยมีการส่งออกสินคา้รถยนต ์ อุปกรณ์และ

ส่วนประกอบ เป็นล าดบัตน้ๆของประเทศ และถูกจัดล าดบัเป็นสินคา้ส าคญั ซึ่งประเทศไทยเป็นฐานการ
ผลิตของรถกระบะ 1 ตนั (ปิกอพั) อนัดบั 1 ของโลก เป็นผูผ้ลิตรถยนตอ์นัดบัที ่ 10 ของโลกในปี พ.ศ. 2555 
(สถาบนัยานยนต,์2556) ในปี 2560 ประเทศไทยผลิตรถยนตเ์ป็นล าดบัที ่ 12 ของโลก และผลิตรถมากที่สุด

เป็นอนัดบัที ่ 1 ในภูมิภาคอาเซยีน (นันทพงศ์ ภกัดีบตุร, 2561) อย่างไรกต็ามการพฒันารถยนตท์ีใ่ชน้ าม ัน
เป็นเชือ้เพลิง ท  าให้การด าเนินชวีติ การสญัจร การเดินทางของมนุษย์สะดวก สบายขึ้น ในทางกลบักนัการ
เผาไหมข้องเชือ้เพลิงรถยนตท์  าให้เกดิกา๊ซคาร์บอนไดออกไซด์ ปล่อยสู่ช ัน้บรรยากาศ ท  าให้เกดิภาวะเรือน

กระจก ซึ่งเป็นสาเหตขุองภาวะโลกรอ้นในปัจจุบนั ภาวะโลกรอ้น เป็นปรากฏการณ์ทีอุ่ณหภูมิของโลก
สูงขึ้นเร่ือยๆ เน่ืองมาจากการเพิ่มขึ้นของกา๊ซเรือนกระจกท  าให้สภาพอากาศของโลกเปล่ียนแปลงไปอย่าง
มากและส่งผลกระทบตอ่ส่ิงมีชวีิตบนโลกอย่างรุนแรง  รฐับาลไทยและหลายๆประเทศ มีการตระหนักถึง

ปัญหามลภาวะเป็นพิษ ปัญหาโลกรอ้น การเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ ส่งผลตอ่ความสมดุลของระบบ
ชวีวทิยา จึงมีการออกนโยบายส่งเสริมการผลิตและใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าเพื่อลดปัญหาดงักล่าว อย่างไร
กต็าม นอกเหนือจากการลดภาวะโลกรอ้นแล้ว การใชย้านยนตไ์ฟฟ้ายงัส่งผลดีตอ่บางประเทศที ่ มีการ

น าเขา้น ้ ามนัดิบจากตา่งชาต ิ เน่ืองจากราคาน ้ ามนัดิบของโลกมีการผนัผวนตามสถานการณ์ จึงท  าให้ตน้ทนุ
จากการน าเขา้สินคา้ของประเทศนั้นสูง หรือมีการปรบัเปล่ียนบอ่ย ส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพทางการ
แข่งขนัของประเทศนั้น การเปล่ียนหรือสนับสนุนการใชย้านยนตไ์ฟฟ้า จะท  าให้ความตอ้งการใชน้ ้ าม ัน

น้อยลง ราคาของน ้ ามนัดิบอาจจะไม่เปล่ียนแปลงมาก หรือเสถียรมากขึ้น  ดว้ยเหตทุีก่ล่าวมาขา้งตน้รฐับาล
หลายๆประเทศ จึงมีนโยบายสนับสนุนการผลิตและการใชย้านยนตไ์ฟฟ้า อาจกล่าวไดว้า่ ยานยนตไ์ฟฟ้า
กลายเป็น Digital Disruption ของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย  อย่างแทจ้ริง 

 ยานยนตไ์ฟฟ้า คอื ยานยนตท์ีข่บัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์สามารถแบง่ไดเ้ป็น 4 ประเภท 

 1. ยานยนตไ์ฟฟ้าพลงังานผสม หรือไฮบริด (HEV) เป็นยานยนตท์ีใ่ชเ้คร่ืองยนตส์นัดาปภายใน
ท  างานร่วมกบัมอเตอร์ไฟฟ้าเพื่อขบัเคล่ือน  

 2. ยานยนตไ์ฟฟ้าพลงังานผสมแบบเสียบปลัก๊ หรือปลัก๊อินไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric 
Vehicle, PHEV) เป็นยานยนตม์ีลกัษณะการท  างานและชิน้ส่วนตา่งๆ คลา้ยกบัยานยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด แตม่ี
ระบบประจุไฟฟ้าภายนอกเพิ่มเตมิเขา้มา 



 

 3.ยานยนตไ์ฟฟ้าพลงังานแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle, BEV) เป็นยานยนตท์ีใ่ชม้อเตอร์
ไฟฟ้าในการขบัเคล่ือนเพียงอย่างเดียว 

 4. ยานยนตไ์ฟฟ้าพลงังานเซลล์เชือ้เพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle, FCEV) ยานยนตช์นิดน้ีใช ้
มอเตอร์เป็นก  าลงัหลกัในการขบัเคล่ือนเชน่เดียวกบัยานยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ี แตแ่หล่งทีม่าของพลงังานอยู่
ในรูปของกา๊ซไฮโดรเจน 

ภาพที ่1.1 : ประเภทของยานยนตไ์ฟฟ้า 

 
ทีม่า: สถาบนัยานยนต.์ความรู้ยานยนต์ไฟฟ้าเบื้องต้น.สืบคน้เมื่อ 9 กรกฎาคม 2563 .สืบคน้จาก 
http://www.thaiauto.or.th. 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.เพื่อศึกษาพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้รถกระบะขบัเคล่ือนดว้ยระบบไฟฟ้าในจังหวดัระยอง  
2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้รถกระบ

ขบัเคล่ือนดว้ยระบบไฟฟ้าในจังหวดัระยอง 
 3 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้รถกระบะ
ขบัเคล่ือนดว้ยระบบไฟฟ้าในจังหวดัระยอง 

สมมตุิฐำนกำรวิจัย 

 1.ลกัษณะทางประชากรทีต่า่งกนัจะมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้รถกระบะ
ขบัเคล่ือนดว้ยระบบไฟฟ้าในจังหวดัระยองตา่งกนั 

 2.ส่วนประสมทางการตลาดทีต่า่งกนั จะมีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้รถกระบะขบัเคล่ือน
ดว้ยระบบไฟฟ้าในจังหวดัระยองตา่งกนั 

 

http://www.thaiauto.or.th/
http://www.thaiauto.or.th/


 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 เน่ืองจากมลพิษทางอากาศกอ่ให้เกดิอนัตรายแกสุ่ขภาพของมนุษย์และระบนิเวศวทิยา 
รฐับาลหลายๆประเทศ สนับสุนการลงทนุในอุตสาหกรรมรถไฟฟ้า ในขณะทีอุ่ตสาหกรรมการ
ผลิตรถยนตส่์วนใหญใ่นประเทศเป็นพลงังานเชือ้เพลิงสนัดาปภายใน ดงันั้นผูว้จิัยจึงท  าการศึกษา
ปัจจัยทีส่่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้รถกระบะขบัเคล่ือนด้วยระบบไฟฟ้า ในเขตจังหวดัระยอง เพื่อ
ทราบถึงความคดิเห็น ความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึง พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้  

 2. ขอบเขตดา้นประชากร และสถานที ่

การวจิัยครั้งน้ี ประชากร คอื ผูท้ีอ่าศยัอยู่ในจังหวดัระยอง เน่ืองจากเป็นจังหวดัทีม่ี
อุตสาหกรรมการผลิตรถยนต ์ รวมถึงชิน้ส่วนรถยนต ์ ดงันั้นผูท้ีอ่าศยัอย่าบริเวณดงักล่าวน่าจะมี
ความรู ้ ความเขา้ใจ พื้นฐานของรถยนต ์ 

 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

 การวจิัยเร่ืองปัจจัยทีส่่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้รถกระบะขบัเคล่ือนด้วยระบบไฟฟ้าใน
 เขตจังหวดัระยอง มีระยะเวลาในการด าเนินงานระหวา่งเดือนมิถุนายน - กนัยายน 2563  

4.ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั 

 1. ทราบถึงปัจจัยทีม่ีผลตอ่การตดัสินใจซือ้รถกระบะขบัเคล่ือนด้วยระบบไฟฟ้า 

 2. ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอ่การตดัสินใจซือ้รถกระบะขบัเคล่ือนด้วย
ระบบไฟฟ้า 

 3. บริษทัสิามารถน าขอ้มูลไปเป็นแนวทางในพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการของตวัเอง 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 4. ทราบถึงความตอ้งการในการซื้อรถกระบะขบัเคล่ือนดว้ยระบบไฟฟ้าในเขตจังหวดั
ระยอง 

 5. หน่วยงานภาครฐัสามารถน าขอ้มูลไปพฒันา ปรบัปรุง เผยแพร่ให้ความรูแ้ก่
ประชากรในประเทศ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของรฐั 

 6. สามารถน าไปใชเ้พื่อการวจิัยตอ่ในอนาคต                                                                                                                     

 



 

กำรทบทวนวรรณกรรม 

 ผูว้จิัยไดท้  าการคน้ควา้ สืบคน้หาขอ้มูล แนวคดิจากทฤษฏแีละวรรณกรรมรวมถึงงานวจิัยที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อใชใ้นการศึกษาปัจจัยทีม่ีผลตอ่การตดัสินใจซือ้รถกระบะขบัเคล่ือนด้วยระบบไฟฟ้า ใน

จังหวดัระยอง ดงัตอ่ไปน้ี 

แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการตดัสินใจซือ้ 

 กระบวนการตดัสินใจซือ้ (The Buying Decision Process)  ตามทฤษฎขีอง Kotler’s มีท ัง้หมด 5 

ข ั้นตอน ไดแ้ก ่การตระหนักถึงปัญหา (Problem recognition) กอ่นการตดัสินใจซือ้ ผูบ้ริโภคตอ้งตระหนัก
ถึงปัญหา หรือความตอ้งการของตนเอง การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร (Information Search) เมื่อผูบ้ริโภคไดร้ับ
แรงกระตุน้กจ็ะท  าการคน้ควา้หาขอ้มูล เพื่อมาตอบสนองความตอ้งการหรือค  าถามของตนเอง การประเมิน

ทางเลือก (Evaluation of Alternatives) หลงัจากผูบ้ริโภคไดท้  าการคน้หาขอ้มูลข่าวสารแล้วนั้นข ั้นตอ่ไปก็
จะเป็นการท  าการประเมินทางเลือก ในการประเมินทางเลือกผูบ้ริโภคจะเป็นผูก้  าหนดเกณฑ์หรือคณุสมบตัิ
ทีจ่ะใชใ้นการประเมินดว้นตนเองและก  าหนดตามความพึงพอใจของตน การตดัสินใจซือ้ (Purchase 

decision)  พฤตกิรรมหลงัการซือ้ หลงัจากไดร้บัสินคา้แลว้ผูบ้ริโภคแตล่ะคน อาจจะมีความพึงพอใจ 
ประทบัใจในสินคา้ทีแ่ตกตา่งกนั บางคนอาจจะไม่ซือ้อีกเลยหากสินคา้หรือบริการไม่เป็นไปตามที่
คาดหวงัไว ้หรืออาจจะกลบัมาซือ้ซ  ้าอีกครั้งหากประทบัใจในสินคา้นั้น 

 ผูว้จิัยสามารถสรุปไดว้า่ การตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคนั้นขึ้นอยู่กบัระดบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ส่วนทีข่าด เพื่อน าไปเตมิเตม็ความตอ้งการของตนเอง กระบวนการเลือกตดัสินใจซือ้นั้น ขึ้นอยู่
กบัขอ้มูลข่าวสารทีผู่บ้ริโภคไดร้บั รบัรู ้รบัทราบ เปรียบเทยีบสินคา้ แตอ่ย่างไรกต็าม  หากเกดิการ

เปรียบเทยีบแลว้ แมว้า่สินคา้นั้นจะดีทีสุ่ด แตก่ระบวนการตดัสินใจซือ้ สามารถเปล่ียนแปลงได ้จากปัจจัย
ภายนอก เชน่ บคุคลในครอบครวั ผูใ้กลช้ดิ ผูเ้ชีย่วชาญ และปัจจัยภายใน คอื การเ ลือกรบัขอ้มูลข่าวสาร 
หรือการยึดตดิกบัความคิดเห็นส่วนตวัของผูบ้ริโภคเอง แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความรู ้ การรบัรูแ้ละความ

เขา้ใจ 

แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 Kotler (1997, หน้า 92) ไดก้ล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปร

หรือเคร่ืองมือทางการตลาด ทีเ่ราสามารถควบคมุได ้ โดยบริษทัมิกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความ
พึงพอใจ และความตอ้งการของลูกคา้ แตเ่ดิมนั้นส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค ่ 4 ตวัแปรเทา่นั้น 
(4Ps) ซึ่งไดแ้ก ่ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานทีห่รือชอ่งทางการจัดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) แตต่อ่มามีการคดิตวัแปรเพิ่มเตมิขึ้นมา อีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก ่บคุคล 



 

(People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ(Process) เพื่อน ามาพฒันาและ
ปรบัปรุงใชโ้ดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัธุรกจิทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทาง

การตลาดแบบ 7Ps 

 เสรี วงษ์มณฑา (2542, หน้า 11) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)
หมายถึง การทีก่จิการมีสินคา้และบริการ,สินคา้หรือบริการอย่างใดอย่างหน่ึง ไวเ้พื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย สามารถสรา้งความพึงพอใจให้แกพ่วกเขาได ้ท ัง้น้ีราคาของสินคา้ หรือ
บริการอยู่ในระดบัที ่ ผูบ้ริโภคยอมรบัไดแ้ละยินยอมทีจ่ะจ่าย (Willing to pay) มีชอ่งทางการจัดจ าหน่ายที่
เหมาะสม ลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวกสบาย อีกท ัง้มีความพยายามจูงใจเพื่อให้ลูกคา้เกดิความ

สนใจตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบริการอย่างถูกตอ้ง 

 จากแนวคดิและทฤษฏดีา้นตน้ ผูว้จิัยสรุปไดว้า่ ส่วนผสมทางการตลาด คอื เคร่ืองมือทีอ่งคก์รหรื
อบริษทัใิชใ้นการด าเนินงานทางดา้นการตลาด ใชใ้นการพฒันา ปรบัปรุงสินคา้และบริการของตน พื่อต

อบสนองความตอ้งการ สรา้งความพึงพอใจ ความประทบัใจ ให้แกผู่บ้ริโภค สามารถน ามาใชพ้ฒันา สรา้ง
เอกลกัษณ์ ความโดนเด่น ของผลิตภณัฑ์หรือบริการ รวมถึงกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซือ้สินคา้ของตนอีกด้วย  

แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

   ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548 : 22) ไดก้ล่าวถึงความหมายของปัจจัยทางประชากรศาสตร์
(Demographic Factor) หมายถึง ลกัษณะของประชากร ไดแ้ก ่ขนาดขององคป์ระกอบของครอบครวั เพศ 
อายุ การศึกษา ประสบการณ์ ระดบัรายได ้ อาชพี เชือ้ชาต ิสญัชาต ิซึ่งโดยรวมแลว้จะมีผลตอ่รูปแบบของ

อุปสงคแ์ละปริมาณการซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ตา่งกนัจะมีลกัษณะทาง
จิตวทิยาทีต่า่งกนั (ปรมะ สตะเวทนิ,2553 : 112)  

 จากแนวคดิและทฤษฏดีา้นตน้ ผูว้จิัยสามารถสรุปไดว้า่ ทีม่าของความตอ้งการบริโภคสินคา้หรือ

บริการนั้นมาจากมุษย์ ซึ่งมนุษย์นั้นถูกจัดเป็นส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์ร โดยนักการตลาดส่วนใหญม่กั
น า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มาก  าหนดส่วนแบง่ทางการตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสาตร์ที่
แตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้และบริโภค 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัรถกระบะไฟฟ้า 

 ยศพงษ์ ลออนวล และคณะ (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การพฒันาของเทคโนโลยียานยนตไ์ฟฟ้า
และผลกระทบทีเ่กดิขึ้นส าหรบัประเทศไทย โดยแบง่การศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกท  าการประเมิน

ภาพรวมทางเทคโนโลยีของยานยนตไ์ฟฟ้า และไดข้อ้สรุปวา่ เทคโนโลยียานยนตไ์ฟฟ้าจะสามารถเตบิโต



 

ไดใ้นอนาคตตอ้งมีระยะทางวิง่ตอ่การชาร์จไฟฟ้า 1 ครั้ง ใกลเ้คยีงกบัระยะทางของการเตมิเชือ้เพลิงของรถ
ทีใ่ชเ้คร่ืองยนตส์นัดาปภายในรวมถึง ตน้ทนุในการครอบครองยานยนตไ์ฟฟ้าควรจะไม่ตา่งกนักบั

เทคโนโลยีสนัดาปมากนัก อย่างไรกต็ามแบตเตอร่ีถือวา่เป็นปัจจัยหลกั ราคา ขนาด และน ้ าหนักยงัเป็น
ขอ้จ ากดั ส่วนทีส่องไดท้  าการส ารวจความคิดเห็นเกีย่วกบัแนวโน้มของเทคโนโลยียานยนตไ์ฟฟ้าในระดบั
โลก ภูมิภาค ASEAN  และสรุปไวว้า่การขยายตวัของยานยนตไ์ฟฟ้าจะเกดิขึ้นไดช้า้เน่ืองจากเป็นชว่ง

เร่ิมตน้ของการพฒันาเทคโนโลยี ส าหรบัความคดิเห็นเกีย่วกบัผลกระทบตอ่อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย 
ภาคอุตสาหกรรมยานยนตส่์วนใหญม่องเห็นตรงกนัวา่ผลกระทบตอ่ผูผ้ลิตชิน้ส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทยจะไม่มากนักในชว่งประมาณ 20 ปีตอ่จากน้ี ท ัง้น้ีเน่ืองจากการขยายตวัของยานยนตไ์ฟฟ้าเป็นไปอย่าง

ชา้ๆ และการเพิ่มขึ้นจะเห็นไดจ้ากรถเฉพาะกลุ่มเทา่นั้น คอื รถยนตน์ั่งเป็นหลกั ส่วนทีส่าม ไดท้  าการ
ประเมินผลกระทบทางเศรษฐศาสตร์ ส่ิงแวดลอ้มและระบบการผลิตไฟฟ้า เพื่อประเมินความตอ้งการ
พลงังานไฟฟ้าจากรถยนตใ์นกลุ่มเป้าหมาย พบวา่ในกรณีมีการขยายตวัความตอ้งการไฟฟ้าในปี พ.ศ. 2573 

จะเพิ่มสูงสุดคดิเป็นรอ้ยละ 2.3 ของความตอ้งการไฟฟ้าท ัง้หมด ดงันั้นการเพิ่มความตอ้งการของยานยนต์
ไฟฟ้าไม่มีผลกระทบกบักบัศกัยภาพการผลิตไฟฟ้า หรือการจัดหาไฟฟ้าของประเทศ 

 Peter Drucker (1985) กล่าววา่นวตักรรมคือถึงการเปล่ียนแปลงทีย่กระดับสมรรถนะ ส่วนJose 

Campos กล่าววา่นวตักรรม หมายถึง ความสามารถในการส่งคณุคา่ใหม่ไปถึงลูกคา้ 

 จากแนวคดิและทฤษฏทีีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิัยสรุปไดว้า่ยานยนตพ์ลงังานไฟฟ้า เป็นนวตักรรมที่
รฐับาลหลายประเทศสนับสนุน เพราะแกส๊เรือนกระจกน้อยกว่ารถยนต์ระบบสนัดาป อีกท ัง้ยานยนต์

ไฟฟ้าส่งผลกระทบกบัระบบนิเวศวิทยาน้อยกวา่ยานยนตท์ีข่บัเคล่ือนด้วยระบบสนัดาปหรือน ้ ามนัอีกด้วย  
อย่างไรกต็ามใชว่า่ทกุนวตักรรมใหม่ ทีอ่อกสู่ตลาด จะเตบิโตไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากลกัษณะความแตกต่าง
ของการยอมรับนวตักรรมใหม่ของผูบ้ริโภค องคก์รหรือบริษัทิควรที่จะศึกษา หาจังหวะการน าเ สนอ

สินคา้ออกสู่ตลาดในชว่งเวลาทีเ่หมาะสม 

วธีิการด าเนินงานวจิัย 

 วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

1. การวจิัยน้ีเป็น การวจิัย เป็นการวจิัยเชงิปริมาณเพื่อศึกษาปัจจัยทีม่ีผลตอ่การตดัสินใจซือ้
รถกระบะขบัเคล่ือนดว้ยระบบไฟฟ้าในเขตจังหวดัระยอง โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เกบ็ขอ้มูลและท  าการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ รวมถึงพฤตกิรรม ทศันคตขิองผูบ้ริโภคตอ่

นวตักรรมใหม่ทางดา้นยนตกรรม  



 

2. หลงัจากออกแบบแบบาสอบถาม ผูว้จิัยไดข้อความอนุเคราะห์จากผูเ้ชีย่วชาญ 3 ทา่น 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และความน่าเชือ่ถือของแบบสอบถาม แลว้ไดน้ าแบบสอบถามไปหาความ

น่าเชือ่ถือ (Reliability)  ผลการวเิคราะห์ไดค้า่ความน่าเชือ่ถือเทา่กบั 0.85 ซึ่งถือวา่อยู่ในระดบัทีม่ีความ
น่าเชือ่ถือ  

3. ผูว้จิับเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง และน าขอ้มูลทีไ่ดไ้ปลงโปรแกรม

ส าเร็จรูปเพื่อใชใ้นการค  านวณสถิตติอ่ไป 
 
วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลนั้นผูว้จิัยจะท  าการวเิคราะห์หลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
เรียบรอ้ยแลว้ จึงจะท  าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปดว้ยวธีิการทางสถิติ 
เพื่อใชใ้นการอธิบายความหมายตอ่ไป 

 1.สถิตวิเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา โดยผูว้จิัยจะน ามาใชใ้นการบรรยายคณุลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอย่างทีไ่ดท้  าการศึกษา บรรยายลกัษณะแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ผูว้จิัยไดน้ ามาใชใ้นการบรรยาย ลกัษณะทางประชากร อายุ อาชพี ระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพ 

และความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่างในเร่ืองของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 2. สถิตวิเิคราะห์เชงิอนุมาน เป็นสถิตทิีใ่ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิตเิพื่อใชใ้นการทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชส้ถิตอิา้งอิง Chi-square (χ²) ในการทดสอบสมมตฐิานท ัง้ 2 ทฤษฏ ี

ผลการวจิัย 

 1. จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท ัง้หมด 400 คนแบง่เป็นเพศชายรอ้ยละ 50 และเพศหญงิรอ้ย

ละ 50 ในจ านวนเทา่ๆ กนั โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญจ่ะอายุอยู่ในชว่ง 26 – 35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
35.5  ประกอบอาชพีเป็นพนักงานบริษทั ิ  คดิเป็นรอ้ยละ 51 และมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี โดยคดิ
เป็นรอ้ยละ 57.5 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนอยู่ในชว่งต ัง้แต ่ 50,001 บาทขึ้นไป คดิเป็นรอ้ยละ 30.8 และส่วน

ใหญม่ีสถานภาพสมรสมีบตุร โดยคดิเป็นรอ้ยละ 43.3  

 2.  กลุ่มตวัอย่างมีความคดิเห็นทีเ่ป็นบวกกบัส่วนผสมทางการตลาดท ัง้ 7 ขอ้โดยมีคา่เฉล่ียอยู่ที ่
4.20 และให้ความส าคญักบัทางดา้นบคุลากรมากทีสุ่ด โดยมีคา่เฉล่ียอยู่ที ่4.34 และดา้นชอ่งทางการจัด

จ าหน่ายน้อยทีสุ่ดอยู่ที ่3.88 

 3. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญจ่ะมีรถอยู่แลว้จ านวน 1-2 คนั โดยคดิเป็นรอ้ยละ 69.8  มีพฤตกิรรมใน
การเปล่ียนรถหรือเลือกซือ้รถใหม่ทกุๆ 4-6 ปี โดยคดิเป็นรอ้ยละ 34.3 ปัจจัยหลกัในการเปล่ียนรถหรือ



 

เลือกซือ้รถใหม่ คอื มีความจ าเป็นทีต่อ้งซือ้ใชใ้นธุรกจิและครอบครวั โดยคดิเป็นรอ้ยละ 48 ผูท้ีม่ีอิทธิพล
ในการตดัสินใจซือ้รถกระบะไฟฟ้า คอื บคุคลในครอบครวั โดยคดิเป็นรอ้ยละ 38.8 แหล่งขอ้มูล ข่าวสาร

ส่วนใหญท่ีก่ลุ่มตวัอย่างตดิตาม ศึกษา ทราบขอ้มูลเกีย่วกบัรถกระบะไฟฟ้า คอื Facebook โดยคดิเป็นรอ้ย
ละ 38.3 ราคาของรถกระบะไฟฟ้าทีก่ลุ่มตวัอย่างจะตดัสินใจซือ้ อยู่ทีช่ว่ง ราคา ต  า่กวา่ 1,000,000 บาท 
และสุดทา้ย กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจเลือกซือ้ยานยนตไ์ฟฟ้าพลงังานผสมหรือไฮบริด มากทีสุ่ด โดยคดิเป็น

รอ้ยละ 27.5 รองลงมีคอืยานยนตไ์ฟฟ้าพลงังานแบตเตอร่ี โดยคดิเป็นรอ้ยละ 26  

 4. เพศ จากผลการวจิัยพบวา่ความแตกตา่งทางเพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้
รถกระบะไฟฟ้าในจังหวดัระยองทีแ่ตกตา่งกนัโดยพิจารณจากผูท้ีไ่ม่มีรถท ัง้หมด 50 เป็นเพศหญงิที ่44 

คนเพศชาย 6 คน เพราะฉะนั้นความแตกตา่งทางเพศมีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้  

 5. อายุ  มีผลตอ่ความถ่ีในการเลือกซือ้หรือเปล่ียนรถ โดยชว่งอายุ 55  ปีขึ้นไปจะเปล่ียนรถทกุๆ 
4-6 ปีในขณะทีผู่ท้ีม่ีอายุระหวา่ง 26-35 ปีและ 36 – 45 ปี เลือกทีจ่ะเปล่ียนรถทกุ 7-9 ปี 

 6. อาชพี จากผลวจิัยพบวา่อาชพีขา้ราชการและรัฐวสิาหกจิ ตดิตามข่าวสาร ของรถกระบะไฟฟ้า 
จาก รีววิ blogger หรือผูเ้ชีย่วชาญทีเ่คยใชแ้ลว้ มากทีสุ่ดในขณะทีพ่นักงานเอกชน หาขอ้มูลจาก facbook 
มากทีสุ่ด 

 7. การศึกษา จากผลการวจิัยพบวา่ระดบัการศึกษาทีแ่ตกตา่งกนัมีผลต่อระยะเวลาในการเปล่ียน
รถตา่งกนัโดย ระดบัการศึกษาต  า่กวา่ปริญญาตรีจะเปล่ียนรถทกุๆ 7-9 ปี แตก่ารศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปจะ
เปล่ียนรถทกุๆ 4-6 ปะ  

 8. รายได ้ความแตกตา่งของรายไดท้  าให้พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้รถกระบะไฟฟ้าในชว่งราคาที่
แตกตา่งกนั ผูม้ีรายไดม้ากกวา่ 50,001 บาทขึ้นไปสนใจซือ้รถกระบะไฟฟ้าราคา 2 – 3 ลา้นมากทีสุ่ดใน
ขณะทีผู่ท้ีม่ีรายได ้30,000 – 40,000 ไม่มีความสนใจในราคาดงักล่าว 

 9. สถานภาพ ความแตกตา่งทางดา้นสถานภาพมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ประเภทรถไฟฟ้าที่
แตกตา่งกนั ผูท้ีส่มรถมีบตุรแลว้ส่วนใหญม่ีความสนใจซือ่รถกระบะพลงังานไฟฟ้า แตผู่ท้ีโ่สดจะสนใจ
ซือ้รถ Hybrid มากทีสุ่ด 

 10.ส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ทกุดา้นมีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ และ
พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้รถกระบะทีข่บัเคล่ือนด้วยพลงังานไฟฟ้า โดยเฉพาะดา้นชอ่งทางการจัด
จ าหน่ายมีความสมัพนัธ์กบัทกุๆกระบวนการตดัสินใจ ต ัง้แตก่ารรบัรูถึ้งปัญหา การแสงหาขอ้มูล การ

ประเมินทางเลือก จนถึงการตดัสินใจซือ้  



 

อภปิรำยผลกำรศึกษำ  

 1.ผลการวจิัยทางดา้นประชากรศาสตร์พบวา่ ความแตกตา่งทางดา้นเพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพ รายไดแ้ละอาชพี มีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้สินคา้ จากผลงานวจิัยพบวา่ผูท้ีจ่บ

การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีจะท  าการศึกษา หาความรู ้ ขอ้มูลข่าวสารทางดา้นรถกระบะไฟฟ้าจากผูท้ี่
มีประสบการณ์ใช ้ หรือรีววิจาก Blogger มากกวา่ผูท้ีจ่บการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือระดับต  า่กวา่
ปริญญาตรี ทีจ่ะไดร้บัข่าวสาร หาขอ้มูลจากทาง Facebook ทีม่า แหล่งข่าวสาร ของท ัง้สองกลุ่มประชากร

มีความแตกตา่งกนั ดงันั้นความแตกตา่งทางดา้นประชากรศาสตร์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ หา
แหล่งข่าวสารทีแ่ตกตา่งกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิัยของ (สุณิสา ตรงจิตร์,2559) ทีท่  าการวจิัยเร่ือง ปัจจัย
ทีม่ีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน์ผา่นชอ่งทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-

Marketplace) พบวา่ ปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน์ เป็นเพราะ
กลุ่ม ผูบ้ริโภคทีม่ีระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีจะมีความรู ้ ความคุน้เคยในการซือ้สินคา้
ออนไลน์ มากกวา่ รวมถึงกลุ่มน้ีน่าจะมีความรู ้ ความเขา้ใจในการใชง้านเวบ็ไซตป์ระเภทตลาดกลาง

พาณิชย์  

 2.ผลการวจิัยทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) มีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้รถ
กระบะไฟฟ้าในเขตจังหวดัระยองพบวา่ส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) มีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจ

ซือ้รถกระบะไฟฟ้าในเขตจังหวดัระยอง จากการวจิัยพบวา่ส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลเชงิบวกมาก
ทีสุ่ดคอืชอ่งทางการจัดจ าหน่าย จ านวนของโขวรู์ม ทีต่ ัง้ ท  าเล ของโชวรู์มมีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจ
ซือ้ในทกุๆ กระบวนการเร่ิมต ัง้แตก่ระบวนการรบัรู้ถึงปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก

จนถึงการตดัสินใจซือ้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลงานวจิัยของ (จารุภณัฑ์ ยาชมภู,2559) ทีท่  าการวจิัยเร่ืองปัจจัยที่
ส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้รถยนต ์ ขนาดไม่เกนิ 1,500 ซซี ีกล่าววา่ ปัจจัยดา้นชอ่งทางการจัดจ าหน่าย 
ส่งผลเชงิบวกตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้ รถยนต ์ขนาดไม่เกนิ 1,500 ซซี ีแสดงถึงความตอ้งการของลูกคา้ที่

ตอ้งการศูนย์บริการทีม่ี หลากหลายสาขา กระจายในหลายพื้นที ่สามารถเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก 

ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 

 จากการศึกษาครั้งน้ีท  าให้ทราบวา่ปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ส่งผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้รถกระบะไฟฟ้า ผูบ้ริโภคส่วนใหญย่งัคงตดัสินใจซือ้สินคา้โดย

ค  านึงถึงความจ าเป็นของตนเองและครอบครวัเป็นหลกั ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัทางดา้นความปลอดภัย
มากทีสุ่ดโดยค  านึงวา่ระบบรกัษาความปลอดภยัในรถกระบะไฟฟ้าควรจะใชง้านไดจ้ริง ในเร่ืองของราคา 
นั้นควรเหมาะสมกบัการบ  ารุงรกัษาหลงัการขาย โปรโมช ัน่ มีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ ซึ่งให้ความ



 

คดิเห็นมากทีสุ่ดในการจัดโปรโมช ัน่ ลดราคา แจก หรือแถมสินคา้ บคุลากรเป็นอีกปัจจัยหน่ึงทีส่่งผลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้รถหรือเปล่ียนรถใหม่โดยบุคลกรควรจะสามารถให้ขอ้มูลทีช่ดัเจนแกลู่กคา้ได้ 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

 1. ผูว้จิัยไดศึ้กษา เรียนรูแ้ละทราบถึงปัจจัยทีม่ีผลตอ่การตดัสินใจซือ้รถกระบะขบัเคล่ือนด้วย
ระบบไฟฟ้า  

 2. ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในแตล่ะหัวขอ้ย่อยทีผู่บ้ริโภคให้ความส าคญัและ

ตอ้งการ ซึ่งผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวจิัยไปออกแบบผลิตภณัฑ์หรือวางแผนการ
ด าเนินงานทางการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  

 3. ภาครฐัสามารถทีจ่ะน าขอ้มูลน้ีไปพฒันาตอ่ ให้ความรูแ้กป่ระชากรในประเทศเพื่อบรรลุ

วตัถุประสงคค์วามตอ้งการของภาครฐัเอง  

 4.วจิัยน้ีสามารถน าไปใชเ้พื่อการวจิัยตอ่ไปในอนาคต 

ข้อจ ำกดัในงำนวิจัยและงำนวิจัยในอนำคต 

 1. เพื่อให้ไดข้อ้มูลของการวจิัยในเชงิลึกเกีย่วกบัการพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้รถกระบะไฟฟ้า 

จึงควร มีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในลกัษณะอ่ืนๆ เพิ่มเตมิ เชน่ การสมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) เพิ่มเตมิควบคูไ่ปกบัการแจกแบบสอบถาม เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชงิลึกมากขึ้น  

 2. เน่ืองจากชว่งเวลาทีท่  าการเกบ็ขอ้มูลเป็นชว่งเวลาที่รถกระบะทีข่บัเคล่ือนดว้ยระบบไฟฟ้ายงั

ไม่เป็นทีรู่จ้ักแพร่หลายในประเทศไทยมากนัก เพื่อไดผ้ลของการวจิัยทีช่ดัเจนมากขึ้น ควรน าเร่ือง
พฤตกิรรมหลงัการซือ้เขา้เป็นส่วนหน่ึงในการวจิัยในอนาคต  

 3. เพื่อให้ไดท้ราบถึงทศันคตขิองผูบ้ริโภค ความรู ้ ความเขา้ใจ การตระหนักถึงปัญหาของ

มลภาวะโลก ควรทีจ่ะเพิ่มค  าถามของทศันคต ิ เพื่อให้ทราบถึงมุมมอง การรบัรูปั้ญหา และความพรอ้มทีจ่ะ
ให้การร่วมมือในการแกปั้ญหามลภาวะ ในงานวจิัยในอนาคต  
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