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การคน้ควา้อิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม 
ประเภทโลวไ์รส์ (Low-Rise) หลงัสถานการณ์โควิด19 ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ โดยไดน้าํแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติท่ีเกิดจากองคป์ระกอบ 3 ดา้น อนัไดแ้ก่ องคป์ระกอบ
ดา้นความรู้ ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจใน
อนัตรายและผลกระทบของโรคโควิด19 และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค มาใชเ้ป็น
แนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจยัในคร้ังน้ี โดยทาํการศึกษากลุ่มประชากรท่ีเป็นเป็นบุคคลวยั
ทาํงานทัว่ไป ในช่วงอายุ 18-60ปี ท่ีอาศัยอยู่ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 404 คน โดยแยกการสุ่ม
ทั้งหมด 3เขตเทศบาลตามขอ้มูลทะเบียนราษฎร์ของตาํบลท่ีมีความหนาแน่นมากท่ีสุด (ขอ้มูลจาก รายงาน
สถิติประชากร จงัหวดัชลบุรี ประจาํปีพ.ศ.2562) ไดแ้ก่ 



-เขตทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองบา้นสวน (ตวัอาํเภอเมือง) 
-เขตทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองแสนสุข (บางแสน) 
-เขตทอ้งถ่ินเทศบาลตาํบลนาป่า (นิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร) 

 ด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และนาํขอ้มูลท่ีได้มาประมวลผลดว้ย
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเพ่ือทาํการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ ผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามมี
ทั้งเพศชายและหญิง โ ดยมีสัดส่วนเพศชายมากกว่าเพศหญิงเล็กน้อย  ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 35-44 ปี 
และสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะสมรสแลว้ อีกทั้งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะ
ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงมีรายไดอ้ยู่ในช่วง 30,001-45,000 บาท โดยใชร้ถยนต์ส่วน
บุคคลเป็นพาหนะในการเดินทางในชีวิตประจาํวนั 
 จากผลการวิเคราะห์เบื้องตน้พบวา่ 

(1) ทศันคติเก่ียวกบัการอาศยัในคอนโดมิเนียม ประเภทโลวไ์รส์ (Low-Rise) จากองคป์ระกอบ
ดา้น ความรู้ อารมณ์, ความรู้สึก และพฤติกรรม ท่ีต่างกนั สามารถส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม ประเภทโลวไ์รส์ (Low-Rise) หลงัสถานการณ์โควิด19 ใน
เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีต่างกนัได ้
 

(2) ความรู้ความเขา้ใจในอนัตรายและผลกระทบของโควิด19 ไม่วา่จะเป็น เร่ืองความเป็นมาของ
โรค การแพร่และรับเช้ือ การป้องกนั รวมไปถึงการดูแลผูป่้วยท่ีต่างกนั ลว้นส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม ประเภทโลวไ์รส์ (Low-Rise) หลงัสถานการณ์โควิด19 ใน
เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีต่างกนัไดท้ั้งส้ิน 

(3) มีเพียงพฤติกรรมการเลือกทาํเลท่ีตั้งโครงการ ไม่ไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติดา้นความรู้ และ
ความรู้ความเขา้ใจในการแพร่เช้ือและรับเช้ือของโรค และพฤติกรรมการเลือกผูท่ี้มีบทบาท
การตดัสินใจ ไม่ไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติดา้นอารมณ์ ความรู้สึก  

 
คาํสาํคญั: พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม; โควิด19 
 

 

 

 

 



Abstract 
The objective of this independent study is to examine the Influence factors affecting consumer decision 
making to purchase Low-Rise Condominium after COVID 19 In the district of Chonburi Province. This 
research is a quantitative research which Theoretical concepts of attitudes arising from three 
components: cognitive, emotional, and behavioral components, Cognitive theory concepts of the 
dangers and impacts of COVID 19 and theoretical concepts about consumer behavior as a basis for 
developing research methodology.  
By studying the population groups that are general working people in the age of 18-60 years who live in 
the district of Chonburi, 404 people by separating all randomness 3 municipalities according to the 
population registry of the district with the highest density (data from the population statistics report) 
Chonburi Province Year 2019) including 
 - The city district (Muang) 
 - Saen Suk Municipality (Bang Saen)  
 - Na Pa Subdistrict Municipality (Amata Nakorn Industrial Estate) 
 By the method of distributing questionnaires in electronic format and using the data to be 
processed by a statistical package for correlation analysis. The participants in the survey were both male 
and female. With a slightly larger proportion of males than females. Most of them were in the age range 
35-44 years, and most of the respondents were married. In addition, most of the respondents are 
employees of private companies. Whose income is in the range 30,001-45,000 baht by using a personal 
car as a vehicle for traveling in daily life. 
 From the preliminary analysis results, it was found that 
(1) Different attitudes about living in low-rise condominiums due to the different elements of 

knowledge, emotions, feelings and behaviors can affect the condominium buying behavior in 
the district of Chonburi Province. 

(2) Different a better understanding of the dangers and impacts of COVID 19, whether it is a 
disease or a history. Transmission and exposure, prevention and care of different patients All 
affect the behavior of buying condominiums in the district of Chonburi Province. 

(3) Only the behavior of selecting the Project location Not influenced by knowledge attitudes & a 
better understanding of the transmission of disease And behavior of selecting effective people 
with decision-making roles Not influenced by emotional attitude 
 



Key words: Consume Behavior; COVID 19 
บทนาํ 

จากสภาพการความเป็นอยู่ในปัจจุบนัท่ีเปลี่ยนแปลงไป จากจาํนวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง แต่พ้ืนท่ีในเมืองนั้นมีจาํกดั จึงเกิดปัญหาเก่ียวกบัอุปทานดา้นท่ีอยู่อาศยั ส่งผลใหค้วามตอ้งการ
ดา้นท่ีอยู่อาศยัเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม คืออาศัยในท่ีอยู่อาศยัแนวราบ เช่น บา้นเด่ียว บา้นจดัสรร อาคาร
พาณิชย ์ฯลฯ ไปสู่รูปแบบของท่ีอยู่อาศยัแนวสูงหรือแนวด่ิง อนัไดแ้ก่ อาคารชุด หรือ ท่ีนิยมเรียกกนัวา่ 
“คอนโดมิเนียม” จึงเกิดการก่อสร้างคอนโดมิเนียมเพ่ือขายใหแ้ก่ผูท่ี้ตอ้งการมีท่ีอยู่อาศยั ปัญหาดงักล่าวมกั
เกิดข้ึนในเขตเมืองหลวง และหวัเมืองใหญ่ของประเทศท่ีมีความหนาแน่นของประชากรจาํนวนมาก จึงไม่
น่าแปลกใจท่ีจะเกิดปัญหาน้ีกบัจงัหวดัท่ีมีความสาํคญัทางเศรษฐกิจอย่างชลบุรี 

แต่ดว้ยความตอ้งการท่ีอยู่อาศัยในเขตอาํเภอเมือง โดยส่วนใหญ่จะมาจาก นกัศึกษาและวยั
แรงงานท่ีเพ่ิงเร่ิมทาํงาน ซ่ึงตอ้งการความสะดวกสบายในเร่ืองการเดินทาง และมีสาธารณูปโภคครบครัน 
โดยมีราคาไม่สูงมาก ประกอบกบัผูป้ระกอบการยงัมีตน้ทุนในค่าท่ีดินท่ียงัไม่สูงมาก การพฒันา
คอนโดมิเนียม ประเภทโลวไ์รส์ (Low rise) จึงเกิดข้ึนหลายโครงการในพ้ืนท่ีอ.เมือง ชลบุรี 

ขอ้มูลการจาํนวนการจดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจอสงัหาริมทรัพยใ์นปี2558 พบวา่มีผูจ้ดทะเบียนใน
ส่วนภูมิภาคมากถึง 55% จากผูจ้ดทะเบียนทั้งประเทศ และมีการจดทะเบียนจดัตั้งสูงสุดอยู่ท่ีจงัหวดัชลบุรี
ถึง 41ราย จากทั้งประเทศ 231ราย 

และจากขอ้มูลจาํนวนประชากรทะเบียนราษฏร์ ของจงัหวดัชลบุรี รวมทั้งสญัชาติไทย และไม่ได้
สญัชาติไทย ประจาํปี2562 ในช่วงก่อนสถานการณ์โควิด19 มีจาํนวนทั้งส้ิน 1,558,301 คน อาศยัอยู่ใน
พ้ืนท่ีรวม 4,363 ตร.กม แต่หากพิจารณาความหนาแน่นประชากร แยกตามอาํเภอ จะเห็นไดว้า่ อาํเภอเมือง 
มีความหนาแน่นประชากรสูงท่ีสุดเป็นลาํดบัแรก โดยมีความหนาแน่นอยู่ท่ี 1,484 คนต่อตร.กม. จาก
ประชากรทั้งส้ิน 339,600 คน (มีจาํนวนประชากรเพ่ิมข้ึนจากปี2561เลก็นอ้ย) 

แต่ในช่วงไตรมาสแรกของปี2563 ไดเ้กิดวิกฤตการณ์คร้ังสาํคญัจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด19 และยงัสร้างผลกระทบอย่างต่อเน่ืองในปัจจุบนั ส่งผลกระทบกบักิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ในวงกวา้ง จากการท่ีภาครัฐในหลายๆประเทศใชม้าตรการลอ็กดาวน์ เพ่ือจาํกดัวงของการแพร่กระจาย 
ส่งผลใหก้ิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ในโลกเกิดการชะงกังนัข้ึน 

ในช่วงเดือนมีนาคม – เมษายน 2563 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีการระบาดสูงของโควิด19 ส่งผลกระทบภาค
ธุรกิจ ในเขตจงัหวดัชลบุรีอย่างมาก มีผูว้า่งงานจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในช่วงน้ีเป็นจาํนวนไม่ตํ่ากวา่ 
150,000คน และยงัมีกลุ่มเฝ้าระวงัอีกเป็นจาํนวนมาก 



ซ่ึงจากขอ้มูลการวา่งงานท่ีเป็นผลกระทบมาจากวิกฤติการณ์โควิด19 ขา้งตน้ เม่ือเทียบกบัจาํนวน
ประชากรทั้งหมดท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัชลบุรีแลว้ จาํนวนผูว้า่งงานคิดเป็น10% ของประชากรทั้งหมด อาจ
ส่งผลทาํใหค้วามหนาแน่นของประชากรในปัจจุบนัลดลง ซ่ึงอาจส่งผลต่ออปุทานดา้นท่ีอยู่อาศยัได ้

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 1. เพ่ือศึกษาทศันคติเกี่ยวกบัการอาศยัในคอนโดมิเนียม ประเภทโลวไ์รส์ (Low-Rise) หลงั
สถานการณ์โควิด19 ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาความรู้ความเขา้ใจในอนัตรายและผลกระทบของโรคโควิด19 ในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม ประเภทโลวไ์รส์ (Low-Rise) หลงัสถานการณ์โค
วิด19 ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

สมมุติฐานการวิจยั 

 1. ทศันคติเด่ียวกบัการอาศยัในคอนโดมิเนียม ประเภทโลวไ์รส์ (Low-Rise) ท่ีต่างกนั จะส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม ประเภทโลวไ์รส์ (Low-Rise) หลงัสถานการณ์โควิด19 ในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีต่างกนั 

 2. ความรู้ความเขา้ใจในอนัตรายและผลกระทบของโควิด19 ท่ีต่างกนั จะส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม ประเภทโลวไ์รส์ (Low-Rise) หลงัสถานการณ์โควิด19 ในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีต่างกนั 

ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ผูวิ้จยัทาํการศึกษาและวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม 
ประเภทโลวไ์รส์ (Low-Rise) หลงัสถานการณ์โควิด19 ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เนืองมา
จากขอ้มูลจากจาํนวนประชากรทะเบียนราษฏร์ ของจงัหวดัชลบุรีขา้งตน้ ระบุวา่ ความหนาแน่น
ประชากรในเขตอาํเภอเมือง จาํนวนประชากรหนาแน่นมากท่ีสุด และยงัมีจาํนวนประชากรมาก
เป็นอนัดบัหน่ึง ของจงัหวดั จึงเหมาะสมทีจะทาํการวิจยัในหวัขอ้ดงักล่าว 

 2. ขอบเขตดา้นประชากร และสถานท่ี 

การวิจยัคร้ังน้ี ประชากร คือบุคคลทัว่ไป ท่ีอาศัยหรือทาํงานอยู่ในจงัหวดัชลบุรี โดย
กาํหนดขอบเขตพ้ืนทีเฉพาะในเขตอาํเภอเมือง ชลบุรีเท่านั้น 



 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม ประเภทโลวไ์รส์ 
(Low-Rise) หลงัสถานการณ์โควิด19 ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ี มีระยะเวลาใน
การดาํเนินงาน 2 เดือน ตั้งแต่ เดือนกรกฎาคม 2563 ถึง เดือนสิงหาคม 2563 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
1. ไดท้ราบถึงทศันคติเก่ียวกบัการซ้ือคอนโดมิเนียม ประเภทโลวไ์รส์ (Low-Rise) หลงั
สถานการณ์โควิด19 

2.  ไดท้ราบถึงพฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม ประเภทโลวไ์รส์ (Low-Rise) หลงัสถานการณ์โค
วิด19 

3.  ไดท้ราบถึงความรู้ความเขา้ใจในอนัตรายและผลกระทบของโควิด19 

4.  ผูป้ระกอบการและนกัลงทุนในคอนโดมิเนียม ประเภทโลวไ์รส์ (Low-Rise) สามารถนาํผล
วิจยัไปพฒันากลยุทธ์ทั้งทางดา้นการลงทุน การก่อสร้าง รวมไปถึงวางแผนดาํเนินงานทางการ
ตลาดได ้

5.  เป็นแนวทางใหภ้าครัฐออกนโยบาย หรือรณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ เพ่ือกระตุน้เศรษฐกิจ หลงั
วิกฤตการณ์โควิด19แบบถูกวิธี 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
คอนโดมิเนียม ประเภทโลวไ์รส์ (Low-Rise) หลงัสถานการณ์โควิด19 ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
ดงัน้ี 

 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์ร เป็นกระบวนการทีพวก
เขาเหล่านั้นเลือกสรร รักษา และจาํกดัสิงทีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการต่าง ๆ  ประสบการณ์หรือแนวคิดเพ่ือ
สนองความตอ้งการ และผลกระทบทีกระบวนการเหล่าน้ีมีต่อผูบ้ริโภค การรู้และทาํความเขา้ใจ
กระบวนการการตดัสินใจของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ และตอบสนองความตอ้งการ ทั้งยงัพยายามประเมินสิงมี
อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคโดยกลุ่มบุคคลและสิงแวดลอ้ม เช่น ครอบครัว เพ่ือน สถานทีอีกดว้ย ซึงพฤติกรรม
เหล่านีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจ (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2540) 



 ผูวิ้จยัสามารถสรุปไดว้า่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจึงมีส่วนสาํคญัอย่างมากในการศึกษา
กระบวนการตดัสินใจ วา่มีปัจจยัใดส่งผลต่อต่อพฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม ประเภทโลวไ์รส์ (Low-
Rise) หลงัสถานการณ์โควิด19 ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อีกทั้งยงัสามารถระบุปัจจยัเพ่ือสนองตอบ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ทีสุดอีกดว้ย. 

 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ การรับรู้และความเขา้ใจ 
 ความรู้ เป็นการผสมผสานระหวา่งประสบการณ์ ค่านิยม ความเขา้ใจ การรู้โดยสญัชาติ

ญาณ และสารสนเทศ ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานในการประเมินและการเอาประสบการณ์และสารสนเทศใหม่ๆ  ของ
บุคคลความรู้เป็นส่ิงท่ีนาํไปใชไ้ม่หมด ไม่สึกหรอ แต่จะย่ิงงอกเงยข้ึน นาํไปใชใ้นการสรุปและตดัสินใจ
ในสถานการณ์ต่าง ๆ  จนเป็นท่ียอมรับของคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

การรับรู้ เป็นกระบวนการทีคนเราจะเขา้ใจสิงเร้าหน่ึงทีปรากฏกบัประสาทสมัผสัส่วนใดส่วน
หน่ึงของเรา การรับสมัผสัเป็นเพียงขอ้มูลดิบ แต่ขอ้สรุปทีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด จากอวยัวะรับ
สมัผสัเขา้ดว้ยกนันั้นเป็นการรับรู้ นอกจากนีการรับรู้ ยงัเป็นสิงทีกาํหนดความตอ้งการ แรงจูงใจ และ
ทศันคติของผูรั้บสารอีกดว้ย (ชนญัชิดา คาํมินเศก, 2553)  

ความหมายของความเขา้ใจ คือกระบวนการทางจิตวิทยาทีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงทาํให้
บุคคลสามารถ ครุ่นคิดถึงสิงนั้น และสามารถใชม้โนทศัน์ (concept) เพ่ือจดักบักบัสิงนั้นไดอ้ย่างเพียงพอ 
สิงทีกล่าวถึงน้ีอาจจะมีลกัษณะเป็นนามธรรมหรือเป็นสิงทางกายภาพกไ็ด ้เช่น บุคคล สถานการณ์ และ 
สาร (http://th.wikipedia.org, www.ssru.ac.th 10) 

จากแนวคิดขา้งตน้ทาํใหผู้วิ้จยัสรุปไดว้า่ ความรู้ เป็นการผสมผสานระหวา่งประสบการณ์ 
ค่านิยม ความเขา้ใจ การรู้โดยสญัชาติญาณ และสารสนเทศ ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานในการรับรู้ ซ่ึงจะแปล
ความหมายหรือประเมิน และจะสร้างความเขา้ใจจากการนาํเอาประสบการณ์และสารสนเทศใหม่ๆ  มา
ประยุกต์ไปใชป้ระโยชน์ เพ่ือการสรุปหรือตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ  จนเป็นท่ียอมรับของคนกลุ่มใด
กลุ่มหน่ึง 

 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
 ทศันคติ เป็นส่วนทียึดติดแน่นกบับุคลิกภาพของบุคคลเรา ซึงบุคคลเราจะมีทศันคติทีเป็น
โครงสร้างอยู่แลว้ ทางดา้นความรู้สึก ความเช่ือ อนัใดอนัหน่ึง โดยทีองคป์ระกอบน้ีจะมีความสมัพนัธ์ซึง
กนั และกนั ซ่ึงหมายความวา่ การเปลี่ยนแปลงในองคป์ระกอบหน่ึงทาํใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลงในอีก
องคป์ระกอบหน่ึงซ่ึงทศันคติ 3องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรู้ ความรู้สึก และ พฤติกรรม (Gibson (2000: 
103) 



 สรุปไดว้า่ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดของบุคคลทีมีต่อสิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ หรือสิงแวดลอ้ม ความรู้สึกและความคิดดงักล่าวเป็นไปในทางชอบ หรือไม่ชอบ เห็นดว้ย
หรือไม่เห็นดว้ย อนัมีแนวโนม้ทีจะใหบุ้คคลแสดงปฏิกิริยา และการกระทาํต่อส่ิงนั้น ๆ  ทั้งในทาง
สนบัสนุนหรือต่อตา้น ซ่ึงผูวิ้จยัสนใจวา่หลงัเกิดสถานการณ์โควิด19 จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติท่ี
เหมือนหรือแตกต่างอย่างไร 

วิธีการดาํเนินงานวิจยั 
 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยมีขั้นตอนการเกบ็ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เกบ็ขอ้มูล และทาํการวิเคราะห์ผล โดยไดจ้ดัทาํแบบสอบถามข้ึนมา โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน 

2. ผูวิ้จยัไดข้อความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ 3ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง และความ
น่าเช่ือถือของแบบสอบถาม แลว้ไดน้าํแบบสอบถามไปหาความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดว้ยวิธี
ของ Cronbach ผลการวิเคราะห์ไดค่้าความน่าเช่ือถือเท่ากบั 0.99 ซ่ึงถือวา่อยู่ในระดบัท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ 

3. จากนั้นผูวิ้จยัจึงนาํแบบสอบถามซ่ึงมีความสมบูรณ์ ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จาํนวน 404 คน ซ่ึงเป็นประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี เป็นบุคคลวยัทาํงานทัว่ไป ในช่วงอายุ 18-60ปี 
ท่ีอาศยัอยู่ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่าง แบบ Cluster Sampling โดยแยก
การสุ่มทั้งหมด 3 เขต เทศบาลตามขอ้มูลทะเบียนราษฎร์ของตาํบลท่ีมีความหนาแน่นมากท่ีสุด 
(ขอ้มูลจาก รายงานสถิติประชากร จงัหวดัชลบุรี ประจาํปีพ.ศ.2562) ไดแ้ก่ เขตทอ้งถ่ินเทศบาล
เมืองบา้นสวน (ตวัอาํเภอเมือง), เขตทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองแสนสุข (บางแสน) และ เขตทอ้งถ่ิน
เทศบาลตาํบลนาป่า (นิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร) 

วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 1. สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analytical Statistics) เป็นสถิติท่ีนาํมาใชบ้รรยาย
คุณลกัษณะของขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 



 2. สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Analysis Statistics) เป็นสถิติท่ีใชวิ้เคราะห์สมมุติฐาน ถึง
ลกัษณะของตวัแปรตน้ท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม โดยใชข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างและวิธีการวิเคราะห์แบบแจก
แจงความถ่ีของขอัมูล วา่เป็นไปตามคาดหวงัหรือไม่ มีความเป็นอิสระต่อกนัของตวัแปรหรือไม่ (การ
ทดสอบดว้ย ไคสแควร์, χ²) โดยผูวิ้จยัจะทดสอบสมมุติฐานรายคู่ ท่ีมีความแตกต่างของตวัแปรตน้ และตวั
แปรตาม วา่มีความสมัพนัธ์กนั (ตวัแปรตน้ ข้ึนกบั ตวัแปรตาม) หรือไม่ 

ผลการวิจยั 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามในเขต อ.เมือง ชลบุรี ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย (ร้อยละ 52) มีอายุ 35 - 44 ปี 
(ร้อยละ 38.1) ซ่ึงสมรสแลว้ (ร้อยละ 49.8) โดยประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน (ร้อยละ50) มี
รายได ้30,000 - 45,000 บาท (ร้อยละ 33.7) และเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล (ร้อยละ 62.9)  

 2. ผูต้อบแบบสอบถามในเขต อ.เมือง ชลบุรี ส่วนใหญ่ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความเป็นมา
ของโรค ในระดบัสูง (ร้อยละ 75.7) เก่ียวกบัการแพร่และรับเช้ือ และการป่วย ในระดบัสูง (ร้อยละ 67.8) 
เก่ียวกบัการป้องกนัการแพร่และรับเช้ือ ในระดบับสูง (ร้อยละ 43.1) และ เก่ียวกบัการดูแลรักษาผูป่้วย ใน
ระดบัสูง (ร้อยละ 47.3) 

 3. ผูต้อบแบบสอบถามในเขต อ.เมือง ชลบุรี ส่วนใหญ่ มีทศัคติเก่ียวกบัการอาศยัใน
คอนโดมิเนียม ประเภทโลวไ์รส์ จากองคป์ระกอบดา้นความรู้ เป็นเชิงลบ (ร้อยละ 38.6) จากองคป์ระกอบ
ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก เป็นกลาง (ร้อยละ 68.3) และ จากองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม เป็นกลาง (ร้อยละ 
49.3) 

 4. พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามในเขต อ.เมือง ชลบุรี ส่วนใหญ่ มีจุดประสงคใ์นการซ้ือ
คอนโดมิเนียม ประเภทโลวไ์รส์ เพ่ืออยู่อาศยั (ร้อยละ 41.6) ตอ้งการซ้ือในทาํเลตาํบลแสนสุข  (บางแสน) 
(ร้อยละ 30.2) ตอ้งการซ้ือในช่วงราคา 1,000,001 - 1,250,000  บาท (ร้อยละ 31.4) ผ่านช่องทาง Social 
Network (ร้อยละ 34.9) และตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง (ร้อยละ 49) 

 5. ผูต้อบแบบสอบถามในเขต อ.เมือง ชลบุรี ส่วนใหญ่ มีทศันคติจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ 
สมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม ในเร่ืองของ จุดประสงคใ์นการซ้ือ (มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05) ช่วงราคาท่ีตอ้งการซ้ือ (มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (มี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01) และ ผูมี้บทบาทในการตดัสินใจซ้ือ (มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05), 
ทศันคติจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ไม่ข้ึนกบัทาํเลท่ีตั้ง 



 6. ผูต้อบแบบสอบถามในเขต อ.เมือง ชลบุรี ส่วนใหญ่ มีทศันคติจากองคป์ระกอบดา้นอารมณ์ 
ความรู้สึก สมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม ในเร่ืองของ จุดประสงคใ์นการซ้ือ (มีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01) การเลือกทาํเลท่ีตั้ง (มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) ช่วงราคาท่ีตอ้งการซ้ือ (มี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01), ทศันคติจาก
องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึกไม่ข้ึนกบัผูมี้บทบาทในการตดัสินใจซ้ือ 

 7.  ผูต้อบแบบสอบถามในเขต อ.เมือง ชลบุรี ส่วนใหญ่ มีทศันคติจากองคป์ระกอบดา้น
พฤติกรรม สมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม ในเร่ืองของ จุดประสงคใ์นการซ้ือ (มีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01) ทาํเลท่ีตั้ง (มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) ช่วงราคาท่ีตอ้งการซ้ือ (มีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01) ผูมี้บทบาทในการ
ตดัสินใจ (มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01) 

 8. ผูต้อบแบบสอบถามในเขต อ.เมือง ชลบุรี ส่วนใหญ่ มีความรู้ความเขา้ใจดา้นความเป็นมาของ
โรค สมัพนัธ์กบั จุดประสงคใ์นการซ้ือ (มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01) ช่วงราคาท่ีตอ้งการซ้ือ (มี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) ผูมี้บทบาทใน
การตดัสินใจ (มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05), ความรู้ความเขา้ใจดา้นความเป็นมาของโรคไม่ข้ึนกบั
ทาํเลท่ีตั้ง 

 9.  ผูต้อบแบบสอบถามในเขต อ.เมือง ชลบุรี ส่วนใหญ่ มีความรู้ความเขา้ใจดา้นการแพร่และรับ
เช้ือ และการป่วย สมัพนัธ์กบั จุดประสงคใ์นการซ้ือ (มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01) ช่วงราคาท่ีตอ้งการ
ซ้ือ (มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01), ความรู้
ความเขา้ใจดา้นการแพร่และรับเช้ือ และการป่วย ไม่ข้ึนกบัทาํเลท่ีตั้งและผูมี้บทบาทในการตดัสินใจ 
 10. ผูต้อบแบบสอบถามในเขต อ.เมือง ชลบุรี ส่วนใหญ่ มีความเขา้ใจดา้นการป้องกนัการแพร่
และรับเช้ือ สมัพนัธ์กบั จุดประสงคใ์นการซ้ือ (มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01) ทาํเลท่ีตั้ง (มีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01) ผูมี้บทบาทในการ
ตดัสินใจ (มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01), ความเขา้ใจดา้นการป้องกนัการแพร่และรับเช้ือไม่ข้ึนกบัช่วง
ราคาท่ีตอ้งการซ้ือ 
 11. ผูต้อบแบบสอบถามในเขต อ.เมือง ชลบุรี ส่วนใหญ่ มีความรู้ความเขา้ใจดา้นการดูแลรักษา
ผูป่้วย สมัพนัธ์กบั จุดประสงคใ์นการซ้ือ (มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01) ทาํเลท่ีตั้ง (มีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01) ช่วงราคาท่ีตอ้งการซ้ือ (มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (มี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01) ผูมี้บทบาทในการตดัสินใจ (มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01) 
 



อภิปรายผลการวิจยั 
 ผูวิ้จยัอภิปรายผลจากคน้พบในการวิจยัคร้ังน้ีดงัต่อไปน้ี 

 1. จากผลการวิเคราะห์ทศันคติจากองคป์ระกอบรายดา้น พบวา่พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม 
ประเภทโลวไ์รส์ (Low-Rise) หลงัสถานการณ์โควิด19 ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีมากท่ีสุด เป็น
ผลมาจากประชากรท่ีมีทศันคติเป็นกลาง มากกวา่ประชากรท่ีมีทศันคติในเชิงบวกเลก็นอ้ย ผิดกบั
ประชากรท่ีมีทศันคติเชิงลบ จะส่งผลใหมี้พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม ประเภทโลวไ์รส์ (Low-Rise) 
หลงัสถานการณ์โควิด19 ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี นอ้ยลงอย่างเห็นไดช้ดั  

 หากพิจารณาในแง่ของประชากรศาสตร์ พบวา่ประชากรท่ีอาศยัในเขตทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองบา้น
สวน (ตวัอาํเภอเมือง) เขตทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองแสนสุข (บางแสน) และเขตทอ้งถ่ินเทศบาลตาํบลนาป่า 
(นิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร) ประชากรส่วนใหญ่ อยู่ในวยัทาํงาน (35 - 44 ปี) และเป็นผูมี้รายได ้ซ่ึง
ประชากรในพ้ืนท่ีดงักล่าว มีทศันคติเป็นบวกต่อการซ้ือคอนโดมิเนียม ประเภทโลวไ์รส์ (Low-Rise) หลงั
สถานการณ์โควิด19 ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยไม่ไดส้นใจทาํเลท่ีตั้งโครงการเป็นปัจจยัหลกั 
แต่มีพฤติกรรมการพิจารณาเลือกซ้ือจากปัจจยัดา้นอื่น ๆ  ดงัจะเห็นไดจ้าก จุดประสงคใ์นการซ้ือต่างกนั มี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ช่วงราคาท่ีตอ้งการซ้ือต่างกนั มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายต่างกนั มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และการเลือกผูมี้บทบาทในการตดัสินใจซ้ือ 
ผลการทดสอบมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 2. ซ่ึงจากการวิเคราะห์ความรู้ความเขา้ใจในอนัตรายและผลกระทบของโควิด19 พบวา่ ย่ิง
ประชากรมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัท่ีสูงข้ึนมากเท่าใด ย่ิงทาํใหพ้ฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม 
ประเภทโลวไ์รส์ (Low-Rise) หลงัสถานการณ์โควิด19 นั้นสูงข้ึนตามมาอย่างชดัเจน   
 และหากพิจารณาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของประชากรท่ีอาศยัในเขตทอ้งถ่ินเทศบาลเมือง
บา้นสวน (ตวัอาํเภอเมือง) เขตทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองแสนสุข (บางแสน) และเขตทอ้งถ่ินเทศบาลตาํบลนา
ป่า (นิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร)  จะพบวา่ ประชากรส่วนใหญ่ มีความรู้ความเขา้ใจในอนัตรายและ
ผลกระทบของโควิด19 อยู่ในระดบัสูง และหากตอ้งซ้ือคอนโดมิเนียม ประเภทโลวไ์รส์ (Low-Rise) หลงั
สถานการณ์โควิด19 ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี กจ็ะพิจารณาปัจจยัทุกดา้น ไม่วา่จะเป็น จุดประสงค์
ในการซ้ือ ช่วงราคาท่ีตอ้งการซ้ือ ช่องทางการจดัจาํหน่าย และ การเลือกผูมี้บทบาทในการตดัสินใจซ้ือ แต่
มีปัจจยัท่ีน่าสนใจคือ การเลือกทาํเลท่ีตั้งโครงการท่ีจะซ้ือ ไม่ไดรั้บผลกระทบ ดงัสงัเกตไดจ้าก การท่ี
ประชาชนรับทราบวา่เขตอาํเภอเมือง เป็นท่ีตั้งของโรงพยาบาลศูนยก์ลางท่ีทาํหนา้ท่ีรักษาผูป่้วย โ รคโควิด
19 ในภาคตะวนัออก แต่กย็งัมีพฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม ประเภทโลวไ์รส์ (Low-Rise) หลงั
สถานการณ์โควิด19  ดงัท่ีแสดงในการพิสูจน์สมมุติฐานดา้น “การแพร่และรับเช้ือ และการป่วย” ท่ีต่างกนั 
ไม่ส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกทาํเลท่ีตั้งโครงการ (ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ)  



 โดยสรุปแลว้ผูท่ี้อาศัยในคอนโดมิเนียม ประเภทโลวไ์รส์ (Low-Rise) ส่วนใหญ่จะมีทศันคติต่อ
การอยู่อาศยัเป็นกลาง แต่หากเป็นผูท่ี้มีความรู้เกี่ยวกบั คอนโดมิเนียม ประเภทโลวไ์รส์ (Low-Rise) สูง
เท่าไหร่ กจ็ะเพ่ิมทศันคติดา้นลบต่อการอยู่อาศยัตามไปดว้ย กล่าวคือหากเคยอาศยั หรือรู้จกั กจ็ะไม่อยาก
อยู่อาศัยต่อ และประชากรในเขตอาํเภอเมือง มีความรู้ความเขา้ใจในอนัตรายและผลกระทบของโควิด19 
ในระดบัสูง จึงทาํใหเ้ห็นวา่ ถึงแมว้า่จะมีผูป่้วยในเขตอาํเภอเมือง แต่กไ็ม่ไดส่้งผลต่อการพิจารณาเลือก
ทาํเลท่ีตั้งของโครงการเลย 
ขอ้เสนอแนะ   
 จากการวิจยัในคร้ังน้ี จะเห็นไดว้า่ ทั้งทศันคติเกี่ยวกบัการอาศัย และ ความรู้ความเขา้ใจใน
อนัตรายและผลกระทบของโควิด19 ท่ีแตกต่างกนั ลว้นส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม 
ประเภทโลวไ์รส์ (Low-Rise) หลงัสถานการณ์โควิด19 ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีทั้งส้ิน แต่จาก
ผลการวิจยัซ่ึงพบวา่ ยงัมีประชากรบางส่วน ท่ียงัขาดความรู้ความเขา้ใจในอนัตรายและผลกระทบของโค
วิด19 และ ประชากรส่วนใหญ่ ยงัไม่มีทศันคติเชิงบวกเก่ียวกบัการอาศยัในคอนโดมิเนียม ประเภทโลว์
ไรส์ (Low-Rise) หลงัสถานการณ์โควิด19 ซ่ึงอาจส่งผลกระทบทางธุรกิจต่อผูป้ระกอบการ  
 ดงันั้นหากผูป้ระกอบการตอ้งการเร่ิมลงทุน หรือกระตุน้ยอดขาย คอนโดมิเนียม ประเภทโลว์
ไรส์ (Low-Rise) ในช่วงน้ี ควรจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัดงักล่าวดว้ย โดยอาจมีการส่งเสริมขอ้มูล เพ่ิมความรู้
ความเขา้ใจในสถานการณ์โควิด19 รวมทั้งส่งเสริมกิจกรรมท่ีสร้างภาพลกัษณ์ซ่ึงจะส่งผลกบัทศันคติเชิง
บวกของประชาชนทัว่ไปต่อการอาศยัในคอนโดมิเนียม ประเภทโลวไ์รส์ (Low-Rise) หลงัสถานการณ์โค
วิด19 ใหม้ากข้ึน 
ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
 1. จากการวิจยัในคร้ังน้ี ไดใ้ชวิ้ธีขอ้มูลดว้ยวิธี Chi-Square  เน่ืองดว้ยผลกระทบจากสถานการณ์
โควิด ทาํใหมี้เวลาในเกบ็ตวัอย่างจาํกดั แลว้พบวา่มีหลายสมมุติฐานยงัมีจาํนวนกลุ่มตวัอย่างไม่พอ ทาํให้
ความถ่ีคาดหมายใน cell มีค่านอ้ยกวา่ 5 เกิน 20% ของจาํนวน Cell ทั้งหมด หากมีโอกาสควรเกบ็ตวัอย่าง
ใหม้ากข้ึน และเจาะใหถึ้งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากข้ึน เพ่ือใหไ้ดจ้าํนวนความถ่ีคาดหมายเพ่ิมข้ึน แลว้ทาํ
การทดสอบใหม่อีกคร้ังเพ่ือความแม่นยาํของขอ้มูลท่ีมากข้ึน 
 2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองปัจจยัส่วนประกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในเขต อ.เมือง ชลบุรี เพ่ือการลงทุน, วิเคราะห์อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนซ้ือ
คอนโดมิเนียมท่ีนกัลงทุนคาดวา่จะไดรั้บและเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมเพ่ืออยู่
อาศยั และหากมีเวลา ควรขยายการสาํรวจไปในเขตปกครองพิเศษอื่น ๆ  ในเขตจงัหวดัชลบุรี เพ่ือหา
โอกาสการลงทุน รองรับโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC – Eastern Economic 
Corridor) ท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนในอนาคตอนัใกลไ้ดอ้ีกทางหน่ึง 3. สาํหรับผูป้ระกอบการและนกัลงทุน 
การส่งเสริมขอ้มูล เพ่ิมความรู้ความเขา้ใจในสถานการณ์โควิด19 รวมทั้งส่งเสริมกิจกรรมท่ีสร้าง
ภาพลกัษณ์ซ่ึงจะส่งผลกบัทศันคติเชิงบวกของประชาชนทัว่ไปต่อการอาศยัในคอนโดมิเนียม ประเภทโลว์



ไรส์ (Low-Rise) หลงัสถานการณ์โควิด19 ใหม้ากข้ึน จะช่วยสร้างโอกาสใหผู้ป้ระกอบการ หรือผูล้งทุน
ไดม้ากข้ึน 
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