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บทคัดย่อ 

 กำรคน้ควำ้อิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำ (1) ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ส่งผลต่อกำรเลือกซ้ือ
เน้ือหำดิจิทลัประเภทเพลง (2) ปัจจยัเคร่ืองมือกำรส่ือสำรกำรตลำดส่งผลต่อกำรเลือกซ้ือเน้ือหำดิจิทลัประเภท
เพลง และ(3) พฤติกรรมกำรเลือกซ้ือเน้ือหำดิจิทัลประเภทเพลงของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวำยในเขต
กรุงเทพมหำนคร ซ่ึงเป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณ โดยใช้วิธีวิจยัเชิงส ำรวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมขอ้มูล
จำกกลุ่มตวัอย่ำงประชำกรคนเจนเนอเรชัน่วำยในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยใช้แบบสอบถำมเก็บขอ้มูลใน
รูปแบบออนไลน์จำกกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร ซ่ึงเป็นผูมี้ประสบกำรณ์กำรใช้แอป
พลิเคชันมิวสิค สตรีมม่ิง ท่ีมีอำยุระหว่ำง 24-39 ปี จ ำนวน 400 ชุด และน ำขอ้มูลท่ีได้มำประมวลผลด้วย
โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติเพื่อท ำกำรวิเครำะห์หำควำมสัมพนัธ์ 

          ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอย่ำง พบว่ำผูท่ี้เลือกซ้ือเน้ือหำดิจิทลัประเภทเพลง
เป็นผูห้ญิงมำกกวำ่ผูช้ำย ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอำย ุ24-27 ปี มีสถำนภำพโสด ท ำอำชีพพนกังำนบริษทัเอกชนกนั
มำกท่ีสุด และผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่จะมีรำยไดอ้ยู่ท่ี 10,001 – 30,000 บำท จำกกำรวิเครำะห์พบว่ำ
ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นลว้นส่งผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชัน่มิวสิก สตรีมม่ิง 



2 
 

         และผลกำรวิเครำะห์ในดำ้นปัจจยัเคร่ืองมือกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดแบบครบวงจร (IMC) ส่งผลต่อกำร
เลือกซ้ือเน้ือหำดิจิทลัประเภทเพลงของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วำยในเขตกรุงเทพมหำนคร มีผลดงัน้ี ปัจจยัดำ้นกำร
โฆษณำ ปัจจยัดำ้นกำรตลำด และปัจจยัดำ้นกำรตลำดเชิงกิจกรรม มีควำมสัมพนัธ์กบัแอปพลิเคชัน่มิวสิก สต
รีมม่ิงท่ีเลือกใช ้และมีควำมสัมพนัธ์กบัค่ำบริกำรรำยเดือนในกำรใชบ้ริกำรแอปพลิเคชัน่มิวสิก สตรีมม่ิง 

ค ำส ำคญั: แอปพลิเคชัน่มิวสิก สตรีมม่ิง; เน้ือหำดิจิทลัประเภทเพลง; กลุ่มเจนเนอเรชัน่วำย 

ABSTRACT 
 The objective of this independent study is to examine (1) the factors that affect the digital music 
purchasing of Generation Y in Bangkok. (2) the tools of Integrated Marketing Communications affect digital 
music purchasing of Generation Y in Bangkok and (3) the behavior of Generation Y in buying the digital 
music. This research is a quantitative research and was collected from 400 Thai participants, who are 24 to 37 
years old and the music streaming application in Bangkok. Data was gathered by online questionnaires and 
computed with statistical software to determine the relationship. 
 The results from the analysis of the demographic data of the sample found that, female bought the 
music digital more than male. Most of them were between ages 24 to 27 years old, single and worked for the 
private company. Their income was between 10,001 to 30,000 Baht per month. From the analysis was found 
the results obtained all influences the decision to use the music streaming application. 
 The analysis results also found the tools of Integrated Marketing Communications (IMC) affect the 
digital music purchasing of Generation Y in Bangkok were as follow: the factors of the advertising, the 
marketing and the event marketing were related to the selection and the payment of using the music streaming 
application. 
Keywords: music streaming application; Digital music: generation Y 
 
บทน า 
 บทเพลงมีควำมเก่ียวขอ้งกบักำรด ำรงชีวิตของเรำมำตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ทั้งใชป้ระกอบพิธีกรรม 
ใช้ฟัง ขบัร้อง และอ่ืน ๆ อีกมำกมำย เช่น เพลงกล่อมเด็กท่ีใช้ร้องขบักล่อมหรือปลอบเด็กเพื่อให้นอนหลบั 
เพลงประกอบกำรละเล่นของเด็กไทย เพลงท่ีช่วยในกำรพฒันำสมองของเด็ก เพลงเพื่อกำรบ ำบดั (ดนตรี
บ ำบดั) และเพลงท่ีใชข้บัร้องเพื่อจรรโลงใจ เพลิดเพลิน ดนตรีมีกำรพฒันำและเปล่ียนแปลงไปตำมยคุสมยั ใน
อดีตกำรร้องเพลงจะใชว้งดนตรีไทย เคร่ืองดนตรีไทย และนกัร้อง ร้องโดยไม่มีอุปกรณ์ใด ๆ แต่ปัจจุบนัมีแนว
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เพลงหลำกหลำย ทั้งเพลงลูกทุ่ง เพลงป็อป เพลงร็อก เพลงอำร์แอนด์บี เพลงฮิปฮอป เพลงคลำสิค เพลงแจ๊ส 
เป็นทำงเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีตอ้งกำรฟังเพลงเพื่อควำมสุนทรีมำกขึ้น 

 จำกอดีตถึงปัจจุบนั บทเพลงไดพ้ฒันำจำกเพลงท่ีร้องกนัทัว่ไปกลำยเป็น “อุตสำหกรรมเพลงไทย” 
สร้ำงรำยไดใ้ห้กบันกัร้อง ผูป้ระพนัธ์บทเพลง เน้ือร้อง ท ำนอง และเม่ือมองยอ้นกลบัไปตลอดระยะเวลำกว่ำ 
40 ปีท่ีผำ่นมำอุตสำหกรรมเพลงไทยเจอกบักระแสควำมเปล่ียนแปลงมำโดยตลอด นบัตั้งแต่ยคุ อนำลอ็ก มำถึง
ยุค ดิจิทลั จำกกำรรับฟังผ่ำนรำยกำรวิทยุ แผ่นเสียง ตลบัเทป แผ่นซีดี เปล่ียนเป็นยุคท่ีอินเตอร์เน็ตเขำ้มำมี
บทบำทในชีวิตมำกขึ้นและท ำให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนพฤติกรรมกำรฟังเพลงเป็นแบบออนไลน์ สำมำรถเลือกเพลง
ได้ตำมใจ ฟังได้ทุกวัน ทุกเวลำ ด้วยเหตุผลน้ีจึงท ำให้อุตสำหกรรมเพลงไทยเป็นธุรกิจท่ีมีพลวัติกำร
เปล่ียนแปลงสูง แต่ละคร้ังท่ีเกิด Turning Point ส ำคญั ลว้นแลว้แต่น ำมำซ่ึงกำรปรับเปล่ียนของโมเดลธุรกิจ
เพลงแบบใหม่ ๆ 

 ปัจจุบนัเป็นยคุของกลุ่มคนมิลเลนเนียล (Millennium) หรือ เจนวำย Generation Y คือผูท่ี้เกิดในช่วงปี 
1980 ไปจนถึงช่วงกลำงของยุค 1990 หรือจนถึงตน้ปี 2000 เป็นผูบ้ริโภคหลกัในทุกอุตสำหกรรม เพรำะเป็น
เจนเนอเรชันท่ีมีขนำดใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย โดยมีจ ำนวนประมำณ 19 ลำ้นคน หรือเกือบ 1 ใน 3 ของ
ประเทศ และคนกลุ่มเจนวำยน้ีส่วนใหญ่อำยุจะอยู่ท่ี 24 - 39 ปีในปี 2020 เป็นกลุ่มท่ีมีอตัรำกำรฟังเพลงท่ีสูง 
และมีแนวเพลงท่ีหลำกหลำยในกำรฟัง แก่นของคนรุ่น คือ ควำมชอบ ควำมสนใจ และไลฟ์สไตลท่ี์หลำกหลำย 
ในช่วง 10 ปีมำน้ี แนวเพลงส่วนใหญ่จะถูกสร้ำงมำให้ตรงต่อควำมตอ้งกำรของคนกลุ่มเจนวำยให้มำกท่ีสุด 
เพรำะควำมชอบของคนเจนเนอเรชนัน้ีมีควำมแตกต่ำงจำกรุ่น ๆ ก่อนอยำ่งชดัเจน เห็นไดจ้ำกเพลงฮิตท่ีมีควำม
หลำกหลำยมำกขึ้น ทั้งในแง่ของแนวเพลงและแนวดนตรี ซ่ึงต่ำงจำกสมยัรุ่นอ่ืน ๆ ท่ีชอบเพลงแนว 

ป๊อป หรือแนวร็อค และไม่ได้มีอิสระทำงเน้ือร้องเท่ำปัจจุบัน กลุ่มคนเจนวำยนั้นเป็นกลุ่มคนท่ีโตมำกับ
เทคโนโลยียุคดิจิทลั มีกำรใช้อินเตอร์เน็ตในชีวิตประจ ำวนัเป็นส่วนมำก และกำรฟังเพลงก็เป็นส่วนหน่ึงใน
กำรใช้ชีวิตของคนเจนวำย เช่น ฟังตอนอำบน ้ ำ ฟังตอนขบัรถ ฟังระหว่ำงนั่งรถประจ ำทำงไปท ำธุระต่ำง ๆ 
หรือฟังตอนนอน เป็นตน้ ท ำใหอุ้ตสำหกรรมดนตรีมีกำรเร่ิมปรับตวัเขำ้สู่ยคุดิจิทลัท่ีอินเตอร์เน็ตเป็นส่วนหน่ึง
ในชีวิตประจ ำวนั และอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผูบ้ริโภคมำกขึ้น 

รำยได้ของอุตสำหกรรมดนตรีทัว่โลกในปี 2561 มีมูลค่ำถึง 1.91 หม่ืนล้ำนดอลลำร์สหรัฐ เติบโตขึ้นจำกปี 
2560 ถึง 9.7% โดยรำยไดจ้ำกแพลตฟอร์มมิวสิก สตรีมม่ิง เพิ่มขึ้น 34.0% และคิดเป็นเกือบคร่ึงหน่ึง (47%) 
ของรำยไดท้ัว่โลก มำจำกกำรฟังเพลงมิวสิก สตรีมม่ิงแบบช ำระค่ำบริกำรท่ีเติบโตขึ้น 32.9% (ขอ้มูลจำก: IFPI 
Global Music Report 2562) 
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 ตวัเลขท่ีเพิ่มขึ้นเหล่ำน้ี สะทอ้นให้เห็นเทรนด์กำรฟังเพลงแบบ “มิวสิก สตรีมม่ิง” หรือกำรฟังเพลง
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่ำง ๆ ท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตขึ้นในทุก ๆ ปีทั่วโลก ท ำให้ตลำดอุตสำหกรรม
ดงักล่ำวมีกำรแข่งขนัสูง เพื่อให้ไดม้ำซ่ึงผูใ้ช้งำนทั้งแบบฟรีและแบบช ำระค่ำบริกำร ดว้ยแพ็กเกจ แคมเปญ 
โปรโมชัน่มำกมำยเพื่อดึงดูดผูใ้ชง้ำนรำยใหม่ และคงผูใ้ชง้ำนรำยเก่ำให้เกิดกำรภกัดีต่อแบรนด์ดว้ยกำรพฒันำ
ฟีเจอร์ต่ำง ๆ เพิ่มขึ้น 

 ขอ้มูลแพลตฟอร์มกำรฟังเพลงออนไลน์ มิวสิก สตรีมม่ิง ท่ีไดรั้บควำมนิยมในประเทศไทย ปี 2563 
สรุปขอ้มูลไดด้งัน้ี หลำยแอปพลิเคชนั มิวสิก สตรีมม่ิง มีบริกำรทดลองใชง้ำนฟรี โดยมีขอ้จ ำกดั เช่น จ ำกดั
จ ำนวนเพลง มีโฆษณำแทรก และส ำหรับผูใ้ชง้ำนท่ีตอ้งกำรฟีเจอร์ท่ีอ ำนวยควำมสะดวกในกำรฟังเพลงมำกขึ้น 
ก็สำมำรถเลือกใชแ้พก็เกจรำยเดือนรำคำเร่ิมตน้เท่ำกนัทุกแอปพลิเคชนัท่ีรำคำ 129.- ซ่ึงแต่ละแอปพลิเคชนัจะมี
จุดเด่นของฟีเจอร์ท่ีต่ำงกนั เช่น แนวเพลง จ ำนวนเพลงในคลงั ระบบกำรคน้หำเพลง คุณภำพเพลง และกำร
สร้ำง Playlist ของตนเอง เป็นตน้ เป็นทำงเลือกให้ผูบ้ริโภคสำมำรถเลือกแอปพลิเคชนัท่ีตรงกบัควำมตอ้งกำร
ของตวัเองมำกท่ีสุด  

 จำกขอ้มูลท่ีกล่ำวมำในขำ้งตน้จะเห็นไดว้ำ่อุตสำหกรรมเพลงไทยนั้น ไดมี้กำรเปล่ียนกำรน ำเสนอกำร
ขำย มีกำรตลำดท่ีหลำกหลำยท่ำมกลำงคู่แข่งในวงกำรธุรกิจอุตสำหกรรมเดียวกนัมำกมำย มีตวัเลือกให้กับ
ผูบ้ริโภคมำกขึ้น จึงท ำให้ผูวิ้จยัตอ้งกำรศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือเน้ือหำดิจิทลัประเภท
เพลงของกลุ่มเจนเนอเรชนัวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร 

วัตถุประสงค์งานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษำปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ส่งผลต่อกำรเลือกซ้ือเน้ือหำดิจิทลัประเภทเพลงของกลุ่มเจน
เนอเรชัน่วำยในเขตกรุงเทพมหำนคร 

 2. เพื่อศึกษำปัจจยัเคร่ืองมือกำรส่ือสำรกำรตลำดส่งผลต่อกำรเลือกซ้ือเน้ือหำดิจิทลัประเภทเพลงของ
กลุ่มเจนเนอเรชัน่วำยในเขตกรุงเทพมหำนคร 

 3. เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือเน้ือหำดิจิทัลประเภทเพลงของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวำยในเขต
กรุงเทพมหำนคร 
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สมมติฐานงานวิจัย 

 1. ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ส่งผลต่อกำรเลือกซ้ือเน้ือหำดิจิทลัประเภทเพลงของกลุ่มเจนเนอเรชัน่
วำยในเขตกรุงเทพมหำนคร 

 2. ปัจจยัเคร่ืองมือกำรส่ือสำรกำรตลำดส่งผลต่อกำรเลือกซ้ือเน้ือหำดิจิทลัประเภทเพลงของกลุ่มเจน
เนอเรชัน่วำยในเขตกรุงเทพมหำนคร 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 เน่ืองจำกประชำกรท่ีต้องกำรศึกษำ คือ กลุ่มคนเจนเนอเรชันวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร ผู ้มี
ประสบกำรณ์กำรใชแ้อปพลิเคชนัมิวสิค สตรีมม่ิง อำยรุะหวำ่ง 24-39 ปี ซ่ึงไม่มีขอ้มูลตวัเลขประชำกรท่ีชดัเจน 
มีเพียงกำรเก็บขอ้มูลจ ำนวนประชำกรเจนเนอเรชนัวำยในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีคิดเป็น 27.17% ของประชำกร
ในกรุง เทพมหำนครทั้ งหมด (TerraBKK,2562 :Online) โดยหำกคิดจำกตัว เลขประชำกรในเขต
กรุงเทพมหำนครท่ีมีจ ำนวนทั้งส้ิน 5.6 ลำ้นคน (รำชกิจจำนุเบกษำประชำกรไทย,2562) จะไดจ้ ำนวนประชำกร
เจนเนอเรชนัวำยในเขตกรุงเทพมหำนครอยู่ท่ี 1,521,520 คน  กลุ่มตวัอย่ำง คือ บุคคลท่ีมีอำยุระหว่ำง 24-39 ปี 
หรือกลุ่มคนเจนเนอเรชนัวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 400 คน ไดจ้ำกกำรก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอยำ่งท่ี
ใชใ้นกำรวิจยั โดยใชสู้ตรของ Krejcie & Morgan ก ำหนดให้สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชำกร เท่ำกบั 
0.5 ระดบัควำมคลำดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% และระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% ไดจ้ ำนวนทั้งหมด 400 คน 

 ตัวแปรที่ศึกษา 

 1. ตวัแปรอิสระ (independent variables) คือ ลกัษณะประชำกรผูท่ี้ใช้แอปพลิเคชนั มิวสิก สตรีมม่ิง 
ประกอบไปดว้ย เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ อำชีพ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัดำ้นเคร่ืองมือกำร
ส่ือสำรทำงกำรตลำดแบบครบวงจร (IMC) 

 2. ตวัแปรตำม (dependent variables) คือพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือเน้ือหำดิจิทลัประเภทเพลงของกลุ่มเจ
เนอเรชัน่วำย ซ่ึงประกอบไปดว้ย แอปพลิเคชนัมิวสิก สตรีมม่ิงท่ีเลือกใช ้ค่ำบริกำรรำยเดือนในกำรใชบ้ริกำร
แอปพลิเคชนัมิวสิก สตรีมม่ิง และบุคคลท่ีมีผลต่อกำรสินใจในกำรเลือกใชแ้อปพลิเคชนัมิวสิก สตรีมม่ิง 
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ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 ศึกษำพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือเน้ือหำดิจิทลัประเภทเพลงของกลุ่มเจเนอเรชัน่วำย ในกรุงเทพมหำนคร 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ไดท้รำบถึงลกัษณะประชำกรท่ีสนใจเลือกซ้ือเน้ือหำดิจิทลัประเภทเพลงของกลุ่มเจนเนอเรชนัวำย 

 2. ไดท้รำบถึงพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือเน้ือหำดิจิทลัประเภทเพลงของกลุ่มเจนเนอเรชนัวำย 

 3. ไดท้รำบถึงควำมตอ้งกำรในกำรเลือกซ้ือเน้ือหำดิจิทลัประเภทเพลงของกลุ่มเจนเนอเรชนัวำย 

 4. ไดท้รำบถึงกำรตลำดท่ีไดรั้บควำมสนใจจำกกลุ่มเจนเนอเรชนัวำยในกำรตดัสินใจซ้ือเน้ือหำดิจิทลั
ประเภทเพลง 

 5. บริษทัผูผ้ลิตแอปพลิเคชนั มิวสิค สตรีมม่ิง สำมำรถน ำขอ้มูลผลกำรวิจยัน้ีไปพฒันำสินคำ้ให้ตอบ
โจทยแ์ละสนองควำมพึงพอใจของผูใ้ชง้ำนได ้

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษำเอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือเน้ือหำดิจิทลั
ประเภทเพลงของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วำยในเขตกรุงเทพมหำนครดงัน้ี 

 ทฤษฎีประชากรศาสตร์ (Demographic) 

 กำรตลำดสำมำรถแบ่งส่วนตำมตัวแปรด้ำนประชำกรศำสตร์ได้ ดังน้ี เพศ อำยุ สถำนภำพ 

ครอบครัว จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว ระดบักำรศึกษำอำชีพ และรำยไดต้่อเดือน ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์

เป็นส่ิงท่ีน ำสถิติมำใชว้ดัไดแ้ละมีควำมส ำคญั เพื่อช่วยในกำรก ำหนดกลุ่มตลำดเป้ำหมำย ส่วนลกัษณะทำงดำ้น

จิตวิทยำ สังคม และวฒันธรรม ช่วยอธิบำยควำมคิดและควำมรู้สึกของกลุ่มเป้ำหมำย ท ำให้ข้อมูลด้ำน

ประชำกรสำมำรถเขำ้ถึงและส่งผลต่อกำรก ำหนดตลำดเป้ำหมำย Kilter (n.d. อำ้งอิงใน นิศำ ชชักุล, 2555, หนำ้ 

85)  
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ทฤษฎีเกี่ยวกับการการส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจร (IMC) 

กำรติดต่อส่ือสำรทำงกำรตลำดแบบบูรณำกำร (Integrated Marketing Communication) หมำยถึง 
แนวคิดกำรผสมผสำนกำรใช้ช่องทำงติดต่อส่ือสำรร่วมกนั เพื่อส่งข่ำวสำรท่ีสอดคลอ้งชดัเจน เพื่อบรรลุจุด
ประสงคร่วมกนั ซ่ึงอำจเป็นข่ำวสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ผลิตภณัฑ์ (Armstrong and Kotler 2007, อำ้งถึงใน 
รังสิยำ พวงจิตร, 2555) ถือเป็นกลยุทธ์วิธีกำรส่ือสำรเพื่อให้เขำ้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้ำหมำยให้ไดม้ำกท่ีสุด โดย
จุดมุ่งหมำยสูงสุด คือ เพื่อเป็นกำรสร้ำงภำพพจน์โดยรวมของตวัสินคำ้  บริกำร และองคก์ร ซ่ึงสำมำรถสร้ำง
ภำพพจน์ในเชิงบวกให้เกิดขึ้นในใจของผูบ้ริโภค เพื่อเป็นเคร่ืองมือส ำคญัท่ีช่วยสนบัสนุนงำนดำ้นกำรตลำด 
กำรขำย เพื่อใหไ้ดย้อดขำยซ่ึงส่งผลต่อกำรเติบโตของภำคธุรกิจ (เสรี วงษม์ณฑำ,2540) 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท ำกำรคน้หำกำรซ้ือ กำรใช ้กำรประเมินผล กำรใชส้อยผลิตภณัฑ์ และกำร

บริกำร ซ่ึงคำดว่ำจะสนองควำมตอ้งกำรของตน ยงักล่ำวไดอี้กว่ำ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมำยถึง กำรตดัสินใจ
และกำรกระท ำของคนท่ีเก่ียวกบักำรซ้ือ และกำรใชสิ้นคำ้ (ศิริวรรณ เสรรีรัตน์ และคณะ, 2538 น.106) 

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับเน้ือหาดิจิทัลประเภทเพลง 
ยุคสมยัท่ีกระแสเทคโนโลยีหมุนเปล่ียนไปอย่ำงรวดเร็ว เช่นเดียวกบัอุตสำหกรรมเพลงท่ีเปล่ียน

ผำ่นจำกยคุแอนะลอ็กสู่ยคุดิจิทลั จำกตลบัเทปเปล่ียนผำ่นสู่ยคุแผน่ซีดีและเคร่ืองเล่น MP3 ท่ีเคยคิดวำ่เป็นท่ีสุด
ของกำรฟังเพลง แต่เม่ือมีกำรเขำ้มำของปรำกฏกำรณ์ Disruptive Technology ไดเ้ปล่ียนแปลงวงกำรเพลงทัว่
โลก  จึงเกิดแพลตฟอร์มน้ีตำมมำอีกมำกมำย ท ำให้ในปัจจุบันผู ้บริโภคมีทำงเลือกในกำรฟังเพลงได้
หลำกหลำยขึ้นผ่ำนกำรสตรีมม่ิง ซ้ือและดำวน์โหลดเพลงดิจิทลัผ่ำนอินเทอร์เน็ตไดอ้ย่ำงง่ำยดำยผ่ำนสมำร์ท
โฟน กำรเปล่ียนแปลงดังกล่ำวท ำให้ตลำดเพลงดิจิทลัมีลกัษณะใกล้เคียงกับตลำดแข่งขนัสมบูรณ์ (Perfect 
Competitive Market) กล่ำวคือ จ ำนวนผูซ้ื้อหรือผูฟั้ง และจ ำนวนผูข้ำย (ศิลปินและค่ำยเพลง) มีจ ำนวนมำกขึ้น 
กำรเขำ้สู่ตลำดเพลงท ำได้ง่ำยขึ้นกว่ำในอดีต ซ่ึงมีค่ำยเพลงเจำ้ใหญ่ท่ีครองตลำดอยู่ และท ำให้ผลงำนเพลง
กลำยเป็นสินคำ้สำธำรณะไปในท่ีสุด (คอลมัน์ นอกกรอบ, 2562:online) 
  

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 วิธีการเก็บข้อมูล 

กำรวิจัยคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำเชิงพรรณนำ (Descriptive Research) โดยรูปแบบกำรวิจัยเชิงส ำรวจ 
(Survey Research) ผูวิ้จยัไดด้ ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
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1. ผู ้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงส ำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถำมประเภทอิเล็กทรอนิกส์
แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 4 ตอน 

2. ผูว้ิจัยได้น ำแบบทดสอบไปหำค่ำควำมน่ำเช่ือถือได้ (Reliability) ด้วยวิธี Cronbach โดยผลกำร
วิเครำะห์ไดค้่ำควำมน่ำเช่ือถือ (Reliability) เท่ำกบั 0.703 ถือวำ่อยูใ่นระดบัท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือ 

3. น ำแบบสอบถำมท่ีสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมจำกผู ้มี
ประสบกำรณ์กำรใชแ้อปพลิเคชนัมิวสิค สตรีมม่ิง ท่ีมีอำยรุะหวำ่ง 24-39 ปี ท่ีอำศยัในกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 
400 ชุด 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติวิ เครำะห์ เชิงพรรณนำ (Descriptive Analytical Statistics) เ ป็นสถิติ ท่ีน ำมำใช้  บรรยำย
คุณลกัษณะของขอ้มูล แจกแจงควำมถ่ี แสดงตำรำงแบบร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

 2. กำรวิเครำะห์ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ส่งผลต่อกำรเลือกซ้ือเน้ือหำดิจิทลัประเภทเพลงของกลุ่ม
เจนเนอเรชัน่วำยในเขตกรุงเทพมหำนคร สถิติท่ีใชค้ือ สถิติท่ีใชค้ือ Chi-Square โดยก ำหนดระดบันยัส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 

 3. เพื่อทดสอบควำมสัมพนัธ์ของเคร่ืองมือกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดแบบครบวงจร (IMC) ส่งผลต่อ
กำรเลือกซ้ือเน้ือหำดิจิทลัประเภทเพลงของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วำยในเขตกรุงเทพมหำนคร สถิติท่ีใช้คือ Chi-
Square โดยก ำหนดระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.3 อยู่ในช่วงอำยุ 24-27 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 57.8 มีสถำนภำพโสด คิดเป็นร้อยละ 82.3 ระดบักำรศึกษำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 75 เป็นพนกังำน
บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 39.3 และมีรำยไดต้่อเดือนส่วนใหญ่อยูท่ี่ 10,001-30,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 53  

2. ปัจจยัเคร่ืองมือกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดแบบครบวงจร (IMC) ในกำรเลือกซ้ือเน้ือหำดิจิทลัประเภท
เพลงของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วำยในเขตกรุงเทพมหำนครในระดบัท่ีส่งผลมำกท่ีสุด 3 ล ำดบัแรก คือ คือข่ำวสำร
และกิจกรรมของแอปพลิเคชนั มิวสิก สตรีมม่ิง ท ำใหเ้กิดภำพลกัษณ์ท่ีดีต่อแบรนด ์มีค่ำเฉล่ีย 4.18 และเลือกใช้
บริกำรแอปพลิเคชนัมิวสิก สตรีมม่ิง เน่ืองจำกมีโปรโมชัน่ท่ีจูงใจ มีค่ำเฉล่ีย 4.09 และยงัคงควำมเป็นสมำชิก
แอปพลิเคชนัมิวสิก สตรีมม่ิงไวเ้น่ืองจำกคิดว่ำมีกำรใช้งำนท่ีคุม้ค่ำ พอใจกบับริกำรและโปรโมชัน่ท่ีไดรั้บ มี
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ค่ำเฉล่ีย 4.06 ตำมล ำดบั และในระดบัท่ีส ำคญัปำนกลำง คือ ไดพู้ดคุยกบัพนกังำนขำยแอปพลิเคชนัมิวสิก สต
รีมม่ิง ตำมหำ้งสรรพสินคำ้ งำนอีเวน้ท ์หรือสถำนท่ีอ่ืน ๆ มีค่ำเฉล่ีย 3.34 

3. ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลพฤติกรรมเก่ียวกบักำรเลือกซ้ือเน้ือหำดิจิทลัประเภทเพลงของกลุ่มเจนเนอ
เรชั่นวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร ผูต้อบแบบสอบถำมเลือกใช้แอปพลิเคชันมิวสิก สตรีมม่ิงโดยผูต้อบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือกใช้ Youtube คิดเป็นร้อยละ 58.8 โดยส่วนใหญ่จ่ำยค่ำบริกำรรำยเดือนในกำรใช้
บริกำรแอปพลิเคชนัมิวสิก สตรีมม่ิง แบบไม่เสียค่ำใชจ่้ำย คิดเป็นร้อยละ 67.8 บุคคลท่ีมีผลต่อกำรสินใจในกำร
เลือกใชแ้อปพลิเคชนัมิวสิก สตรีมม่ิง ของผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ ตดัสินใจดว้ยตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 
85.3 เหตุผลในกำรเลือกใช้บริกำรแอปพลิเคชันมิวสิก สตรีมม่ิงของผูต้อบแบบสอบ คือ มีเพลงให้เลือกฟัง
มำกมำย ร้อยละ 23.2 เสียงมีคุณภำพ ร้อยละ 16.9 ใช้งำนง่ำย ร้อยละ 20.1 สร้ำงเพลยลิ์สต์เป็นของตวัเองได ้
ร้อยละ 17 ดำวน์โหลดเพลงมำฟังแบบออฟไลน์ได ้ร้อยละ 14.5 และมีวีดีโอคอนเทนต์ให้รับชม ร้อยละ 8.3 
โดยเหตุผลมีเพลงให้เลือกฟังมำกมำย ถูกเลือกมำกท่ีสุด รองลงมำ คือเหตุผลใชง้ำนง่ำย และเหตุผลสร้ำงเพลย์
ลิสตเ์ป็นของตวัเองได ้

4. ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอย่ำงพบว่ำ อำยุของผูต้อบแบบสอบถำมส่งผล
ต่อแอปพลิเคชนัมิวสิก สตรีมม่ิงท่ีเลือกใช ้ยงัส่งผลต่อค่ำบริกำรรำยเดือนในกำรใชบ้ริกำรแอปพลิเคชนัมิวสิก 
สตรีมม่ิง และส่งผลต่อบุคคลท่ีมีผลต่อกำรสินใจในกำรเลือกใชแ้อปพลิเคชนัมิวสิก สตรีมม่ิง สถำนภำพของ
ผูต้อบแบบสอบถำมส่งผลต่อบุคคลท่ีมีผลต่อกำรสินใจในกำรเลือกใชแ้อปพลิเคชนัมิวสิก สตรีมม่ิง โดยผล
ส ำรวจขอ้มูลพบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงมีสถำนภำพโสด จึงไม่มีบุคคลใดเป็นอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้แอป
พลิเคชนัมิวสิก สตรีมม่ิงนอกจำกตนเอง ระดบักำรศึกษำและรำยไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถำมส่งผลต่อ
ค่ำบริกำรรำยเดือนในกำรใชบ้ริกำรแอปพลิเคชนัมิวสิก สตรีมม่ิง และส่งผลต่อบุคคลท่ีมีผลต่อกำรสินใจใน
กำรเลือกใชแ้อปพลิเคชนัมิวสิก สตรีมม่ิง พบวำ่ระดบักำรศึกษำของกลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่คือปริญญำตรีนับว่ำ
เป็นผูบ้รรลุนิติภำวะแลว้ จึงไม่มีบุคคลใดเป็นอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชนัมิวสิก สตรีมม่ิง
นอกจำกตนเอง อำชีพของผูต้อบแบบสอบถำมส่งผลต่อแอปพลิเคชนัมิวสิก สตรีมม่ิงท่ีเลือกใช ้

ปัจจยัเคร่ืองมือกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดแบบครบวงจร (IMC) ส่งผลต่อกำรเลือกซ้ือเน้ือหำดิจิทัล
ประเภทเพลงของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วำยในเขตกรุงเทพมหำนคร มีผลดงัน้ี ปัจจยัดำ้นกำรโฆษณำ ปัจจยัดำ้น
กำรตลำด และปัจจยัดำ้นกำรตลำดเชิงกิจกรรม มีควำมสัมพนัธ์กบัแอปพลิเคชนัมิวสิก สตรีมม่ิงท่ีเลือกใช ้และ
มีควำมสัมพนัธ์กบัค่ำบริกำรรำยเดือนในกำรใชบ้ริกำรแอปพลิเคชนัมิวสิก สตรีมม่ิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยั
ของภโวทยั ประเทืองสุขสกุล (2560) ไดศึ้กษำ อิทธิพลดำ้นกำรรับรู้คุณภำพและกำรรับรู้ประโยชน์ต่อควำม
ตั้งใจในกำรใชบ้ริกำรแอปพลิเคชนั มิวสิก สตรีมม่ิง ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วำย พบว่ำกำรรับรู้คุณภำพ และกำร
รับรู้ประโยชน์ดำ้นรำคำ ดำ้นควำมสะดวกสบำย ดำ้นสันทนำกำร ส่งผลต่อควำมตั้งใจในกำรใชบ้ริกำรแอป
พลิเคชนั มิวสิก สตรีมม่ิง ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วำย 
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 ปัจจัยด้ำนกำรขำยโดยใช้พนักงำนมีควำมสัมพนัธ์กับแอปพลิเคชันมิวสิก สตรีมม่ิงท่ีเลือกใช้ มี
ควำมสัมพนัธ์กับค่ำบริกำรรำยเดือนในกำรใช้บริกำรแอปพลิเคชนัมิวสิก สตรีมม่ิง และมีควำมสัมพนัธ์กับ
บุคคลท่ีมีผลต่อกำรสินใจในกำรเลือกใช้แอปพลิเคชันมิวสิก สตรีมม่ิง ปัจจัยด้ำนกำรประชำสัมพันธ์มี
ควำมสัมพนัธ์กบัแอปพลิเคชนัมิวสิก สตรีมม่ิงท่ีเลือกใช ้และมีควำมสัมพนัธ์กบัค่ำบริกำรรำยเดือนในกำรใช้
บริกำรแอปพลิเคชันมิวสิก สตรีมม่ิง ซ่ึงสอดคลอ้งกับงำนวิจัยของกนกรัตน์ จงเรืองทรัพย ์(2558) ท่ีศึกษำ
พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจในกำรเลือกฟังเพลงผ่ำนโมบำยแอปพลิเคชนัในกลุ่มวยัรุ่น พบว่ำ
ปัจจัยรำคำเร่ืองกำรให้ส่วนลดค่ำบริกำร ปัจจัยกำรส่งเสริมกำรตลำดเร่ืองกำรโฆษณำบนโทรทศัน์ ปัจจัย
บุคลำกรเร่ืองกำรมี Call Center ท่ีมีควำมรู้ควำมช ำนำญในกำร ให้บริกำร มีผลต่อค่ำใชจ่้ำยต่อเดือนในกำรฟัง
เพลงผำ่นแอปพลิเคชนัแบบ Music Streaming ของกลุ่มวยัรุ่น 

ปัจจัยด้ำนกำรตลำดทำงตรงมีควำมสัมพันธ์กับแอปพลิเคชันมิวสิก สตรีมม่ิงท่ีเลือกใช้ และมี
ควำมสัมพนัธ์กบัค่ำบริกำรรำยเดือนในกำรใชบ้ริกำรแอปพลิเคชนัมิวสิก สตรีมม่ิง 

 
ข้อเสนอแนะ  

 1. เน่ืองดว้ยทุกวนัน้ีมีแอปพลิเคชนั มิวสิก สตรีมม่ิงเพิ่มขึ้นใหม่อยูต่ลอดเวลำ ซ่ึงอำจท ำใหผู้ใ้ชบ้ริกำร
เกิดกำรเปรียบเทียบและเกิดส่วนแบ่งทำงกำรตลำด ผูป้ระกอบกำรหรือผูพ้ฒันำแอปพลิเคชนั มิวสิก สตรีมม่ิง
ควรมีมำตรกำรในกำรรักษำลูกคำ้ไว ้เช่น กำรเสนอกำรส่งเสริมกำรขำย หรือผูใ้ช้บริกำรสำมำรถเลือกควำม
ตอ้งกำรของตนเองได ้

 2. เม่ือผูใ้ชบ้ริกำรตอ้งกำรสอบถำมหรือเสนอขอ้เสนอแนะแก่ทำงแอปพลิเคชนั มิวสิก สตรีมม่ิง ผ่ำน
ช่องทำงต่ำงๆ ควรพิจำรณำใหอ้ ำนวยควำมสะดวกแก่สมำชิก เช่น ตอบเร็วขึ้น และตรงประเด็น 

 3. เพื่อเป็นกำรประชำสัมพนัธ์และกระตุน้ยอดขำยหรือยอดดำวน์โหลดของแอปพลิเคชนั มิวสิก สต
รีมม่ิง ควรจดักิจกรรม เช่น ออกบูธ จดัมินิคอนเสิร์ต เชิญศิลปิน เพื่อเป็นกำรประชำสัมพนัธ์ทั้งตวัศิลปินและ
แอปพลิเคชนั มิวสิก สตรีมม่ิง 

 4. กำรท่ีมีลูกเล่นอ่ืนๆในแอปพลิเคชนั มิวสิก สตรีมม่ิง มำกเกินไป อำจท ำใหผู้ใ้ชบ้ริกำรบำงส่วนรู้สึก
สูญเสียอรรถรสในกำรรับฟังเพลง 

 5. ในกรณีท่ีผูใ้ช้บริกำรเป็นกลุ่มคนท่ีชอบฟังเพลงเฉพำะกลุ่มมำกๆ อำจไม่ตอบสนองต่อควำม
ตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรนั้นๆ 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
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 1. ในงำนวิจยัคร้ังต่อไป ควรพิจำรณำเพิ่มปัจจยัดำ้นกำรตลำดอ่ืนๆ เช่น ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
4Ps, 7Ps หรือ ปัจจยัทำงดำ้นอ่ืนๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง รสนิยม ทศันคติ เป็นตน้ 
 2. ศึกษำเปรียบเทียบระหวำ่งจงัหวดัอ่ืนกบักรุงเทพมหำนคร 
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