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บทคดัย่อ 

การวจิยันีiมวีตัถุประสงค ์m.) เพื,อศกึษาถงึพฤตกิรรมการบรโิภคที,มอีทิธพิลในการเลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารสไตส ์แกรบ๊ แอนด ์โก ในเขตบางแกว้ สมทุรปราการ  
2.) เพื,อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที,มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคที,มอีทิธพิลในการเลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารสไตส ์แกรบ๊ แอนด ์โก ในเขตบางแกว้ สมทุรปราการ 
3.) เพื,อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการบรโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์แกร๊บ แอนด ์โก ของ
ผูบ้รโิภค จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ประชากรที,ใชใ้นการวจิยัคอื ผูบ้รโิภคอยูใ่นเขตบางแกว้ 
สมทุรปราการ สุม่ตวัอยา่งโดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์จาํนวน 400 คน  

ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัที,สง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์แกร๊บ แอนด ์โก (Grab 
and go)ของผูบ้รโิภคในเขตบางแกว้ สมุทรปราการ  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑใ์นเรื,องของอาหารมี
ความสะอาดและถูกสขุลกัษณะหรอืไม ่ปัจจยัดา้นราคาในเรื,องของราคามคีวามเหมาะสมเมื,อเทยีบกบั
รสชาตอิาหาร ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายอยูใ่นเรื,องของทาํเลที,ตั iงสามารถเดนิทางไปใชบ้รกิาร
ไดส้ะดวก และในปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดอยู่ในเรื,องของบรรจุภณัฑท์ี,สวยงามและมขีนาดที,
เหมาะสมของอาหารนั iนๆ โดยในส่วนของลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่าลกัษณะเพศ อายุ ระดบั
การศกึษา รายไดเ้ฉลี,ยต่อเดอืน และอาชพีที,แตกต่างกนั ในลกัษณะของเพศ ม ี2 เรื,องที,มผีลกระทบ
ต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์แกรบ๊ แอนด ์โก คอื เรื,องของคา่ใชจ้า่ยที,แตกต่างกนั และ เรื,อง
ของสถานที,ที,ใชบ้รกิารที,แตกต่างกนั ในดา้นของอาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี,ยต่อเดอืน และอาชพี
ที,แตกต่างกนันั iน แลว้แต่สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตสแ์กร๊บ แอนด ์โก ( Grab 
and go ) ของผูบ้รโิภคในเขตบางแกว้ สมทุรปราการทั iงสิiน 
คาํสาํคญั: แกรบ๊ แอนด ์โก 
 
 
 
 



 
  
ABSTRACT 
 Objective of this research: 1.) To study the consumption behavior that influences 
the choice of service at Style Grab & Go restaurants in Bang Kaeo, Samut Prakan District. 
2.) To study the factors of marketing mix that influence the consumption behavior that 
influence the choice of service at Style Grab & Go restaurants in Bang Kaeo, Samut Prakan. 
3.) To compare consumer behavior in choosing to use restaurants, style, Grab & Go of 
consumers classified by demographic characteristics. The research population was The 
consumers were in Bang Kaeo, Samut Prakan District, sampling by using an online 
questionnaire of 300 people. 
 The results of the study revealed that the factors affecting consumers' choice of 
Grab and Go restaurants in Bang Kaeo District, Samut Prakan Province. The product factor in 
the matter of food is clean and hygienic or not. The price factor in terms of price is 
reasonable compared to the food taste. The distribution channel factor lies in its location, able 
to travel to use the service easily. And in terms of marketing promotion, it is the beautiful 
packaging and the right size of the food. In the part of demographic characteristics Found that 
the gender, age, education level Average monthly income And different occupations In terms 
of gender, there are two things that affect the choice of restaurants, style, Grab & Go. A 
matter of different costs and places that use different services. In the field of age Education 
level Average monthly income And that different occupations This depends on the decision of 
choosing to use the Grab and Go restaurant service among consumers in Bang Kaeo District. 
Samut Prakan total 
Keywords: Grab and go 
 
บทนํา 

ในปัจจุบนัสงัคมไทยมกีารเปลี,ยนแปลงมากมาย ทั iงดา้นสภาพสงัคม เศรษฐกจิวฒันธรรม และ
ความเจรญิ กา้วหน้าดา้นเทคโน สง่ผลใหก้ารดาํรงชวีติในสงัคมมกีารแขง่ขนักนัสงู โดยเฉพาะอยา่งยิ,ง 
สงัคมเมอืง ที,การดําเนินชวีติของคนเมอืงในปัจจุบนัตอ้งปรบัเปลี,ยนตามสภาพการณ์ วถิชีวีติของคน
เมอืง ทุกเพศ ทุกวยั ที,มลีกัษณะเร่งรบี ออกจากบา้นไปเรยีน ทํางาน เพื,อหลกีเลี,ยงการจราจรตดิขดั 
จํานวนหนึ,งต้องปฏบิตักิจิวตัรประจําวนั รวมถงึบรโิภคอาหารอย่างเร่งรบี  ผลการสํารวจพฤตกิรรม
การรบัประทานอาหาร พบวา่คนกรงุเทพฯ สว่นใหญ่ คอื รอ้ยละ ��.�� ระบุรบัประทานอาหารครบทุก
มืiอ และอกีรอ้ยละ ��.�� ระบุรบัประทานเป็นบางมืiอโดยรอ้ยละ ��.�� ระบุไมค่่อยรบัประทานมืiอเชา้ 
เพราะไม่มเีวลา ตื,นสาย ไม่หวิ ควบคุมนํiาหนัก เป็นต้น ร้อยละ m�.�� ระบุไม่ค่อยรบัประทานมืiอ
กลางวนั เพราะควบคุมนํiาหนัก ยงัอิ,มจากมืiอเชา้ ไม่มเีวลาทาน เป็นต้น และ รอ้ยละ   .�¡ ระบุไม่
ค่อยรบัประทานมืiอเยน็ เพราะควบคุมนํiาหนัก ไม่หวิ งานยุ่ง ทานกลางวนัมาก เป็นตน้ (สถาบนัวจิยั
และบรกิารวชิาการ มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั (เอยโูพล) ผลวจิยัเชงิสาํรวจเรื,องการดูแลสุขภาพของคน
กรุงเทพฯ,2560) ไมส่ามารถพถิพีถินัจดัเตรยีม และปรุงอาหารเพื,อไปบรโิภคที,ทาํงาน หรอื ที,เรยีนได้
สะดวก จึงพึ,งพาอาหารฟาสต์ฟู้ด อาหารจานด่วน อาหารสําเร็จรูป รวมถึงอาหารจําพวกพร้อม



รบัประทาน (Ready to eat: RTE) ที,ถกูคดิและพฒันาขึiนเพื,อตอบรบัวถิชีวีติคนเมอืงยคุปัจจุบนั ที,ตอ้ง
รบีเร่งแขง่ขนักบัเวลา อาหารพรอ้มทาน หรอื Ready to Eat : RTE เป็นทางเลอืกสาํคญัที,ฮติฮอตใน
หมูผู่บ้รโิภคชาวไทยในกรุงเทพฯ โดยผูบ้รโิภคกวา่ � ใน m� จะบรโิภคอาหารพรอ้มทาน  สว่นอาหาร
พร้อมทานประเภทแช่เยน็ (Chill RTE) เติบโต �% อาหารแช่แขง็ (Frozen RTE) เติบโต �% และ
ประเภทอาหารพรอ้มทานในอุณภูมหิอ้ง (Ambience RTE) เตบิโต m% เหตุผลที,อาหารเหล่านีiมาแรง
เพราะประหยัดเวลาในการเตรียมวัตถุดิบและการทําความสะอาดหลังประกอบอาหารนั ,นเอง. 
(positioningmag,2562.) อาหารเหล่านีiกลุ่มคนเมอืงในปัจจุบนัมคีวามสะดวกต่อการบรโิภคมากกว่า
ต้องเตรยีมอาหารดว้ยตนเอง จนกลายเป็นความเคยชนิของคนเมอืงในปัจจุบนั ท้ังที,รูว้่าคุณค่าทาง
โภชนาการที,ไดร้บัต่างจากอาหารที,เตรยีมเองหรอืปรงุใหม ่ 

สิ,งต่างๆเหล่านีi จงึเป็นปัจจยัสาํคญัที,ส่งผลใหค้วามตอ้งการ ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารของ
ผูบ้รโิภคนั iนสงูขึiน จงึทาํใหม้กีารขยายตวัของธุรกจิรา้นอาหารเป็นจาํนวนมาก อนัเนื,องมาจากวถิกีาร
ดําเนินชวีติของบุคคลในชุมชนเมอืงนั iนมกีารเปลี,ยนแปลงไปจากในอดตี ซึ,งแต่ก่อนการรบัประทาน
อาหารนั iนมกัจะเป็นการประกอบอาหารกนัเองและรบัประทานอาหาร ภายในบ้าน โดยเป็นการ
รบัประทานอาหารร่วมกนัภายในครอบครวั มกีารใหค้วามสําคญัและใส่ใจในรายละเอยีดในแต่ละมืiอ
คอ่นขา้งมาก แต่ในปัจจุบนัดว้ยวถิกีารดาํเนินชวีติที,เรง่รบีของคนเมอืงที,ตอ้งการความสะดวก รวดเรว็ 
และต้องการความผ่อนคลายหลงัจากเผชญิกบัความเครยีดในแต่ละวนั จงึส่งผลให้พฤติกรรมของ
บุคคลในชุมชนเมอืงสว่นใหญ่นั iนมแีนวโน้มที,จะออกไปรบัประทานอาหารนอกบา้นมากขึiน ซึ,งรสนิยม
และความชื,นชอบของแต่ละบุคคลนั iนมคีวามแตกต่างกนั เช่น บางคนนิยมรบัประทานอาหารร้าน
สะดวกซืiอ เพราะง่ายและสะดวกรวดเรว็ บางคนนิยมรบัประทานอาหารที, หา้งสรรพสนิคา้ เพราะมี
ความสะดวกสบายและมทีางเลอืกมาก บางคนเลอืกที,จะรบัประทานอาหาร รมิทางใกลส้ถานศกึษา ที,
ทาํงานหรอืที,อยูอ่าศยั เพราะสะดวกในการเดนิทาง. ดงันั iน พฤตกิรรมของบุคคลในชุมชนเมอืงที,นิยม
ออกไปรบัประทานอาหารนอกบ้านนั iน จงึเป็นที,มาของธุรกจิรา้นอาหารที,มกีารเตบิโตและขยายตวั
อย่างต่อเนื,อง ส่งผลใหธุ้รกจิรา้นอาหารมกีารแขง่ขนักนัอย่างรุนแรงเพื,อที,จะนําเสนอความแปลกใหม่
และมคีวามสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารที,รวดเรว็ สะดวก อร่อย ใหเ้ลอืกมากยิ,งขึiน  
ศูนย์วิจยักสกิรไทยมองว่า ในบรรดาสนิค้าอาหารและเครื,องดื,ม อาหารพร้อมรบัประทานยงัเป็น
ผลติภณัฑท์ี,มแีนวโน้มเตบิโตสงูกวา่ตลาดรวม โดยคาดวา่ปี ¡��� มลูคา่ตลาดอาหารพรอ้มรบัประทาน
จะอยูท่ี, ¡�,¡��-¡�,��� ลา้นบาท ขยายตวั �-�% (YoY)(marketeeronline,2562) วถิชีวีติของบุคคลใน
ชุมชนเมอืงที,เปลี,ยนแปลงไปนําไปสู่พฤตกิรรมการรบัประทานที,เปลี,ยนไป ทําใหธุ้รกจิรา้นอาหารมี
แนวโน้มที,จะแข่งขนักนัอย่างรุนแรงขึiน อนัเนื,องมาจากมธีุรกจิรา้นอาหารรายใหม่ทยอยเขา้สู่ตลาด
อยา่งต่อเนื,อง โดยเฉพาะอยา่งยิ,งธุรกจิรา้นอาหารรายยอ่ย  โดยรา้นอาหารรายยอ่ยที,ผูบ้รโิภคใหค้วาม
สนใจและนิยมไปใช้บริการเป็นจํานวนมากคือ ร้านอาหารริมทาง (Street Foods/Kiosks) หรือ 
ร้านอาหารแบบ take away หรอื ร้านอาหารแบบ Grab and go ที,มเีพิ,มมากขึiนในปัจจุบนั  ธุรกิจ
รา้นอาหารรมิทางหรอืสตรทีฟู้ดมแีนวโน้มขยายตวั สะทอ้นจากการคาดการณ์มูลค่าตลาด ปี ¡��¡ 
โดย Euromonitor ที,มมีลูค่าสงูถงึ ¡��,��� ลา้นบาท ขยายตวัรอ้ยละ ¡.� และคาดการณ์อกีว่าธุรกจิ
รา้นอาหารรมิทางจะยงัคงเตบิโตต่อเนื,อง โดยมมีลูค่าเพิ,มขึiนเป็น ���,��� ลา้นบาท ในปี ¡��� คดิ
เป็นอตัราขยายตวัเฉลี,ยรอ้ยละ ¡.m ต่อปี โดยมปัีจจยัสนบัสนุนสาํคญัต่อการเตบิโต คอืการเขา้มาของ
ผูป้ระกอบการรายใหม่ๆ ประกอบกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในปัจจุบนัที,เน้นความสะดวกสบายและ
รวดเรว็  (ศนูยว์จิยัธนาคารออมสนิ,2562 



กระแสความนิยม แกร๊บ แอนด ์โก (Grab and go)ดงักล่าวเกดิจากหลากหลายสาเหตุดว้ยกนั 
คือ พฤติกรรมผู้บริโภคที,ชอบทดลองสิ,งแปลกใหม่เพื,อให้ตนเป็นผู้นําในกระแสความนิยมนั iนๆ , 
พฤตกิรรมการใชส้ื,อสงัคมออนไลน์ (Social Media) เป็นตน้. หนึ,งในสาเหตุหลกัที,สาํคญัที,ทาํใหก้ระแส
ความนิยมของ แกรบ๊ แอนด ์โก (Grab and go) เตบิโต อยา่งรวดเรว็เกดิจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที,
ชอบทดลองสิ,งแปลกใหม่เพื,อใหต้นไดเ้ป็นผูนํ้าในกระแสความนิยมนั iน เมื,อมกีระแสความนิยมใหม่ๆ 
เกดิขึiน ผูบ้รโิภคกม็กัจะแสวงหาเพื,อใหไ้ดม้าซึ,งสนิคา้หรอื บรกิารก่อนบุคคลอื,นๆ โดยขอ้มลูจาก นีล
เสน็ (Neilsen) ในปี ¡��� ไดเ้ผยผลสาํรวจเกี,ยวกบั พฤตกิรรมการซืiอและทศันคตขิองผูบ้รโิภคที,มต่ีอ
สนิคา้ออกใหมพ่บวา่ ผูบ้รโิภคคนไทย �� เปอรเ์ซน็ต ์เคยซืiอสนิคา้ประเภทอาหารและเครื,องดื,มที,ออก
ใหมใ่นระยะเวลา � เดอืนที,ผา่นมา ซึ,งเป็นสดัสว่นที,มากที,สดุในทวปีเอเชยี จากพฤตกิรรมดงักล่าวนั iน
เป็นปัจจยัสนับสนุนที,ทําให้เห็นได้ชดัว่าเมื,อมรีูปแบบการให้บรกิารจําหน่ายอาหารรูปแบบใหม่ที,
เรยีกว่า แกร๊บ แอนด ์โก (Grab and go) เขา้มาในประเทศไทยเพยีงไม่นาน แต่กลบัมผีูไ้ปใชบ้รกิาร
เป็นจาํนวนมากเพื,อเป็นการทดลองหาประสบการณ์ใหม่ๆ  ของผูบ้รโิภค 

 แมว้่ารา้นอาหารสไตสแ์กร๊บ แอนด ์โก ( Grab and go ) จะเริ,มเขา้มาไดไ้ม่นานในประเทศ
ไทย แต่ในปัจจุบนักลบัไดร้บัความนิยมมากขึiน รวมถงึผูป้ระกอบการธุรกจิที,สนใจธุรกจิรแูบบดงักล่าว
มจีํานวนเพิ,มขึiน มแีนวโน้มที,จะมกีารแขง่ขนักนัอย่างรุนแรง แต่กย็งัเป็นที,สงสยัว่า รา้นอาหารสไตส์
ดงักล่าวจะเป็นแค่กระแสความนิยมที,เขา้มาแลว้ออกไปหรอืไม่  ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาเรื,องการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารสไตล์ Grab and go เนื,องจากมีโอกาสทางการตลาดที,ดี สอดคล้องกบั
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในปัจจุบนั ประกอบกบัลกัษณะการดาํเนินกจิการไมซ่บัซอ้นมากนกั และสนิคา้
มกีารขายหมนุเวยีนเรว็กวา่รปูแบบเป็นรา้นอาหารเตม็รปูแบบ คอืเมื,อลกูคา้ซืiอเสรจ็ ชาํระเงนิแลว้กจ็ะ
ออกจากรา้นไปทนัท ีทาํใหส้ามารถใหบ้รกิารลกูคา้รายใหมไ่ดท้นั 

เพื,อเป็นขอ้มลูสาํหรบัผูป้ระกอบการรายยอ่ยที,สนใจประกอบธุรกจิรา้นอาหารสไตส ์Grab and 
go  ผูว้จิยัไดศ้กึษาพฤตกิรรมการบรโิภคที,มอีทิธพิลในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์Grab and 
go ในเขตบางแกว้ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยผลการวจิยัจะทําใหท้ราบขอ้มลูปัจจยัทางการตลาดที,มี
ผลต่อการตดัสนิใจซืiอของผูบ้รโิภค และความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัทางการตลาดกบัความตอ้งการและ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ซึ,งสามารถนําไปใชใ้นการกําหนดกลยุทธ์การตลาดสําหรบัผูป้ระกอบธุรกจิ
รา้นอาหารสไตส ์Grab and go ไดต่้อไป 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
m. เพื,อศกึษาถงึพฤตกิรรมการบรโิภคที,มอีทิธพิลในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์แกรบ๊ แอนด ์
โก ในเขตบางแกว้ สมทุรปราการ  
2. เพื,อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที,มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคที,มอีทิธพิลในการเลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารสไตส ์แกรบ๊ แอนด ์โก ในเขตบางแกว้ สมทุรปราการ 
3. เพื,อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการบรโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์แกรบ๊ แอนด ์โก ของ
ผูบ้รโิภค จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
สมมติฐานของการวิจยั 
ผูว้จิยัไดก้าํหนดสมมตฐิานการวจิยัไวด้งันีi 
1. พฤตกิรรมการบรโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์แกรบ๊ แอนด ์โก ในเขตบางแกว้ 
สมทุรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์แตกต่างกนั 
2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์
แกรบ๊ แอนด ์โก ในเขตบางแกว้ สมทุรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตรท์ี,แตกต่างกนั  



ขอบเขตของการวิจยั 
ในการศกึษาครั iงนีiเป็นการวจิยัครั iงนีi ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดย

ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการศกึษา ดงันีi 
ขอบเขตด้านเนืFอหา 

ผูว้จิยัมุง่ศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคที,มอีทิธพิลในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์แกรบ๊ 
แอนด ์โก ในเขตบางแกว้ สมทุรปราการ  ซึ,งประกอบดว้ยตวัแปร ดงันีi 

m) ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชพี รายได้
เฉลี,ยต่อเดอืน และปัจจยัทางการตลาดที,มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์แกรบ๊ แอนด ์โก 
ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด    

¡) ตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์แกรบ๊ 
แอนด ์โก ในเขต บางแกว้ สมทุปราการไดแ้ก่ 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง กลุม่ประชากรในเขตบางแกว้ สมทุรปราการ จาํนวน  

400 คน 
ขอบเขตด้านพืFนทีMการจดัเกบ็ข้อมลู คอื  ประชากรที,อาศยัอยูใ่นเขตบางแกว้  สมทุรปราการ  
ขอบเขตดา้นระยะเวลาจดัเกบ็ขอ้มลู คอื ชว่งระหวา่งเดอืน กรกฏาคม ถงึ เดอืนสงิหาคม 2563 
ข้อมลูทั MวไปเกีMยวกบัธรุกิจอาหารแบบ แกรบ๊ แอนด ์โก  (Grab and go) 

ในยุคสมยันีi โลกของเรามเีทคโนโลยทีี,ฉบัไว สง่ผลใหก้ารใชช้วีติยิ,งงา่ยขึiน สะดวกสบายมาก
ยิ,งขึiน “การกนิ” กเ็ป็นหนึ,งในรปูแบบที,เปลี,ยนแปลงไป ซืiองา่ย ไดไ้ว จากเดมิที,ตอ้งไปเดนิซืiอของจ่าย
ตลาดเพื,อนํามาทาํอาหาร หรอืนั ,งรออาหารตามสั ,ง แต่ในทุกวนันีiมอีาหารรปูแบบใหมท่ี,เรยีกวา่ “Grab 
& Go” มากมาย ใหไ้ดเ้ลอืกทานกนั 

Grab and go  แปลตรงตวั คอื ควา้และไป ซึ,งกส็อดคลอ้งกบัวถิชีวีติของคนในปัจจุบนั ที,เร่ง
รบี และเน้นเรื,องการประหยดัเวลาเป็นหลกั ธุรกจิอาหารแบบ Grab & Go ไดร้บัความนิยมและกําลงั
เป็นธุรกจิที,กาํลงัเตบิโตเป็นอยา่งมากจากหลายๆ ประเทศทั ,วโลก เชน่ โอนิกริ ิหรอื ขา้วปัiนญี,ปุ่ น เดมิ
ทมีลีกัษณะเป็นกอ้นกลม ๆ ไมไ่ดเ้ป็นรปูสามเหลี,ยมเหมอืนในปัจจบุนั สาเหตุที,มลีกัษณะเป็นกอ้นกลม 
ๆ ก็เพื,อง่ายต่อการพกพาเมื,อบรรจุด้วยห่อผ้า เพื,อให้ซามูไรสามารถพกพาได้ในสนามรบ ต่อมา
ภายหลงัจงึไดม้กีารปัiนโอนิกริใินลกัษณะที,เป็นเหลี,ยมเพิ,มมากขึiน เพื,อใหง้่ายต่อการเรยีงซอ้นกนัใน
กลอ่งเบนโตะ (อาหารที,จดัเตรยีมใสก่ลอ่งเพื,อไวใ้ชร้บัประทานนอกบา้น) 
แกรบ็แอนดโ์ก ในไทย 

ขา้วเหนียวหมูปิi ง” ถอืเป็นเมนู Grab & Go ยอดนิยมของคนไทย ที,หาซืiอได้ง่าย ทานง่าย 
และมรีาคาถกู เป็นอาหารงา่ย ๆ ในชั ,วโมงเรง่ดว่น โดยเฉพาะชว่ง �-�โมง ที,ผูค้นเรง่รบีในการเดนิทาง 
ขา้วเหนียวหมปิูi ง นับเป็นเมนูทางเลอืกในอนัดบัตน้ ๆ ของคนไทย เนื,องจากเรื,องความสะดวกสบาย
ในการซืiอ และเรื,องของราคาที,เหมาะสมแลว้ ขา้วเหนียวหมปิูi ง ยงัเป็นเมนูอาหารที,ใหพ้ลงังานสงู และ
ใหโ้ปรตนีในระดบัที,สงูเช่นเดยีวกนั ไม่แปลกที,ขา้วเหนียวหมปิูi งจะกลายเป็นเมนู Grab & Go ที,อยู่คู่
กบัคนไทยมาหลายยคุหลายสมยั ( admagazine ) 

ในปัจจุบันร้านอาหารสไตส์ แกร๊บ แอนด์ โก ( Grab and go) ถือว่าเป็นรูปแบบธุรกิจ
รา้นอาหารรูปแบบใหม่ของประเทศไทย และไดร้บัความนิยมอย่างมาก เนื,องจากผูบ้รโิภคยุคใหม่ยุ่ง
กว่าที,เคยเป็นมาก่อน พวกเขาพยายามดิiนรนเพื,อหาเวลาสาํหรบัการทํางานที,วุ่นวายและการใชช้วีติ
สว่นตวัในแต่ละวนั แน่นอนวา่ในท่ามกลางวถิชีวีติที,วุน่วายเช่นนีi การจดัสรรเวลา ¡� นาทสีาํหรบัการ
ทาํอาหารกด็จูะเป็นเรื,องที,เสยีเวลาเป็นอยา่งมากในยคุที,เรง่รบี ผูบ้รโิภคยคุใหมจ่งึมองหาทางเลอืกของ



อาหารที,รวดเรว็และสะดวกสบายซึ,งสามารถรบัประทานไดใ้นระหว่างเดนิทาง หรอืซืiอจากเสน้ทางที,
เดนิไปทํางาน แน่นอนว่าอาหารเหล่านั iนหนีไม่พ้นอาหารสําเรจ็รูปหรอือาหารพร้อมรบัประทานที,
จําหน่ายในร้านสะดวกซืiอต่างๆ  แม้จะยังไม่มีข้อมูลทางตัวเลขอย่างชัดเจน แต่จะเห็นได้ว่า
รา้นอาหารสไตสด์งักลา่วนีiมรีายใหมสู่ต่ลาดอยา่งต่อเนื,อง ซึ,งแต่ละรายกพ็ยายามสรา้งความแปลกใหม ่
และรกัษาคุณภาพของอาหารเพื,อดงึดดูผูบ้รโิภคใหม้าใชบ้รกิารมากขึiน เพื,อเกดิความพงึพอใจในการ
ใชบ้รกิาร 

ที ,มาของของความค ิดแบบ แกร๊บ  แอนด์ โกนั iนส่วนใหญ่เก ิดจากสถานการณ์
ปัจจุบ ันของลูกค้าหรือผู ้บร ิโภคที,ไม่ม ีเวลาและมีการใช้ช ีว ิตที,เร่งร ีบ ซึ,งส่งผลต่อการทาน
อาหารของคนยุคปัจจุบัน โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคมีความต้องการอาหารมืiอเช้าและมืiอกลาง
วันที,เป็นเมนูง่ายๆสะดวก สามารถพกพาได้ และหากผู้ผลิตจะสามารถเข้าไปใหล้ลูกค้าให้
ได้มากขึiน โดยที,ลูกค้าไม่ต้องมาที,ร ้าน และสามารถตอบความต้องการเรื,องการกิน เรื,อง
เวลาของลูกค้าได้ นั iนหมายถึงโอกาสที,เพิ,มขึiน จ ึง เ ป็นที,มาของ แกร๊บ แอนด์ โก ที,เพิ,ม
ม ากขึ iน ใ นปั จ จ ุบ ัน  ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป็ นบนรถ ไฟฟ้ า แต ่ล ะ สถ านี ต ามถนนต่า งๆ  แ ล ะต าม
ห้างสรรพสินค้าอีกมากมาย 
ทฤษฏีเกีMยวกบัประชากรศาสตร ์

ประชากรศาสตร ์หมายถงึ การวเิคราะหท์างประชากรในเรื,องขนาดโครงสรา้ง การกระจายตวั
และการเปลี,ยนแปลงประชากร ในเชงิที,สมัพนัธก์นักบัปัจจยัทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมอื,นๆ 
ปัจจยัทางประชากรเป็นไดท้ั iงสาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม 
   การศกึษาดา้นลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิ,งสาํคญัเนื,องจากความแตกต่างของประชากรใน
แต่ละดา้นจะทาํใหม้กีารเลอืกซืiอสนิคา้และใชบ้รกิารที,แตกต่างกนัซึ,งม ี¡ แนวคดิดงันีi 
   ศิริวรรณ เสรีร ัต น์   ได้ให้ความหมายว่า  ลักษณะประชากรศาสตร์ใช้ข้อมูลด้าน 
ประชากรศาสตรเ์พื,อเป็นการแบ่งส่วนตลาดทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการกําหนดตลาดเป้าหมายและงา่ย
ต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอื,น ประกอบดว้ย  
  (m) เพศ (Sex) เพศหญงิและเพศชาย มแีนวโน้มที,จะมคีวามแตกต่างกนัในดา้นทศันคตแิละ
พฤตกิรรม (¡) อาย ุ(Age)กลุม่อายทุี,มคีวามแตกต่างกนัทาํใหม้คีวามชื,นชอบรสนิยมที,แตกต่างกนั โดย
รสนิยมของบุคคลจะมกีารเปลี,ยนแปลงไปตามวยัมผีลติภณัฑท์ี,สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
แต่ละกลุม่อายทุี,แตกต่างกนั(�) ระดบัการศกึษา (Education) ผูท้ี,ไดร้บัในระดบัสงูสง่ผลใหม้กีารบรโิภค
สนิคา้ที,มคีณุภาพดกีวา่รวมถงึมรีาคาสงูกวา่การบรโิภคสนิคา้ของผูท้ี,มกีารศกึษาในระดบัตํ,า ( ) อาชพี 
(Occupation) บุคคลที,มอีาชพีแตกต่างกนัสง่ผลใหม้คีวามตอ้งการในดา้นสนิคา้และบรกิารที,ต่างกนั 
  (�) รายได ้(Income) ผูบ้รโิภคที,มรีายไดป้านกลางและมรีายไดต้ํ,า มขีนาดตลาดใหญ่กวา่ผูบ้รโิภคที,มี
รายไดส้งู สนิคา้และบรกิารต่างๆจงึมกีารแบง่สว่นการตลาดตามรายได ้

   
ทฤษฏีเกีMยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

พฤติกรรมของผู้บรโิภค คอื การศึกษาปัจจยัและกระบวนการที,บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลนั iน 
เลอืกสรรสิ,งต่างๆ ที,สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั iนๆ ซึ,งเป็นกระบวนการศกึษา 

รูปแบบจําลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ที,จะแสดงรายละเอยีดใหเ้หน็ถงึแรงจูงใจที,ทําใหเ้กดิการ
ตัดสินใจที,จะเลือกซืiอผลิตภัณฑ์หรือตัวสินค้าที,เกิดจากสิ,งกระตุ้น (Stimuli)ที, ได้ผ่านเข้ามายัง
ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค (Buyer’s Black Box) ที,เปรียบได้เหมือนดังกล่องดําที,ไม่สามารถ



คาดคะเนความเป็นไปได้ในทศิทางใดของผู้บรโิภค ซึ,งนักการตลาดหรอืผู้ผลติจะสามารถรบัรู้ได้ก็
ต่อเมื,อผูบ้รโิภคไดร้บัสิ,งกระตุน้จงึทาํใหเ้กดิการตอบสนองขึiน (Response) 

m) สิ,งกระตุ้นจากภายนอกของผูซ้ืiอ (Stimuli) หรอืที,เรยีกว่าสิ,งกระตุ้นต่อความต้องการของ
ผูบ้รโิภคที,อาจจะมสีาเหตุมาจากแรงกระตุ้นภายใน ดงัตวัอย่างเช่น ความกระหาย อาการเจบ็ป่วย 
หรอืเป็นสิ,งกระตุน้จากแรงที,อยูภ่ายนอก เชน่ สิ,งกระตุน้ทางการตลาด และสิ,งกระตุน้อื,น ๆ 

¡) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ืiอ (Buyer’s Black Box) คอื กล่องดาํลกัษณะความรูส้กึนึกคดิของ
ผูบ้รโิภค (Buyer Characteristic) ที,ไดร้บัอทิธพิลมาจากปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดงัเช่นต่อไปนีi ปัจจยัดา้น
สงัคม ปัจจยัดา้นจติวทิยา ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม และปัจจยัสว่นบุคคล  

�) การตอบสนองของผู้ซืiอ (Buyer’s Responses ) คือ การตัดสินใจที,จะบริโภคหรือซืiอ
ผลิตภัณฑ์ ซึ,งผู้บริโภคนั iนจะมีรูปแบบการตัดสินใจต่าง ๆ ดังเช่น การเลือกผลิตภัณฑ์ที,จะมา
ตอบสนองความตอ้งการ (Product Choice) เชน่ การเลอืกนํiาเตา้หูก้บัปาทอ่งโก๋มาเป็นอาหารเชา้ หรอื
เลอืกที,จะกนิอาหารอเมรกินัเป็นอาหารเชา้  
 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

i. ผลิตภณัฑ์ คือ สินค้าและบริการที,องค์กรจําเป็นต้องจดัหาให้ตรงความต้องการของ

ผูบ้รโิภค ทั iงคุณภาพและรูปแบบบรรจุภณัฑ์สนิคา้ เพื,อที,จะไดส้รา้งกจิกรรมทางการตลาดใหแ้ก่ตวั
บุคคลหรอืองค์กร เพื,อใช้เป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจ (ณัฐอิร นพไพบูลย์, ¡�� )  การเป็น
นักการตลาดที,ดนีั iนเราควรจะหาสิ,งที,ผูบ้รโิภคนั iนคุ้นเคยเป็นอย่างดมีานําเสนอให้แก่ผูบ้รโิภคที,ไม่
ต้องการแสวงหาสิ,งใหม่ๆ ทั iงนีiการเลอืกวธิหีบีห่อนั iนก่อใหเ้กดิอทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภค   ทั iงนีiผลติภณัฑจ์ะประกอบไปดว้ย ผลติภณัฑท์ี,สามารถจบัตอ้งได ้(Tangible Product) 

m. ราคา คอื จํานวนเงนิที,เอาไว้ใช้ในการแลกเปลี,ยนเพื,อให้ได้สนิค้าหรอืบรกิารมา โดยมี

เงื,อนไขในการตกลงแลกเปลี,ยนทั iงผูบ้รโิภคและทั iงองคก์รที,จําเป็นจะตอ้งยอมรบัเงื,อนไขทั iงสองฝ่าย   
ซึ,งราคานั iนมอีทิธผิลอย่างมากต่อผูบ้รโิภคในดา้นแรงจงูใจต่อการตดัสนิใจเลอืกซืiอหรอืใชบ้รกิาร การ
กําหนดราคานั iนองคก์รจําเป็นต้องดูปัจจยัหลายๆ อย่าง ไปจนถงึคู่แข่งเพื,อไม่ใหร้าคาที,ตั iงเอาไวสู้ง
เกนิไปหรอืวา่ตํ,าเกนิไป โดยจาํเป็นจะตอ้งมกีาํไรใหแ้ก่ตวัองคก์รเองดว้ย (ณฐัอริ นพไพบลูย,์ ¡�� ) 

n. ช่องทางการจดัจาํหน่าย คอื วธิกีารกระจายตวัผลติภณัฑไ์ปสูผู่บ้รโิภคเพื,อสามารถเขา้ถงึ
กลุ่มผูบ้รโิภคได้ทุกช่องทาง หรอืเรยีกอกีอย่างว่า ช่องทางการลําเลยีงสนิค้าจากผูผ้ลติส่งต่อไปยงั
ผู้บริโภค โดยที,จะผ่านพ่อค้าคนกลางหรือไม่ก็ได้ ทั iงนีiโลจิสติกคือส่วนสําคญั เพราะจําเป็นต้อง
วางแผนและควบคุมปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามระยะเวลาที,กําหนดเอาไว ้โดยการเคลื,อนยา้ยจากจุดเริ,มตน้
ไปยงัจุดที,ต้องการต่างๆ เป็นการตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภคโดยหวงัผลกําไรเป็นการ
ตอบแทน (ณฐัอริ นพไพบลูย,์ ¡�� ) 

o. การส่งเสริมทางการตลาด คอืการประชาสมัพนัธโ์ฆษณาเพื,อสรา้งการรบัรูแ้บรนดใ์หแ้ก่
ผูบ้รโิภค เพื,อใหผู้บ้รโิภคไดท้ราบถงึผลติภณัฑใ์ดที,ทางองคก์รต้องการนําเสนอ หรอืกค็อืกจิกรรมที,
ตอ้งการสง่ต่อไปยงักลุ่มเป้าหมายเพื,อเป็นการขยายชอ่งทางการตลาดซึ,งจะมผีลต่อตราสนิคา้ไปจนถงึ
สว่นต่างๆขององคก์รอกีดว้ย (ชานนท ์รุง่เรอืง, ¡���) และยงัถอืไดว้า่เป็นเครื,องมอืทางการตลาดเพื,อ
สรา้งความเชื,อมั ,นในตราสนิคา้ การรบัรูใ้นวงกวา้งใชใ้นการชกัจุงกลุ่มลกูคา้เป้าหมายและยงัก่อใหเ้กดิ
อทิธพิลดา้นความเชื,อ ความรูส้กึและพฤตกิรรมการเลอืกบรโิภค (ชวีรรณ เจรญิสขุ, ¡� �) 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 



จากการที,ผูว้จิยัทําการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้งเพื,อทําการศกึษาปัจจยัที,
สง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์แกรบ๊ แอนด ์โก (Grab and go ) ของผูบ้รโิภคในเขตบาง
แก้ว สมุทรปราการ ผูว้จิยัจงึไดก้ําหนดระเบยีบวธิกีารในการวจิยั ซึ,งการวจิยัครั iงนีiเป็นการวจิยัเชงิ
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) และใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูในการวเิคราะห์
ขอ้มลูทางสถติแิละสรปุผลการวจิยั โดยในการวจิยันั iนมขี ั iนตอนต่างๆ ดงัต่อไปนีi 
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่างประชากร 

ประชากรที,ใชใ่นการวจิยัครั iงนีiคอื ผูบ้รโิภคที,เคยใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์แกรบ๊ แอนด ์โก 
(Grab and go) ในเขตบางแกว้ สมทุรปราการ ซึ,งไมท่ราบจาํนวนประชากรที,แน่นอน 
 ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างที,ใช่ในการวจิยัครั iงนีiคอื ผูบ้รโิภคที,เคยใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์แกร๊บ แอนด ์
โก ( Grab and go ) ในเขตบางแกว้ สมทุรปราการ แต่เนื,องจากไมท่ราบจาํนวนประชากรที,แน่นอน จงึ
กําหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรการหาขนาดตวัอย่างที,ระดบัความเชื,อมั ,น ��% (นราศร ีไววนิชกุล 
และชศูกัดิ ±อุดมศร:ี¡� �:m��) 

คอื p = 0.5 q = 0.5 และกําหนดระดบัความ เชื,อมั ,นที, ��% โดยยอมรบัความคลาดเคลื,อน
จากการสุม่ตวัอยา่ง �% โดยการใชส้ตูร Cochran ใน การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง 
ตวัแปรทีMใช้ในการวิจยั 

ตวัแปรที,ใชใ้นการวจิยัครั iงนีi สามารถแบง่ไดเ้ป็นตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรตน้ และ ตวัแปรตาม 
ดงันีi 
ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรต้น 
     ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P) 

(m) ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
(¡) ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
(�) ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
( ) ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

     ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
(m) เพศ 
(¡) อาย ุ
(�) ระดบัการศกึษา  
( )รายไดเ้ฉลี,ยต่อเดอืน 
(�) อาชพี 

ตวัแปรตาม 
ตวัแปรตาม คอื การเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์แกรบ๊ แอนด ์โก  (Grab and go) 

สมมติฐานในการวิจยั 
จากกรอบการวจิยัไดก้าํหนดปัจจยัอสิระที,เกี,ยวขอ้งไว ้¡ ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสว่นประสม

ทางการตลาด (4P) และ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ซึ,งจะพบวา่เป็นปัจจยัที,มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารสไตส ์แกรบ๊ แอนด ์โก (Grab and go) ดงันั iน ผูว้จิยัจงึนํามากาํหนดเป็นสมมตฐิาน
ในงานวจิยัไดด้งันีi 



            ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (4p) มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์แกรบ๊
แอนด ์โก (Grab and go ) ของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั 
            ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์แกรบ๊ แอนด ์โก 
(Grab and go ) ของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั 
เครืMองมือทีMใช้ในการดาํเนินการวิจยั 

งานวิจัย นีi เ ป็นการวิจัย เชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม
(Questionnaire) เป็นเครื,องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู มกีารแบง่แบบสอบถามออกเป็น � สว่น ดงันีi 
สว่นที, m คาํถามคดักรอง 
ส่วนที, 2 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์โดยมลีกัษณะเป็นคําถามปลายปิด (Closed-ended Response 
Questions) ซึ,งประกอบดว้ยดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี,ยต่อเดอืนและอาชพี 
ส่วนที, 3 คาํถามเกี,ยวกบัขอ้มลูเบืiองตน้เกี,ยวกบัพฤตกิรรมการบรโิภค ไดแ้ก่ ประเภทอาหาร ความถี,
ในการใชบ้รกิาร คา่ใชจ้า่ยต่อครั iง บรเิวณหรอืสถานที,ที,ใชบ้รกิาร เป็นตน้ 
สว่นที, 4 คาํถามเกี,ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดและระดบัการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิาร 
ร้านอาหารสไตส์ แกร๊บ แอนด์ โก (Grab and go) โดยจะใช้เครื,องมือประเภทมาตราส่วนในการ
ประมาณค่า (Rating Scale) ซึ,งมเีกณฑก์ารกําหนดค่านํiาหนักในการประเมนิ แบ่งออกเป็น � ระดบั 
ตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert Scale)มาตรวดัของลเิคริท์ (Likert Scale) แบ่งระดบัความคดิเหน็และระดบั
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารออกเป็น � ระดบั จากมากไปน้อยดงันีi 

� = เหน็ดว้ยมากที,สดุ / ใชบ้รกิารอยา่งแน่นอน 
  = เหน็ดว้ยมาก / น่าจะใชบ้รกิาร 
� = เหน็ดว้ยปานกลาง / ไมแ่น่ใจ 
¡ = เหน็ดว้ยน้อย / ไมน่่าจะใชบ้รกิาร 
m = เหน็ดว้ยน้อยที,สดุ / ไมใ่ชบ้รกิารอยา่งแน่นอน 
เกณฑใ์นการวดัระดบัความสาํคญั ใชว้ธิกีารหาคา่เฉลี,ยโดยองิจากผลการวจิยั โดยใชห้ลกัการ

ตามรปูแบบมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert Scale) โดยมวีธิใีนการหาคา่เฉลี,ยดงันีi 

  คา่เฉลี,ย = 
!ค่าสูงสุด"ค่าตํ+าสุด#

จํานวนชุด
 

 

คา่เฉลี,ย = 
(%"&)
%

 = 0.8 

 
  จาํนวนชดุ = 0.8 

คะแนนเฉลี,ย  .¡m-�.�� หมายถงึ เหน็ดว้ยมากที,สดุ / ใชบ้รกิารอยา่งแน่นอน  
คะแนนเฉลี,ย �. m- .¡� หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก / น่าจะใชบ้รกิาร 
คะแนนเฉลี,ย ¡.�m-�. � หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง / ไมแ่น่ใจ 
คะแนนเฉลี,ย m.�m-¡.�� หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย / ไมน่่าจะใชบ้รกิาร 
คะแนนเฉลี,ย m.��-m.�� หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยที,สดุ / ไมใ่ชบ้รกิารอยา่งแน่นอน 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 



การวจิยัในครั iงนีiผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) โดยใชก้าร
ตอบแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยในที,นีiจะใหก้ลุม่ตวัอยา่งทาํแบบสอบถามผา่น
ทาง Google Docs Form ผา่นทางเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Network) 
การจดัทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
การศกึษาวจิยัครั iงนีi ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํขอ้มลูโดยดาํเนินการตามลาํดบัดงันีi 

m.รวบรวมแบบสอบถามที,ไดร้บักลบัมาแลว้ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถกูตอ้งและสมบรูณ์ของ
แบบสอบถาม 

¡.นําแบบสอบถามที,ตรวจสอบความถกูตอ้งแลว้ไปวเิคราะหข์อ้มลูทางคอมพวิเตอร ์ในการ
คาํนวณคา่สถติซิึ,งแยกเป็นสว่นต่างๆดงันีi 

¡.m การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Description Statistics) ดว้ยการ 
แจกแจงความถี,แสดงผลเป็นคา่รอ้ยละ(Percentage)ในการนําเสนอและอธบิายขอ้มลูลกัษณะสว่น
บุคคลไดแ้ก่ เพศ อายรุะดบัการศกึษา อาชพี และระดบัรายไดต่้อเดอืนในขอ้ที,เป็น Nominal Scale 
และ Ordinal Scale 

¡.¡ การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Description Statistics) ดว้ยการ 
แจกแจงความถี,แสดงผลเป็นคา่รอ้ยละ(Percentage)ในการนําเสนอและอธบิายถงึปัจจยัดา้นสว่น
ประสมทางการตลาดที,มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์แกรบ๊ แอนด ์โก ( Grab 
and go) ของผูบ้รโิภคในเขตบางแกว้ สมทุรปราการ ซึ,ง แบบสอบถามเป็นลกัษณะ Semantic 
Differential Scale 

¡.� การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Description Statistics) ดว้ยการแจกแจง 
ความถี,แสดงผลเป็นคา่รอ้ยละ(Percentage)ในการนําเสนอและอธบิายถงึพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารสไตส ์แกรบ๊ แอนด ์โก ( Grab and go) ของผูบ้รโิภคในเขตบางแกว้ สมทุรปราการ ซึ,ง
แบบสอบถามเป็นลกัษณะ Semantic Differential Scale 

¡.  การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวเิคราะห ์เพื,อ 
ทดสอบสมมตฐิานโดยใชว้ธิทีางสถติ ิChi-square Test สาํหรบัตวัแปรที,มมีากกวา่สองกลุม่สาํหรบัคา่
นยัสาํคญัทางสถติทิี,ใชใ้นการวเิคราะหค์รั iงนีiกาํหนดไวท้ี, 0.05 
สรปุผลการวิจยั 
ข้อมลูด้านลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 

ลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่งจาํนวนทั iงหมด 400 ตวัอยา่งพบวา่ มสีดัสว่นเพศ
ชายน้อยกวา่เพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 และ 69.8 ตามลาํดบั ซึ,งสว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง ¡m-�� ปี 
คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 โดยระดบัการศกึษาของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเทา่ คดิเป็นรอ้ยละ 71.3 โดยสว่นมากมรีายไดเ้ฉลี,ยต่อเดอืนอยูใ่นชว่ง m�,��m – ��,��� บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ  46.8  นอกจากนีi กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 
51.5 
 ข้อมลูพฤติกรรมทั MวไปเกีMยวกบัการใช้บริการร้านอาหารสไตส ์แกรบ๊ แอนด ์โก ( Grab and 
go) ของกลุ่มตวัอย่าง 

จากผลการวจิยัสามารถสรปุผลพฤตกิรรมทั ,วไปเกี,ยวกบัการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์
แกรบ๊ แอนด ์โก (Grab and go) ของกลุม่ตวัอยา่งในเขตบางแกว้ สมทุรปราการ ไดด้งันีi แรงจงูใจที,
เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์แกรบ๊ แอนด ์โก  ( Grab and go) สว่นใหญ่เพื,อเป็นการทดลอง
รา้นอาหารใหม่ๆ  คดิเป็นรอ้ยละ  20.3  โดยสว่นมากไดร้บัขอ้มลูจากเพจรา้นอาหารสไตส ์แกรบ๊แอนด์



โกจากสื,อสงัคมออนไลน์ คดิเป็นรอ้ยละ  39.8  บุคคลที,มอีทิธพิลในการตดัสนิใจ สว่นมากจะเป็น
ตนเอง คดิเป็นรอ้ยละ 78.5 ประเภทอาหารที,กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่รบัประทานคอื อาหารไทย คดิเป็น
รอ้ยละ 24.8  โดยสว่นใหญ่มคีวามถี,ในการใชบ้รกิารเฉลี,ยต่อสปัดาหอ์ยูท่ี, 1-2 ครั iงต่อสปัดาห ์คดิเป็น
รอ้ยละ 37.5 และมคีา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารโดยเฉลี,ยต่อครั iงอยูท่ี,  70-150 บาทต่อครั iง คดิเป็นรอ้ยละ 
50.7 

นอกจากนีiบรเิวณหรอืสถานที,ที,กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์แกรบ๊ 
แอนด ์โก (Grab and go ) คอื หา้งสรรพสนิคา้ เชน่ เมกะ บางนา เป็นตน้ คดิเป็นรอ้ยละ 36.5 โดย
สว่นมากจะเลอืกใชบ้รกิารในชว่งเยน็/ดกึในวนัธรรมดา คดิเป็นรอ้ยละ 40.8  
 ปัจจยัทีMส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารสไตส ์แกรบ๊ แอนด ์โก (Grab and go) 
ของผูบ้ริโภคในเขตบางแก้ว สมทุรปราการ 

ผลจากการวเิคราะหปั์จจยั (Factor Analysis) ของตวัแปรอสิระทั iงหมด 19 ตวัแปร  พบวา่
ปัจจยัที,สง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์แกรบ๊ แอนด ์โก (Grab and go ) ของผูบ้รโิภคใน
เขตบางแกว้ สมทุรปราการ มจีาํนวนทั iงหมด 4 ปัจจยั โดยเรยีงจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลติภณัฑ ์อยูใ่นเรื,องของอาหารมคีวามสะอาดและถกูสขุลกัษณะหรอืไม ่โดยมคีา่เฉลี,ยอยูท่ี, 4.51   ใน
สว่นของปัจจยัดา้นราคา อยูใ่นเรื,องของราคาที,เหมาะสมเมื,อเทยีบกบัรสชาต ิโดยมคีา่เฉลี,ยอยูท่ี, 4.49 
และในสว่นของปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ผูบ้รโิภคในเขตบางแกว้ ฯใหค้วามสนใจอยูท่ี, ทาํเล
ที,ตั iงสามารถเดนิทางไปใชบ้รกิารไดส้ะดวก โดยมคีา่เฉลี,ยที, 4.41  และสดุทา้ยในสว่นของปัจจยัดา้น
การสง่เสรมิการตลาด อยูใ่นเรื,องของบรรจภุณัฑท์ี,สวยงามและขนาดที,เหมาะสม โดยมคีา่เฉลี,ยอยูท่ี, 
4.28  รายละเอยีดดงัต่อไปนีi 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์สง่ผลเชงิบวกต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์แกรบ๊ แอนด ์โก 
(Grab and go) ของผูบ้รโิภคในเขตบางแกว้ สมทุรปราการ มากที,สดุ ในสว่นของปัจจยัดา้นคณุภาพ
ของผลติภณัฑ ์ประกอบไปดว้ยเรื,องความอรอ่ยของรสชาตอิาหาร ความสะอาดของอาหาร อกีทั iง
วตัถุดบิที,ใชใ้นการประกอบอาหาร จะตอ้งมคีณุภาพ และในเรื,องความเหมาะสมของราคานั iนจะตอ้งมี
ความเหมาะสมเมื,อเทยีบกบัคณุภาพ ปรมิาณ และรสชาต ิผูบ้รโิภคจะตอ้งรบัรูแ้ละรูส้กึถงึความคุม้คา่
เมื,อไดเ้ลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์แกรบ๊ แอนด ์โก (Grab and go) นั iนๆ 

ปัจจยัดา้นราคาเมื,อเทยีบกบัรา้นอื,น สง่ผลเชงิบวกต่อการเลอืกใชบ้รกิารรานอาหารสไตส ์
แกรบ๊ แอนด ์โก (Grab and go) ของผูบ้รโิภคในเขตบางแกว้ สมทุรปราการ ประกอบไปดว้ยการ
เปรยีบเทยีบราคากบัรา้นอื,น ฉะนั iนการที,ราคาผลติภณัฑม์รีาคาถกูกวา่เมื,อเทยีบกบัรา้นอื,นยอ่มสง่ผล
ต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิาร 

ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  สง่ผลเชงิบวกต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์
แกรบ๊ แอนด ์โก (Grab and go) ของผูบ้รโิภคในเขตบางแกว้ สมทุรปราการ  ประกอบไปดว้ยเรื,อง
ของความสะดวกในการเดนิทางของผูบ้รโิภค เชน่ มทีี,จอดรถในบรเิวณใกลเ้คยีง เป็นตน้ รวมถงึทาํเล
ที,ตั iงอยูใ่กลแ้หลง่ที,อยูอ่าศยั ที,ทาํงาน สถานศกึษา 

  ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด  สง่ผลเชงิบวก ต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์แกรบ๊ 
แอนด ์โก ( Grab and go) ของผูบ้รโิภคในเขตบางแกว้ สมทุรปราการ  ในเรื,องของบรรจภุณัฑท์ี,
สวยงาม และ มขีนาดพอเหมาะกบัประเภทของอาหารแต่ละชนิด เนื,องจากบรรจภุณัฑเ์ป็นสิ,งที,
ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจประกอบกบัการตดัสนิใจซืiอ  
การทดสอบสมมติฐานด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร ์



  ดว้ยการใช ้วธิcีhi- square test กาํหนดระดบันยัสาํคญัที, �.�� ในดา้น เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา รายไดเ้ฉลี,ยต่อเดอืน และอาชพี ที,แตกต่างกนั สง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์
แกรบ๊ แอนด ์โก ( Grab and go ) ที,แตกต่างกนั  

สมมติฐานทีM i ปัจจยัประชากรศาสตรที์Mแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารสไตส ์แกรบ๊ แอนด ์โก  (Grab and go) ของผูบ้ริโภคในเขตบางแก้ว 
สมทุรปราการ  แตกต่างกนั เว้นแต่ในด้านเพศ กบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารส
ไตส ์แกรบ๊ แอนด ์โก ในด้านค่าใช้จ่าย และ สถานทีMใช้ ไม่ต่างกนั  

สรปุไดว้า่ ประชากรศาสตร ์ดา้น เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศกึษา หรอื อาชพี ที,แตกต่างกนั 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ร้านอาหารสไตส์ แกร๊บ แอนด์ โก ของผู้บริโภคในเขตบางแก้ว 
สมุทรปราการ แตกต่างกนั ซึ,งสอดคลอ้งกบัทฤษฏปีระชากรศาสตร ์(Demographics) เป็นอกีปัจจยัที,
องคก์รธุรกจินํามาใชใ้นการอธบิายคุณลกัษณะของประชากรทางดา้นขนาดการกระจายและโครงสรา้ง
ของประชากรซึ,งประกอบดว้ยตวัแปรสําคญั คอืขนาดและการกระจายของประชากร เพศ อาชีพ 
การศึกษา อายุและรายได้ องคก์ร ธุรกิจนิยมใช้ประชากรศาสตร์ในการแบ่งส่วนตลาดเนื,องจาก
คุณลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคทั iงทางตรงและ
ทางออ้ม โดยผ่านค่านิยมส่วนบุคคล และรปูแบบการตดัสนิใจของบุคคล (ภาวณิี กาญจนาภา.¡���) 
ไม่ว่าจะเป็นดา้นเพศ หรอืดา้นอายุ รายได ้ ระดบัการศกึษา และอาชพี ลว้นมผีลต่อการตดัสนิใจการ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์แกร๊บ แอนด ์โก เพศชายและเพศหญงิ มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารสไตส ์แกร๊บ แอนด ์โก (Grab and go) แตกต่างกนั เวน้แต่ในดา้นเพศ เรื,องของค่าใชจ้่าย 
และสถานที,ที,ใชา้บรกิาร พบกว่า ความต่างในเรื,องเพศนั iนไม่ส่งผลกบัเรื,องค่าใชจ้่ายและสถานที,การ
เลอืกใชบ้รกิารดงักล่าว    จากค่าเฉลี,ยพบว่า เพศหญงินั iนมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารส
ไตส ์แกร๊บ แอนด ์โก มากกวา่ เพศชาย อาจจะเกดิจากความเรง่รบีการตอ้งเดนิทาง  หรอืภาพลกัษณ์
ของสนิคา้ที,มกีารใสบ่รรจุภณัฑต่์างๆ  เพื,อลดความหวิ เพื,อทดลองรา้นอาหารใหม่ๆ  อาจเกดิจากช่วง
อายุที,แตกต่างกนั หรอื ช่วงระดบัการศกึษา อาจทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจที,แตกต่างกนัออกไป เช่น  ใช้
บริการตามกระแสนิยม ฯลฯ ซึ,งผลการวิจยัมีความสอดคล้องงานวิจยัของ นางสาวพนัธุ์ทิพย์ ดี
ประเสรฐิดํารง (2559) ศกึษาเรื,องส่วนประสมการตลาดที,มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืiอสนิคา้รา้น
LOFT ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พบว่า เพศที,แตกต่างกนั ส่งผลต่อ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารที,มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารแตกต่างกนั 

ซึ,งผลการวิจยัดงักล่าวมีความขดัแย้งกบัผลการวิจยัของ นางสาวสณัห์จุฑา จํารูญวฒัน์ 
(2559)  ได้ทําการศกึษาค้นคว้าวจิยัในหวัขอ้เรื,อง ปัจจยัที,ส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารร้านอาหาร
ประเภทฟูดทรัก  (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขตกรุ ง เทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า
ประชากรศาสตร ์พบว่าลกัษณะเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี,ยต่อเดอืนและอาชพีที,แตกต่าง 
กนัไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารประเภทฟูดทรกั (Food Truck) ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร  
การทดสอบสมมติฐานด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P)  

ดว้ยการใช ้วธิcีhi- square test กาํหนดระดบันยัสาํคญัที, �.��   สง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารสไตส ์แกรบ๊ แอนด ์โก ( Grab and go ) ที,แตกต่างกนั  

สมมติฐานทีM 2 ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด  ส่งผลต่อการ ตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารสไตส ์แกรบ๊ แอนด ์โก  (Grab and go) ของผูบ้ริโภคในเขตบางแก้ว สมทุรปราการ  
แตกต่างกนั เว้นแต่ในปัจจยัด้านราคา ทีMไม่มีผลกบั พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านในด้าน



แรงจงูใจ และ ปัจจยัการจดัจาํหน่ายไม่มีผลกบั กบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านด้าน
แรงจงูใจ และ การได้รบัข้อมลู  

จากผลการวจิยัพบว่า สามารถตคีวามไดว้่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด( 4p) ส่งผล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์แกร๊บ แอนด ์โก  (Grab and go ) ของผูบ้รโิภคในเขต
บางแก้ว สมุทรปราการ ในปัจจุบนัจะเห็นได้ว่าธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจที,มกีารแข่งขนักนัสูง มี
รา้นอาหารใหม่ๆ เกดิขึiนอย่างมากมายใหลู้กคา้สามารถตดัสนิใจใชบ้รกิาร  ฉะนั iน รา้นอาหารแต่ละ
รา้นจงึตอ้งใส่ใจตวัสนิคา้หรอืตวัผลติภณัฑว์่าของมคีุณภาพเป็นสิ,งสาํคญั โดยเฉพาะอย่างยิ,งในเรื,อง
ของรสชาตอิาหาร หากมรีสชาตทิี,ดยีอ่มสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ เมื,อลกูคา้พงึพอใจกย็อ่มมกีาร
ตดัสนิใจกลบัไปใชบ้รกิารรา้นนั iนอกีครั iง  ประกอบกบัเรื,องของวตัถุดบิของอาหารนั iนจะตอ้งมคีุณภาพ 
มคีวามสะอาด ถูกสขุลกัษณะเพื,อสขุอนามยัที,ดขีองลกูคา้และสรา้งความประทบัใจใหก้ลบัมาใชบ้รกิาร 
นอกจากเรื,องคุณภาพของผลติภณัฑแ์ลว้ ยงัมเีรื,องความเหมาะสมของราคายงัเป็นปัจจยัสาํคญัในการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร โดยราคานั iนจะตอ้งมคีวามเหมาะสมเมื,อเทยีบกบัคุณภาพ ปรมิาณ และรสชาตขิอง
อาหาร    

ซึ,งมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนัชพร ใหม่จนัทร์. (¡���). ไดศ้กึษาหวัขอ้การศกึษา
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซืiอสนิคา้จากตลาดนัดกลางคนื.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที,ส่งผลต่อ
การการตดัสนิใจซืiอสนิค้าของผู้บรโิภคในการซืiอสนิค้าจากตลาดนัดกลางคนื คอื ด้านราคาได้แก่ 
สนิคา้มหีลายระดบัราคาใหเ้ลอืก ดา้นผลติภณัฑไ์ดแ้ก่ ความหลากหลายของสนิคา้ ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่ายไดแ้ก่ ทาํเลที,ตั iง และในดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายนั iน  ความสะดวกในการเดนิทางมาที,รา้น 
บรเิวณทําเลที,ตั iง ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตส ์แกร๊บ แอนด์ โก(Grab and 
go) ของผูบ้รโิภคในเขตบางแกว้ สมทุรปราการ   และในดา้นปัจจยัการสง่เสรมิการตลาดเป็นอกีปัจจยั
หนึ,งที,มคีวามสาํคญัและสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร โดยเฉพาะอยา่งยิ,งในเรื,องของการบรรจุ
ผลิตภัณฑ์ ทํายังไงให้มีความน่าสนใจ และเรื,องขนาดของบรรจุภัณฑ์ที,มีหลากหลาย การ
ประชาสมัพนัธผ์า่นสื,อต่างๆ ในปัจจุบนัสื,อ Social Network เขา้มามบีทบาทในชวีติประจาํวนัของผูค้น
อย่างมาก ธุรกจิรา้นอาหารควรใชป้ระโยชน์จากสื,อนีiในการประชาสมัพนัธ์รา้นเพื,อใหผู้บ้รโิภคไดร้บั
ทราบขอ้มลูต่างๆ เกี,ยวกบัรา้นไดม้ากขึiน   การประชาสมัพนัธใ์นช่องทางอื,นๆ ยงัช่วยทําใหเ้กดิการ
รบัรูข้องลูกคา้มากขึiน เช่น สื,อทวี ีสื,อหนังสอืพมิพ ์หนังสอืแจกฟรตี่างๆ  ใบปลวิ เป็นตน้ และเพื,อให้
เกดิการกลบัมาซืiอซํiาควรมกีจิกรรมการขายที,น่าสนใจ เชน่ มบีตัรสว่นลด บตัรสะสมแตม้ เพื,อใหล้กูคา้
กลบัมาใชบ้รกิารมากขึiน เมื,อรา้นมชีื,อเสยีงเป็นที,รูจ้กักจ็ะช่วยดงึดูดลูกคา้ใหม่ๆเขา้มาใชบ้รกิารเพิ,ม
มากขึiนต่อไป สอดคล้องกบังานวจิยัของ นางสาวสณัห์จุฑา จํารูญวฒัน์ (2559)  ได้ทําการศึกษา
ค้นคว้าวิจยัในหวัข้อเรื,อง ปัจจยัที,ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟูดทรกั (Food 
Truck) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัที,ส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิาร
ร้านอาหารประเภทฟูดทรกั (Food Truck)ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจยัด้าน
คุณภาพของผลติภณัฑแ์ละความเหมาะสมของราคา ปัจจยัดา้นความสะดวกในการเดนิทางและราคา
ผลิตภณัฑ์เมื,อเทียบกบัร้านอื,น ซึ,งสอดคล้องกบัทฤษฏีเรื,อง สิ,งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing 
Stimuli) เป็นสว่นกระตุน้ที,นกัการตลาดหรอืผูผ้ลตินั iนสามารถควบคมุและจดัการได ้เป็นการกระตุน้ที,มี
ส่วนเกี,ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) อนัไดแ้ก่ สิ,งกระตุ้นดา้นผลติภณัฑ ์คอื 
การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หม้ ีความสวยสวยงามโดดเด่นสะดุดสายตา สิ,งกระตุ้นดา้นราคา คอื การ
กําหนดเงื,อนไขของการชาํระเงนิ รวมไปถงึการเสนอส่วนลดหรอืรปูแบบการจ่ายค่าสนิคา้ที,เหนือกว่า
คูแ่ขง่ได ้สิ,งกระตุน้ดา้นการจดัการ ช่องทางการจดัจาํหน่าย คอื การจดัการใหต้วัสนิคา้หรอืผลติภณัฑ์



นั iนสามารถออกจําหน่ายไดอ้ย่างทั ,วถงึและมากที,สุด และสุดทา้ยสิ,งกระตุน้ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
คอื การจดัโปรโมชั ,นต่าง ๆ ไมว่่า จะเป็นการลด การแลก การแจก การแถม หรอืแมก้ระทั ,งการจดัทาํ
สื,อโฆษณาอย่างสมํ,าเสมอ ซึ,งหากสิ,งเหล่านีiทําใหน้ักการตลาดสามารถเขา้ใจถงึความต้องการของ
ผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งดแีละสามารถจดัความเหมาะสมใหแ้ก่ความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคแลว้ยงัเป็น
เครื,องมอืที,สามารถจะกระตุน้ความ ตอ้งการของผูบ้รโิภคเพื,อนําไปสูพ่ฤตกิรรมการซืiอในที,สุด โมเดล
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (A Model of Consumer Behavior): Kotler, P. & Armstrong, G. (1990). 

แต่ในส่วนที,ไม่มผีลคอื ในดา้นปัจจยัราคา กบั แรงจูงใจในการเลอืกใชบ้รกิารนั iน เนื,องจาก
กลุ่มผู้บริโภคนั iนมีความสนใจในด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์มากกว่าราคา หากสินค้ามีคุณภาพที,ดี  
แรงจูงใจในการเลอืกใช้ไม่มผีลกบักลุ่มผูบ้รโิภคแต่อย่างใด และในอกีด้านที,ไม่มผีลคอื ด้านการจดั
จาํหน่ายกบั แรงจงูใจในการเลอืกใชแ้ละการไดร้บัขอ้มลู  
ข้อจาํกดังานวิจยั 

งานวจิยัในครั iงนีiผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็แบบสอบถามโดยใช ้Google Form กระจายทางสื,อสงัคม
ออนไลน์ (Social Media) เท่านั iน ประกอบกบัระยะเวลาการกระจายแบบสอบถามที,จาํกดั ประมาณ m 
เดอืน (ช่วงเดอืน สงิหาคม 2563) ทําให้กลุ่มประชากรอาจไม่กระจายตวัในด้านความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร ์เช่น อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี,ยต่อเดอืน และอาชพีเท่าที,ควร อาจจะทําใหม้ี
ความคลาดเคลื,อนในการนําผลของงานวจิยัไปขยายผลได ้ หากผูใ้ดที,สนใจนํา ขอ้มลูผลงานวจิยันีiไป
ใชป้ระกอบการวจิยัควรมคีวามระมดัระวงัในการนําขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรแ์ละขอ้มลูเชงิสถติอิื,นๆ 
สาํหรบัเป็นขอ้มลูในการเชื,อมโยงปัจจยัต่างๆ  
ข้อเสนอแนะงานวิจยัต่อเนืMอง 

m. ควรเพิ,มเครื,องมอือื,นๆ ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เช่น การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มที,เคยใชบ้รกิาร
รา้นอาหารสไตส ์แกร๊บ แอนด ์โก (Grab and go) เพื,อใหไ้ดข้อ้มลูที,มคีวามเฉพาะเจาะจงหรอืมคีวาม
หลากหลายมากขึiน เพื,อใหผ้ลงานวจิยัมคีวามสมบรูณ์มากยิ,งขึiน เป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการและผู้
ที,สนใจเกี,ยวกบัรา้นอาหารสไตส ์แกร๊บ แอนด ์โก (Grab and go) ไปศกึษาต่อและนําไปปรบัปรงุธุรกจิ
ใหส้ามารถดาํเนินอยา่งยนืยาว 

¡. ควรทําการขยายขอบเขตงานวจิยัใหก้วา้งมากขึiน โดยทําการศกึษาและวจิยัผูบ้รโิภคที,
อาศยันอกเหนือจากเขตบางแกว้ สมุทรปราการ เนื,องจากปัจจุบนัรา้นอาหารสไตส ์แกร๊บ แอนด ์โก 
(Grab and go)  ไดม้กีารกระจายอยู่ทั ,วทุกมุม ไม่ใช่อยู่ในเขตบางแกว้ สมุทรปราการ เท่านั iน  ดงันั iน 
การขยายขอบเขตงานวจิยัออกไปจะทําให้ทราบข้อมูลที,เกี,ยวกบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารของ
ผูบ้รโิภคนั iนวา่มคีวามแตกต่างกนัอยา่งไรในแต่ละพืiนที, 

�. ควรมกีารศกึษาเพิ,มเตมิเกี,ยวกบัปัจจยัอื,นๆ ที,นอกเหนือจากปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด(4P) ที,ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค เพราะเมื,อผูบ้รโิภคเกดิความพงึพอใจย่อมมี
โอกาสที,ผูบ้รโิภคจะกลบัมาใชบ้รกิารอกีครั iง เพื,อใหผู้ป้ระกอบการสามารถนําไปใชใ้นการวางแผนกล
ยทุธแ์ละขยายฐานลกูคา้ออกไปในอนาคตต่อไป 
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