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บทคดัย่อ 

การศึกษาวจิยัในครัE งนีE  เรื+อง ปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้ร้านpg645store ในเขต

บางคอแหลม มีวตัถุประสงคเ์พื+อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องรองเทา้ และ ส่วน

ประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้ซึ+ งเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ จึงไดน้าํทฤษฎี 

การตดัสินใจ ส่วนประสมทางการตลาด 7P และทฤษฎีขอ้มูลประชากรศาสตร์มาใชเ้พื+อประกอบเป็นแนว

ทางการวจิยัโดยการวจิยัในครัE งนีEกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน นาํขอ้มูลที+ไดม้าประมวลผลดว้ยโปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติเพื+อทาํการวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ เช่น ค่าสมัประสิทธิW แอลฟา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี+ย ค่า

เบี+ยงเบนมาตรฐาน การรทดสอบค่าสถิติ chi-sqare 

ผลการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในครัE งนีE เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายรุะหว่าง 26-35ปี 

อาชีพที+ผูต้อบแบบสอบถามให้ขอ้มูลมากที+สุดคือ พนงัานเอกชน การศึกษาอยูใ่รระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉลี+ย

ต่อเดือน 15,000-30,000 บาท  

 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix ‘7Ps) ที+ส่งผลต่อการเลือกซืEอกล่องเกบ็

รองเทา้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด7Pที+มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้ในระดบัที+มีผล

มากทที+สุด 3 ลาํดบัแรก คือ ขอ้มูลสินคา้ครบถว้น รองลงมาคือ ผูข้ายมีความน่าเชื+อถือในการตอบ รองลงมาคือ 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้  



 ผลการศึกษา ปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้พบวา่ในระดบัที+มีผลมาก

ที+สุด 3 ลาํดบัแรก ช่องทางการชาํระเงิน มีการจ่ายบตัรเครดิตได ้หรือเก็บเงินปลายทางทาํใหท่้านมีผลต่อการ

ตดัสินใจ รองลงมากล่องเก็บรองเทา้ขายผา่นทาง online สามารถซืEอได2้4ชม. ทาํใหท่้านมีผลตดัสินใจซืEอ 

รองลงมากล่องเก็บรองเทา้ทาํใหท่้านจดัเก็บรองเทา้อยา่งเป็นระเบียบมีผลต่อการตดัสินใจซืEอ 

 

ABSTRACT 

 The objective of this research was to study the personal characteristics and the market mix affect 

shoebox buying behavior which was a quantitative research.the marketing mix 7’Ps,the decision theory and 

demographic as a basic for developing research methology,The study was collected from 400 participants. 

Data was gathered by online questionnaires and computed with statistical software to determine the 

r e l a t i onsh ip  by this research, a sample of 400 people used the data obtained to be processed. Such as alpha 

coefficient, percentage, mean, standard deviation.  Chi-sqare statistical testing 

The results of the study showed that the respondents were more female than male. They were aged between 

26to35 years. The most informative occupations were in private company.most of  them were graduated in 

Bechelor’s Degree  and thier average income was 15,000 to 30,000 Baht 

The results of the study of Marketing Mix '7Ps factor affect the shoebox buying behavior in the 3 highest level 

were theclear product description followed by the seller is reliable and a suitable price for quality product. 

And The results of factor affect shoebox buying behavior  in the 3 highest level were able to pay with the 

credit card or cash on delivery,followed by can be online purchased 24 hrs. and to keep shoes tidy.All 

mentioned above,influenced purchasing decision. 

 

บทนํา 

 

ในปัจจุบนัมีคนจาํนวนมากที+ตอ้งการการจดัระเบียบในบา้นใหดู้สวยงามและเป็นระเบียบมากขึEน

เนื+องจากพืEนที+มีจาํกดั การจดัเกบ็ของใชต่้าง ๆในบา้นกจ็ะทาํใหดู้เป็นระเบียบเรียบร้อย คน้หาสิ+งของไดง่้ายขึEน 

และ การทาํความสะอาดกจ็ะไม่เป็นเรื+องที+เป็นปัญหาอีกต่อไป การจดัระเบียบภายในบา้นอาจจะไม่เพียงพอต่อ

การจดัเกบ็ใหดู้เป็นระเบียบหลายคนจึงจาํเป็นที+จะตอ้งซืEอตวัช่วยในการจดัเกบ็ของใชใ้นบา้นซึ+งของใชใ้นบา้นมี

ราคาหลากหลายตามวสัดุที+เลือกใช ้การเลือกซืEอสินคา้ประเภทต่าง ๆ มีความหลากหลายมากขึEนอีกทัEงการพฒันา



ทางดา้นผลิตภณัฑใ์นดา้นของรูปลกัษณะที+ทาํใหเ้กิดความทนัสมยัมากขึEนและความสะดวกสบายในการใชง้าน

ซึ+งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดีแต่ทัEงนีEกม็าพร้อมราคาที+ค่อนขา้งสูง ทาํให้

บางครัE งผูบ้ริโภคอาจจะตอ้งเลือกสินคา้ที+ไม่ไดคุ้ณภาพเพื+อจะไดไ้ม่จาํเป็นที+ตอ้งจ่ายมากเกินไป ซึ+ งหนึ+งใน

ปัญหาของการจดัระเบียบในบา้นนัEนกคื็อ รองเทา้ เนื+องจากรองเทา้เป็นส่วนหนึ+งในการดาํเนินชีวติของคนใน

ปัจจุบนัซึ+ง การใส่รองเทา้มีหลากหลายแบบตามความเหมาะสมของดาํเนินชีวติในแต่ละคน หรือบางคนเป็นนกั

สะสมรองเทา้จึงทาํใหใ้นแต่ละคนมีรองเทา้หลากหลายคู่ จนเป็นปัญหาในเรื+องการคน้หารองเทา้ การรักษา

คุณภาพของรองเทา้ การจดัเกบ็หรือจดัระเบียบของรองเทา้ หรือบางคนตอ้งกาโชวร์องเทา้ของตวัเอง ที+มี

หลากหลายประเภททาํใหก้ารเลือกหาที+จดัเกบ็มีหลายแบบที+แตกต่างกนัออกไป  ซึ+ งการจดัเกบ็รองเทา้จะช่วยให้

มีความเป็นระเบียบมากขึEน มีพืEนที+ใชส้อยมากขึEน การคน้หารองเทา้อยา่งเป็นระเบียบ อีกทัEงการส่งผลทาํให้

ประหยดัเวลาในการทาํความสะอาดหรือการคน้หารองเทา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่เพียงแต่รองเทา้เท่านัEน สิ+งของที+ใช้

ในบา้นต่าง ๆเมื+อมีการจดัเกบ็ใหเ้ป็นระเบียบ กจ็ะทาํใหบ้า้นที+อยูดู่เรียบร้อย คน้หาสะดวก ทาํใหบ้า้นดูสะอาด 

จึงเห็นปัญหาในการเกบ็รองเทา้ที+บางครัE งผูบ้ริโภคไดรั้บไปอาจจะไม่ตอบโจทยไ์ม่สะดวกสบายในการ

ใช ้เช่นกล่องเกบ็รองเทา้ที+เป็นฝาเปิดปิดดา้นบน เมื+อมีการซอ้นกนัหลายชัEนทาํใหเ้กิดความยุง่ยากในการหยบิใช้

หรือ คุณภาพของวสัดุไม่ทนต่อการใชง้านยาวนาน หรือ ระหวา่งการใชง้านของสินคา้ มีการเคลื+อนที+เพราะเกิด

จากการที+ไม่มีตวัลอ็คกล่องใหอ้ยูก่บัที+ ผูบ้ริโภคที+ใชง้านมกัเจอปัญหาเดิม ๆการใชง้านของผลิตภณัฑไ์ม่

สอดคลอ้งกบัความสะดวกสบายที+ควรจะไดรั้บ  

ในจงัหวดักรุงเทพมหานครมีจาํนวนประชากร 5,666,264 คน(สถิติประชากรตามทะเบียนราษฎร

กรุงเทพมหานคร2562)ในเขตบางคอแหลมแบ่งออกเป็น3แขวง บางคอแหลม วดัพระยาไกร บางโคล่ มีจาํนวน

ประชากรรวมอยูที่+ อยูที่+ 86,898คน(จาํนวนประชากรธนัวาคม2562) มีจาํนวนบา้นทัEงหมด 39,544 หลงั (จาํนวน

บา้นธนัวาคม2562) เป็นพืEนที+พกัอยูอ่าศยัซึ+ งเหมาะสมในการทราบถึงปัญหาหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน

การเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้ของpg645storeหรือ ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี เนื+องจากพืEนที+

เป็นพืEนที+มีทัEงบา้นและคอนโดอยูจ่าํนวนมาก ทาํใหจ้ะเขา้ถึงปัญหาไดง่้ายที+มีขอ้จาํกดัในการจดัระเบียบรองเทา้ 

ทัEงในคอนโดและบา้นพกัอยูอ่าศยั ซึ+ งในปัจจุบนัเนื+องจากภาวะเศรษฐกิจไม่ดี ผูบ้ริโภคจึงหนัมาเลือกใชว้สัดุใน

ราคาที+ไม่แพงเกินไปและ ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซืEอไดโ้ดยที+ไม่ตอ้งมาซืEอเองที+หนา้ร้าน มีการจดัส่งสินคา้ถึง

บา้นโดยมีช่องทางหลากหลายใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์โควดิในปัจจุบนั  



ดงันัEนเนื+องจากปัญหาพืEนที+ของการจดัเกบ็รองเทา้ที+ทุกคนตอ้งใชเ้ป็นชีวติประจาํวนัเป็นสิ+งที+สามารถเกิดขึEนใน

ทุก ๆบา้นไม่วา่จะเป็นคอนโด บา้นพกัอาศยั อพาร์ทเมน้ทมี์ความตอ้งการคลา้ยกนัคือการจดัเกบ็รองเทา้ใหเ้ป็น

ระเบียบ ตอ้งการประหยดัพืEนที+ในการจดัเกบ็รองเทา้ ตอ้งการความสะดวกสบายในการคน้หารองเทา้ใหง่้ายขึEน 

รักษาคุณภาพของรองเทา้ใหน้านขึEน ตอ้งการคุณสมบติัของวสัดุที+มีคุณภาพสูง ทนทานตอ้งการความสวยงามให้

เขา้กบัพืEนที+ในแต่ละบา้น และอีกมากมายที+เป็นปัญหาในส่วนของการดูแลรักษารองเทา้จึงเป็นเรื+องที+ตอ้งการ

ทราบปัญหาจากผูบ้ริโภคที+ใชง้านอยา่งแทจ้ริงผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอ

กล่องเกบ็รองเทา้ร้านpg645store ในเขตบางคอแหลม 

 

 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื+อศึกษาปัจจยัลกัษณะบุคคลที+มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้ร้านpg645store ในเขตบางคอ

แหลม 

2. เพื+อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด7P ที+มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้เพจ 

pg645store 

3. เพื+อศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้ร้านpg645store ในเขตบางคอแหลม 

 

สมมตฐิาน 

1. ปัจจยัลกัษณะบุคคลที+มีผลต่อพฤติกรรมการซืEอกล่องเกบ็รองเทา้เพจ pg645storeในเขตบางคอแหลม 

2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด7Pของผูบ้ริโภคที+มีผลการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้เพจ pg645storeในเขต

บางคอแหลม 

 

ขอบเขตการวจิยั 

1. ขอบเขตดา้นเนืEอหา 
ศึกษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้ร้านpg645store ในเขตบางคอแหลม 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 



ประชากรที+ใชใ้นการศึกษา เป็นกลุ่มบุคคลทั+วไป เพศชาย และ เพศหญิง ที+มีอาย ุ18-50 ปี มีที+อยูอ่าศยับา้นหรือ

คอนโด กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของ ยามาเน่ โดยกาํหนดความเชื+อมั+นเท่ากบั 95% ที+

ระดบันยัสาํคญั .05 

3.       ขอบเขตดา้นในการจดัเกบ็ขอ้มูล  

ประชากรที+มีอาย ุ18-50ปี ในเขตบางคอแหลม จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 

4.  ขอบเขตระยะเวลาในการจดัเกบ็ขอ้มูล 

ระยะเวลาในการจดัเกบ็ขอ้มูล ตัEงแต่เดือน สิงหาคม-เดือนกนัยายน พ.ศ. 2563 

5. ตวัแปรที+ศึกษา 
5.1ตวัแปรอิสระ  

        5.1.1.ปัจจยัส่วนบุคคลที+ส่งผลต่อพฤติกรรมประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้

        5.1.2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด7Psที+ส่งผลต่อพฤติกรรม 

5.2ตวัแปรตาม 

         5.2.1. ปัจจยัอิทธิพลที+ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้ 

 ประโยชน์คาดว่าจะได้รับ 

1. ไดท้ราบถึงกลุ่มลกัษณะบุคคลที+เลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้ 

2. ไดท้ราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้ 

3. ไดท้ราบถึงพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้ 

4. ไดท้ราบถึงกลุ่มเป้าหมายของผูบ้ริโภคในการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้ 

5. ไดท้ราบถึงปัญหาจากการจดัรองเทา้ของผูบ้ริโภคในการซืEอกล่องเกบ็รองเทา้ 

 

 

 



การทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้งกบัปัจจยัที+ส่งผลต่อพฤติกรรมการซืEอกล่องเกบ็รองเทา้ ดงันีE  

แนวคดิและทฤษฎเีกี=ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

กลัยกร วรกลุลฎัฐานีย ์และพรทิพย ์สมัปัตตะวนิช (2553 : 90) ไดอ้ธิบายถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ หมายถึง 

กิจกรรมที+เกี+ยวขอ้งกบัความคิดและความรู้สึกที+ผูบ้ริโภคมี 3 รูปแบบ 

- พฤติกรรมผูบ้ริโภคแปรเปลี+ยนได ้(Dynamic) เนื+องจากความเปลี+ยนแปลง ของสภาพแวดลอ้มภายนอก 

เช่น การสื+อสาร เทคโนโลย ีสงัคม ฯลฯ ทาํใหมี้ผลกระทบต่อปัจจยัดา้นความคิด ความรู้สึกของ

ผูบ้ริโภคดว้ย และพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดรั้บผลกระทบมาจากปัจจยัภายใน และภายนอก จึงทาํให้

พฤติกรรมผูบ้ริโภคไม่หยดุนิ+งอยูเ่หมือนเดิม แต่อาจมีการเปลี+ยนแปลงเคลื+อนไหวไดต้ลอดเวลา 

- พฤติกรรมผูบ้ริโภคเกี+ยวขอ้งกบัปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) ระหวา่งความคิดความรู้สึกและการกระทาํ กบั

สิ+งแวดลอ้มภายนอก ดงันัEน ความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงตอ้งศึกษาทัEงปัจจยัภายในและปัจจยั

ภายนอกวา่ ผูบ้ริโภคตดัสินใจซืEอสินคา้/บริการอะไร อยา่งไร และทาํไม 

- พฤติกรรมบริโภคเกี+ยวขอ้งกบัการแลกเปลี+ยน (Exchanges) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเพื+อ

แลกเปลี+ยนคุณค่าบางอยา่งกบับางคน ในกรณีนีE คือการแลกเปลี+ยนระหวา่งผูซื้Eอ(ผูบ้ริโภค) กบัผูข้าย

(เจา้ของสินคา้) เพื+อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

แนวคดิเกี=ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(Marketing Mix ‘7Ps) 

ศาสตราจารยฟิ์ลลิป คอ็ตเล่อร์(Philip Kotler) ผูเ้ชี+ยวชาญดา้นการตลาดระดบัโลก ไดใ้หแ้นวคิดส่วน ประสม

ทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไวว้า่เป็นแนวคิดที+เกี+ยวขอ้งกบัธุรกิจที+ ใหบ้ริการ

ซึ+งเป็นธุรกิจที+แตกต่างสินคา้อุปโภคและบริโภคทั+วไป จาํเป็นจะตอ้งใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

7 อยา่ง หรือ 7P's ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดซึ+งประกอบดว้ยProduct - สินคา้ Price - ความเหมาะสมของ

ราคา Place - สถานที+จดัจาํหน่าย Promotion - การส่งเสริมการขาย People - ความรู้ความสามารถ และความ

น่าเชื+อถือของบุคลกร Physical Evidence - สิ+งที+ปรากฎต่อสายตาลูกคา้ Process -  กระบวนการ 



ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และ ศุภร เสรีรัตน์ (2541, น. 337-339) ไดก้ล่าว ไวว้า่ แนวความคิด

เกี+ยวกบักลยทุธ์การตลาดสาํหรับธุรกิจการใหบ้ริการ (Market Mix) ในหนงัสือการ บริหารการตลาดยคุใหม่นัEน 

ขัEนตอนในการตดัสินใจซืEอ (Buying Decision Process) จะเป็นลาํดบัขัEนโดยพบวา่ผูบ้ริโภคที+ผา่นกระบวนการ

ตดัสินใจ 7 ขัEนตอน คือ ธุรกิจที+ใหบ้ริการจะใชส่้วนประสม การตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps นั+นเอง  

 

แนวคดิทฤษฎเีกี=ยวกบัประชากรศาสตร์ 

 ลกัษณะของประชากรศาสตร์ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2538, หนา้ 41-42) ลกัษณะดา้น

ประชากรศาสตร์ (Demographic) 

ซึ+ งประกอบไปดว้ย อาย ุเพศ สภานภาพครอบครัว การศึกษา. อาชีพ รายได ้ซึ+ งมกัจะนาํมาใชใ้นในการแบ่งส่วน

ตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์สามารถมีส่วนสาํคญัการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายดา้นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์

มีดงันีE  

เพศ มีส่วนสาํคญัในการกาํหนดลกัษระของกลุ่มเป้าหมายการตลาด ซึ+ งมีการตอบสนองความตอ้งการแตกต่าง

กนัไป เนื+องจากพฤติกรรมในการตดัสินใจซืEอนัEนมีความแตกต่างกนัออกไปเช่น ผูห้ญิงมกัมีพฤติกรรมในการซืEอ

กระเป๋า มากกวา่ผูช้าย เป็นตน้ดงันัEนเพศมีส่วนสาํคญัในการกาํหนดกลุ่มผูบ้ริโภค 

อายุ เป็นปัจจยัที+มีความแตกต่างกนัในช่วงของอาย ุซึ+ งแน่นนอนวา่ในแต่ละช่วงไวด้ว้ยสภาพแวดลอ้มที+อยูมี่

ความตอ้งการแตกต่างกนั ทาํใหใ้นแต่ละช่วงอายมีุความตอ้งการที+ไม่เหมือนกนั เช่น เดก็ช่วงอาย ุ 3-12 ปี มี

พฤติกรรมในการชอบซืEอของเล่น หรือ ขนมที+มีรสชาติหวานนาํ ส่วนอาย ุ18-25 มีพฤติกรรมในการชอบซืEอเกม

มากกวา่หรือเสืEอผา้เป็นวยัรุ่นที+กาํลงัเริ+มใหค้วามสนใจกบัสงัคมภายนอก เป็นตน้ 

สถานภาพประชากร คือ การแบ่งประเภทของสถานภาพสมรส สถานภาพสมรสนัEนมีความสาํคญัต่อการ

ตดัสินใจของตวับุคคลเนื+องจาก ความแตกต่างของสถานภาพจะมีการดาํเนินชีวติที+แตกต่างกนัออกไป ทัEง

ทศันคติ การดาํรงชีวติ การตดัสินใจ ซึ+ งมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซืEอสินคา้ เช่น การเลือกซืEอคอนโดสกัที+

หนึ+งในทาํเลแหล่งท่องเที+ยว ถา้สถานภาพโสด มีพฤติกรรมในการชอบสงัสรรคก์อ็าจทาํใหต้ดัสินใจเลือกซืEอ

คอนโดได ้ส่วนสถานภาพที+สมรสแลว้มีความเป็นไปไดสู้งที+ตอ้งการอยูใ่นพืEนที+ที+สงบ ทศันคติการดาํรงชีวติมี

พฤติกรรมที+เปลี+ยนไป ไม่ตอ้งการความวุน่วาย มองถึงอนาคต เป็นตน้ ดงันัEนสภานถาพจึงเป็นปัจจยัหนึ+งที+

สาํคญัในการเกบ็ขอ้มูลเพื+อใหไ้ดก้ลุ่มเป้าหมายที+ตอ้งการ 

รายได้ ระดบัการศึกษา และอาชีพ เป็นตวัแปรที+สาํคญัมากในการใชเ้ป็นขอ้มูลในแต่ละส่วนนัEน มีผลต่อ

การตดัสินใจทัEงสิEน เช่น รายไดม้าก รายไดน้อ้ย ทาํใหเ้ราสามารถทราบถึงกลุ่มเป้าหมายที+เราสามาถเขา้ถึงได ้อีก

ทัEงระดบัการศึกษา จะเป็นตวักาํหนดกลุ่มเป้าหมายที+ทาํใหเ้ราทราบถึง สภาพแวดลอ้ม ทศันคติและทราบถึง



กลุ่มเป้าหมายที+แทจ้ริง นกัการตลาดจะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรในดา้นอื+นๆเพื+อกาํหนดกลุ่มเป้าหมายที+

ชดัเจนยิ+งขึEน 

 

 

วธีิการดาํเนินงานวจิยั 

 ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาอิทธิพลที+มีผลต่อการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้เพจpg645storeในเขตบางคอแหลม 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึ+ งขอ้มูลการวจิยัเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเรื+องมือในการ

เกบ็ขอ้มูล และนาํผลมาวเิคราะห์ทางสถิติ ดว้ยการนาํเสนอขอ้มูลดงัต่อไปนีE  

 

การเกบ็ข้อมูล 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล เครื+องมือที+ผูว้จิยัใช ้คือ แบบสอบถามที+นาํขอ้มูลมาจากกรอบแนวคิดของผูว้จิยั 

ทัEงทฤษฎีและงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้งซึ+งมีความเหมาะสมที+จะนาํขอ้มูลมาทาํแบบสอบถามโดยใหผู้เ้ชี+ยวชาญ

ตรวจสอบและนาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งแบบสอบถามที+ใชใ้นการศึกษาวจิยัครัE งนีE  แบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

1) ส่วนที+1 แบบสอบถามที+ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลที+เกี+ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามโดยคาํถามมีจาํนวน 5 ขอ้ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา โดยลกัษณะ

คาํตอบใหเ้ลือกเพียงขอ้เดียว 

2) ส่วนที+ 2 แบบสอบถามเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด7p ที+มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอ

กล่องเกบ็รองเทา้pg645store ในเขตบางขอแหลม โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบวดัระดบัความ

คิดเห็น  

การวดัคะแนนดงักล่าวจะแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดย ระดบั 1 จะมีคะแนนตํ+าที+สุด คือ 1 คะแนน คะแนนจะมาก

ขึEนตามลาํดบั และ ระดบั 5 จะมีคะแนนสูงสุด คือ 5 คะแนน ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลี+ยในการแปลผล  



เกณฑก์ารจดัลาํดบัค่าเฉลี+ยในการวดัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาครัE งนีE ไดก้าํหนดให้

มีอนัตรภาคชัEนเท่ากนัคือ 0.8  

3) ส่วนที+3 แบบสอบถามที+ใชปั้จจยัที+มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้จาํนวน 6 

ขอ้โดยลกัษณะคาํถามใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว และ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบวดัระดบัความ 

การวดัคะแนนดงักล่าวจะแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดย ระดบั 1 จะมีคะแนนตํ+าที+สุด คือ 1 คะแนน คะแนนจะมาก

ขึEนตามลาํดบั และ ระดบั 5 จะมีคะแนนสูงสุด คือ 5 คะแนน ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลี+ยในการแปลผล  

วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

 การเก็บขอ้มูลแบบสอบถามอิทธิพลที+มีผลต่อการเลือกซืEอกล่องเก็บรองเทา้เพจpg645storeในเขตบาง

คอแหลม จงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน หลงัจากนัEนรวบรวมขอ้มูลของการตอบแบบสอบถามที+มี

ความถูกตอ้งครบสมบูรณ์ นาํมาลงขอ้มูลซึ+ งเป็นวิธีการแสดงผลสถิติในการประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 

SPSS จากนัEนนาํผลที+ไดม้าทาํตารางวเิคราะห์ทางสถิติเพื+อแสดงผลของการวจิยั ซึ+ งสถิติที+ใชใ้นการวจิยัครัE งนีE  คือ 

 1.สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา สถิติที+ใชเ้พื+ออธิบาย บรรยาย หรือสรุป ลกัษณะของกลุ่มขอ้มูลที+เป็น

ตวัเลข ที+เกบ็รวบรวมมาซึ+งไม่สามารถอา้งอิงลกัษณะประชากรได ้(ยกเวน้มีการเกบ็ขอ้มูลของประชากรทัEงหมด) 

ตวัอยา่งสถิติเชิงพรรณนา เช่น การแจกแจงความถี+ การวดัค่ากลางของขอ้มูล  การวดัการกระจายของขอ้มูล  

 

2. สถติิวเิคราะห์เชิงอนุมาน  คือสถิติที+ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งที+เป็นตวัแทนของประชากรซึ+ง

สามารถนาํผลการวเิคราะห์นัEนไปสรุปอา้งถึงประชากรไดโ้ดยใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น สถิติเชิงอนุมาน

ประกอบดว้ย การประมาณค่า  และการทดสอบสมมติฐาน โดยมีสมมติฐานดงันีE  

 

สมมติฐานขอ้ที+1 ปัจจยัลกัษณะบุคคลที+มีผลต่อพฤติกรรมการซืEอกล่องเกบ็รองเทา้เพจ pg645storeในเขตบางคอ

แหลม สถิติ ที+ใชคื้อ Chi-Square 

สมมติฐานขอ้ที+2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด7Pของผูบ้ริโภคที+มีผลการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้เพจ 

pg645storeในเขตบางคอแหลม  สถิติที+ใชคื้อ Chi-Square 

 

ผลการศึกษาวจัิย 

 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 207 คน 

คิดเป็นร้อยละ 51.75   ซึ+ งส่วนใหญ่มีอาย ุระหวา่ง 26-35 ปี มากที+สุด คิดเป็นร้อยละ 49.5  รองลงมาคือ อาย ุ36-



45 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.25 และอาย ุ18-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 15  ตามลาํดบั ซึ+ งอาชีพที+ผูท้าํแบบสอบถามใหข้อ้มูล

มากที+สุด คือพนกังานเอกชน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 รองลงมาเป็นคา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั 125คน คิด

เป็นร้อยละ 31.25 รองลงมาเป็นนกัศึกษา 52คน คิดเป็นร้อยละ 13 ตามลาํดบัผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากที+สุดจาํนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75  รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท 

จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และอื+นๆ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25  ตามลาํดบั ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยูที่+ 15,001-30,000 บาท มากที+สุดจาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25  รองลงมาคือ

รายไดต่้อเดือน60,001 บาทขึEนไป จาํนวน105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25และ   รายไดต่้อเดือน30,001 - 45,000 

บาทจาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75  ตามลาํดบั  

 2. ผลวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนผสมทางการตลาด7Pที+มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้

pg645storeในเขตบางคอแหลมผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด7Pที+มีผลต่อพฤติกรรมการเลือก

ซืEอกล่องเกบ็รองเทา้ในระดบัที+มีผลมากทที+สุด 5 ลาํดบัแรก คือ ขอ้มูลสินคา้ครบถว้น มีค่าเฉลี+ย 4.60 ระดบัการ

ตดัสินใจ มากที+สุด ซึ+ งมีผลต่อการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้มากกวา่ที+สุดรองลงมาคือ ผูข้ายมีความน่าเชื+อถือใน

การตอบ ค่าเฉลี+ยคือ 4.50 ระดบัการตดัสินใจ มากที+สุด รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 

ค่าเฉลี+ย คือ 4.49 ผลการตดัสินใจ มากที+สุด รองลงมา ผูข้ายตอบขอ้ความรวดเร็วและขัEนตอนการเลือกซืEอสินคา้

ไม่ซบัซอ้น ค่าเฉลี+ย คือ 4.44 ผลการตดัสินใจมากที+สุด ตามลาํดบั 

 3. ผลวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้pg645storeในเขตบาง

คอแหลมผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้ 

ในระดบัที+มีผลมากทที+สุด 3 ลาํดบัแรก ช่องทางการชาํระเงิน มีการจ่ายบตัรเครดิตได ้หรือเก็บเงินปลายทางทาํ

ใหท่้านมีผลต่อการตดัสินใจซืEอ มีค่าเฉลี+ย 4.21 รองลงมากล่องเก็บรองเทา้ขายผา่นทาง online สามารถซืEอได2้4

ชม. ทาํใหท่้านมีผลตดัสินใจซืEอค่าเฉลี+ยคือ 4.18 รองลงมากล่องเก็บรองเทา้ทาํใหท่้านจดัเก็บรองเทา้อยา่งเป็น

ระเบียบมีผลต่อการตดัสินใจซืEอค่าเฉลี+ย คือ 4.13 และกล่องเก็บรองเทา้มีช่องทางการขายผา่น facebook 

instagram shopee ทาํใหมี้ผลต่อการตดัสินใจ ค่าเฉลี+ย 3.75 เป็นค่าเฉลี+ยที+นอ้ยที+สุด 

 4. การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลที+มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเก็บรองเทา้ 

 เมื+อทาํการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลที+มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเก็บรองเทา้ของผูต้อบ

แบบสอบถามซึ+ งไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุ

รายไดต่้อเดือนไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเก็บรองเทา้ ส่วนการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่งผลต่อพฤติกรรมการซืEอผา่นช่องทางการชาํระเงิน มีการจ่ายบตัรเครดิตได ้หรือเก็บเงินปลายทางทางโดยมี



นยัสาํคญั เท่ากบั .000 และอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเก็บรองเทา้ขาย

ผา่นทาง online สามารถซืEอได2้4ชม. โดยมีนยัสาํคญั เท่ากบั .003 

 

 5. การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด7Pของผูบ้ริโภคที+มีผลการเลือกซืEอกล่องเกบ็

รองเทา้ เมื+อทาํการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาด7Pของผูบ้ริโภคที+มีผลการเลือกซืEอกล่องเกบ็

รองเทา้พบวา่  

ดา้นผลิตภณัฑส่์งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเก็บรองเทา้ทาํใหท่้านจดัเก็บรองเทา้อยา่งเป็นระเบียบ โดย

มีนยัยะสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั .000   

ดา้นราคาส่งผลต่อพฤติกรรมการซืEอกล่องเก็บรองเทา้ทาํใหป้ระหยดัเวลาในการคน้หารองเทา้โดยมีค่า โดยมีนยั

ยะสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 

ดา้นการจดัจาํหน่ายส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเก็บรองเทา้ทาํใหท่้านจดัเก็บรองเทา้อยา่งเป็นระเบียบ

โดยมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั .001 

 ดา้นการจดัโปรโมชั+นส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกกล่องเก็บรองเทา้มีความแขง็แรง มีรูระบายอากาศ มีตวัลอ็ค

โดยมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 และส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกกล่องเกบ็รองเทา้มีช่องทางการขาย

ผา่น facebook instagram shopeeโดยมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 และส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอ

กล่องเก็บรองเทา้ทาํใหท่้านจดัเก็บรองเทา้อยา่งเป็นระเบียบโดยมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั .002และ ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการซืEอกล่องเก็บรองเทา้ทาํใหป้ระหยดัเวลาในการคน้หารองเทา้โดยมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ 

เท่ากบั .002  และส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเก็บรองเทา้ขายผา่นทาง online สามารถซืEอได2้4ชม. 

โดยมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั .008 และส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้การไดรั้บขอ้มูล

จากผูที้+มีประสบการณ์ใชง้านจริง โดยมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั .002 

ดา้นบุคลากรส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเก็บรองเทา้ทาํใหท่้านจดัเก็บรองเทา้อยา่งเป็นระเบียบโดยมี

นยัยะสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 และส่งผลต่อพฤติกรรมการซืEอกล่องเก็บรองเทา้ทาํใหป้ระหยดัเวลาในการ

คน้หารองเทา้โดยมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั .000  และส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเก็บรองเทา้ขาย

ผา่นทาง online สามารถซืEอได2้4ชม. โดยมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั .001 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเก็บรองเทา้ทาํใหท่้านจดัเก็บรองเทา้อยา่งเป็น

ระเบียบโดยมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั .002และส่งผลต่อพฤติกรรมการซืEอกล่องเก็บรองเทา้ทาํให้

ประหยดัเวลาในการคน้หารองเทา้โดยมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั .000  และ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอ

กล่องเก็บรองเทา้ขายผา่นทาง online สามารถซืEอได2้4ชม. โดยมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั .000และ ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้การไดรั้บขอ้มูลจากผูที้+มีประสบการณ์ใชง้านจริง โดยมีนยัยะสาํคญั



ทางสถิติ เท่ากบั .000และ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซืEอผา่นช่องทางการชาํระเงิน มีการจ่ายบตัรเครดิตได ้หรือ

เก็บเงินปลายทางทางโดยมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั .000   

 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกกล่องเก็บรองเทา้มีความแขง็แรง มีรูระบายอากาศ มี

ตวัลอ็คโดยมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 และส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเก็บรองเทา้ช่อง

ทางการขายผา่น facebook instagram shopeeโดยมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั .001 และส่งผลต่อพฤติกรรม

การเลือกซืEอกล่องเก็บรองเทา้ทาํใหท่้านจดัเก็บรองเทา้อยา่งเป็นระเบียบโดยมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 

และ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเก็บรองเทา้ขายผา่นทาง online สามารถซืEอได2้4ชม. โดยมีนยัยะ

สาํคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 และ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้การไดรั้บขอ้มูลจากผูที้+มี

ประสบการณ์ใชง้านจริง โดยมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั .001 และส่งผลต่อพฤติกรรมการซืEอผา่นช่อง

ทางการชาํระเงิน มีการจ่ายบตัรเครดิตได ้หรือเก็บเงินปลายทางทางโดยมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 

 

การอภิปรายผลการศึกษาวจัิย 

 จากการวิจยัเรื+องการศึกษาอิทธิพลที+มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้pg645store ในเขต

บางคอแหลม ผูว้จิยัไดอ้ภิปรายผลของการวจิยัโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีE  

สมมติฐานที=1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่เพศหญิงมีพฤติกรรมการเลือกซืEอ

กล่องเกบ็รองเทา้มากกวา่เพศชายอยา่งชดัเจน ซึ+ งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ26-35ปี มากที+สุด และอาชีพของผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นพนกังานเอกชนมากที+สุดซึ+งเฉลี+ยจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และมีรายไดต่้อเดือน เฉลี+ย

อยูที่+ 15,001-30,000 บาท โดยผลรวมขอ้มูลประชากรศาสตร์ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเกบ็

รองเทา้ ซึ+ งสอดคลอ้ง(นางสาว เปรมกมล หงส์ยนต ์2562) 
พบวา่ความแตกต่างของลกัษณะประชากรแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัที+มีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจซืEอ

สินคา้ผานทางแอพพลิเคชั+นออนไลน์ (ลาซาดา้) ของผูบ้ริโภคยคุดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีตวัแปรดา้น

เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และระดบัรายไดต่้อเดือน โดย ภาพรวมไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืEอสินคา้

ผา่นทางแอพพลิเคชั+นออนไลน์ (ลาซาดา้) ของผูบ้ริโภคยคุดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร 

ผลวจิยัของผูศึ้กษาพบวา่ ขดัแยง้กบั(นายปฏิกร ทิพยเ์ลอเลิศ2558)ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุระดบั การศึกษา และอาชีพที+ แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซืEอสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีกแบบ ดัEงเดิมไม่แตกต่างกนั ในขณะที+ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้

(เฉลี+ยต่อเดือน) ที+แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซืEอสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีกแบบดัEงเดิมแตกต่าง

กนั ทัEงนีE เป็นเพราะผูบ้ริโภคที+ เลือกซืEอสินคา้ที+วางจาํหน่ายในร้านคา้ปลีกแบบ ดัEงเดิม 



ผผลวจิยัผูศึ้กษาพบวา่ ขดัแยง้กบั(ปัณฐัวดี อุณยะวงศ,์ประสพชยั พสุนนท2์559)พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ของ
ผูบ้ริโภคที+ต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดค้รอบครัวเฉลี+ยต่อเดือน มี 
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซืEอบา้น เนื+องจากพฤติกรรมของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกนัใน

ดา้น ลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างๆ เช่น เพศ อาย ุสถานภาพทางสงัคมหรือเศรษฐกิจส่งผลต่อการแสดงออก

ทาง พฤติกรรมที+แตกต่างกนั  
สมมติฐานที=2 ผลวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนผสมทางการตลาด7Pที+มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้ 

พบวา่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย บุคลากรไม่ส่งผลต่อพฤติกรรการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้ทัEงนีE เป็นผล

โดยรวมจากส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้นซึ+งอาจเนื+องมาจากขอ้มูลที+ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บยงัไม่

เป็นไปความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือการที+ผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดม้องถึงส่วนประสมทางการตลาดนัEนจึง

ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้ของผูต้อบแบบสอบถามเอง 

 ส่วนดา้นการจดัโปรโมชั+น ลกัษณะทางกายภาพ การบริการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้ 

เนื+องจากผูต้อบแบบสอบถามมองวา่การจดัโปรโมชั+น การใหบ้ริการทัEงขอ้มูล การจดัส่ง ทาํใหเ้กิดความ

น่าเชื+อถือของร้านคา้ จึงส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้ซึ+ งขดัแยง้กบั(นางสาวปิยมาภรณ์ ช่วยชู

หนู 2559) พบวา่ ปัจจยัทุกดา้นลว้นแต่ส่งผลต่อ การตดัสินใจเลือกซืEอสินคา้ของผูบ้ริโภค และโดยเฉพาะอยา่ง

ยิ+งร้านคา้ออนไลน์ในปัจจุบนัไดมี้จาํนวน เพิ+มมากขึEนอยา่งรวดเร็ว ทาํใหผู้บ้ริโภคมีตวัเลือกในการซืEอสินคา้มาก

ขึEน ดงันัEนผูป้ระกอบการควรจะ ทาํตามที+ผูบ้ริโภคตอ้งการในทุกๆ ปัจจยั ไม่วา่จะเป็นดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ ดา้นราคา  ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นบุคลากร ดา้นคุณภาพของสินคา้ หรือดา้นการส่งเสริมการตลาด เพื+อ

ทาํให ้ร้านคา้ของตนไดเ้ปรียบกวา่ร้านคา้ที+เป็นคู่แข่งในทอ้งตลาด 

ผลวจิยัผูศึ้กษา พบวา่ขดัแยง้กบั(นายกิตติวฒัน์ จิตรวตัร2559) ไดศึ้กษาปัจจยัซืEอสินคา้ออนไลน์และคุณภาพ

เวบ็ไซตส่์งผลต่อการตดัสินใจซืEอสินคา้จากเวป็ไซตล์าซาดา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครพบวา่ ปัจจยัที+มีผล

ต่อการตดัสินใจซืEอสินคา้นัEน แรงจูงใจที+ทาํใหต้ดัสินใจซืEอสินคา้ รองลงมาเป็นพฤติกรรมการซืEอสินคา้ออนไลน์ 

คุณภาพของเวป็ไซตร์องลงมาตามลาํดบั เนื+องจากการตดัสินใจซืEอของผูบ้ริโภคจากการทาํแบบสอบถามเห็นวา่

การส่งเสริมทางการตลาดนัEนมีผลต่อการตดัสินใจซืEอสินคา้มากที+สุดรองลงมาเป็นตวับุคคลที+มีความสนใจใน

การซืEอสินคา้เองโดยแรงจูงใจหรือการส่งเสริมการขายไม่มีผลต่อการตดัสินใจซืEอสินคา้ 

ผลวจิยัผูศึ้กษาพบวา่ ขดัแยง้กบั(นายปฏิกร ทิพยเ์ลอเลิศ2558) ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซืEอสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้ ปลีกแบบดัEงเดิมในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจาํนวน

ทัEงสิEน 2 ปัจจยั เมื+อเรียงลาํดบัค่า สมัประสิทธิW ของสมการถดถอยจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

ความเหมาะสมของราคา และปัจจยัดา้นบุคคลและกระบวนการ ตามลาํดบั 



 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเรื+องอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาด7Pที+มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอกล่องเกบ็รองเทา้

pg645storeในเขตบางคอแหลมผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงันีE  

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ควรจะมีความแตกต่างดา้นสินคา้ สามารถใชง้านไดต้อบสนองกบัผูบ้ริโภคโดย

แทจ้ริงอีกทัEงคุณภาพของสินคา้จาํเป็นตอ้งมีการพฒันาใหมี้ความแขง็แรงสามารถใชง้านไดย้าวนานขึEน ซึ+ งกล่อง

เกบ็รองเทา้มีใหเ้ลือกหลากหลายแบบในตลาดจึงตอ้งหาขอ้ดีและขอ้เสียของผลิตภณัฑเ์พื+อนาํมาพฒันาใหดี้

มากกวา่เดิมโดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมองวา่การแสดงสินคา้ใหช้ดัเจนส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืEอ

มากที+สุด ร้านคา้จึงควรนาํไปเป็นแนวทางจากความเห็นของผูบ้ริโภคเพื+อใหเ้กิดความชดัเจนของสินคา้และทาํ

ใหผู้บ้ริโภคมั+นใจในผลิตภณัฑม์ากขึEน 

 ปัจจยัดา้นราคา ร้านคา้ควรแสดงราคาชดัเจนเพื+อเพิ+มความเชื+อมั+นกบัผูบ้ริโภคราคาจะตอ้งสอดคลอ้งกบั

คุณภาพของสินคา้เนื+องจาก ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มองความคุม้ค่าของการใชง้านเป็นหลกัซึ+งราคาที+สูงแต่คุณภาพ

ตํ+า กจ็ะทาํใหเ้สียความเชื+อมั+นจากลูกคา้อีกทัEงส่งผลต่อการจาํหน่ายสินคา้ในอนาคตดงันัEนราคาจาํเป็นที+จะตอ้ง

สอกคลอ้งกบัคุณภาพ เพื+อใหลู้กคา้รู้สึกคุม้ค่าที+ไดรั้บสินคา้ไป 

 ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ร้านคา้ตอ้งคาํนึงถึงการจดัส่งที+ตรงต่อเวลาที+ไดน้ดัหมายกบัลูกคา้เอาไว ้การ

จดัส่งสินคา้ควรมีหลายช่องทางในการจดัส่งเนื+องจากการส่งในแต่ละพืEนที+มีความแตกต่างกนั ร้านคา้ควรจะตอ้ง

ทราบถึง ช่วงเวลาในการจดัส่งเพื+อแจง้ลูกคา้ล่วงหนา้ในการรับของ และควรมีหลากหลายช่องทางในการสั+งซืEอ

สินคา้เพื+อความสะดวกของลูกคา้ 

 ปัจจยัส่งเสริมทางการตลาด ร้านคา้ควรมีการจดัโปรโมชั+นในการขายสินคา้เพื+อ ดึงดูดลูกคา้อาจจะ

ส่งผลในการบอกต่อซึ+งเป็นกลยทุธ์ในการขายสินคา้ที+ใชไ้ดผ้ลในผลิตภณัฑส่์วนใหญ่โดยจะตอ้งทดลองในการ

ขายสินคา้ช่องทางต่างๆเพื+อใหท้ราบถึงกลุ่มเป้าหมายของเราวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นช่องทางไหนหลงัจากนัEน เนน้

การส่งเสริมทางการตลาดในช่องทางนัEน ไม่วา่จะเป็นการโฆษณา การลด ลก แจก แถม อยา่งการจดัโปรโมชั+น

ลดราคา ซึ+ งทาํง่ายที+สุดและ ไดผ้ลดีที+สุดในหลายผลิตภณัฑ ์

 ปัจจยัดา้นบุคลากร ผูข้ายจะตอ้งเอาใจใส่ในคาํถามของผูบ้ริโภค ซึ+ งหลายคนไม่สนใจผูบ้ริโภคอาจจะ

เกิดจากหลายสาเหตุเช่น การทาํสิ+งเดิมๆมานาน หรือผูบ้ริโภคถามแลว้ไม่ไดเ้ลือกซืEอสินคา้จึงไม่ไดใ้ส่ใจในการ

ตอบมากนกั ซึ+ งเป็นสิ+งที+ไม่ควรทาํ เนื+องจากผูบ้ริโภคที+ตอ้งการซืEอสินคา้จริงๆนัEนมีมากมาย แต่ถา้เราตอบคาํถาม

ไม่ใส่ใจทาํใหผู้บ้ริโภคไม่มีความเชื+อมั+น ผูบ้ริโภคกอ็าจจะไปเลือกซืEอสินคา้ที+ร้านอื+นไดด้งันัEน ผูข้ายควรเป็น

มิตรกบัผูบ้ริโภค ตอบขอ้ความเร็ว ใหเ้กิดความเชื+อมั+น 



 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูข้ายควรจะออกแบบการซืEอสินคา้เพื+อใหเ้กิดความสะดวกแก่ลูกคา้ 

หรือการนาํเสนอขอ้มูลสินคา้ใหช้ดัเจน ครบถว้น ซึ+ งเป็นสิ+งสาํคญัที+ทาํใหลู้กคา้สะดวกและมีความพึงพอใจอีก

ทัEงยงัเป็นแรงจูงใจ ใหผู้บ้ริโภคมีความเชื+อมั+นต่อร้านอีกดว้ย 

 ปัจจยัดา้นกระบวนการ ควรสร้างระบบการบริการใหผู้ข้ายอยา่งชดัเจน ในการบริการควรมีความเท่า

เทียบต่อผูบ้ริโภคทุกราย ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทบัใจในการกระบวนการ หรือการใหบ้ริการ ไม่วา่จะเป็น

เรื+องการรับประกนัสินคา้ ขัEนตอนการสั+งซืEอ และการชาํระเงินควรจะมีหลากหลายช่องทางในการใหผู้บ้ริโภค

ตดัสินใจ 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะเพื=อการวจัิยในอนาคต 

จากผลสรปุการศึกษาผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพื+อเป็นประโยชน์สาํหรับการศึกษาวจิยัในครัE งต่อไปดงันีE   

 1. การวจิยัในอนาคตควรศึกษาในตลาดonlineใหม้ากกวา่นีE เนื+องจากในปัจจุบนัตลาดonlineมีความ

กวา้งขวางมาก ควรจะเขา้ใจถึงกลุ่มเป้าหมาย เพื+อใหมี้ความชดัเจนในดา้นที+ตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน  

 2.  การวจิยัในอนาคต ควรศึกษาปัจจยัดา้นอื+นๆมาประกอบกบัการส่งผลต่อพฤติกรรมเพื+อศึกษาให้

ครอบคลุมเช่น การศึกษาสภาพแวดลอ้มของผูบ้ริโภค สงัคมรอบตวัของผูบ้ริโภคเพื+อศึกษาพฤติกรรมที+

เปลี+ยนไปตามสถานการณ์  

 3.  การวจิยัในอนาคต หลงัจากศึกษา ควรติดตามผลการปฎิบติัเพื+อใหเ้กิดผลลพัธ์ชดัเจนและควรศึกษา

ทศันคติผูบ้ริโภคที+มีต่อการสั+งซืEอของonline เพื+อนาํมาพฒันาตลาดonlineใหดี้ยิ+งขึEน 

 

 

 

 

 

 

 



 

เอกสารอ้างองิ 

 
 นางสาวอจัฉริยา ทุ่งแจง้,ไดศึ้กษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมรายการผา่นทางสื+อ

ออนไลน์การคน้ควา้อิสระนีE เป็นส่วนหนึ+งของการศึกษาตามหลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบญัชีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (2560) 
 นางสาว เปรมกมล หงส์ยนต,์ปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืEอสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชั+นออนไลน์ 

(ลาซาดา้) ของผูบ้ริโภคยคุดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร การศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บณัฑิต

วทิยาลยั มหาวทิยาลยัสยาม พทุธศกัราช (2562) 

 นาย นภทัร ไตรเจตน,ปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืEอสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดัEงเดิม (ร้านโช

ห่วย) กรณีศึกษา ในตลาดไท ปทุมธานี การคน้ควา้อิสระเป็นส่วนหนึ+งของการศึกษาตามหลกัสูตร บริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยักรุงเทพ ปีการศึกษา (2558) 

 นายปฏิกร ทิพยเ์ลอเลิศ,ปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืEอสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีกแบบ

ดัEงเดิมการคน้ควา้อิสระ เป็นสวนหนึ+งของการศึกษาตามหลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตร์

และการบญัชีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ปีการศึกษา (2558) 

 ณฐัวดี อุณยะวงศ ์ประสพชยั พสุนนท,์ความสมัพนัธ์ของลกัษณะประชากรศาสตร์และส่วนประสมทาง

การตลาดบริการต่อพฤติกรรม การเลือกซืEอบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค อาํเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี ฉบบั

ภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์ สงัคมศาสตร์ และศิลปะ , Silpakorn University (2559) 

 นางสาวปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู,ไดศึ้กษาปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืEอสินคา้ผา่นทางสงัคม

ออนไลน์การคน้ควา้อิสระนีE เป็นส่วนหนึ+งของการศึกษาตามหลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะ

พาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ปีการศึกษา (2559) 

 นายกิตติวฒัน์ จิตรวตัรไดศึ้กษาปัจจยัซืEอสินคา้ออนไลน์และคุณภาพเวบ็ไซตส่์งผลต่อการตดัสินใจซืEอ

สินคา้จากเวป็ไซต ์ลาซาดา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครการคน้ควา้อิสระเป็นส่วนหนึ+งของการศึกษาตาม

หลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยักรุงเทพ ปีการศึกษา (2559) 

 นางสาวณฐักานต ์กองแกม้,ศึกษาพฤติกรรมการซืEอสินคา้และบริการของผูใ้ช ้application Shopee ใน

ประเทศไทยวทิยานิพนธ์นีE เป็นส่วนหนึ+งของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แผน ก แบบ ก 2 วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร ปีการศึกษา (2559) 

http://jang1192.blogspot.com/2013/08/ ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค (สืบคน้เมื+อ 27 สิงหาคม 2563) 



https://doctemple.wordpress.com/ /ทฤษฎีเกี+ยวกบัการตดัสินใจซืEอ โดย ราช ศิริว ัฒน์(สืบคน้เมื+อ 27 สิงหาคม 

2563) 

https://www.iok2u.com/index.php/article/11-marketing/333-4ps-marketing-mix กลยทุธ์การตลาด 4Ps และ

ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) Written by เกียรติพงษ ์อุดมธนะธีร (สืบคน้เมื+อ 28 สิงหาคม 2563) 

 

 
 


