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บทคดัย่อ 
 การคน้ควา้อิสระน้ี ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือกาแฟของผูบ้ริโ ภคใน

เขตบางนา กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์3 ประการ 1) เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือกาแฟของผูบ้ริโ ภค ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัด้านส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือกาแฟของผูบ้ริโ ภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  3) 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการร้านกาแฟในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  ประชากรท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี ผูบ้ริโ ภคเคร่ืองด่ืมกาแฟสดในเขตพ้ืนท่ีบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ความถ่ี(frequency)  ร้อย
ละ(Percentage)  ค่าเฉลี่ย(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) และ Chi-Square 

ผลการศึกษาพวว่า ผูบ้ริโ ภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 - 40 ปี ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงมีรายไดร้ะหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท  มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โ ดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ผูบ้ริโ ภคส่วนใหญ่นิยมบริโ ภค
กาแฟคาปูชิโ น่   ด่ืมกาแฟเพราะรสชาติของกาแฟ  มีความถ่ีในการบริโภคทุกๆวนั โ ดยเฉลี่ยวนัละ 1 แกว้  
และนิยมเป็นสมาชิกของร้านกาแฟท่ีด่ืมโดยมีค่าใชจ่้ายเฉลี่ยต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 80 บาท ช่วงเวลาในการเขา้ด่ืม 
ระหว่าง  9.00  น  -12 .00  น  ผลการวิเคราะห์สมมติฐานพบว่าการใ ห้ความสําคัญกับ ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการร้านกาแฟในเขตบางนา 
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กรุงเทพมหานคร และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้ยการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการและ
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการร้านกาแฟใน
เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

คาํสาํคญั : กาแฟสด ,พฤติกรรม, ส่วนประสมทางการตลาด 

 

ABSTRACT 

The purpose of an independent study was the factors affecting the coffee purchasing behavior 
of consumers in the Bangna district of Bangkok. Has 3 objectives 1) To study the demographic factors 
affecting the coffee purchasing behavior of consumers in Bangna District, Bangkok. 2) To study the 
factors of marketing mix affecting coffee purchasing behavior of consumers in Bangna District, 
Bangkok. 3) To study the purchasing behavior of products and services of coffee shops in Bangna 
District, Bangkok. The sample used in the study comprised 400 consumers of fresh coffee drinks in the 
Bangna area of Bangkok. The data were collected through the application of the questionnaire and were 
analyzed using Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, and Chi-Square 

The results of the study showed that the majority of the respondents were female Between 31-
40 years old, education lower than Bachelor’s degree working in private companies earned an average 
monthly income of 20,001 – 30,000 Baht. Have an opinion on overall marketing mix factors was 
positive. Most consumers prefer cappuccino coffee. Drink coffee because of the taste of the coffee. 
There is a frequency of consumption every day. On average 1 cup per day and it is a favor to be a 
member of a coffee shop who drinks with an average paid fewer than 80 baht per time. Drinking time 
between 9.00 - 12.00 am. The results of the hypothesis analysis showed that the emphasis on 
demographic factors Correlated to the purchasing behavior of coffee shops in Bangna District Bangkok. 
And marketing mix factors including Product factor, Price factor, Place factor, Promotion factor, People 
factor, Process factor, and Physical factor. There was a correlation with the purchasing behavior of 
coffee shops in Bangna district Bangkok. 

Keywords: coffee, behavior, Marketing Mix 



3 
 

 
 

บทนํา 

นับตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  สังคมของผู้บริโ ภคให้ความสําคัญต่อการบริโ ภคกาแฟอย่าง
แพร่หลายมากย่ิงข้ึน โ ดยสังเกตได้จากผูบ้ริโ ภคซ้ือและด่ืมกาแฟก่อนเร่ิมต้นการทาํงานในแต่ละวนั  
รวมทั้งเกิดธุรกิจท่ีเก่ียวกบักาแฟอีกมากมายหลายประเภท ไม่วา่จะเป็นผูส่้งออก  ผูน้าํเขา้ โ รงคัว่กาแฟ ร้าน
กาแฟสด  ร้านกาแฟโบราณทั้งเล็กและใหญ่  รวมไปถึงร้านกาแฟพรีเม่ียมท่ีเป็นแฟรนไชส์ทั้งในประเทศ
และจากต่างประเทศท่ีมีเพ่ิมข้ึนมากในช่วง 4-5 ปีท่ีผ่านมา  อีกทั้งยงัมีผูป้ระกอบการท่ีนาํเอานวตักรรมมา
พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือมุ่งเน้นตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตประจาํวนัท่ีเปลี่ยนไป เช่น กาแฟเพ่ือสุขภาพ  
และกาแฟเสริมความงาม  กาแฟพร้อมเคร่ืองด่ืม พรีเม่ียม  หรือกาแฟผสมสําเร็จรูปท่ีมุ่งเน้นผูบ้ริโ ภครุ่น
ใหม่ท่ีมีพฤติกรรมการใชชี้วิตแบบเร่งรีบและตอ้งการความสะดวกสะบายมากข้ึน (ศูนยวิ์จยัเศรษฐกิจและ
ธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย,์ 2558) 

ในปี 2559-2563 ประเทศไทยมีอตัราความตอ้งการใชเ้มล็ดกาแฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ  5.42 ต่อปีโ ดย
กาแฟพนัธ์ุโ รบสัตามีความตอ้งการเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.36 ต่อปี  และกาแฟพนัธ์ุอะราบิกามีความต้องการ
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.08 ต่อปี  ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา(2554-2558)  การส่งออกเมล็ดกาแฟดิบของไทยลดลงจาก 
720 ตนั ในปี 2554 เหลือ 450 ตนั ในปี 2558 หรือลดลงร้อยละ 22.40 เน่ืองจากความตอ้งการบริโภคกาแฟ
ภายในประเทศเพ่ิมมากข้ึน  และในประเทศไทยนาํเขา้เมลด็กาแฟดิบเพ่ิมข้ึนจาก 34,374 ตนั ในปี2554 เป็น 
57,115 ตนั ในปี 2558 หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ  16.15 ต่อปี  เมล็ดกาแฟคัว่มีการนาํเขา้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 32.67 ต่อ
ปี  และกาแฟสาํเร็จรูปมีการนาํเขา้เพ่ิมข้ึนจาก  4,446 ตนั ในปี 2554 เป็น  6,972 ตนั ในปี 2558 หรือเพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 10.20 ต่อปี เน่ืองจากผลผลิตภายในประเทศไม่เพียงพอต่อความต้องการของผูบ้ริโ ภค (กรม
ศุลกากร, 2558) 

ตลาดกาแฟ โดยเฉพาะกาแฟสดยงัมีแนวโนม้การเติบโตต่อเน่ือง โดยปัจจยัหลกั ๆ  มาจากขณะน้ี
อตัราการบริโ ภคกาแฟสดของคนไทยท่ียงัตํ่าเม่ือเทียบกบัหลายประเทศ คือ มีอตัราการบริโ ภคโดยเฉลี่ย
ประมาณ 1.2 กิโ ลกรัมต่อคนต่อปี  ตํ่ากวา่คนในยุโ รปท่ีตวัเลขอตัราการบริโภคอยู่ท่ีประมาณ 4-5 กิโ ลกรัม
ต่อคนต่อปี  ขณะท่ีคนในประเทศญ่ีปุ่นมีการบริโภคกาแฟอยู่ท่ีประมาณ 3 กิโ ลกรัมต่อคนต่อปี  จากตวัเลข
น้ีสะทอ้นว่าตลาดกาแฟสดยงัมีโอกาสท่ีจะเติบโตไดม้าก  โดยมีปัจจยัมาจากอตัราการบริโภคกาแฟของคน
ไทยประมาณการค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 300 แก้วต่อคนต่อปี แต่ยงัตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยของประเทศท่ีพฒันาแล้ว เช่น 
ญ่ีปุ่น บริโภคประมาณ 400 แกว้ต่อคนต่อปี หรือฝ่ังยุโ รปท่ีบริโ ภคประมาณ 600 แกว้ต่อคนต่อปี  นั่นจึง
เป็นโอกาสให้ภาพรวมของอุตสาหกรรมกาแฟไทยยงัมีศกัยภาพท่ีจะเติบโตต่อไปได ้ท่ีสําคญัภาครัฐและ
เอกชนร่วมมือพฒันาอุตสาหกรรมกาแฟไทย  ทั้งดา้นคุณภาพและปริมาณตั้งแต่ตน้นํ้าจนถึงปลายนํ้า พร้อม
ผลกัดนัข้ึนเป็นพืชเศรษฐกิจตวัใหม่ หลงัการเติบโ ตของตลาดกาแฟไทยแตะ 30,000 ลา้นบาท  ในช่วง
ระยะ 5 ปี ตั้งแต่ช่วงปี 2559 – 2563  ทางกระทรวงเกษตรฯ มีเป้าหมายตอ้งการให้ประเทศไทยเป็นหน่ึงใน
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กลุ่มผูน้าํในดา้นการผลิตและการคา้กาแฟคุณภาพของภูมิภาคอาเซียน โดยจะมีการผลกัดนัใหก้าแฟเป็นพืช
เศรษฐกิจใหม่ของไทยท่ีสร้างรายไดท่ี้มัน่คงให้แก่เกษตรกรและผูด้าํเนินธุรกิจท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมกาแฟ
ของไทย (แนวโนม้ธุรกิจกาแฟเมืองไทย, 2563) 

การเติบโตของธุรกิจร้านกาแฟเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโ ภคชาวไทย  
ซ่ึงแต่เดิมคนไทยนิยมด่ืมกาแฟสําเร็จรูป  แต่ปัจจุบนันั้นคนไทยไดห้ันมาบริโ ภคกาแฟคัว่บดกนัมากข้ึน  
เน่ืองจากร้านกาแฟมีการตกแต่งให้มีความหรูหราทนัสมยั  สร้างบรรยากาศร่ืนรมย ์ เหมาะสาํหรับการนัง่
ด่ืมกาแฟ  ธุรกิจร้านกาแฟแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ Coffee Shop และ Coffee Café  ร้านกาแฟประเภท 
Coffee Shop เป็นร้านท่ีมุ่งขายกาแฟเป็นหลกั  อาจมีเบเกอร่ีเป็นส่วนประกอบ โ ดยมีส่วนแบ่งของตลาด
ร้อยละ 49.0 มูลค่าประมาณ 8,540 ลา้นบาท  อตัราการขยายตวัเฉลี่ยร้อยละ 10.0 เป็นผลมาจาก Coffee 
Shop ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน  รวมทั้งการเขา้มาของผูป้ระกอบการใหม่ และ Coffee Café เป็นร้านกาแฟท่ีขายอาหาร
ประเภทอื่นควบคู่ไปดว้ย  มีทั้งอาหารว่างอาหารจานหลกั  โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ คนวยัทาํงาน นกัศึกษา 
และครอบครัว  

ปัจจุบนัมีร้านกาแฟเปิดใหม่มากมาย  เพราะกาํลงัไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคเพ่ิมมากข้ึน  ส่งผล
ให้ธุรกิจร้านกาแฟในประเทศไทยมีการขยายตวัอย่างรวดเร็ว  มีตั้งแต่ร้านกาแฟเลก็ๆ  ในย่านชุมชน จนไป
ถึงร้านกาแฟใหญ่ตามย่านออฟฟิศ  สถานท่ีท่องเท่ียว  หา้งร้าน ท่ีขายภาพลกัษณ์และความสุนทรีในการด่ืม
เป็นหลกั  รูปแบบการแข่งขนัในธุรกิจกาแฟสดเปลี่ยนแปลงไปมาก  ทั้งในด้านสินคา้และบริการ เช่น 
ความพิถีพิถนัในเร่ืองกรรมวิธีในการชงกาแฟให้ไดม้าตรฐาน  มีเคร่ืองด่ืมชาและเคร่ืองด่ืมอื่นๆ ให้เลือก
มากมาย   

กาแฟสด  ไดจ้ากการนาํเอาเมล็ดกาแฟมาผ่านการคัว่ดว้ยความร้อนจะทาํให้เกิดสีนํ้ าตาล  แลว้
นํามาบดให้ละเอียด และนํามาชงด้วยนํ้ าร้อนจะได้เคร่ืองด่ืมกาแฟสดท่ีมีกลิ่นหอม  และรสชาติท่ีเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั  ทาํให้ผูบ้ริโ ภคจาํนวนมากให้ความนิยมกับเคร่ืองด่ืมกาแฟเป็นอย่างมาก ในช่วง
ระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา  อตัราการขยายตวัของธุรกิจร้านกาแฟสดเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากกระแสความ
นิยมในการบริโภคกาแฟสดท่ีเพ่ิมข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากธุรกิจร้านกาแฟใหม่ๆ ท่ีเติบโตข้ึนมากมาย  ไม่วา่จะ
เป็นร้านกาแฟโบราณ ร้านกาแฟสดทั้งใหญ่และเลก็รวมไปถึงร้านกาแฟพรีเมียมท่ีเป็นแฟรนไชส์   

ความนิยมในร้านกาแฟสดส่งผลใหมี้การแข่งขนัในเร่ืองช่องทางการจาํหน่าย ซ่ึงส่วนใหญ่จะเปิด
ให้บริการในพ้ืนท่ีร้านคา้สมยัใหม่หรือ Modern Trade ไม่ว่าจะเป็นห้างสรรพสินคา้ ไฮเปอร์มาร์เก็ต ดิส
เคาน์ทสโ ตร์ทาํให้เกิดการแย่งพ้ืนท่ีทาํเลดีๆ  ทาํให้ต้นทุนในการขยายสาขาแต่ละแห่งเพ่ิมสูงข้ึน ทาง
ผูป้ระกอบการปรับกลยุทธ์โ ดยการเน้น ความหลากหลายและสร้างความแตกต่าง โ ดยขยายสาขาเพ่ือให้
ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีมีลูกค้า กลุ่มเป้าหมายโ ดยทําเลนอกร้านค้าสมัยใหม่ท่ีน่าสนใจคือ  ป้ัมนํ้ ามัน โ รง
ภาพยนตร์ ศูนยแ์สดงสินคา้ ร้านหนังสือ โ รงพยาบาล สถานออกกาํลงักาย สถานีรถไฟฟ้าและท่าอากาศ
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ยาน โ ดยร้านกาแฟเหล่าน้ีถือเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีน่าสนใจและน่าจะไดรั้บการ
สนับสนุนอย่างต่อเน่ือง เพราะปัจจุบนั ตลาดร้านกาแฟอยู่ในช่วงขยายตวัและมีฐานลูกคา้รองรับอีกมาก 
ถึงแมปั้จจุบนัจะมีหลายร้อยร้าน แต่กย็งัไม่ถือวา่มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากนกั 

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าผู้บริโ ภคในตลาดกาแฟสดมีปริมาณเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ  จาก
สถานการณ์การเติบโตอย่างรวดเร็วของธุรกิจกาแฟสด และยงัมีช่องทางและโอกาสในการลงทุนอีกมากแต่
กต็อ้งข้ึนอยู่กบัการวางแผนและการบริหารจดัการท่ีดีควบคู่ไปดว้ย ซ่ึงจะทาํใหธุ้รกิจเกี่ยวกบักาแฟสามารถ
ดําเนินธุรกิจได้มีประสิทธิภาพ มีเป้าหมายท่ีชัดเจน และสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผูบ้ริโ ภคเป้าหมายได้อย่างถูกตอ้ง เพ่ือให้สามารถเขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโ ภคได้อย่างแทจ้ริง จะ
นาํไปสู่การสร้างรายได ้ขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจร้านกาแฟสดให้มี
ความยัง่ยืน  และผู้วิจัยมีความสนใ จในการลงทุนทําธุรกิจร้านกาแฟสด ดังนั้ นผู้วิจัยจึงสนใ จท่ีจะ
ทําการศึกษาเร่ือง  “ปั จจัยท่ี มีอิท ธิพล ต่อพฤติกรรมการซ้ือกาแฟของผู้บ ริโ ภคใ น เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร”  แขวงบางนา เขตบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงแก่ผูวิ้จยั
ท่ีลงทุนทาํธุรกิจร้านกาแฟสด  หรือผูท่ี้ประกอบกิจการร้านกาแฟสดอยู่ก่อนแลว้ นาํไปใชใ้นการวางแผน
กลยุทธ์ทางการตลาดและเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย  สอดคลอ้งกบั
ความต้องการท่ีแท้จริงของผูบ้ริโ ภคได้  และเป็นการสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจต่อไปใน
อนาคตดว้ย 

 
วตัถุประสงค์ของวจัิย 

1.  เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือกาแฟของผูบ้ริโ ภค ใน
เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

2.  เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือกาแฟของผูบ้ริโภค
ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

3.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการร้านกาแฟในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการจิจัย 
1.  การให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

และบริการร้านกาแฟในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

2.  การใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
และบริการร้านกาแฟในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจัิย 

ประชากรในงานวิจยัฉบบัน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคกาแฟในเขตพ้ืนท่ีบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึง
มีอายุตั้ งแต่ 20 ปีข้ึนไปจนถึงอายุ  50 ปี  กาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโ ดยใช้ตารางสําเร็จรูปของ Taro 
Yamane  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ความคาดเคลื่อนไม่เกิน 5%  ซ่ึงจะไดข้นาดตวัอย่างจาํนวนทั้งส้ิน 400 
ราย โดยมีลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ดงัน้ี ผูบ้ริโ ภคเพศชายหรือหญิง  อายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป จนถึงอายุ  50 
ปี  มีพฤติกรรมในการด่ืมกาแฟ 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

1.ตวัแปรอิสระ (independent variables) คือ ลกัษณะประชากรผูบ้ริโ ภคเคร่ืองด่ืมกาแฟ ประกอบ
ไปดว้ย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 

2.ตวัแปรตาม 

2.1 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 6W1H คือ 

  Who การกาํหนดกลุ่มลูกคา้  -What วิเคราะห์ถึงความตอ้งการลูกคา้  -Why วิเคราะห์วา่ลูกคา้
ทาํไมถึงอยากซ้ือ   -When ลูกคา้ซ้ือสินคา้เม่ือไหร่  -Where ช่องทางในการซ้ือสินคา้และบริการของลูกคา้   
-Who บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้และบริการ  -How ลูกคา้มีการซ้ืออย่างไร 
 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือกาแฟของ
ผูบ้ริโ ภค ศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือกาแฟของผูบ้ริโ ภค และ
ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการร้านกาแฟในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.  ทราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือกาแฟของผูบ้ริโภคในเขต
บางนา กรุงเทพมหานคร 

2.  ทราบถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือกาแฟของผูบ้ริโ ภค
ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

3.  ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการร้านกาแฟในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
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4.  เพ่ือเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจสําหรับผูป้ระกอบการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์
เคร่ืองด่ืมกาแฟ 

5.  สามารถนาํไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาร้านกาแฟให้ประสบความสําเร็จในอนาคต และ
เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้สาํหรับผูท่ี้สนใจประกอบธุรกิจ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือกาแฟของ
ผูบ้ริโภคในเขตบางนากรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

ทฤษฎีประชากรศาสตร์ (Demographics) เป็นอีกปัจจัยท่ีองค์กรธุรกิจนํามาใช้ใ นการอธิบาย 
คุณลกัษณะของประชากรทางดา้นขนาดการกระจายและโครงสร้างของประชากร ซ่ึงประกอบดว้ย  ตวั
แปรสําคญั คือ ขนาดและการกระจายของประชากร เพศ  อาชีพ การศึกษา อายุ และรายได ้ องคก์รธุรกิจ
นิยมใช้ประชากรศาสตร์ในการแบ่งส่วนตลาด  เน่ืองจากคุณลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของ
ผูบ้ริโ ภคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโ ภคทั้งทางตรงและทางออ้ม โ ดยผ่านค่านิยมส่วนบุคคลและ
รูปแบบการตดัสินใจของบุคคล (ภาวิณี กาญจนาภา. 2559) 

เกณฑด์า้นประชากรศาสตร์จะแบ่งผูบ้ริโภคออกเป็นกลุ่มต่างๆ  ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ เช่น 
เพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นต้น โ ดยทั่วไปตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์เหล่าน้ี จะเป็นเกณฑ์ท่ีนกัการตลาดนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดให้กบัผลิตภณัฑ์ หลาย
ชนิด (วิทวสั รุ่งเรืองผล. 2558) 

 
ทฤษฎพีฤติกรรมการบริโภค 

กานดา  เสือจาํศีล, (2555, น. 9-10) การวิเคราะห์พฤติกรรม ผูบ้ริโภค คือ การคน้หาหรือวิเคราะห์
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลก่อให้เกิดพฤติกรรมการติดสินใจซ้ือ เพ่ือทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรม
การบริโภคของผูบ้ริโภค ทาํใหธุ้รกิจสามารถกาํหนดตลาดเป้าหมายท่ีเหมาะสมไดแ้ละสามารถวางแผนกล
ยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูบ้ริโ ภคได้อย่างดีอีกทั้ งยงั
สามารถจูงใจผูบ้ริโ ภคให้ ซ้ือสินคา้และบริการจนอาจเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร โ ดยการซ้ือซ้ํา และ
บอกต่อซ่ึงการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโ ภค คือ หลัก  6Ws 1H ประกอบด้วย Who, What, Why, Who 
participates, When, Where และ How เพ่ือใชห้าคาํตอบ 7 ประการ 7Os  ประกอบดว้ย Occupants, Objects, 
Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations  
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ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวพ์บวา่  อบัราฮมั มาสโลวไ์ดท้าํการศึกษาคน้หาวิธีท่ีจะอธิบายวา่  
ทาํไมคนจึกถูกผลกัดนัโดยความตอ้งการบางอย่าง ณ เวลาหน่ึงทาํไมคนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและพลงังาน
อย่างมากเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงงความปลอดภยัของตนเอง  แต่อีกคนหน่ึงกลบัทาํส่ิงเหล่านั้นเพ่ือใหไ้ดรั้บการยก
ย่องนบัถือจากผูอ้ื่น คาํตอบของมาสโลว ์คือ ความตอ้งการของมนุษย ์จะถูกเรียงตามลาํดบัจากส่ิงท่ีกดดนั
มากท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุด 

1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) 

ความตอ้งการในขั้นน้ีเป็นความตอ้งการพ้ืนฐานของมนุษย ์เป็นความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน (Basic 
needs) ซ่ึงมีพลงัมากท่ีสุดเพราะเป็นความตอ้งการท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต ตวัอย่างเช่น ความตอ้งการ
อากาศ  อาหาร  ยารักษาโ รค  หากความตอ้งการขั้นแรกยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองก็ยากท่ีจะพฒันาสู่ขั้น
อื่นๆ  ได ้

2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety and security needs) 

ความตอ้งการในขั้นน้ีจะเกิดเม่ือขั้นแรกไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการในขั้นน้ีเป็นความ
ตอ้งการท่ีจะรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ ทรัพยสิ์นของตนเอง หากไม่ได้รับการตอบสนองจะเกิด
ความรู้สึกหวาดกลวั ผวา รู้สึกไม่มัน่คง 

3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belonging and love needs)   

เม่ือ 2 ขั้นแรกไดรั้บการสนองความตอ้งการแลว้ มนุษยจ์ะสร้างความรักและความผูกพนัธ์กบัผูอ้ื่น 

4. ความตอ้งการการไดรั้บการยกย่องนบัถือ(Esteem needs) แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่ 

       4.1 ความตอ้งการนบัถือตนเอง (Self-respect) คือ ความตอ้งการมีอาํนาจ มีความเช่ือมัน่
ในตนเอง มีความสามารถและความสาํเร็จ มีความเคารพนบัถือตนเอง 

       4.2 ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ  (Esteem from others) คือ  ความต้องการ
ช่ือเสียงเกียรติยศ การยอมรับยกย่องจากผูอ้ื่น 

 5.   ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจประจกัษต์นเองอย่างแทจ้ริง (Self-actualization needs) 

เป็นความตอ้งการเพ่ือตระหนกัรู้ความสามารถของตนกบัประพฤติปฏิบติัตนตามความ สามารถ
และสุดความสามารถโดยเพ่งเลง็ประโยชน์ของคนอื่นและของสงัคมส่วนรวมเป็นสาํคญั 

 

ทฤษฎปัีจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
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 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบท่ีสําคญัในการดาํเนินงานการตลาด 
เป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการ
วางกลยุทธ์ทางการตลาด ( ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, น. 35-36,)  

      ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย  ผลิตภณัฑ์ (Product) การจดัจาํหน่าย (Place) การ กาํหนด
ราคา (Price)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เราสามารถเรียกส่วนประสมทางการตลาดไดอ้ีกอย่าง
หน่ึงว่า 4’Ps ส่วนประกอบทั้ง 4 ตวัน้ี ทุกตวัมีความเกี่ยวพนักนั P แต่ละตวัมีความสําคญัเท่าเทียมกนั แต่
ข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารการตลาดแต่ละคนจะวางกลยุทธ์  โ ดยเน้นนํ้ าหนักท่ี P ใดมากกว่ากนั เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาด คือ ตวัผูบ้ริโภค  
 
ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัการจัดการด้านการบริการ 

การจัดการ  หมายถึง กระบวนการ  (Process) ของการวางแผน  9Planning) การจัดองค์กร 
(Organization) และการควบคุม (Controlling) ความพยายามของสมาชิกในองค์กรและการใช้ทรัพยากร
ต่างๆ  เพ่ือให้สามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์รกาํหนดไว ้หรือเป็น
กระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลทาํงานร่วมกนัในกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด
ไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Certo, 2000, p. 555) 

อาศยา โ ชติพานิช, (2549)  การบริการ คือ  การให้ความช่วยเหลือ  หรือการดําเนินการเพ่ือ
ประโยชน์ของผูอ้ื่น การบริการท่ีดี ผูรั้บบริการก็จะไดรั้บความประทบัใจและช่ืนชมองคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงดีส่ิง
หน่ึงอนัเป็นผลดีกบัองค์กรของเรา เบ้ืองหลงัความสําเร็จเกือบทุกงาน มกัพบว่างานบริการเป็นเคร่ืองมือ
สนบัสนุนงานดา้นต่างๆ  เช่น งานประชาสมัพนัธ์งานบริการวิชาการ เป็นตน้ ดงันั้น ถา้บริการดีผูรั้บบริการ
เกิดความประทบัใจ ซ่ึงการบริการถือเป็นหนา้เป็นตาขององคก์ร ภาพลกัษณ์ขององคก์รกจ็ะดีไปดว้ย  

วธีิดาํเนินการวจัิย 

วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

1.กาํหนดกลุ่มตวัอย่าง คือ บุคคลทัว่ไปท่ีด่ืมกาแฟในเขตพ้ืนท่ีบางนา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 400 ชุด 

2.   เตรียมแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล 

3.   การสุ่มตวัอย่างสาํหรับงานวิจยัน้ี ดว้ยการสอบถามคดักรองดว้ยวาจา 

4.   เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนจากผูต้อบแบบสอบถามจึงนาํตรวจสอบความถูกตอ้ง 



10 
 

 
 

5.   รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาวิเคราะห์ขอ้มูลและแปรผล 

6.   ทาํการลงรหัสในโปรแกรม SPSS และกรอกขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลแลว้เพ่ือทาํ
การวิเคราะห์ผลการวิจยั 

7.   ประมวลผลขอ้มูล ดว้ยโปรแกรม SPSS ตามสถิติต่างๆ  ตามท่ีไดท้าํการออกแบบไว ้
 
วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา  และการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ (Quantitative method) ร่วมกนัโดยมีการประมวลผลขอ้มูลดงัน้ี 

 การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) เป็นการนาํแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มา
ลงรหสัตามท่ีกาํหนดไว ้

 การลงรหัส (Coding) เป็นการนาํแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหัส
ตามท่ีกาํหนดรหสัไว ้

 การประมวลผลขอ้มูล (Processing) เป็นการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการลงรหัสมาบนัทึกใ ส่ในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS ซ่ึงเป็นโปรแกรมทางสถิติ 

ผลการวจัิย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลผูบ้ริโภคกาแฟสดท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงร้อยละ 57.3  ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุช่วงระหวา่งอายุ  31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.5  รองลงมาอยู่ช่วง
อายุ 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.8 และอยู่ในช่วงอายุ 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.3 ระดบัการศึกษาของ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 71.0  และส่วนใหญ่มี
รายไดต่้อเดือนอยู่ในช่วง 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมามีรายไดต่้อเดือนอยู่ท่ี 10,001 
– 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.5 และรองลงมามีรายไดต่้อเดือนอยู่ท่ี 30,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 13.0 ซ่ึงประกอบอาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ15.0 และรองลงมาประกอบอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงคิด
เป็นร้อยละ 13.8  
 5.1.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือกาแฟของผูบ้ริโภคกาแฟ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
นิยมบริโภคกาแฟคาปูชิโ น่ คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมาคือบริโภคกาแฟเอสเปรสโ ซ่ คิดเป็นร้อยละ 23.5 
และรองถดัลงมาบริโ ภคกาแฟลาเต ้คิดเป็นร้อยละ 16.8 เหตุผลท่ีเลือกบริโ ภคกาแฟสดส่วนใหญ่เลือก
เพราะรสชาติของกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาคือช่วยใหห้ายง่วงและกระตุน้การต่ืนตวั คิดเป็นร้อย
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ละ 38.3 และรองถดัลงมาคือบรรยากาศและสถานท่ีร้านกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 7.3 บริโภคเฉลี่ยต่อวนัส่วน
ใหญ่อยู่ท่ี 1 แกว้ คิดเป็นร้อยละ 63.0 และส่วนใหญ่บริโภคทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 64.8 รองลงมาเป็น 2 – 3 
วนัต่อ 1 คร้ัง  ส่วนใหญ่เลือกบริโภคเพราะโปรโมชัน่คูปองสะสมแตม้ คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมาคือ 
ซ้ือ 1 แถม 1 คิดเป็นร้อยละ 17.8 ซ่ึงมีจ่ายใชจ่้ายต่อคร้ังนอ้ยกว่า 80 บาทเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 62.5 
รองลงมาเฉลี่ยอยู่ท่ี 80 – 140 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.3 ช่วงเวลาท่ีใ ช้บริการร้านกาแฟส่วนใหญ่อยู่ใน
ช่วงเวลา 06.00 – 09.00 น. คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมาคือช่วงเวลา 09.00 – 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 28.5 
ส่วนใหญ่เลือกร้านกาแฟสดดว้ยโปรโมชัน่ของร้าน คิดเป็นร้อยละ 34.5 และรองลงมาคือเลือกร้านกาแฟ
เพราะทาํเลท่ีตั้งของร้าน คิดเป็นร้อยละ 31.0 
 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโ ภค ผลการวิจัยพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสําคญักบัดา้นชอบกลิ่นและรสชาติของกาแฟสดและความสะอาดของร้านกาแฟ
ท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.5800 รองลงมาคือดา้นความถูกตอ้ง รวดเร็วในการสัง่ซ้ือและรับสินคา้ ค่าเฉลี่ยอยู่
ท่ี 4.5650 และผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโ ภคน้อย
ท่ีสุดในดา้นมีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ  ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.1350 รองลงมาคือมีป้ายโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ  ซ่ึง
ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.2225 
  
 การอภิปรายผล 

จากการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือกาแฟของผู้บริโ ภคในเขตบางนา   
กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดท้าํการอภิปรายผลของการวิจยัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโ ภคกาแฟสดส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดนิยมบริโภคกาแฟสดประเภทคาปูชิโ น่  เหตุผลท่ีเลือกบริโภค
กาแฟสดเลือกเพราะรสชาติของกาแฟ บริโภคทุกวนั เฉลี่ยวนัละ 1 แกว้ มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังเฉลี่ยนอ้ยกวา่ 80 
บาท  ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟสดคือช่วงเวลา 09.00 – 12.00 น. เลือกร้านกาแฟสดดว้ยเหตุผลสถาน
ท่ีตั้งสะดวกไปใชบ้ริการ โปรโมชัน่ของร้านกาแฟสดเลือกร้านกาแฟสดเพราะคูปองสะสมแตม้ เหตุผลท่ี
เลือกใ ช้บริการร้านกาแฟสดร้านอื่นท่ีไ ม่ใ ช่ร้านประจําเพราะทําเลท่ีจั้ งของร้าน   ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ เหมหงส์ อ่อนช่ืนจิตร นิรัตน์ฌา เรืองสินธร พชัรพร เจริญประชา และสุดารัตน์ ศรีมูล, 
(2559) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโ ภคกาแฟสดของผูบ้ริโ ภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโ ลก ผล
การศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 24 ปี ข้ึนไป มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท ระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด ทางดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค
พบว่า ส่วนใหญ่บริโภคกาแฟเฉลี่ย วนัละ 1 แกว้  มีความถ่ีในการใชบ้ริการร้านกาแฟทุกวนั ค่าใชจ่้ายใน
การเขา้ร้านกาแฟ น้อยกว่า 80 บาทต่อคร้ัง ระยะเวลาท่ีใช้บริการในร้านกาแฟน้อยกว่า 30 นาทีต่อคร้ัง 
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แหล่งท่ีผูบ้ริโ ภคนิยมด่ืมกาแฟพบว่า  นิยมด่ืมร้านกาแฟทัว่ไป มีความช่ืนชอบคาปูชิโ น่เยน็ ชอบกาแฟ
รสชาติหวาน ส่ิงท่ีไดรั้บจากการรับประทานกาแฟคือ ลดอาการง่วงนอน ธุรกิจเสริมท่ีเหมาะสมสําหรับ
ร้านกาแฟคือ เบเกอร่ี ช่วงเวลาท่ีนิยมด่ืมกาแฟคือ ช่วงเวลาบ่าย  และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ธิญาดา 
กีร์ตะเมคินทร์ และ พุฒิธร จิรายุส, (2559) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P’S 
และปัจจัยท่ี มีผล ต่อการตัดสินใ จเข้าใ ช้บ ริการร้านกาแฟระดับพรีเมียม  ของผู้บ ริโ ภคใ น เขต 
กรุงเทพมหานคร”  ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ เป็นเพศ
ชาย อายุระหว่าง 24 – 28 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ทาํงานเป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได ้
15,000 – 30,000 บาทต่อเดือน มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟเพราะบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มดี  
เขา้ใชบ้ริการเฉลี่ย 1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์โ ดยมีเป้าประสงคเ์ป็นจุดนดัพบ ค่าใชจ่้ายเฉลี่ย 100 – 200 บาท ต่อ
คร้ัง ส่วนใหญ่ไปร้านพร้อมกบัเพ่ือนร่วมงาน/ลูกคา้ โดยการสั่งเคร่ืองด่ืมตามเมนู และสั่งเบอร์เกอร่ี ควบคู่
เป็นส่วนใหญ่ ภาพรวมปัจจยัแนวโน้มทางการตลาดและส่วนประสมการตลาดบริการทั้ ง 7 ด้านพบว่า 
ปัจจยัทั้งหมดมีผลต่อ พฤติกรรมท่ีทาํให้เขา้ไปใชบ้ริการร้านกาแฟระดบัพรีเมียมในระดบัสูงทั้งหมด โ ดย
ปัจจยัรายย่อยท่ีส่งผลต่อการ เขา้ร้านกาแฟระดบัพรีเมียมคือปัจจยัเร่ืองจาํนวนร้านกาแฟระดบัพรีเมียมท่ีมี
จาํนวนเยอะมาก เร่ืองสิทธิพิเศษ เฉพาะของการส่งเสริมการตลาด ระบบการทาํงานท่ีมีความรวดเร็วและได้
มาตรฐาน 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

1   ผูป้ระกอบการด้านกาแฟสดสามารถนําผลวิจัยไปพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดได้เพ่ือให้
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากย่ิงข้ึน 

2   ผูป้ระกอบการทราบขอ้มูลผูบ้ริโภคนิยมบริโภคกาแฟสดประเภทใด สามารถเลือกโปรโมชัน่
ท่ีผูบ้ริโภคสนใจทาํการตลาดกบักาแฟสดท่ีเป็นท่ีนิยมได ้

3    ผูป้ระกอบการทราบเหตุผลในการบริโ ภคกาแฟสดและนําไปพฒันาต่อให้เป็นท่ีนิยมของ
ผูบ้ริโภคได ้

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1   ควรมีการศึกษาลงลึกในรายละเอียดความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์กาแฟสด 
หลงัการใชบ้ริการร้านกาแฟสด เช่นการศึกษาความพึงใจในกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดของร้านกาแฟสด  
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 2   ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วยโ ดยเป็นการศึกษาข้อมูลในเชิงลึก เช่นการสัมภาษณ์
ผูใ้ชบ้ริการ การศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อนของร้านกาแฟ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความละเอียดและมีคุณภาพย่ิงข้ึน 
เพ่ือใหส้ามารถนาํมาแกไ้ขและพฒันาคุณภาพการบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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