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บทคดัยอ่ 

 ก า ร ค ้ น ค ว ้ า อิ ส ร ะ นี ้

มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเชา่อพารท์เมน้ทข์องผูบ้รโิภ

ค ใน อ า เภ อป า ก เก ร็ ด  จั งห วัด น น ท บุ ร ี  ซ ึ่ ง เ ป็ น ก า ร วิ จ ัย เชิ งป ริม าณ 

โดยไดน้ าแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบ้ร ิโภค ประชากรศาสตร ์

ร่ ว ม ไ ป ถึ ง ท ฤ ษ ฎี น โ ย บ า ย ส า ธ า ร ณ ะ 

ม า เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส ร ้า ง ก ร อ บ แ น ว คิ ด ก า ร วิ จ ั ย ใ น ค ร ั้ ง นี ้

โ ด ย ท า ก า รศึ ก ษ า ก ลุ่ ม ป ร ะช า ก รที่ เ ป็ น ผู ้ บ ร ิ โ ภ ค  จ า น ว น  400 ค น 



ด ้ ว ย วิ ธี ก า ร แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ น รู ป แ บ บ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ์

เครือ่งมือที่ใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถามที่มีค่าความเชือ่ถือไดเ้ท่ากบั 0.98 

แ ล ะมี ก า รต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เที่ ย งต ร งข อ ง เ นื้ อ ห า จ า ก ผู ้ ท ร งคุ ณ วุฒ ิ

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลเบือ้งตน้คือ สถิติเช ิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 

ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ส ถิ ติ เ ช ิ ง อ ้ า ง อิ ง 

ที่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ที่ ร ะ ดั บ นั ย ส า คั ญ  0 . 0 5 

และน าขอ้มูลทีไ่ดม้าประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติเิพือ่ท าการวเิคราะห ์

หาความสมัพนัธ ์โดยใชว้ธิ ีChi-Square 

ผลการวเิคราะหผ์ลการวเิคราะหข์อ้มูลประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอย่าง 

พบวา่ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาคร ัง้นีส้ว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ ระหวา่ง 21 

– 30 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 

และมรีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 10,000- 20,000 บาท ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 

ปัจจยัดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจเชา่อพารท์เมน้ทค์อื เพือ่น 

และลกัษณะสว่นบคุคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 

อาชพีและะรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 

ทีแ่ตกตา่งมพีฤตกิรรมการเชา่อพารท์เมน้ทท์ีแ่ตกตา่งกนั 

อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบัรอ้ยละ 0.05 

 

Abstract 

 This independent research Objective To study the factors 

affecting apartment rental behavior of consumers in Pak Kret 

District. Nonthaburi Province Which is a quantitative research By 

applying the theoretical concepts about consumer behavior 

demography Including public policy theory To be a guideline for 

creating a research concept framework in this time By studying the 

consumer population of 400 people using electronic questionnaires 

distribution.The tool used for the study was a questionnaire with a 

reliability of 0.98 and the content validity was checked by experts. 

The statistics used to analyze the preliminary data are The 

descriptive statistics were percentage, mean, standard deviation. 

And reference statistics Used in hypothesis testing at a significance 

level of 0.05 and the data obtained was processed by a statistical 

package for correlation analysis using Chi-Square method. 



The results of the analysis of demographic data of the sample 

were found that the samples used in this study. Most of them are 

female, aged between 21-30 years of education. They work in civil 

servants / state enterprises and earn an average monthly income of 

10,000- 20,000 baht. The results of hypothesis testing revealed that 

the personal factors influencing the apartment rental decision were 

friends and personal characteristics consisting of sex, age, status, 

education level Occupation and average monthly income Different 

apartment rental behaviors are different. Was statistically significant 

at the level of 0.05%. 

 

 

 

บทน า 

 จากขอ้มูลในปัจจบุนัทีพ่บว่าประเทศไทยมแีนวโนม้การเพิม่ขึน้ของจ า

นวนประชากรอย่างตอ่เน่ือง 

และความตอ้งการแรงงานในภาคอตุสาหกรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

สง่ผลใหค้วามตอ้งการทีอ่ยู่อาศยัเปลีย่นไปจากเดมิ 

สิง่นีท้ าใหเ้จา้ของทีด่นิจ านวนมากทัง้บรเิวณจงัหวดัรอบกรงุเทพฯ 

และหวัเมอืงใหญ่อยา่ง นนทบุร ีเห็นโอกาสในการพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์

ไม่ว่าจะเป็นอาคารทีพ่กัอาศยัหรอือาคารอยู่อาศยัรวม ทีเ่รยีกกนัวา่ “อพารท์เมน้ท”์ 

เน่ืองจากการสรา้งอพารท์เมน้ท ์

นอกจากจะสามารถสรา้งรายไดจ้ากการปลอ่ยเชา่ในระยะยาวแลว้ 

และลงทุนไม่สงูเทา่กบัการสรา้งคอนโด ยงัสามารถใชเ้พือ่ระดมทุน เชน่ 

การกูม้าลงทุนตอ่ได ้

ขอ้มูลจากกรมพฒันาธรุกจิการคา้ตัง้แตเ่ดอืน มถินุายน ถงึเดอืนลา่สดุ 

กรกฏาคม 2562 พบวา่มจี านวนผูจ้ดทะเบยีนจดัตัง้ธรุกจิใหม่ 

ในจงัหวดันนทบุรสีงูเป็นที ่3 ของประเทศ เป็นรองแคก่รงุเทพฯ และชลบุรเีท่าน้ัน 

โดยธรุกจิเดน่ทีม่กีารจดทะเบยีนสงูสดุ คอื ธรุกจิอสงัหารมิทรพัย ์คดิเป็นรอ้ยละ 6 



ของจ านวนผูจ้ดทะเบยีนทัง้หมด ประกอบไปดว้ยอาคารหอ้งชดุและทีพ่กั 

อาคารทีไ่ม่ใชท่ีพ่กั อาคารจดังาน อาคารเก็บของ และทีด่นิ 

ขอ้มูลดงักลา่วจงึชีใ้หเ้ห็นถงึแนวโนม้ความสนใจของการลงทุนดา้นอสงัหารมิทรพัย ์

ทีม่ากขึน้ในจงัหวดันนทบุร(ีกรมพฒันาธรุกจิการคา้,ขอ้มูล ณ กรกฏาคม 2563, 

สบืคน้เมือ่ 8 กนัยายน 2563,จากhttps://www.dbd.go.th/) 

นอกจากนีแ้นวโนม้การลงทุนในธรุกจิอสงัหาฯ 

ทีเ่พิม่ขึน้ก็สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของส านักงานสถติ ิจงัหวดันนทบุรทีีช่ ีว้่าในปี 2562 

จ านวนประชากรทัง้จงัหวดันนทบุรมีกีารเตบิโตอย่างตอ่เน่ือง 

หากเทยีบจากปีกอ่นมาอยู่ที ่1,265,387 คนหรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.52 

แนวโนม้นีย้งัสอดคลอ้งเมือ่เปรยีบเทยีบขอ้มูลเชงิจ านวนประชากรของอ าเภอเมอืงน

นทบุรทีีม่ปีระชากร 367,189 คน คดิเป็นความหนาแน่นทางประชากรคอื 4,767.45 

คนตอ่ 1 ตารางกโิลเมตร ประชากรมากเป็นอนัดบัหน่ึงของทุกอ าเภอ 

ขณะทีข่อ้มูลประชากรอ าเภอปากเกรด็ในปี 2562 ชีว้่ามจี านวน 247,384 คน 

คดิเป็นความหนาแน่นทางประชากรคอื 2,801.79 คนตอ่ 1 ตารางกโิลเมตร 

มากเป็นอนัดบั 2 รองจากอ าเภอเมอืง-

นนทบุรโีดยความน่าสนใจอยู่ทีอ่ตัราการเตบิโตของจ านวนประชากรทีเ่พิม่ขึน้จากปี

กอ่นรอ้ยละ 0.82 สงูมากกวา่ 2 

เท่าเมือ่เทยีบกบัอตัราการเตบิโตของจ านวนประชากรของอ าเภอเมอืงนนทบุรทีีร่อ้ย

ละ 0.4  

 

 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1. เพือ่ศกึษาขอ้มูลประชากรศาสตรไ์ดแ้ก ่เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 

สถานภาพ รายไดต้อ่เดอืนทีม่ผีลตอ่ พฤตกิรรมการเชา่อพารท์เมน้ทข์องผูบ้รโิภค 

ในอ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี 

 2. เพือ่ศกึษาสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา 

ท าเลทีต่ ัง้ การสง่เสรมิการตลาด บุคลากรทีใ่หบ้รกิาร กระบวนการการใหบ้รกิาร 

https://www.dbd.go.th/


ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเชา่อพารท์เมน้ทข์อง 

ผูบ้รโิภคในอ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบรุ ี

3. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ในอ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี

ทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกเชา่อพารท์เมน้ท ์

ขอบเขตการวจิยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ผูบ้รโิภคทีเ่ชา่อาศยัอยู่ในจงัหวดันนทบุร ีซ ึง่เป็นเพศชายและเพศหญงิทีอ่ายุ 

18 ถงึ 65 ปี 

ซ ึง่ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างซึง่ค านวนไดจ้ากสตูรของยามาเน่ 

(Yamane, 1973, p. 725) โดยก าหนดระดบัความเชือ่มั่นเท่ากบั 95% 

ทีร่ะดบันัยส าคญั .05 ตวัอย่างงา่ย (Sample Random Sampling) 

โดยการสุม่เลอืกจากผูบ้รโิภคในอ าเภอปากเกรด็ 

 ตวัแปรทีศ่กึษา 

1.ตวัแปรอิสระ (independent)  คือลกัษณะของผูบ้รโิภคประกอบไปดว้ย 

เพศ อายุ การศกึษา อาชพี รายไดต้อ่เดอืน สถานภาพ 

2. ตวัแปรตาม Deยendant variable 

2.1 ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด 

2.2 พฤตกิรรมการเชา่อพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภคในอ าเภอปากเกรด็  

 

ขอบเขตดา้นเนือ้หา 

ก า ร วิ จ ั ย ค ร ั้ ง นี ้

การศึกษาพฤติกรรมการเช่าอพารท์เมน้ทข์องผูบ้รโิภคในอ าเภอปากเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรไีดแ้ก่ การเปิดรบัความคดิเห็นของผูบ้รโิภคในการเชา่อพารท์เมน้ท ์

และความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบ 

 



 

ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั 

1. ไดท้ราบปัจจยัสว่นบคุคลทีแ่ตกตา่งกนั 

สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเชา่อพารท์เมน้ทข์องผูบ้รโิภคในอ าเภอปากเกรด็ 

จงัหวดันนทบุร ี

 2. ไดท้ราบปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกตา่งกนั 

สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเชา่อพารท์เมน้ทข์องผูบ้รโิภคในอ าเภอปากเกรด็ 

จงัหวดันนทบุร ี

3.  

ผูป้ระกอบการณอ์พารท์เมน้ทส์ามารถน าขอ้มูลวจิยัไปอา้งองิในการสง่เสรมิการเชา่

อพารท์เมน้ทไ์ด ้

4.  

ผูป้ระกอบการณอ์พารท์เมน้ทส์ามารถน าขอ้มูลวจิยัไปอา้งองิในการก าหนดกลยุทธ ์

ทางการตลาด เชน่ การออกแคมเปญโฆษณา 

5. 

ภาครฐัสามารถใชข้อ้มูลวจิยัเพือ่ไปจดัท านโยบายพฒันาธรุกจิอพารเ์มน้ทใ์หม้กีารเ

ตบิโตมากขึน้ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัจ านวนประชากร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรม 

ของผูบ้รโิภคในการเชา่อพารท์เมน้ทใ์นอ าเภอปากเกรด็จงัหวดันนทบุร ีดงันี ้ 

 

 ทฤษฎพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  

พฤตกิรรม หมายถงึกริยิาอาการตา่ง ๆ ทีเ่กดิกบัมนุษยห์รอืทีม่นุษยไ์ดแ้สดง 

หรอืปฏกิริยิาทีเ่กดิขึน้กบัมนุษยเ์มือ่ไดเ้ผชญิกบัสิง่เรา้พฤตกิรรมตา่ง ๆ ทีก่ลา่วมา 

แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คอื 1. พฤตกิรรมทีไ่ม่สามารถควบคมุไดเ้รยีกวา่ 



ปฏกิริยิาสะทอ้น เชน่ การสะดุง้เมือ่ถกูเข็มแทง 

การกระพรบิตาเมือ่มสีิง่มากระทบกบัสายตา ฯลฯ 2. 

พฤตกิรรมทีส่ามารถควบคมุและจดัระเบยีบได ้ เน่ืองจากมนุษยม์สีตปัิญญา 

และอารมณ ์ (EMOTION) เมือ่มสีิง่เรา้มากระทบสตปัิญญาหรอือารมณ ์

จะเป็นตวัตดัสนิวา่ ควรจะปลอ่ยกริยิาใด ออกไป 

ถา้สตปัิญญาควบคมุการปลอ่ยกริยิา เราเรยีกว่าเป็นการกระท าตามความคดิ 

แตถ่า้อารมณค์วบคมุเรยีกวา่ เป็นการท าตามอารมณ ์ นักจติวทิยาส่วนใหญ ่

เชือ่วา่อารมณม์อีทิธพิลหรอืพลงัมากกว่าสตปัิญญา 

เพราะมนุษยท์กุคนยงัมคีวามโลภ ความ โกรธ ความหลง 

ท าใหพ้ฤตกิรรมสว่นใหญเ่ป็นไปตามความรูส้กึและอารมณเ์ป็นพืน้ฐาน 

รปูแบบพฤตกิรรมของมนุษยแ์บ่งไดเ้ป็น 2 อย่างคอื 1. 

พฤตกิรรมเปิดเผยหรอืพฤตกิรรมภายนอก (Overt Behavior) 

เป็นพฤตกิรรมทีบุ่คคลแสดงออกมา ท าใหผู้อ้ืน่สามารถมองเห็นได ้ สงัเกตได ้ เชน่ 

การเดนิ การหวัเราะ การ พูด ฯลฯ 2. พฤตกิรรมปกปิดหรอืพฤตกิรรมภายใน 

(Covert Behavior) เป็นพฤตกิรรมทีบุ่คคลแสดงแลว้ 

แตผู่อ้ืน่ไม่สามารถมองเห็นไดส้งัเกตไดโ้ดยตรงจนกว่าบุคคลน้ันจะเป็นผูบ้อกหรอืแส

ดงบางอย่างเพือ่ใหค้นอืน่รบัรูไ้ด ้ เชน่ ความคดิ อารมณ ์ การรบัรู ้(กลัยกร 

วรกลุลฎัฐานีย ์และพรทพิย ์สมัปัตตะวนิช 2553, หนา้ 90) 

ทฤษฎปีระชากรศาสตร ์ 

ศริวิรรณ เสรรีตัน,์ 2538 อา้งถงึใน วศนิ สนัหกรณ ์ (2557) 

ผูห้ญงิและผูช้ายจะมคีวามแตกตา่งกนักายภาพ ความถนัด อารมณส์ภาวะทางจติใจ 

และการตดัสนิใจ ทีแ่ตกตา่งกนัออกไป รวมไปถงึประเพณี และวฒันธรรม 

เป็นตวัก าหนดบทบาทหนา้ทีข่องผูห้ญงิและผูช้ายทีแ่ตกตา่งกนัของทัง้สองเพศในสงั

คม หากกลา่วถงึเพศหญงิจะมแีนวโนม้ในการสง่และรบัขา่วสารมากกวา่ วลิโล, 

โกลดฮ์ารบ์อร ์และแยทส ์Wilo, Goldhaber, & Yates, 1980 อา้งถงึใน จฑุามณี 

คายะนันทน ์ (2555) ความแตกตา่งทางดา้นเพศ 

ท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมการตดิตอ่สือ่สารทีแ่ตกตา่งกนั 

โดยเพศหญงิจะมแีนวโนม้และมคีวามตอ้งการในการรบัและสง่ขา่วสารมากกว่าเพศ

ชาย 

 

ทฤษฎคีวามรูค้วามเขา้ใจ  

 ความรูเ้ป็นทรพัยส์นิทีจ่บัตอ้งไม่ได ้แตเ่ป็นสิง่มคีา่ส าหรบัองคก์ร 

จงึจ าเป็นตอ้งพฒันาความรูใ้หโ้ดดเดน่ ความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนั 



ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของลกูคา้ 

ความหมายของความรู ้นักวชิาการไดส้รปุแนวคดิไวโ้ดยมคีวามหมายหลกัๆคอื 

ความรูห้มายถงึ knowledge หมายถงึประสบการณจ์รงิ Experience 

ทีเ่กดิจากการไดล้งมอืปฏบิตัหิรอือาจหมายถงึประสบการณท์ีท่ างานไดส้ าเรจ็ 

Effectiveness (1) น. สิง่ทีส่ ัง่สมมาจากการศกึษาเลา่เรยีน การคน้ควา้ 

หรอืประสบการณร์วมทัง้ความสามารถ เร ือ่งปฏบิตัแิละทกัษะ เชน่ 

ความรูท้างสงัคมศาสตร,์ สิง่ทีไ่ดร้บัมาจากการไดย้นิ 

ไดฟั้งการคดิหรอืการปฏบิตัเิชน่ความรูเ้ร ือ่งสขุภาพ ความรูเ้ร ือ่งนิทานพืน้บา้น (2) 

น.ความเขา้ใจหรอืสารสนเทศทีไ่ดร้บัมาจากประสบการณเ์ชน่ 

ผูช้ายคนนีเ้กง่แตไ่ม่มคีวามรู ้เร ือ่งผูห้ญงิ ประเภทของความรู ้ศาสตราจารย ์

โนลากะและทาเคอชู ิ(Nonaka and Takeuchi) ไดแ้บ่งความรูอ้อกเป็น 2 

ประเภทคอื1. ความรูโ้ดยนัย (Tacit Knowledge) เป็นความรูท้ีซ่อ่นอยู่ในตวับุคคล 

ยากทีจ่ะถา่ยทอดออกมาเป็นตวัอกัษร เชน่ความรูท้ีไ่ดจ้ากประสบการณ ์พรสวรรค ์

ความรูส้กึนึกคดิ ทกัษะในการท างาน งานฝีมอื หรอืการคดิเชงิวเิคราะห ์

ความรูป้ระเภทนีส้ามารถพฒันาและแบ่งปันได ้

และเป็นความรูท้ีส่รา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 2. ความรูท้ีช่ดัแจง้ (Explicit 

Knowledge) เป็นความรูท้ีเ่ป็นเหตแุละผล 

สามารถเขยีนบรรยายหรอืถา่ยทอดออกมาเป็นตวัหนังสอื ขอ้ความ กฎเกณฑ ์สตูร 

นิยาม หรอืลกัษณะตวัแบบทางคณิตศาสตรไ์ด ้เชน่ หนังสอื เอกสารและคูม่อืตา่งๆ 

ความรูโ้ดยนัย มมีากกวา่ความรูท้ีช่ดัแจง้ มสีดัสว่นประมาณ 80 : 20 

หากเปลีย่นความรูช้ดัแจง้เป็นภเูขาน า้แข็งทีม่นี ้าแข็งโผลพ่น้น ้า 20% 

ความรูโ้ดยนัยเปรยีบไดก้บัสว่นของน ้าแข็งทีอ่ยู่ใตน้ ้าถงึ 80%   

 (พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ 2554) 

 

 

 

ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด  

 ธรุกจิในอตุสาหกรรมบรกิาร 

มคีวามแตกตา่งจากธรุกจิอตุสาหกรรมสนิคา้อปุโภคบรโิภค 

เพราะมทีัง้ผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งได ้และทีจ่บัตอ้งไม่ได ้

เป็นสนิคา้และบรกิารทีน่ าเสนอตอ่ลกูคา้หรอืตลาด 

กลยุทธท์างการตลาดทีน่ ามาใชก้บัธรุกจิบรกิาร 

จ าเป็นตอ้งจดัใหม้สีว่นผสมทางการตลาดทีแ่ตกตา่งจากการตลาดโดยทัว่ไป 



โดยเฉพาะอย่างยิง่ธรุกจิทีม่กีารตอ้นรบัเป็นหวัใจหลกัในการท าธรุกจิ 

ศาสตราจารยฟิ์ลลปิคอปเตอร ์อาจารยด์า้นการตลาดช ัน้น าของโลก kotler 

(1984)ไดใ้หแ้นวคดิสว่นประสมทางการตลาด ธรุกจิบรกิารไวว้า่ 

เป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิทีใ่หบ้รกิาร 

ซ ึง่แตกตา่งจากสนิคา้อปุโภคบรโิภคทัว่ไป จ าเป็นตอ้งใชส้ว่นผสมทางการตลาด 

Marketing Mix 7 อยา่ง หรอื 

7P’sในการก าหนดกลยทุธก์ารตลาดศนูยก์ารศกึษานานาชาตแิห่งจฬุาฯ 

ใหนิ้ยามวา่สว่นผสมทางการตลาด Marketing Mix หมายถงึ เครือ่งมอืตา่ง ๆ 

ทางการตลาดทีก่จิการใชเ้พือ่ตอบสนองตอ่วตัถปุระสงคท์างการตลาดเป้าหมาย 

ประกอบดว้ยรูท้างการตลาดทีส่ าคญั ทีเ่ป็นปัจจยัทีก่จิการน้ันควบคมุได ้

โดยกจิการจะตอ้งสรา้งสว่นผสมทางการตลาดทีเ่หมาะสมในการวางแผนกลยุทธ ์

ประกอบดว้ย 4P คอื ผลติภณัฑ ์Product ราคา Price การจดัจ าหน่าย  Place 

การสง่เสรมิการตลาด Promotion 

อย่างไรก็ตามแนวคดิดา้นการตลาดเร ิม่เปลีย่นแปลงไปตามยุคสมยัโดยแบ่งเป็น 2 

ยุคคอื ยุคโมเดริน์เทรด (Modern Trade) และ ยุคดจิติอลเอจ (Digital Age) 

ยุคโมเดริน์เทรด (Modern Trade) 

ในยุคนีนั้กการตลาดเปลีย่นแนวความคดิทางการตลาดมาเป็นแนวสมยัใหม่ทีเ่รยีกว่

า 4 C’s ประกอบดว้ย 2.4.1 Consumer คอืการศกึษาความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

เพือ่ทีจ่ะผลติสนิคา้ตามทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 2.4.2 Cost 

การก าหนดราคาในการน าเอาระบบ Logistics and supply 

chainมาใชผู้ผ้ลติจะสามารถลดตน้ทุนไดถ้งึ10 ถงึ 15 

เปอรเ์ซน็ตซ์ ึง่ก็คอืการเพิม่ก าไรใหก้บัผูผ้ลติ 2.4.3 Convenience 

คอืการมองวา่ท าอย่างไรผูบ้รโิภคจงึจะสะดวกสบายในการซือ้สนิคา้ 2.4.4 

Communication 

เพือ่การสือ่สารทีส่มบูรณแ์บบเพราะการสง่เสรมิการขายเพยีงอย่างเดยีวไม่เพยีงพอ

ส าหรบัยุคโมเดริน์เทรด   

 

วธิดี าเนินการวจิยั  

 วธิกีารเก็บขอ้มูล 

 การวจิยัคร ัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยมขี ัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงันี ้ 

1  ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถาม 

และน่าจะท าแบบสอบถามขึน้มาแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 สว่น สว่นที ่1 

เป็นค าถามเกีย่วกบัขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก ่เพศ อายุ 



ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้อ่เดอืน 

โดยมลีกัษณะค าถามใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวสว่นที ่2 

เป็นค าถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นทีอ่ยู่อาศยั ไดแ้ก ่ประเภทของทีอ่ยู่อาศยั 

จ านวนผูอ้ยู่อาศยั และคา่ใชจ้า่ยเชา่อพารท์เมน้ทแ์ตล่ะเดอืน 

โดยมลีกัษณะค าถามใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว สว่นที ่3 

เป็นค าถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นความน่าสนใจในการเชา่อพารท์เมน้ทโ์ดยลกัษณะขอ

งค าถามเป็นแบบวดัระดบัความคดิเห็น  

 

2. ผูว้จิยัไดข้อหนังสอืจากคณะบรหิารศาสตร ์

มหาวทิยาลยัรามค าแหงเพือ่ขอความอนุเคราะหผ์ูเ้****วชาญเพือ่ตรวจสอบความถู

กตอ้งและความน่าเชือ่ถอืของแบบสอบถาม จ านวน 3 คน 

แลว้น าแบบสอบถามไปหาคา่ความน่าเชือ่ถอื 

โดยผลการวเิคราะหไ์ดค้า่ความน่าเชือ่ถอืเท่ากบั 

0.88  ถอืว่าอยู่ในระดบัทีม่คีวามน่าเชือ่ถอื  

3. 

ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีม่คีวามสมบูรณไ์ปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุม่ตวัอยา่ง 

เป็นผูบ้รโิภคทางเพศชายและเพศหญงิ อายุตัง้แต ่18 ปีถงึ 60 ปี 

พีเ่ชา่อาศยัอยู่ในอ าเภอปากเกรด็จงัหวดันนทบุร ีชว่งเดอืนตลุาคม พ.ศ.2563 

จ านวน 400 ชดุ 

  

วธิวีเิคราะหข์อ้มูล 
1 

การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนาการแจกแจงความถีแ่สดงตารางแบบรอ้ยละค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

2 การวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติอิา้งองิค่า ttestค่า one way 

Anovaถา้พบว่าความแตกต่างอย่างมนัียส าคญัจะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่เลยก าหนดระดบันัยส าคญัทา

งสถติทิี ่0.5 

3การทดสอบความสมัพนัธข์องรูปแบบปัจจยัทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม 

การเชา่อพารท์เมน้ทข์องผูบ้รโิภคในอ าเภอปากเกรด็จงัหวดันนทบรุ ีใชส้หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 

โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.5  

  

ผลการวจิยั  

1.ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามซึง่ประกอบไปดว้ยเพศ 

อายุ  สถานภาพระดบัการศกึษาอาชพีและะรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

 จากการศกึษาพบวา่กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาคร ัง้นีส่้วนใหญ่เป็นเพ

ศหญงิ จ านวน 204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51 อายุ ระหวา่ง 21 – 30 ปี จ านวน 



195 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.8 สถานภาพโสด จ านวน 234 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

58.5 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 255 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.8   

ประกอบอาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ จ านวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44 

และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000- 20,000 บาท จ านวน 198 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 49.5  

 2. ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการเชา่อพารท์เมน้ทข์องผูบ้รโิภค พบวา่ 

ส่วนใหญ่บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเชา่อพารท์เมน้ของกลุ่มตวัอย่าง 

คอื เพือ่น จ านวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.5  

มคีวามพงึพอใจในค่าเชา่อพารท์เมน้ ราคา 3,001 - 4,000 บาท จ านวน 159 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.8  อตัราค่าเชา่ล่วงหนา้ อย่างนอ้ย 2 เดอืน จ านวน 181 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.3 อตัราเงนิค่าประกนั 3,001 - 4,000 บาท จ านวน 158 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.5 

คน้หาขอ้มูลกอ่นการตดัสนิใจเชา่อพารท์เมน้ทจ์ากอนิเตอรเ์น็ต จ านวน 148 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 37 

และการเลอืกเฟอรนิ์เจอรท์ีม่คีวามจ าเป็นตอ่การเลอืกเชา่อพารท์เมน้ คอื 

ตูเ้สือ้ผา้ จ านวน 288 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.4 

 3.  

ระดบัความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร

โดยรวมมคี่าเฉลีย่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X= 4.07) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผลติภณัฑ ์

มคี่าเฉลีย่สูงสุดอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X= 4.23) รองลงมาคอื ดา้นสถานที ่/ 

ท าเลทีต่ ัง้ และ ดา้นสิง่น าเสนอทางกายภาพ มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก (X= 

4.11)   และล าดบัสุดทา้ยคอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก (X= 3.96)   ตามล าดบั 

  

อภปิรายผลการวจิยั 

จากผลการศกึษาเร ือ่ง 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเชา่อพารท์เมน้ทข์องผูบ้รโิภคในอ าเภอปากเกร็

ด จงัหวดันนทบุร ีสามารถสรุปประเด็นส าคญั เพือ่น ามาอภปิรายผลไดด้งันี ้

 



 สมมตฐิานที ่1 

ลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเชา่อพารท์เมน้ทข์องผูบ้รโิภค 

ในอ าเภอปากเกรด็ นนทบุร ีแตกต่างกนั 

 จากผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล ซ ึง่ประกอบดว้ย เพศ 

อายุสถานภาพระดบัการศกึษาอาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมพี

ฤตกิรรมการเชา่อพารท์เมน้ทข์องผูบ้รโิภค ในอ าเภอปากเกรด็ นนทบุร ี

แตกต่างกนั 

เน่ืองจากในการตดัสนิใจเชา่อพารท์เมนทใ์นแต่ละคร ัง้จะตอ้งพจิารณาจากหลา

ยปัจจยัดว้ยกนั 

ถา้ผูบ้รโิภคเพศหญงิมกัจะมกีารเลอืกสรรและตดัสนิใจไดย้ากกวา่เพศชาย 

หรอืแมก้ระทัง่การการพจิารณาปัจจยัอืน่ๆ รว่มดว้ยเชน่  สถานภาพการสมรส 

ซ ึง่ผูบ้รโิภคทีส่มรสแลว้มกัมกีารค านวนเร ือ่งค่าใชจ้า่ยกอ่นการตดัสนิใจ 

และยงัจะตอ้งพจิารณาจากปัจจยัดา้นอืน่ๆ รว่มดว้ยเชน่ 

ความสะดวกสบายของอพารท์เมนท ์เดนิทางสะดวก 

อตัราค่าเชา่ไม่แพงมากนัก ซ ึง่การศกึษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัวจิยัของ ณัจยา 

สยามภิกัดิ ์(2557) ท าการศกึษาเร ือ่ง 

ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกเชา่อพารท์เมนทใ์นจงัหวดันนทบุร ีพบวา่ 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละความเหมาะสมของค่าใชจ้า่ย 

ปัจจยัดา้นสิง่อ านวยความสะดวกและส่วนลดค่าเชา่ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดและท าเลทีต่ ัง้ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการทีส่ะดวกรวดเรว็ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเชา่ 

อย่างมนัียยะส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

ขณะทีปั่จจยัดา้นการจดัสรรพืน้ทีภ่ายในหอ้งพกัส่งผลเชงิลบต่อการตดัสนิใจเ

ชา่พกั 

เน่ืองจากอพารท์เมน้ทท์ีม่กีารจดัสรรพืน้ทีด่ส่ีงผลใหค้่าเชา่สูงขึน้กลุ่มตวัอย่างจึ

งไม่เลอืกเชา่ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พจนารส อิม่สอน, ไพบูลย ์

อาชารุง่โรจน ์(2558) ท าการศกึษาเร ือ่ง 

ปัจจยัทีผ่ลต่อพฤตกิรรมการเชา่อพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภคในเขต. พระโขนง 

กรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี 

รายได ้

มผีลต่อระยะเวลาการเชา่อพารท์เมน้ทใ์นกรุงเทพมหานครอย่างมนัียยะส าคญัท

างสถติทิีร่ะดบั 0.05 



แต่กลบัพบวา่ส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการเชา่อ

พารท์เมน้ทใ์นดา้นระยะเวลาทีอ่ยู่ 

เน่ืองจากระยะเวลาทีเ่ชา่อพารท์เมน้ทเ์ป็นการเชา่เพือ่วตัถปุระสงคใ์ดประสงคห์

น่ึง เชน่ เชา่พกัอาศยัระหวา่งเรยีนหรอืท างาน 

 สมมตฐิานที ่2 ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเชา่อพารท์เมน้ทข์องผูบ้รโิภค 

ในอ าเภอปากเกรด็ นนทบุร ี 

 จากผลการวจิยัพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นพนักงาน 

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเชา่อพารท์เมน้ทข์องผูบ้รโิภค 

ในอ าเภอปากเกรด็ นนทบุร ี

อาจเน่ืองมากจากการเลอืกเชา่อพารท์เมนทข์องผูบ้รโิภคมกัจะใหค้วามส าคญั

กบัการบรกิารดว้ยความ สุภาพของพนักงานเป็นหลกั รองลงมาคอื 

การมพีนักงานใหบ้รกิารตลอด 24 ช ัว่โมง ซ ึง่สอดคลอ้งกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน ์

(2541) ไดก้ล่าวไวว้า่ ข ัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Buying Decision 

Process) อนัดบัแรกคอื การรบัรูปั้ญหา รองลงมาคอื การคน้หาขอ้มูล 

และสุดทา้ยคอื การประเมนิผลทางเลอืกการตดัสนิใจซือ้ 

  

ขอ้เสนอแนะ 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

และดา้นส่งเสรมิการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเชา่อพารท์เมน้ทข์องผูบ้รโิภ

ค ในอ าเภอปากเกรด็ นนทบุร ี นอ้ยทีสุ่ด 

เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกจิทีต่กต ่ามผีลต่อคา่ครองชพีของคนในเขตกรุงเทพแล

ะปรมิลฑล ดงัน้ัน ผูป้ระกอบการธรุกจิหรอืเจา้ของอพารท์เมน้ท ์

ควรมกีารปรบัลดราคาใหเ้หมาะสมสภาพเศรษฐกจิ 

และการจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย เชน่ 

การประชาสมัพนัธอ์พารท์เมน้ทท์างสือ่โซเชยีล ไลน ์เฟสบุค๊ส ์หรอื ไอจ ี

เป็นตน้ 

 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร ัง้ตอ่ไป  

1. การท าวจิยัในคร ัง้ต่อไปควรศกึษาดว้ยระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ 

โดยการสมัภาษณเ์ชงิลกึทีแ่ตกต่างจากรูปแบบเดมิ 

เพือ่ใหเ้กดิความหลากหลายทางขอ้มูลส าหรบัน าไปวเิคราะหแ์ละสามารถทีจ่ะเจ

าะลกึถงึปัจจยั ประเด็นปัญหาใหไ้ดม้ากยิง่ขึน้กวา่เดมิ  



 2 . ควรมกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวธิกีารอืน่ ๆ 

นอกจากการใชแ้บบสอบถาม เชน่ การสมัภาษณ ์การสงัเกตุแบบมสี่วนรว่ม 

และควรมกีารเพิม่ระยะเวลาในการรวบรวมขอ้มูลใหสู้งขึน้ 

เพือ่ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยางทีค่รอบคลุมและมคีวามแม่นย ามากยิง่ขึน้  

 3 . ในการศกึษาคร ัง้นีไ้ดศ้กึษาเฉพาะในเขตจงัหวดันนทบุรเีท่าน้ัน 

ดงัน้ันการศกึษาคร ัง้ต่อไปควรศกึษาในจงัหวดัอืน่ ๆ 

ใหห้ลากหลายมากกว่านีเ้พือ่น าผลการศกึษามาเปรยีบเทยีบและน าไปใชป้ระโย

ชนต์่อไป 
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