
 

 

 
 
 

ความพึงพอใจของลกูค้าท่ีน าสตัวเ์ล้ียงมารกัษาในคลินิกสตัวท์าสรกัษาสตัว ์
 

THE SATISFACTION OF CUSTOMERS WHO BRING PETS TO BE 
TREATED IN SATAMATHAS PET CLINIC 

 
 

จติตวไิล คตบิญัชา 
สาขาการจดัการทัว่ไป คณะบรหิารธุรกจิ  
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ประเทศไทย 

ผูร้บัผดิชอบบทความ 
 
 

JIDTAVILAI KATIBUNCHA 
General Management Program, Faculty of Business Administration, 

Ramkhamhaeng University,Thailand. 
Corresponding author 

 
บทคดัยอ่ 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อวดัระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ โดยจ าแนกตามปจัจยัของลกูคา้ทีน่ าสตัวเ์ลีย้งมา
รกัษาในคลนิิกสตัวท์าสรกัษาสตัว ์กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา จ านวน 300 คน สุม่จากประชากรทีเ่ป็นลกูคา้ 1,080 
คน เครื่องมอืทีใ่ชส้ าหรบัเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม การวเิคราะหข์อ้มลูสถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS 
สถติทิีเ่ลอืกใชส้ าหรบัขอ้มลูเชงิพรรณนา คอื ค่าความถี ่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  และสถติทิี่
เลอืกใชส้ าหรบัขอ้มลูอนุมาน คอื t-test และ F-test (กรณีพบว่าค่านยัส าคญัน้อยกว่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ใช้
การทดสอบรายคู่ ดว้ยวธิ ีLSD) 
 ผลการวจิยั กลุ่มตวัอย่างสวนใหญ่เป็นลูกค้าที่อยู่ในพื้นที ่/ สตัวเ์ลีย้งทีน่ ามารกัษาในคลนิิกส่วนมากจะเป็นแมว / 
ลกูคา้มาใชบ้รกิารดา้นการรกัษาทัว่ไปเป็นหลกั / ความถีท่ีน่ าสตัวเ์ขา้มารกัษา จะมากกว่า 1 ครัง้/ปี / จ านวนสตัวเ์ลีย้ง
ทีม่ารกัษาแต่ละครัง้มจี านวนมากกว่า 1 ตวั / ประเภทการเลีย้งสว่นใหญ่เพื่อเป็นสตัวเ์ลีย้งในบา้น  



 

 

 ผลวดัระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ทีน่ าสตัวเ์ลีย้งมารกัษาคลนิิกสตัวท์าสรกัษาสตัว์ โดยรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก (  =3.93) ทัง้ 4 ดา้น ดงันี้ ดา้นทีต่ัง้ ท าเล และสิง่อ านวยความสะดวก (  =4.09) รองลงมาคอื ดา้นการรกัษา
สตัว์ (  =4.07) ,ด้านการประชาสมัพนัธ์และขอ้มูลข่าวสาร (  =4.01)  และด้านค่าใช้จ่ายในการรกัษา (  =3.57) 
ตามล าดบั  
 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจของลกูคา้ทีน่ าสตัวเ์ลีย้งมารกัษาในคลนิิกสตัวท์าสรกัษาสตัว์ ทัง้ 4 
ด้าน โดยจ าแนกตามปจัจยัของลูกค้าที่น าสตัว์เลี้ยงมารกัษาทัง้ 6 ปจัจยั พบว่า ประเภทสตัว์เลี้ยงที่น ามารกัษาที่
แตกต่างกนั ลกูคา้จะมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัทัง้ 4 ดา้น / จ านวนสตัวเ์ลีย้งทีม่ารกัษาแต่ละครัง้ทีแ่ตกต่างกนั ลูกคา้
จะมคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนัทัง้  3 ดา้น คอื ดา้นการรกัษาสตัว์, ดา้นค่าใชจ้่ายในการรกัษา และดา้นทีต่ัง้ ท าเล 
และสิง่อ านวยความสะดวก แต่แตกต่างกนัดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละขอ้มูลข่าวสาร / ความถี่ทีน่ าสตัวเ์ขา้มารกัษาที่
แตกต่างกนั ลกูคา้จะมคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนัทัง้ 3 ดา้น คอื ดา้นการรกัษาสตัว,์ ดา้นค่าใชจ้่ายในการรกัษา, ดา้น
ทีต่ัง้ ท าเล และสิง่อ านวยความสะดวก แต่แตกต่างกนัดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละขอ้มลูขา่วสาร / ประเภทการเลีย้งสตัว์
ทีแ่ตกต่างกนั ลกูคา้จะมคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนัทัง้ 4 ดา้น / ประเภทการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั ลูกคา้จะมคีวาม
พงึพอใจไม่แตกต่างกนัทัง้ 4 ดา้น / ทีอ่ยู่ของลูกคา้ทีแ่ตกต่างกนั ลูกคา้จะมคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนัทัง้ 4 ดา้น
เช่นกนั  
ค าส าคญั : ความพงึพอใจ, ปจัจยัของลกูคา้, คลนิิกสตัวท์าสรกัษาสตัว ์

Abstract 
 The objectives of this research was measure the level of customer satisfaction,classified by factors of 
customers who brought pets to be treated in Satawathas pet clinic.The sample group used in the study 
included the population selected for this study, the sample size was 300 people, randomly selected from 
1,080 people.. Statistical data analysis by SPSS software program. The statistics selected for the descriptive 
data were frequency, percentage, mean and standard deviation. The statistics selected for the inference data 
were t-test and F-test (In cases where the significance was less than the statistical significance at the 0.05 
level, the pair test was performed using the LSD method.). 
 The results of the research on customer factors revealed that most of the customers were in the area. / 
Most of the pets treated in the clinic are cats. / Customers mainly use general treatment services. / The 
frequency with which animals are treated most of them are more than 1 time / year. / The number of pets 
treated each time are more than 1 type of pets. / Most of the raising types are kept as pets in the house. 
 The results of the research was measure the level of satisfaction in all 4 aspects of the customer who 
brought pets to be treated in Satawathas pet clinic. Overall, the satisfaction was at a high level (  =3.93) in 4 
aspects as follows: In terms of location, location and amenities (  =4.09), followed by the treatment of 
animals (  =4.07), public relations and information (  =4.01) and the cost of treatment (  =3.57), respectively.   
 The results of comparison of differences in 4 satisfaction of customers who brought pets to veterinary 
clinics classified by 6 factors of customers who brought pets found that Different types of pets to be treated. 
Customers have different in satisfaction with 4 aspects. / The number of pets that heal each time is different. 
Customers have not difference in satisfaction with 3 aspects (treatment of animals, the cost of treatment, and 
location, location and amenities) but have difference in satisfaction with with public relations and information.  
/ The frequency of using different services. Customers have not difference in satisfaction with 3 aspects 
(treatment of animals, the cost of treatment, and location, location and amenities) but have difference in 



 

 

satisfaction with with public relations and information. / Different types of animals husbandry. Customers have 
not difference in satisfaction with 4 aspects. / Different service types. Customers have not difference in 
satisfaction with 4 aspects. / Different customer addresses. Customers have not difference in satisfaction with 
4 aspects as well. 
Keywords: Satisfaction, Customer factors, Satawathas pet clinic 
 
บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 ปจัจุบนัธุรกจิดา้นการบรกิารเพื่อสุขภาพสตัวเ์ลีย้ง มกีารขยายตวัและตลาดใหญ่มากขึน้ เน่ืองจากพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป ส่งผลใหจ้ านวนประชากรสตัวเ์ลีย้งเพิม่ขึน้ตาม โดยขอ้มูลของบรษิทั โรงพยาบาลสตัวท์อง
หล่อ จ ากดั ระบุสาเหตุทีท่ าใหจ้ านวนประชากรสตัวเ์ลีย้งเพิม่ขึน้ เกดิจากพฤตกิรรมคนทีเ่ปลีย่นไป ทัง้จ านวนคนโสด
และคนมอีายุยนืมากขึน้ และต้องการสตัวเ์ลีย้งมาเตมิเตม็, จ านวนคนแต่งงานน้อยลงหรอืการอยู่กบัคู่ในเพศเดยีวกนั, 
กลุ่มคนรกัสตัวเ์ลีย้งเหมอืนลกู เป็นสว่นหนึ่งของครอบครวั, ววิฒันาการทางการแพทยท์ีด่ขี ึน้สง่ผลใหส้ตัวเ์ลีย้งมอีายุยนื
มากขึน้ และความสะดวกสบายของทีพ่กัอาศยัส าหรบัสตัวเ์ลีย้งเพิม่ขึน้ เช่น รา้นอาหาร รา้นกาแฟ คอนโดมเินียม เป็น
ตน้ ทัง้น้ีนายศกัดิช์ยั ภทัรปรชีากุล กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั เอน็.ซ.ีซ.ี เอก็ซบิชิัน่ ออกาไนเซอร ์จ ากดั ไดเ้ปิดเผยว่า 
ในปี 2563 รปูแบบการเลีย้งสตัวข์องคนรุ่นใหม่เปลีย่นไป จากสตัวเ์ลีย้งไปเป็นสมาชกิในครอบครวั เลีย้งสตัวเ์สมอืนลูก 
จะเหน็ไดจ้ากการเลอืกสิง่ทีด่มีคีุณภาพใหก้บัสตัวเ์ลี้ยง เช่น อาหาร สิง่ของเครื่องใช ้บรกิารต่างๆ ส่งผลให้กลุ่มธุรกจิ
สตัวเ์ลีย้งยงัคงเตบิโตต่อเนื่อง พบว่ามูลค่าตลาดสตัวเ์ลีย้งในปี 2562 ทีผ่่านมา มมีูลค่าการเตบิโตที ่35,453 ลา้นบาท 
เพิม่ขึน้จากปี 2561 ประมาณรอ้ยละ 10 โดยแบ่งเป็น ธุรกจิอาหารสตัวเ์ลีย้ง คดิเป็นรอ้ยละ 45 มลูค่า 15,954 ลา้นบาท
, ธุรกจิการใหบ้รกิารสตัวเ์ลีย้ง เช่น โรงพยาบาล คลนิิก สถานบรกิารรบัฝากเลีย้ง โรงแรมทีพ่กั สปา คดิเป็นรอ้ยละ 32 
มลูค่า 11,345 ลา้นบาท และ ธุรกจิสนิคา้อุปกรณ์ดูแลสตัวเ์ลีย้ง คดิเป็นรอ้ยละ 23 มูลค่า 8,154 ลา้นบาท ทัง้นี้มขีอ้มูล
การเพิม่จ านวนประชากรสตัวเ์ลีย้งในปีก่อนหน้า เช่น ปี 2560 กรมปศุสตัวไ์ดป้ระมาณการว่า ประเทศไทยมสีตัวเ์ลีย้ง
รวม 13.2 ลา้นตวั และปี  2561 กรมปศุสตัวไ์ดป้ระเมนิว่า จะมจี านวนสตัวเ์ลีย้งรวมเพิม่ขึน้เป็น 13.7 ลา้นตวั โดย
แบ่งเป็นสนุขั รอ้ยละ 61 แมวรอ้ยละ 24 และสตัวเ์ลีย้งอื่นๆ รอ้ยละ 15  นอกจากนี้ในปี  2562 โครงการสตัวป์ลอดโรค 
คนปลอดภยั จากโรคพษิสนุขับา้ ไดท้ าฐานขอ้มลูการขึน้ทะเบยีนสตัว์ (ภาพที ่1) ไดส้รุปจ านวนสนุขั-แมวทัว่ประเทศ มี
เจา้ของทัง้หมด 2,864,111 ตวั แบ่งเป็นสนุขั 2,064,876 ตวัและแมว 799,235 ตวั และสรุปจ านวนสุนัข-แมวในจงัหวดั
นนทบุร ีมเีจา้ของทัง้หมด 13,321 ตวั แบ่งเป็นสนุขั จ านวน 8,410 และแมว จ านวน 4,911 ตวั เป็นตน้ 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 แสดงสรุปจ านวนสนุขัและแมวทีข่ ึน้ทะเบยีนสตัวใ์นปี  2562 (รอบ 1)  

(โครงการสตัวป์ลอดโรค คนปลอดภยั จากโรคพษิสนุขับา้,2562) 
  



 

 

 นอกจากน้ียงัมปีญัหาภาวะเศรษฐกจิทีม่กีารชะลอตวัจากสถานการณ์ระบาดของเชือ้ Covid-19 เริม่มาตัง้แต่ปลายปี 
2019 จนมาถึงปจัจุบนั ท าให้เจ้าของสตัว์เลี้ยงได้รบัผลกระทบในเรื่องค่าใช้จ่ายในครวัเรือน ตลอดจนค่าใช้จ่ายที่
เกีย่วขอ้งกบัสตัวเ์ลีย้งทีเ่ป็นสว่นหนึ่งของครอบครวั หรอืแมแ้ต่การเลีย้งสตัวใ์นเชงิพาณิชยก์ต็้องจ ากดัค่าใชจ้่ายในการ
รกัษา อีกทัง้โรงพยาบาลสตัว์และคลินิกได้จดัตัง้และเปิดให้บริการเพิ่มขึ้นทุกปี ท าให้เพิ่มโอกาสของลูกค้าในการ
เลอืกใชบ้รกิารกบัโรงพยาบาลสตัวแ์ละคลนิิกรกัษาสตัวม์มีากขึน้  
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้คลนิิกสตัวท์าสรกัษาสตัวท์ีเ่ปิดกจิการดา้นการรกัษาสตัว ์มานานกว่า 4 ปี ซึง่มฐีานลูกคา้กว่า 
4,000 คน ไดท้ราบถงึความส าคญัของสถานการณ์ในปจัจุบนัทีเ่กดิขึน้  และไดเ้ลง็เหน็ว่า ต้องมกีารปรบัตวัใหท้นัต่อ
สถานการณ์ ณ ปจัจุบนั โดยค านึงถงึความพงึพอใจในการมาใชบ้รกิารของลูกคา้เป็นหลกั จงึไดม้กีารศกึษาความพงึ
พอใจของลกูคา้ โดยจ าแนกตามปจัจยัของลกูคา้ทีน่ าสตัวเ์ลีย้งมารกัษาในคลนิิกสตัวท์าสรกัษาสตัว ์และน าขอ้มูลทีไ่ดน้ี้
ไปเลอืกใชใ้หเ้หมาะสม เพื่อใหเ้กดิการพฒันาดา้นการบรกิารทีต่อบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ได้ 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
1. เพื่อวดัระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ ทีน่ าสตัวเ์ลีย้งมารกัษาในคลนิิกสตัวท์าสรกัษาสตัว์ 
2. เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของลกูคา้ ทีน่ าสตัวเ์ลีย้งมารกัษาในคลนิิกสตัวท์าสรกัษาสตัว์ 

สมมติุฐานการวิจยั  
  สมมตฐิาน 1 ประเภทสตัวเ์ลีย้งทีน่ ามารกัษาทีแ่ตกต่างกนั ลกูคา้จะมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั 
  สมมตฐิาน 2 ประเภทการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั ลกูคา้จะมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั 
  สมมตฐิาน 3 จ านวนสตัวเ์ลีย้งทีม่ารกัษาแต่ละครัง้ทีแ่ตกต่างกนั ลกูคา้จะมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั 
  สมมตฐิาน 4 ความถีท่ีน่ าสตัวเ์ขา้มารกัษาทีแ่ตกต่างกนั ลกูคา้จะมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั 
  สมมตฐิาน 5 ประเภทการเลีย้งทีแ่ตกต่างกนั ลกูคา้จะมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั 
  สมมตฐิาน 6 ทีอ่ยู่ของลกูคา้ทีแ่ตกต่างกนั ลกูคา้จะมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั 

ขอบเขตการวิจยั  
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 เน้ือหาของการวจิยัครัง้นี้จะวดัระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ โดยจ าแนกตามปจัจยัของลกูคา้ทีน่ าสตัวเ์ลีย้งมารกัษา
ในคลนิิกสตัวท์าสรกัษาสตัว ์มตีวัแปรในการท าการวจิยั ดงันี้ 
  1. ตวัแปรอิสระ คอื ประเภทสตัวเ์ลีย้งทีม่าน ามารกัษา, ประเภทการใชบ้รกิาร, จ านวนสตัวเ์ลีย้งทีม่ารกัษาแต่
ละครัง้, ความถีท่ีน่ าสตัวเ์ขา้มารกัษา, ประเภทการเลีย้งสตัว,์ ทีอ่ยู่ของลกูคา้ 
    2. ตวัแปรตาม คอื ด้านการรกัษาสตัว์, ดา้นค่าใชจ้่ายในการรกัษา, ด้านที่ตัง้ ท าเล และสิง่อ านวยความ
สะดวก, ดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละขอ้มลูขา่วสาร 
 ขอบเขตด้านประชากร    
 ประชากรที่น ามาศกึษา คอื กลุ่มลูกค้าที่น าสตัว์เลี้ยงมารกัษา จากขอ้มูลของการคลนิิกสตัว์ทาสรกัษาสตัว์ ในปี 
2563 มจี านวนลกูคา้ทีเ่ขา้รบับรกิารทัง้สิน้ 1,080 คน  
 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี    
 ลกูคา้ทีม่ารกัษาสตัวใ์นคลนิิกสตัวท์าสรกัษาสตัว ์ขึน้ทะเบยีนเป็นสถานพยาบาลสตัวป์ระเภททีไ่ม่มทีีพ่กัสตัวป์ว่ยไว้
คา้งคนื สถานทีต่ัง้เลขที ่55/31-32, ต าบลบา้นใหม่ นนทบุร ี11120 จงัหวดันนทบุร ี
 ขอบเขตระยะเวลา   
 ระยะเวลาทีใ่ชท้ าการศกึษาตัง้แต่ 4 เมษายน 2564 ถงึ 4 สงิหาคม 2564 เป็นระยะเวลา 5 เดอืน 



 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  
 น าขอ้มลูงานวจิยันี้ไปใชป้รบัปรุงพฒันาการใหบ้รกิารของคลนิิกสตัวท์าสรกัษาสตัว ์

กรอบแนวคิดการวิจยั   

  ตวัแปรอิสระ                          ตวัแปรตาม 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั  
1. กฎหมายท่ีใช้ควบคมุ และลกัษณะทัว่ไปของสถานพยาบาลสตัว ์
 กฎหมายทีใ่ชใ้นการควบคุม คอื พระราชบัญญตัิสถานพยาบาลสตัว์ พ.ศ. 2533 จะใชบ้งัคบัทัง้ สถานที่พยาบาล
สตัว ์และยานพาหนะ ทีใ่ชป้ระกอบวชิาชพีการสตัวแพทย ์ตามกฎหมายว่า ดว้ยวชิาชพีการสตัวแพทย ์โดยกระท าเป็น
ปกตธิุระ ไม่ว่าจะไดร้บัประโยชน์ตอบแทนหรอืไม่ แต่จะไม่ใชบ้งัคบักบัสถานพยาบาลสตัวท์ีด่ าเนินการโดย กระทรวง 
ทบวง กรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ สถาบนัการศกึษาของรฐั หน่วยงานอื่นของรฐั สภากาชาติไทย และสถานที่
รวมถึงยานพาหนะใด ซึ่งรฐัมนตรปีระกาศก าหนด และไม่รวมถงึสถานที่ขายยาตามกฎหมายว่าด้วยยา ซึง่ประกอบ
ธุรกจิการขายยาโดยเฉพาะ 
 คลนิิกรกัษาสตัว ์หมายถงึ สถานพยาบาลสตัวป์ระเภททีไ่ม่มทีีพ่กัสตัวป์่วยไวค้า้งคนืหรอืมทีีพ่กัสตัวป์ว่ยไวค้า้งคนื
ไม่เกนิ 10 ที ่และมสีตัวแพทยป์ฏบิตังิานไม่น้อยกว่า 1 คน  
 เน่ืองจากคลนิิกสตัวท์าสรกัษาสตัวจ์ดทะเบยีนเป็นสถานพยาบาลประเภททีไ่ม่มทีีพ่กัสตัวไ์วค้า้งคนื ผูว้จิยัจงึขอสรุป
ลกัษณะทัว่ไป คอื ตัง้อยู่ในท าเลทีส่ะดวก ปลอดภยั, ลกัษณะโครงสรา้งอาคารมคีวามปลอดภยั สะดวกและเหมาะสมต่อ
สตัวแพทย ์สตัวป์่วย และเจา้ของสตัวป์่วย มพีืน้ทีไ่ม่น้อยกว่า 20 ตารางเมตร, พื้นทีต่ัง้สถานพยาบาลสตัวใ์นอาคาร
แบ่งสถานทีใ่หช้ดัเจน ควบคุมการเกดิอนัตรายจากสตัวป์ว่ยได,้ พืน้ทีก่ารประกอบกจิการสถานพยาบาลสตัวจ์ะต้องไม่
ตัง้อยู่ในพืน้ทีเ่ดยีวกบัสถานทีข่ายยาตามกฎหมายว่าดว้ยยา และต้องไม่ตัง้อยู่ในพืน้ทีเ่ดยีวกบัการประกอบกจิการอื่น , 
อาคารต้องมัน่คงแขง็แรง ไม่อยู่ในสภาพช ารุด, มีแสงสว่างและการระบายอากาศเพียงพอ, การสญัจรและการ
เคลื่อนยา้ยสตัวป์่วยสะดวก, บรเิวณทัง้ภายนอกและภายในต้องสะอาด เรยีบรอ้ย,จดัแบ่งพืน้ทีใ่ชส้อยอย่างเหมาะสม 
และมสีิง่อ านวยความสะดวกแก่เจา้ของสตัวป์่วย, มหีอ้งตรวจหรอืหอ้งใหก้ารรกัษาและผ่าตดัเป็นสดัส่วนและมดิชดิ, มี
ส่วนทีพ่กัส าหรบันัง่รอสตัว์ให้กบัเจ้าของ, มกีารก าจดัมูลฝอยและสิง่ปฏกิูลที่เหมาะสมและถูกสุขลกัษณะ, มวีธิกีาร
ควบคุมการตดิเชือ้ทีเ่หมาะสมและถูกสขุลกัษณะ, มหีอ้งน ้า หอ้งสว้มทีถู่กสขุลกัษณะอย่างน้อย 1 หอ้ง, สถานทีส่ าหรบั
พกัสตัวป์ว่ยตอ้งมปีระตูเปิด ปิด แยกทีพ่กัสตัวป์ว่ยตดิเชือ้ และสตัวป์ว่ยไม่ตดิเชือ้ออกจากกนั มคีอกหรอืกรงในขนาดที่

วดัระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ทีน่ าสตัวเ์ลีย้งมารกัษา

ในคลนิิกสตัวท์าสรกัษาสตัว ์ 

1. ดา้นการรกัษาสตัว ์
2. ดา้นค่าใชจ้่ายในการรกัษา 
3. ดา้นทีต่ัง้ ท าเล และสิง่อ านวยความ

สะดวก 
4. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์

และขอ้มลูขา่วสาร 
 

 
 
 

ปจัจยัของลกูคา้ทีน่ าสตัวเ์ลีย้งมารกัษาในคลนิิก
สตัวท์าสรกัษาสตัว ์ 

1. ประเภทสตัวเ์ลีย้งทีม่าน ามารกัษา 
2. ประเภทการใชบ้รกิาร 
3. จ านวนสตัวเ์ลีย้งทีม่ารกัษาแต่ละครัง้ 
4. ความถีท่ีน่ าสตัวเ์ขา้มารกัษา 
5. ประเภทการเลีย้งสตัว ์ 
6. ทีอ่ยู่ของลกูคา้ 

 



 

 

เหมาะสม กบัชนิดสตัว ์ตามจ านวนทีไ่ดร้บัอนุญาต สามารถควบคุมเสยีงและกลิน่ มรีะบบระบายอากาศทีด่ ีมรีะบบการ
ท าลายเชือ้โรค และสามารถควบคุมการกระจายเชือ้โรคได้, คอกพกัหรอืกรงส าหรบัสตัวป์่วย ต้องมคีวามแขง็แรงและ
ปลอดภยักบัสตัว์ป่วย และมขีนาดเหมาะสม สะดวก, ในกรณีทีส่ถานพยาบาลสตัวม์กีารใหบ้รกิารหลายแผนก ต้องมี
การแบ่งสดัส่วนแต่ละแผนกออกจากกนัอย่างชดัเจน มลีกัษณะตรงตามมาตรฐานของการใหบ้รกิารตามทีส่ตัวแพทย
สภาก าหนด, มหีอ้งตรวจโรคหรอืหอ้งใหก้ารรกัษา และถา้มหีอ้งผ่าตดัตอ้งแยกเป็นสดัสว่น สามารถป้องกนัและควบคุม
การตดิเชือ้ หรอืการแพร่กระจายของเชือ้โรค และอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้จากสตัวป์่วยได,้ มหีอ้งตรวจ รกัษาโรคทีจ่ดัไว้
เฉพาะอย่างน้อย 1 หอ้ง, หากมกีารใหบ้รกิารดา้นศลัยกรรมต้องมกีารควบคุมการตดิเชือ้ในระหว่างและหลงัการผ่าตดั
ตามหลกัวชิาการ และต้องมพีืน้ทีใ่ชส้อยไม่มากกว่า 36 ตารางเมตร, ในกรณีทีม่หีอ้งเอกซเรย ์มกีารบรกิารถ่ายภาพ
ด้วยรังสี หรือคลื่นความถี่สูง ต้องมีพื้นแยกโดยเฉพาะ รวมทัง้มีระบบป้องกันและตรวจสอบความปลอดภัยของ
ผูป้ฏบิตังิานและตอ้งไดร้บัการรบัรองมาตรฐานจากกรมวทิยาศาสตรท์างการแพทย ์
2. แนวคิด, ปัจจยั และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 ฉตัยาพรเสมอใจ (2550, หน้า 18) (อา้งองิ ลษัมา เน่ืองจ านงค,์ 2559) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมหรอื
กระบวนการ การคน้หา การตดัสนิใจ การซือ้ การบรโิภค และการประเมนิผลการใชส้นิคา้หรอืบรกิารของแต่ละบุคคล 
โดยมคีาดหวงัว่าสิง่เหล่านัน้จะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองได ้ 
 รูปแบบจ าลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Model of Consumer Behavior) มไีวเ้พื่อแสดงใหเ้หน็จุดเริม่ต้นของการท า
ความเขา้ใจกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเปลีย่นไป เนื่องจากไดร้บัสิง่กระตุ้นทีเ่ขา้มากระทบ ท า
ใหเ้กดิความรูส้กึนึกคดิและตอบสนองออกมาเป็นเป็นพฤตกิรรมใหเ้หน็ โดยสิง่กระตุ้นแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื สิง่
กระตุน้ทางการตลาด ไดแ้ก่ สว่นประสมทางการตลาดทัง้ 4 คอื ผลติภณัฑ ์เช่น การออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อ
กระตุน้ความต้องการ, ราคา เช่น การก าหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาลูกคา้เป้าหมาย, การ
จดัจ าหน่าย เช่น จดัจาหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคถอืว่าเป็นการกระตุ้นความต้องการซือ้
และการสง่เสรมิการตลาด และสิง่กระตุน้อื่นๆ ไดแ้ก่ สิง่แวดลอ้มระดบัมหภาค ซึง่อยู่ภายนอกองคก์ร เช่น สิง่แวดลอ้ม
ทางเศรษฐกจิ เทคโนโลย ีการเมอืง และวฒันธรรม เมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัสิง่กระตุ้นดงักล่าว จะมผีลกระทบต่อผูบ้รโิภค  2 
ส่วน คือ ลกัษณะของผู้บริโภค (Consumer’s Consciousness) และจิตวิทยาของผู้บริโภคเกิดความรู้สกึนึก และ
กระบวนการตดัสนิใจ ทัง้ 6 ขอ้ 
 ปจัจยัทมีอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค (What Influences Consumer Behavior) มดีงัต่อไปนี้   
คอื ปจัจยัทางด้านวฒันธรรม  ประกอบด้วยวฒันธรรมหลกั วฒันธรรมย่อย ชัน้ทางสงัคม, ปจัจยัทางด้านสงัคม 
ประกอบด้วย กลุ่มอา้งองิเป็นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตหิรอืพฤตกิรรมผู้บริโภค ครอบครวับทบาทและสถานภาพ, 
ปจัจยัดา้นจติวทิยา ประกอบดว้ย การจูงใจ การรบัรู ้การเรยีนรู้ ความทรงจ า, ปจัจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อายุ
ล าดบัขึน้ของวงจรชวีติ อาชพี สถานะทางเศรษฐกจิ รปูแบบการด าเนินชวีติ บุคลกิภาพและแนวความคดิของตนเอง  
 ศุภชาต เอีย่มรตันกูล และวมิลสริ ิ ราษฎรศ์ริ ิ (2560) ไดท้ าการศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตรส์่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลสตัวใ์นพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยท าการส ารวจผ่านแบบสอบถามจ านวน 420 ชุด 
จากวธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบสองขัน้ตอน (Two State Sampling) จากเจา้ของสตัวเ์ลีย้งทีน่ าสตัวเ์ลีย้งมาหรอืเคยใช้
บริการโรงพยาบาลสตัว์ที่จดัอยู่ในสถานพยาบาลสตัว์ประเภทมีที่พกัสตัว์ป่วยเกิน 10 ที่ จ านวน 209 แห่งในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศทีต่่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลสตัวท์ีต่่างกนั และดา้นทศันคติ
และประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจทีต่่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ตามล าดบั 
3. แนวคิด, ปัจจยัท่ีมีผลและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 Wallerstein (1972) (อา้งองิ ววิศินา โชตศิกัดิ ์,2563) ใหค้วามหมายของความพงึพอใจว่า หมายถงึ ความรูส้กึที่
เกดิขึน้เมื่อไดร้บัผลส าเรจ็ตามความมุ่งหมาย ความพงึพอใจ เป็นกระบวนการทางจติวทิยาทีไ่ม่สามารถมองเหน็ได้ แต่



 

 

ความพงึพอใจสามารถคาดคะเนไดว้่ามหีรอืไม่มี จากการสงัเกตพฤตกิรรมของคนเท่านัน้ การทีจ่ะท าใหเ้กดิความพงึ
พอใจจะตอ้งศกึษาปจัจยัและองคป์ระกอบทีเ่ป็นสาเหตุแห่งความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจของผูร้บับริการ แบ่งออกเป็น 2 ความหมาย มดีงันี้  (กติตกิานต ์พรหมเมตจติ (2562)) 
1.ความหมายทีย่ดึสถานการณ์ซือ้เป็นหลกั ใหค้วามหมายว่า “ความพงึพอใจเป็นผลเกดิขึน้ต่อเนื่องจากการประเมนิสิง่
ทีไ่ดร้บัภายหลงัซือ้สถานการณ์หนึ่ง” มกัพบใชก้ารวจิยัการตลาดทีเ่น้นแนวทางพฤตกิรรมศาสตร ์
2.ความหมายที่ยดึประสบการณ์เกี่ยวกบัเครื่องหมายทางการคา้เป็นหลกัใหค้วามว่า “ความพงึพอใจเป็นผลทีเ่กดิขึน้
เนื่องจากการประเมนิภาพรวมทัง้หมดของประสบการณ์หลายๆ อย่างที่เกี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑห์รอืการให้บรกิารใน
ระยะเวลาหนึ่ง” ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค หมายถงึ ภาวการณ์แสดงออกทีเ่กดิขึน้จากการประเมนิประสบการณ์ซือ้ 
การใชส้นิคา้และบรกิาร 
 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อบริการ ของ Aday & Andersen (1975:52-80) (อา้งองิ อคัรณี ภกัดวีงษ์ 
,2561) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการรกัษาพยาบาลในสหรฐัอเมริกาเมื่ อปี ค.ศ.1970 โดย
สมัภาษณ์ความคดิเหน็ของประชาชนต่อศูนยบ์รกิารทางสุขภาพจ านวน 4,966 ราย พบว่า เรื่องทีป่ระชาชนไม่พอใจ
มากทีส่ดุ คอื ความสะดวกในการรบับรกิารและค่าใชจ้่ายในการรบับรกิาร และในปี ค.ศ.1971 อเดยแ์ละแอนเดอรเ์ซน 
ไดร้ะบุ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจของผูร้บับริการ  ในการรกัษาพยาบาลและความรูส้กึทีผู่ป้่วยไดร้บั จาก
การบรกิารเป็นสิง่ส าคญัที่จะช่วยประเมนิระบบงานประกนัสุขภาพว่าได้มกีารเขา้ถงึประชาชน และความพงึพอใจ 6 
ประเภท ไดแ้ก่1. ความพงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ซึง่แบ่งออกเป็น การใชเ้วลารอคอยในสถานบรกิาร, 
การได้รบัการรกัษาดูแลเมื่อมคีวามต้องการ, ความสะดวกสบายที่ได้รบัในสถานบริการ 2. ความพึงพอใจต่อการ
ประสานบรกิาร ซึง่แบ่งออกเป็น การไดร้บับรกิารทุกประเภทในสถานทีห่นึ่ง แพทยไ์ดใ้หค้วามสนใจสขุภาพทัง้หมดของ
ผูป้ว่ย อนัไดแ้ก่ ดา้นร่างกายและดา้นจติใจ, แพทยไ์ดม้กีารตดิตามผลการรกัษา 3. ความพงึพอใจต่ออธัยาศยัและการ
ใหเ้กยีรตขิองผูใ้หบ้รกิาร ไดแ้ก่ การแสดงอธัยาศยั ท่าทางทีด่ ีเป็นกนัเองของผูใ้หบ้รกิารและปฏบิตัต่ิอผูร้บับรกิารดว้ย
ท่าททีีเ่หมาะสมกบัวยั 4. ความพงึพอใจต่อขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ไดแ้ก่ ขอ้มูลเกีย่วกบัสาเหตุการเจบ็ป่วย, ขอ้มูล
เกีย่วกบัการใหก้ารรกัษาแก่ผูป้ว่ย เช่น การปฏบิตัตินของผูป้ว่ยและการใชย้า เป็นตน้ 5. ความพงึพอใจต่อคุณภาพของ
บรกิาร ไดแ้ก่ คุณภาพของการดแูลทัง้หมดทีผู่ป้ว่ยไดร้บัในทศันะของผูป้ว่ยทีม่ต่ีอการบรกิารของโรงพยาบาล 6. ความ
พงึพอใจต่อคา่ใชจ้่ายเมื่อใชบ้รกิาร ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ทีผู่ป้ว่ยจ่ายไปกบัการรกัษาพยาบาล 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รบับริการ ประกอบดว้ยปจัจยั ดงันี้ พมิล เมฆสวสัดิ ์ (2549: หน้า 27) 
(อา้งองิ วนัทนี ผลสมบูรณ์ อมรรตัน์ ศรผีดุง และกญัญารตัน์ เหลก็มูล, 2554) 1. ผลติภณัฑบ์รกิาร ในการน าเสนอ
บรกิารนัน้จะตอ้งมผีลติภณัฑบ์รกิารทีม่คีุณภาพและระดบัการใหบ้รกิารทีต่รงกบัความต้องการของผูร้บับรกิารหรอืผูใ้ช ้
โดยผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งแสดงใหผู้ร้บับรกิารหรอืผูใ้ชม้องเหน็ถงึความตอ้งการของผูร้บับรกิารถงึความเอาใจใส่ และความ
จรงิใจต่อการสรา้งเสรมิคุณภาพของผลติภณัฑบ์รกิารทีส่ง่มอบใหผู้ร้บับรกิารหรอืผูใ้ช้ 2. ราคาค่าบรกิาร ความพงึพอใจ
ของผูร้บับรกิารหรอืผูใ้ชเ้กดิจากการประเมนิคุณภาพและรูปแบบการบรกิารเทยีบกบัราคาค่าบรกิารทีต่้องจ่ายออกไป 
โดยผูด้ าเนินการจะตอ้งก าหนดเวลา ค่าบรกิารทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพของการบรกิาร และเป็นไปตามความเตม็ใจทีจ่ะ
จ่ายของผูร้บับรกิาร หรอืผูใ้ชบ้รกิาร 3. สถานทีบ่รกิาร ผูด้ าเนินการจะตอ้งมองหาสถานทีใ่นการใหบ้รกิารทีผู่ร้บับรกิาร
หรอืผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งสะดวก มสีถานทีก่วา้งขวางเพยีงพอ และตอ้งค านึงถงึการอ านวยความสะดวกแก่
ผูร้บับรกิารหรอืผูใ้ชใ้นทุกดา้น 4. การสง่เสรมิแนะน าบรกิาร ผูด้ าเนินการจะตอ้งใหข้อ้มลูขา่วสารในเชงิบวกแก่ผูบ้รกิาร
หรอืผูใ้ชไ้ด้น าขอ้มูลเหล่านี้ไปช่วยประเมนิเพื่อตดัสนิใจซือ้บรกิารต่อไป 5. ผูใ้หบ้รกิาร ผูด้ าเนิการจะต้องตระหนักถงึ
ตนเองว่า มสีว่นส าคญัในการสรา้งใหเ้กดิความพงึพอใจในการบรกิารของผูร้บับรกิารหรอืผูใ้ชบ้รกิาร โดยในการก าหยด
กระบวนการจดัการ การวางรูปแบบการบรกิารจะต้องค านึงถงึผูร้บับรกิารหรอืผูใ้ช้เป็นส าคญั ทัง้แสดงพฤตกิรรมการ
ให้บริการ และน าเสนอบริการที่ลูกค้าต้องการความสนใจ เอาใจใส่อย่างเต็มที่ ด้วยจิตส านึกของการบริการ 6. 
สภาพแวดล้อมของการบริการ ผู้ด าเนินการจะต้องสร้างให้เกิดความสวยงามของอาคารสถานที่ผ่านการออกแบบ



 

 

ตกแต่ง การแบ่งพืน้ทีใ่ชส้อยทีเ่หมาะสมลงตวั ก่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ขีองกจิการบรกิาร และสือ่ภาพลกัษณ์นี้ออกไปสู่
ผูร้บับรกิารหรอืผูใ้ชอ้กีดว้ย 7. กระบวนการบรกิาร ผูด้ าเนินการต่างมุ่งหวงัใหเ้กดิความมปีระสทิธภิาพของการจดัระบบ
การบรกิาร เพื่อเพิม่ความคล่องตวั และความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกต้อง มี
คุณภาพ โดยการน าบุคคลากรเทคโนโลยเีขา้มาร่วมเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรกิาร และประสทิธผิลทีจ่ะเกดิขึน้ต่อ
ผูบ้รกิาร 
 การวดัระดบัความพึงพอใจการให้บริการด้านต่างๆ ท่ีผูใ้ช้บริการใช้เป็นหลกัในการประเมินความพึงพอใจ
ในการใช้บริการประกอบด้วย 5 ด้าน ดงัน้ี ค านาย อภปิรชัญาสกุล (2557 หน้า 52-65) (อา้งองิ ลษัมา เนื่องจ านงค,์ 
2559) 1. ดา้นบุคลาการ เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิาร เช่น จ านวนพนักงานทีใ่หบ้รกิารเพยีงพอกบัความต้องการของผูม้ารบั
บรกิาร พนักงานแต่งกายสะอาด เรยีบร้อย มกีารบรกิารทีด่ ีเป็นกนัเอง  ยิม้แยม้แจ่มใส เป็นต้น 2. ดา้นลกัษณะและ
คุณภาพของการบรกิาร เช่น ความเหมาะสมของสถานที ่ทีจ่อดรถเพยีงพอ เป็นตน้ 3. ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ 
เช่น การรอควิในการเขา้รบับรกิาร เป็นต้น 4. ด้านความสะดวกในการใชบ้รกิาร เช่น มกีารอ านวยความสะดวกที่
เหมาะสม เป็นตน้ 5. ดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการใชบ้รกิาร เช่น การใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้งแก่ผูม้าใชบ้รกิาร 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ณัฐพร เนตรแก้ว (2563) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลบา้นโพธิ ์ จงัหวดั
ฉะเชงิเทรา ใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 335 คน เครื่องมอืทีน่ ามาใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ หาค่าเฉลีย่ หารอ้ยละ ค่า t-test และ one-way ANOVA และการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ จากการ
วเิคราะหข์อ้มลู  
 มลฤดี วิวฒัน์รุง่เรอืงดี (2563) ศกึษาความพงึพอใจ และหาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความ
พงึพอใจทีม่ต่ีอการท างานทีบ่า้น (work from home) ของพนักงานบรษิทั ABC จ ากดัในเขตถนนเพชรบุรตีดั จากกลุ่ม
ตวัอย่างเท่ากบั 102 คน เกบ็ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ได้แก่ การแจกแจงความถี่ รอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดว้ย t test และ F-test  

วิวิศนา โชติศกัด์ิ (2563) ศกึษาปจัจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ 
และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูซ้ือ้สนิคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชัน่ Lazada ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร และเพื่อศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจา
หน่าย และ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูซ้ือ้สนิคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชัน่ Lazada ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัแบบไม่ทดลอง กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัคอื ผูซ้ือ้สนิคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชัน่ 
Lazada ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามทีผ่่านการทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา 
(Content Validity) และค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยทดสอบค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค รวมเท่ากบั 0.94 
เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารทดสอบแบบ t-test หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรยีบเทยีบรายคู่ 
โดยใชว้ธิ ีLSD และสถติกิารถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
 ช่อดาว เมืองพรหม (2562) การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1)เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนต่อ
คุณภาพการให้บรกิารของโรงพยาบาลธนบุร ี 2)เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการ
ใหบ้รกิารของโรงพยาบาลธนบุร ีจ าแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล 3)เพื่อศกึษาขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรบัปรุงแกไ้ข
คุณภาพให้บรกิารของโรงพยาบาลธนบุร ีกลุ่มตวัอย่างที่ ใช้ในการศกึษา ได้แก่ ผู้ใช้บรกิารประเภทผู้ป่วยนอกของ
โรงพยาบาลธนบุร ีจ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชส้ าหรบัเกบ็รวมรวมขอ้มูลคอื แบบสอบถามการวเิคราะหข์อ้มูลดว้ย
สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิขงิอนุมาน ไดแ้ก่ t-test และ 
F-test กรณีพบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ใชก้ารทดสอบรายคู่ ดว้ยวธิ ีLSD  



 

 

รชันี หลงสวาสด์ิ (2562) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อการใหบ้รกิารของแผนกผูป้ว่ยนอกโรงพยาบาล
สมเดจ็พระพุทธเลศิหลา้ ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นขัน้ตอนใหบ้รกิาร ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้ห ้บรกิาร ดา้นสิง่อานวยความสะดวก 
และดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูป้่วยและญาตทิีเ่ขา้มาใชบ้รกิารทางดา้นการแพทยข์องโรงพยาบาล
สมเดจ็พระพุทธเลศิหลา้ระหว่างเดอืนพฤษภาคม ถงึเดอืนมถุินายน 2562 โดยวธิกีารสุ่มอย่างง่าย จ านวน 428 คน 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน์ แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล 2) แบบสอบถาม
ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อการใหบ้รกิารของแผนกผูป้่วยนอก และ 3) แบบสอบถามปลายเปิด วเิคราะหข์อ้มูล
โดยใชก้ารแจกแจงความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 จุฑาภรณ์ คาโยค วลยัพร ราชคมน์  และวรญัญา เขยตุ้ย (2559) ไดศ้กึษาความพงึพอใจ และปจัจยัทีม่ผีลต่อ
ระดบัความพงึใจของผูร้บับรกิารต่อการใหบ้รกิารโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ เ ป็นผู้มารับบริการโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร ์
มหาวทิยาลยัมหดิล โดยเกบ็ขอ้มูลจากผู้มารบับรกิารทนัตกรรมจาก 9 คลนิิกภายในโรงพยาบาลทนัตกรรม ในช่วง
เดอืนตุลาคม ถงึ ธนัวาคม 2557 จานวน 440 ราย โดยศกึษาความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 9 ดา้น เครื่องมอืที่ใชใ้น
การศกึษาคอื แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 สว่น ไดแ้ก่ สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป ส่วนที ่2 ขอ้มูลการรบับรกิารทางทนัตก
รรม สว่นที ่3 ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร และสว่นที ่4 ขอ้เสนอแนะ น ามาวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป 
SPSS ในการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติ ิไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบท ีและการ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  
 กฤตภาส ลยัวงศ ์(2556) ได้ศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานพยาบาลสตัวใ์นเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรม์ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานพยาบาลสตัวใ์นเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ศกึษาปจัจยัทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานพยาบาลสตัวใ์นเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศกึษา
ปจัจัยคุณภาพการบริการของสถานพยาบาลสตัว์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานพยาบาลสตัว์ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมปีระชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื ผูท้ี่เลี้ยงสตัวอ์ย่างน้อย 1 ตวั ทีเ่คยไดเ้ขา้ใช้บรกิาร
สถานพยาบาลสตัว ์ทัง้เพศชายและหญงิทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้สิน้ 390 ตวัอย่าง โดยหาค่าแจก
แจงความถี ่และหาค่ารอ้ยละค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test ชนิด (One Way ANOVA) และ
ศึกษาระดับความส าคัญปจัจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยอาศยัสถติกิารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุ(multiple regression analysis) 
 ปกรณ์ ทองสิงห,์ อารมณ์ ตตัตะวะศาสตร ์และศกัด์ิชยั เจริญศิริพรกลุ (2558) ไดศ้กึษาปจัจยัทางการตลาดที่
มผีลต่อการตัดสนิใจใช้บรกิารโรงพยาบาลสตัว์ ในเขตเทศบาลนครนครราชสมีา ซึ่งผู้ศกึษาได้เกบ็ข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง 400 คน และใช ้TOWS Matrix ก าหนดตวัชีว้ดัและเป้าหมายโดยใชแ้นวคดิ Balance scorecard  
 สุพตัรา เอื้ออุทยัรตัน์ (2557) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัเรื่อง ความพงึพอใจจากการใชบ้รกิารคลนิิกเสรมิความงามดา้น
ผวิพรรณของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ในกลุ่มประชากรที่เคยใชบ้รกิารคลนิิกเสรมิความงามดา้นผวิพรรณทีม่อีายุ
มากกว่า 18 ปีขึน้ไป เนื่องจากเป็นกลุ่มทีส่ามารถตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารไดด้ว้ยตนเอง และใหค้วามส าคญักบัความ
สวยงาม รปูลกัษณ์ภายนอก รวมไปถงึผูท้ีย่งัคงใชบ้รกิารอยู่ในปจัจุบนั และตอ้งอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 พชัรี สกลุรตันศกัด และ ชมภ ูวิวฒัน์วิกยั (2554) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของผูซ้ือ้สนิคา้ในตลาดสด พระราม 5 
จงัหวดันนทบุร ีและเพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอในการซือ้สนิคา้ของตลาดสดพระราม 5 จงัหวดันนทบุร ีจ าแนก
ตามปจัจยัสว่นบุคคล ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูซ้ือ้สนิคา้ทีพ่กัอาศยัอยู่ในอ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุร ีจ านวน 
41,742 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยตารางส าเรจ็รูปของ Krejcie and Morgan ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 
95 จ านวน 380 คน คดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) จากผูท้ีม่าซือ้สนิคา้ทีต่ลาดสดพระราม 
5 เครื่องมอืทีใ่ช ้คอื แบบสอบถาม 3 ส่วน คอื ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ความพงึพอใจ และขอ้เสนอแนะ
อื่นๆ วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยค่าสถติ ิคอื ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน เปรยีบเทยีบความพงึ



 

 

พอใจดว้ยค่า t–test และวธิวีเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way Analysis of Variance) ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ(α) เท่ากบั 0.05  

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรการวิจยัและลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากรที่เลือกมาวจิยัในครัง้นี้มาจากการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เกบ็ขอ้มูลตัง้แต่ 28 มถุินายน 2564 ถึง 28 
กรกฏาคม เป็นระยะเวลา 1 เดอืน ซึง่เป็นกลุ่มประชากรเป็นลูกคา้ทีน่ าสตัวเ์ลีย้งมาหรอืเคยใชบ้รกิาร และทีม่ปีระวตัิ
การน ามารกัษาทีค่ลนิิกสตัว์ทาสรกัษาสตัว์อยู่ จ านวน 1,080 คน น ามาค านวณตามสูตรของ Yamane,1973 โดย
ก าหนดค่าความเชื่อมัน่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน  292 คน เพื่อใหค้่าสถติิ
ทีด่ ีผูว้จิยัจงึแจกแบบสอบถามเป็น 300 ชุด  
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 เครื่องมอืทีผู่ว้จิยัใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูปฐมภูมจิากกลุ่มตวัอย่าง  คอื แบบสอบถาม  
การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั  
1. ศกึษารายละเอยีดและรวบรวมแนวคดิ ทฤษฏ ี เอกสารและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจของมาเป็น

ขอ้มลูพืน้ฐาน ในการก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ใหส้อดคล้องกบัจุดประสงคแ์ละการใหบ้รกิารของคลนิิกสตัว์
ทาสรกัษาสตัว ์

2. จดัท าแบบสอบถามจ านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 
สว่นที ่1 : ค าถามเกีย่วกบัปจัจยัของลกูคา้ทีน่ าสตัวเ์ลีย้งมารกัษา เป็นแบบเลอืกตอบ ชนิดแบบส ารวจรายการ 
จ านวน 6 ขอ้ 
สว่นที ่2 : ค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจของลกูคา้ทีน่ าสตัวเ์ลีย้งมารกัษา ทัง้ 4 ดา้น เป็นแบบประเมนิค่า 5 ระดบั
จ านวน 17 ขอ้  

3. ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามทัง้ชุด โดยน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ไปปรกึษาอาจารย์ทีป่รกึษา และ
ปรบัแกไ้ขรายละเอยีดขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้ง รวมถงึการจดัแบบฟอรม์ทีเ่หมาะสม จนไดชุ้ดแบบสอบถามออกมา 

4. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวจิยัหรอืแบบสอบถาม 
5. จดัท าแบบฟอร์มประเมินแบบทดสอบของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 1 ชุด เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาในชุด

แบบสอบถามนี้  
5.2 เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน คอื นางสาวจุฑารตัน์ เกอืกิม้, นายพงคพ์ฒัน์ เพ๊ชรดว้ง และนางสาว
รตัน์ฐติตา ค ามา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความเทีย่งตรงในเนื้อหา   
5.3 เกบ็รวบรวมผลประเมนิแบบทดสอบของผูเ้ชีย่วชาญ ทัง้ 3 คน หาค่า IOC และสรุปผลการใชไ้ดข้องค าถาม  
5.4 น าขอ้ค าถามทีค่่า IOC ต ่ากว่า 0.5 มาปรบัปรุง แต่เน่ืองจากขอ้ค าถามแบบสอบถามของผูว้จิยั สรุปผลการ
ใชไ้ดข้องค าถามพบว่า ค่า IOC มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.5 ท าใหไ้ม่ไดแ้กไ้ข 
5.5 น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบนี้ มาหาค่าความเชื่อมัน่ โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS วเิคราะหห์า
ค่าสมัประสทิธิ ์Cronbach’s alpha coefficient ผลปรากฏว่าไดค้่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.86 
แสดงว่า แบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่ในระดบัทีย่อมรบัได ้สามารถน าไปใชเ้ป็นเครื่องมอืในการวจิยัในครัง้นี้ได้ 

6. จดัพมิพแ์บบสอบถาม จ านวน 300 ชุด และส่งใหท้างคลนิิกสตัว์ทาสรกัษาสตัว์เป็นผู้ด าเนินการแจกจกให้กบั
พนกังานและด าเนินการเกบ็รวบรวมตามเวลาทีก่ าหนด 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  คลนิิกสตัวท์าสรกัษาสตัว ์ไดร้วมรวบแบบสอบถาม และน ามาใหผู้ว้จิยัด าเนินการต่อไป ดงันี้ 

1. ตรวจสอบความครบถว้นของจ านวนชุดแบบสอบถาม 



 

 

2. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของเน้ือหา และความถูกตอ้งในการกรอก  
3. ลงรหสั โดยน าแบบสอบถามทีต่รวจแลว้มาลงรหสัตามทีก่ าหนดไว ้ส าหรบัลงในโปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS  

(Statistical Package for the Social Sciences) ในคอมพวิเตอร ์ 
การวิเคราะหข์้อมูล  
 ผูว้จิยัเลอืกใชห้ลกัทางสถติมิาวเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม โดยน าขอ้มูลทีไ่ดไ้ปการประมวลผลในโปรแกรม
ส าเรจ็รปู SPSS โดยสถติทิีเ่ลอืกใช ้มดีงันี้  
 ส่วนที่ 1 เป็นขอ้มูลเกีย่วกบัปจัจยัของลูกคา้ทีน่ าสตัว์เลี้ยงมารกัษา ผูว้จิยัจะใช้สถิตเิขงิพรรณนา แสดงผลเป็น
ค่าความถี ่และค่ารอ้ยละ และน าเสนอเป็นตารางประกอบค าบรรยาย 
 ส่วนที ่2 เป็นขอ้มูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีน่ าสตัวเ์ลี้ยงมารกัษา ผูว้จิยัจะใชส้ถติิเขงิพรรณา แสดงผล
เป็นค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งแบนมาตรฐาน และแบ่งอนัตรภาคชัน้ เพื่อหาความหมายของระดบัความพงึพอใจในแต่ละ
ตวัเลอืก 
 สว่นที ่3 ทดสอบสมมตฐิานทัง้ 6 สมมตฐิาน ดว้ยการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจของลูกคา้ทีน่ าสตัว์
เลีย้งมารกัษาในคลนิิกสตัวท์าสรกัษาสตัว ์โดยจ าแนกตามปจัจยัของลกูคา้ทีน่ าสตัวเ์ลีย้งมารกัษาทัง้ 4 ดา้น ผูว้จิยัจะใช้
สถติเิชงิอนุมาน มาวเิคราะหห์าค่าสถติิ t-test ใชใ้นการทดสอบการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของตวั
แปรอสิระทีม่กีารแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม และ  F-test  ใชใ้นการทดสอบความเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่
ของตวัแปรทีม่กีารแบ่งกลุ่มมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไปหรอืความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) และในกรณี
พบว่า ค่านัยส าคญัน้อยกว่านัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ใช้การทดสอบรายคู่ ด้วยวธิ ีLSD (Least Significant 
Difference Test)ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

สรปุผลการศึกษาวิจยั  
 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจยัของลูกค้าท่ีน าสตัวเ์ลี้ยงมารกัษาในคลินิกสตัวท์าสรกัษาสตัว ์ทัง้ 6 ปจัจยัไดด้งัน้ี  
สตัวเ์ลีย้งทีน่ ามารกัษาในคลนิิก พบว่า แมวเป็นสตัวเ์ลีย้งทีลู่กคา้น ามารกัษามากทีสุ่ด รองลงมาเป็นสุนัขและสตัวอ์ื่นๆ 
ตามล าดบั, ประเภทการใชบ้รกิาร พบว่า ลูกคา้มาใชบ้รกิารการรกัษาทัว่ไปมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ฉีดวคัซนีและท า
หมนั ตามล าดบั, จ านวนสตัวเ์ลีย้งที่ลูกคา้น ามารกัษาแต่ละครัง้ พบว่า มจี านวนมากกว่า 1 ตวัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื 
จ านวน 1 ตวั, ความถีท่ีน่ าสตัวเ์ขา้มารกัษา สว่นมากจะมากกว่า 1 ครัง้/ปี, ประเภทการเลีย้งสตัว์ พบว่า เลีย้งเพื่อเป็น
สตัวเ์ลีย้งในบา้นมากทีส่ดุ รองลงมาคอื เลีย้งเพื่อการพาณิชย ์และทีอ่ยู่ของลกูคา้ พบว่า มลีูกคา้ทีอ่ยู่ในจงัหวดันนทบุรี
มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ทีอ่ยู่จงัหวดัอื่นๆ  
 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความพึงพอใจของลูกค้าท่ีน าสตัวเ์ลี้ยงมารกัษาคลินิกสตัวท์าสรกัษาสตัว ์โดยรวมมี
ความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก (  =3.93) ทัง้ 4 ดา้น โดยเรยีงล าดบัไดด้งันี้ 
ด้านท่ีตัง้ ท าเล และส่ิงอ านวยความสะดวก  มรีะดบัความพงึพอใจลูกคา้ทีน่ าสตัวเ์ลีย้งมาคลนิิกสตัวท์าสรกัษาสตัว์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  =4.09) และเมื่อพจิารณารายย่อยพบว่า สถานทีต่ัง้อยู่ในจุดทีเ่ดนิทางได้สะดวก มผีลต่อ
ระดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาอกี 6 รายการ มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก คอื ทีจ่อดรถเพยีงพอ 
,ความเหมาะสมในการจดัเรยีงล าดบัควิในการเขา้รบัการตรวจ, สถานทีภ่ายในรา้นสะอาด และบรรยากาศดี, ขนาดของ
หอ้งตรวจรกัษามคีวามเหมาะสม, ทีน่ัง่รอส าหรบัเจา้ของสตัวม์เีพยีงพอ และสะดวกสบาย และความสะดวกในการ
คน้หาสถานทีต่ัง้ของคลนิิกผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต ตามล าดบั 
ด้านการรกัษาสตัว ์ มรีะดบัความพึงพอใจลูกคา้ทีน่ าสตัว์เลีย้งมาคลนิิกสตัวท์าสรกัษาสตัว์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
(  =4.06) และเมื่อพจิารณารายย่อยพบว่า สตัวแพทยม์คีวามช านาญในการรกัษาและวนิิจฉัยโรคไดถู้กต้อง มคีวามพงึ
พอใจอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาอกี 4 รายการมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก คอื สตัวแพทยม์จีรรยาบรรณวชิาชพี
ทีด่ ีในการรกัษาสตัว์, พนักงานหน้าเคาน์เตอร์สามารถตอบขอ้ซกัถามหรอืใหค้ าแนะน าการดูแลสตัวใ์นเบื้องต้นได้, 



 

 

ผูช้่วยสตัวแพทยม์คีวามช านาญในการจบับงัคบัสตัวแ์ละปฐมพยาบาลเบือ้งต้นไดด้ ีและสตัวแพทยใ์หค้ าแนะน าทีด่กีบั
เจา้ของสตัว ์เพื่อใหส้ามารถดแูลสตัวป์ว่ยไดด้ว้ยตนเองทีบ่า้น ในระหว่างการรกัษา ตามล าดบั  
ด้านการประชาสมัพนัธ์และข้อมูลข่าวสาร มรีะดบัความพงึพอใจลูกค้าทีน่ าสตัว์เลีย้งมาคลนิิกสตัวท์าสรกัษาสตัว์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  =4.01) เรยีงล าดบัได ้คอื ลกูคา้สามารถตดิตามขอ้มูลเกีย่วกบั โปรโมชัน่และข่าวสารต่างๆ 
ของคลนิิก ผ่านทางสื่อออนไลน์  Facebook และ Line ได ้รองลงมา คอื มป้ีายตดิตัง้ภายในรา้น เพื่อแจง้ข่าวสารและ
ความเคลื่อนไหวของผลติภณัฑย์า อาหารและอุปกรณ์สตัวเ์ลีย้งภายในรา้นใหล้กูคา้ทราบ 
ด้านค่าใช้จ่ายในการรกัษา มรีะดบัความพงึพอใจลกูคา้ทีน่ าสตัวเ์ลีย้งมาคลนิิกสตัวท์าสรกัษาสตัวโ์ดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (  =3.57) และเมื่อพจิารณารายย่อยพบว่า วธิกีารช าระเงนิทีห่ลากหลาย และความเหมาะสมของราคา มคีวามพงึ
พอใจในระดบัมาก รองลงมา คอื ไดร้บัสว่นลดในโครงการต่างๆของคลนิิก เช่น โครงการท าหมนัสุนัข หรอืโครงการฉีด
วคัซนีป้องกนัโรคพษิสนุขับา้ ร่วมกบักรมปศุสตัว ์ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ทดสอบสมมตฐิานทัง้ 6 สมมตฐิาน ดว้ยการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจ
ของลกูคา้ทีน่ าสตัวเ์ลีย้งมารกัษาในคลนิิกสตัว์ทาสรกัษาสตัวท์ัง้ 4 ดา้นโดยจ าแนกตามปจัจยัของลกูคา้ทีน่ าสตัวเ์ลีย้งมา
รกัษาทัง้ 6 ปจัจยั ไดด้งันี้ 
สมมติฐาน 1 ประเภทสตัวเ์ลีย้งทีน่ ามารกัษาทีแ่ตกต่างกนั ลกูคา้จะมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัทัง้ 4 ดา้น 
 เมื่อทดสอบดว้ย F-test ทัง้ 4 ดา้น พบค่านัยส าคญัทัง้ 4 ดา้น มคี่าน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิีก่ าหนด(0.05) 
และพบว่า ค่าเฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนัเป็นรายคู่ของประเภทสตัวเ์ลีย้งทีน่ ามารกัษา โดยภาพรวมมจี านวน 5 คู่ คอื ดา้นการ
รกัษาสตัว ์มคี่าเฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนัเป็นรายคู่ของประเภทสตัวเ์ลีย้งทีน่ ามารกัษาจ านวน 2 คู่ คอื สุนัขกบัแมว และแมว
กบัสตัวช์นิดอื่นๆ, ดา้นทีต่ัง้ ท าเล และสิง่อ านวยความสะดวก มคี่าเฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนัเป็นรายคู่ของประเภทสตัวเ์ลีย้งที่
น ามารกัษาจ านวน 1 คู่ คอื สนุขักบัแมว , ดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละขอ้มูลข่าวสาร มคี่าเฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนัเป็นรายคู่
ของประเภทสตัวเ์ลีย้งทีน่ ามารกัษาจ านวน 1 คู่ แสดงว่า ประเภทสตัวเ์ลีย้งทีน่ ามารกัษาทีแ่ตกต่างกนั ลูกคา้จะมคีวาม
พงึพอใจแตกต่างกนัทัง้ 4 ดา้น ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน ทัง้ 4 ดา้น 
สมมติฐาน 2 ประเภทการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั ลกูคา้จะมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัทัง้ 4 ดา้น  
 เมื่อทดสอบดว้ย F-test ทัง้ 4 ดา้น พบค่านยัส าตญัทัง้ 4 ดา้น มคี่ามากกว่าค่านยัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนด(0.05) 
แสดงว่า ประเภทการใช้บริการที่แตกต่างกนั ลูกค้าจะมคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนัทัง้ 4 ด้าน ดงันัน้จงึปฏิเสธ
สมมตฐิาน ทัง้ 4 ดา้น  
สมมติฐาน 3 จ านวนสตัวเ์ลีย้งทีม่ารกัษาแต่ละครัง้ทีแ่ตกต่างกนั ลกูคา้จะมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัทัง้ 4 ดา้น 
 เมื่อทดสอบดว้ย t-test ทัง้ 4 ดา้น พบค่านัยส าคญัทัง้ 3 ดา้น มคี่ามากกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิีก่ าหนด (0.05) 
แสดงว่า จ านวนสตัวเ์ลีย้งทีม่ารกัษาแต่ละครัง้ทีแ่ตกต่างกนั ลกูคา้จะมคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนัทัง้ 3 ดา้น ดงันี้  
จ านวนสตัวเ์ลีย้งทีม่ารกัษาแต่ละครัง้ทีแ่ตกต่างกนั ลูกคา้จะมคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนัดา้นการรกัษาสตัว์, จ านวน
สตัวเ์ลีย้งทีม่ารกัษาแต่ละครัง้ทีแ่ตกต่างกนั ลกูคา้จะมคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนัดา้นค่าใชจ้่ายในการรกัษา, จ านวน
สตัวเ์ลีย้งทีม่ารกัษาแต่ละครัง้ทีแ่ตกต่างกนั ลกูคา้จะมคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนัดา้นทีต่ัง้ ท าเล และสิง่อ านวยความ
สะดวก ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิาน ทัง้ 3 ดา้น   
 และพบว่าด้านการประชาสมัพนัธ์และขอ้มูลข่าวสาร มคี่านัยส าคญัน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิตทิี่ก าหนด(0.05) 
แสดงว่า จ านวนสัตว์เลี้ยงที่มารักษาแต่ละครัง้ที่แตกต่างกัน ลูกค้าจะมีความพึงพอใจแตกต่างกันด้านการ
ประชาสมัพนัธแ์ละขอ้มลูขา่วสาร ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน   
สมมติฐาน 4 ความถีท่ีน่ าสตัวเ์ขา้มารกัษาทีแ่ตกต่างกนั ลกูคา้จะมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัทัง้ 4 ดา้น 
 เมื่อทดสอบดว้ย t-test ทัง้ 4 ดา้น พบค่านัยส าคญัทัง้ 3 ดา้น มคี่ามากกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิี่ก าหนด(0.05) 
แสดงว่า ความถีท่ีน่ าสตัวเ์ขา้มารกัษาทีแ่ตกต่างกนั ลกูคา้จะมคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนั ทัง้ 3 ดา้น ดงันี้  



 

 

ความถีท่ีน่ าสตัวเ์ขา้มารกัษาทีแ่ตกต่างกนั ลกูคา้จะมคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนัดา้นการรกัษาสตัว์, ความถี่ทีน่ าสตัว์
เขา้มารกัษาทีแ่ตกต่างกนั ลูกคา้จะมคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนัดา้นค่าใชจ้่ายในการรกัษา, ความถี่ทีน่ าสตัวเ์ขา้มา
รกัษาทีแ่ตกต่างกนั ลกูคา้จะมคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนัดา้นทีต่ัง้ ท าเล และสิง่อ านวยความสะดวก ดงันัน้จงึปฏเิสธ
สมมตฐิาน ทัง้ 3 ดา้น   
 และพบว่าด้านการประชาสมัพนัธ์และขอ้มูลข่าวสาร มคี่านัยส าคญัน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิตทิี่ก าหนด(0.05) 
แสดงว่า ความถี่ที่น าสตัวเ์ขา้มารกัษาทีแ่ตกต่างกนั ลูกคา้จะมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัดา้นการประชาสมัพนัธ์และ
ขอ้มลูขา่วสาร ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน   
สมมติฐาน 5 ประเภทการเลีย้งทีแ่ตกต่างกนั ลกูคา้จะมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัทัง้ 4 ดา้น 
เมื่อทดสอบดว้ย t-test ทัง้ 4 ดา้น พบค่านยัส าคญัทัง้ 4 ดา้น มคี่ามากกว่าค่านยัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนด(0.05) 
แสดงว่า ประเภทการเลี้ยงสตัว์ที่แตกต่างกนั ลูกค้าจะมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัทัง้ 4 ด้าน ดงันัน้จงึปฏิเสธ
สมมตฐิาน ทัง้ 4 ดา้น  
สมมติฐาน 6 ทีอ่ยู่ของลกูคา้ทีแ่ตกต่างกนั ลกูคา้จะมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั 
เมื่อทดสอบดว้ย t-test ทัง้ 4 ดา้น พบค่านยัส าคญัทัง้ 4 ดา้น มคี่ามากกว่าค่านยัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนด(0.05) 
แสดงว่า ทีอ่ยู่ของลกูคา้ทีแ่ตกต่างกนั ลกูคา้จะมคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนัทัง้ 4 ดา้น ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิาน ทัง้ 
4 ดา้น  
 
ตาราง สรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยรวมของงานวจิยัเพิม่เตมิ ไดด้งันี้  
 

ปัจจยัของลูกคา้
ท่ีน าสตัวเ์ล้ียง
มารกัษาใน
คลินิกสตัวท์าส
รกัษาสตัว ์

ความถ่ี 
n=300 

(รอ้ยละ) 

ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีน าสตัวเ์ล้ียงมารกัษาในคลินิกสตัวท์าสรกัษาสตัว ์

ด้านการรกัษา
สตัว ์

ด้านค่าใช้จา่ยใน
การรกัษา 

ด้านท่ีตัง้ ท าเล 
และส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

ด้านการ
ประชาสมัพนัธ์
และข้อมูล
ข่าวสาร 

รวม 

   แปลผล    แปลผล    แปลผล    แปลผล 

ประเภทสตัว์
เล้ียงท่ีน ามา
รกัษา 
สนุขั 
แมว 
สตัวอ์ื่นๆ 

 
 
 
80 
204 
16 

 
 
 
(26.7) 
(68.0) 
(5.3) 

 
 
 

4.15 
4.01 
4.30 

แตกต่าง 
 
 

มาก 
มาก 

มากทีส่ดุ 

 
 
 

3.72 
3.52 
3.37 

แตกต่าง 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 
 

4.19 
4.04 
4.14 

แตกต่าง 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 
 

4.20 
3.93 
3.93 

แตกต่าง 
 
 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 
 

4.06 
3.87 
3.94 

ประเภทการใช้
บริการ 
รกัษาทัว่ไป 
ท าหมนั 
ฉีดวคัซนี 

 
 
160 
68 
72 

 
 
(53.3) 
(22.7) 
(24.0) 

 
 

4.05 
4.00 
4.15 

ไม่
แตกต่าง 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 

3.58 
3.50 
3.63 

ไม่
แตกต่าง 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 

4.10 
4.05 
4.11 

ไม่
แตกต่าง 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 

4.00 
4.04 
3.99 

ไม่
แตกต่าง 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 
3.93 
3.89 
3.97 

 



 

 

ตาราง สรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยรวมของงานวจิยัเพิม่เตมิ ไดด้งันี้ (ต่อ) 
 

ปัจจยัของลูกคา้
ท่ีน าสตัวเ์ล้ียง
มารกัษาใน
คลินิกสตัวท์าส
รกัษาสตัว ์

ความถ่ี 
n=300 

(รอ้ยละ) 

ระดบัความพึงพอใจของลูกค้าท่ีน าสตัวเ์ลี้ยงมารกัษาในคลินิกสตัวท์าสรกัษาสตัว ์

ด้านการรกัษา
สตัว ์

ด้านค่าใช้จา่ยใน
การรกัษา 

ด้านท่ีตัง้ ท าเล 
และส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

ด้านการ
ประชาสมัพนัธ์
และข้อมูล
ข่าวสาร 

รวม 

   แปลผล    แปลผล    แปลผล    แปลผล 

จ านวนสตัว์
เล้ียงท่ีน ามา
รกัษา 
จ านวน 1 ตวั 
จ านวนมากกว่า  
1 ตวั 

 
 
 
131 
169 

 
 
 
(43.7) 
(56.3) 

 
 
 

4.12 
4.02 

ไม่
แตกต่าง 

 
มาก 
มาก 

 
 
 

3.59 
3.55 

ไม่
แตกต่าง 

 
มาก 
มาก 

 

 
 
 

4.17 
4.02 

ไม่
แตกต่าง 

 
มาก 
มาก 

 

 
 
 

4.06 
3.96 

แตกต่าง 
 
 

มาก 
มาก 

 

 
 
 

3.98 
3.89 

 

ความถ่ีท่ีน า
สตัวเ์ข้ามา
รกัษา 
1 ครัง้/ปี 
มากกว่า1 ครัง้/ปี 

 
 
 
89 
211 

 
 
 
(29.7) 
(70.3) 

 
 
 

4.11 
4.04 

ไม่
แตกต่าง 

 
มาก 
มาก 

 
 
 

3.69 
3.51 

ไม่
แตกต่าง 

 
มาก 
มาก 

 
 
 

4.14 
4.06 

ไม่
แตกต่าง 

 
มาก 
มาก 

 
 
 

3.99 
4.01 

แตกต่าง 
 
 

มาก 
มาก 

 
 
 

3.98 
3.90 

ประเภทการ
เล้ียงสตัว ์
เพื่อการพาณิชย ์
เพื่อเป็นสตัวเ์ลีย้ง
ในบา้น 

 
 
72 
228    

 
 
(24.0) 
(76.0) 

4.11 
4.04 

ไม่
แตกต่าง 
มาก 
มาก 

 

3.89  
3.48 

ไม่
แตกต่าง 
   มาก 
มาก 

 
 

4.16 
4.06 

ไม่
แตกต่าง 
มาก 
มาก 

 
 

4.22 
3.94 

ไม่
แตกต่าง 
มากทีส่ดุ 
มาก 

 

 
 

4.07 
3.88 

 

ท่ีอยู่ของลูกค้า 
 
จงัหวดันนทบุร ี
จงัหวดัอื่นๆ 

 
 
179 
121 

 
 
(59.7) 
(40.3) 

 
 

4.10 
4.01 

ไม่
แตกต่าง 
มาก 
มาก 

 
 

3.60 
3.51 

ไม่
แตกต่าง 
มาก 
มาก 

 
 

4.13 
4.02 

ไม่
แตกต่าง 
มาก 
มาก 

 
 

4.05 
3.93 

ไม่
แตกต่าง 
มาก 
มาก 

 
 

3.97 
3.87 

 
 จากตาราง เมื่อพจิารณากลุ่มลกูคา้ทีม่คีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารทัง้ 4 ดา้นของคลนิิกสตัวท์าสรกัษาสตัว ์พบว่า 
กลุ่มลูกค้าที่น าสุนัข แมว และสตัว์อื่นๆ มารกัษา มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงล าดบั คอื สุนัข 
(  =4.06), สตัวอ์ื่นๆ (  = 3.94) และแมว (  =3.87) , กลุ่มลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารรกัษาทัว่ไป ท าหมนั และฉีดวคัซนี มี
ความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงล าดบั คอื  ฉีดวคัซนี (  =3.97), รกัษาสตัว์ (  =3.93) และท าหมนั 
(  =3.89), กลุ่มลกูคา้ทีน่ าสตัวม์ารกัษาจ านวน 1 ตวั และมากกว่า 1 ตวั มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
เรยีงล าดบั คอื จ านวน 1 ตวั (  =3.98), มากกว่า 1 ตวั (  =3.89), กลุ่มลูกค้าทีน่ าสตัว์เขา้มารกัษา 1 ครัง้/ปี และ
มากกว่า 1 ครัง้/ปี มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงล าดบั คอื 1 ครัง้/ปี (  =3.98) และมากกว่า 1 ครัง้/



 

 

ปี (  =3.90), กลุ่มลูกค้าที่เลี้ยงสตัว์เพื่อการพาณิชย์ และเพื่อเป็นสตัว์เลี้ยง มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั 
เรยีงล าดบั คอื เพื่อการพาณิชย์ (  =4.07) และเพื่อเป็นสตัว์เลี้ยง (  =3.88), กลุ่มลูกค้าที่อาศยัอยู่ในพื้นที่จงัหวดั
นนทบุรแีละจงัหวดัอื่นๆ มีความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงล าดบั คอื จงัหวดันนทบุร ี(  =3.97) และ
จงัหวดัอื่นๆ (  =3.87) 

การอภิปรายผล  
 จากการศกึษาปจัจยัของลูกคา้ ซึง่เป็นปจัจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของลูกต้าทีน่ าสตัวเ์ขา้มารกัษาใน
คลนิิกสตัวทาสรกัษาสตัว ์และเปรยีบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจของลูกคา้ทีน่ าสตัวเ์ลีย้งมารกัษาในคลนิิกสตัว์
ทาสรกัษาสตัว์ ทัง้ 4 ดา้น โดยจ าแนกตามปจัจยัของลูกค้าทีน่ าสตัวเ์ลีย้งมารกัษาทัง้ 6 ปจัจยั ทัง้นี้ไดม้ีการวดัระดบั
ความพงึพอใจของลกูคา้ทีน่ าสตัวเ์ลีย้งมารกัษาในคลนิิกสตัวท์าสรกัษาสตัว์ดว้ย พบว่า ลูกคา้มกีารใชบ้รกิารส่วนใหญ่
เป็นคนในพืน้ทีน่นทบุร ีรองลงมาคอื คนนอกพืน้ที ่และทีอ่ยู่ของลกูคา้ทีแ่ตกต่างกนันี้ มีผลต่อความพงึพอใจทีแ่ตกต่าง
กนัดา้นทีต่ัง้ ท าเล และสิง่อ านวยความสะดวก, ดา้นการรกัษาสตัว,์ ดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละขอ้มูลข่าวสาร และดา้น
ค่าใชจ้่ายในการรกัษา อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิและสตัวเ์ลีย้งทีน่ ามาใชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นสตัวเ์ลีย้งในบา้นมากกว่า
สตัวเ์ลีย้งเพื่อการพาณิชย ์ซึง่ประเภทการเลีย้งสตัวท์ีแ่ตกต่างกนันี้ มผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ไม่แตกต่างกนัดา้น
ทีต่ัง้ ท าเล และสิง่อ านวยความสะดวก, ดา้นการรกัษาสตัว์, ด้านการประชาสมัพนัธแ์ละขอ้มูลข่าวสาร และด้าน
ค่าใช้จ่ายในการรกัษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ทัง้นี้ลูกค้าจะน าแมวมาใช้บรกิารมากกว่าสุนัข และสตัว์อื่นๆ และ
พบว่า ประเภทสตัว์เลี้ยงที่ลูกค้าน ามารกัษาที่แตกต่างกนันี้ มผีลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่แตกต่างกนัด้านการ
รกัษาสตัว์ทัง้สุนัขกบัแมว และแมวกับสตัว์ชนิดอื่นๆ ,ด้านที่ตัง้ ท าเล และสิ่งอ านวยความสะดวก, ด้านการ
ประชาสมัพนัธแ์ละขอ้มลูขา่วสาร และดา้นค่าใชจ้่ายในการรกัษา อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ 
 นอกจากนี้ยงัพบว่า จ านวนสตัวท์ีน่ ามารกัษาสว่นใหญ่จะน ามามากกว่า 1 ตวัต่อครัง้ของการใหบ้รกิาร รองลงมาคอื 
1 ตวั จากประเภทสตัวเ์ลีย้งทีน่ ามารกัษาทีแ่ตกต่างกนันี้ มผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ไม่แตกต่างกนัดา้นการรกัษา
สตัว,์ ดา้นค่าใชจ้่ายในการรกัษา และดา้นทีต่ัง้ ท าเล และสิง่อ านวยความสะดวก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ แต่มผีลต่อ
ความพงึพอใจของลกูคา้ทีแ่ตกต่างกนัดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละขอ้มลูขา่วสาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิและความถีท่ี่
น าสตัวเ์ขา้มารกัษา พบว่าลกูคา้มใีชบ้รกิารมากกว่า 1 ครัง้/ปีมากทีส่ดุ รองลงมาคอื 1 ครัง้/ปี ซึง่ความถีท่ีน่ าสตัวเ์ขา้มา
รกัษาทีแ่ตกต่างกนันี้ มผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ไม่แตกต่างกนัดา้นการรกัษาสตัว์, ดา้นค่าใชจ้่ายในการรกัษา, 
ดา้นทีต่ัง้ ท าเล และสิง่อ านวยความสะดวก อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิแต่มผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ที่แตกต่างกนั
ดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละขอ้มูลข่าวสาร ส าหรบัประเภทการใช้บรกิารลูกค้าจะน าสตัว์มาใชบ้รกิารรกัษาทัว่ไปเป็น
หลกั รองลงมาคอื ฉีดวคัซนีและท าหมนั และประเภทการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนันี้ มผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ไม่
แตกต่างกนัดา้นทีต่ัง้ ท าเล และสิง่อ านวยความสะดวก, ดา้นการรกัษาสตัว์, ดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละขอ้มูลข่าวสาร 
และดา้นค่าใชจ้่ายในการรกัษา อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 การศกึษาวดัระดบัความพงึพอใจของลูกค้าที่น าสตัว์เลี้ยงมารกัษาในคลนิิกสตัว์ทาสรกัษาสตัว์ โดยจ าแนกตาม
ปจัจยัของลกูคา้ทัง้ 4 ดา้น ซึง่ปจัจยัทีผู่ว้จิยัเลอืกมาศกึษาน้ีไดส้อดคลอ้งกบั พมิล เมฆสวสัดิ ์(2549: หน้า 27) (อา้งองิ 
วนัทนี ผลสมบูรณ์ อมรรตัน์ ศรผีดุง และกญัญารตัน์ เหลก็มูล, 2554), ค านาย อภปิรชัญาสกุล (2557 หน้า 52-65) 
(อา้งองิ ลษัมา เน่ืองจ านงค,์ 2559) และ ปกรณ์ ทองสงิห,์ อารมณ์ ตตัตะวะศาสตร์ และศกัดิช์ยั เจรญิศริพิรกุล (2558) 
และผลการศกึษานี้ท าใหส้ามารถจดัอนัดบัความพงึพอใจของลกูคา้ไดด้งันี้ 
 อนัดบัที ่1 ดา้นทีต่ัง้ ท าเล และสิง่อ านวยความสะดวก ลกูคา้พงึพอใจต่อสถานทีต่ัง้อยู่ในจุดทีเ่ดนิทางไดส้ะดวกมาก
ทีส่ดุไดร้ะดบัมากทีส่ดุ เช่นเดยีวกบัจุฑาภรณ์ คาโยค วลยัพร ราชคมน์  และวรญัญา เขยตุย้ (2559) ไดศ้กึษาความพงึ
พอใจ และปจัจัยที่มีผลต่อระดับความพึงใจของผู้ร ับบริการต่อการให้บริการโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันต
แพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล ในภาพรวมและรายดา้นทัง้ 9 ดา้น อยู่ในระดบัมากโดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด ไดแ้ก่  



 

 

ดา้นสถานที ่(  =4.43, SD = 0.51)  เป็นต้น รองลงมาลูกคา้มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก คอื ทีจ่อดรถเพยีงพอ ,
ความเหมาะสมในการจดัเรยีงล าดบัควิในการเขา้รบัการตรวจ, สถานทีภ่ายในรา้นสะอาด และบรรยากาศดี, ขนาดของ
หอ้งตรวจรกัษามคีวามเหมาะสม, ทีน่ัง่รอส าหรบัเจา้ของสตัวม์เีพยีงพอ และสะดวกสบาย และความสะดวกในการ
คน้หาสถานทีต่ัง้ของคลนิิกผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต ตามล าดบั เช่นเดยีวกบั ช่อดาว เมอืงพรหม (2562) ไดศ้กึษาระดบั
ความพงึพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลธนบุรี พบว่า ลูกคา้มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบั
มาก ต่อสถานทีจ่อดรถหรอืพืน้ทีร่บัสง่ผูป้ว่ยทีน่ัง่รอ หอ้งน ้ามคีวามสะดวกและเพยีงพอ, ระยะเวลาในการรอพบแพทยม์ี
ความเหมาะสม และสถานทีม่รีะเบยีบสะอาดและแสงสว่างภายในอาคาร เป็นตน้  
 อนัดบัที ่2 ดา้นการรกัษาสตัว ์ลกูคา้พงึพอใจต่อความช านาญในการรกัษาและวนิิจฉัยโรคไดถู้กต้องของสตัวแพทย์
มากทีส่ดุ ซึง่ความพงึพอใจนี้มาจากการใหบ้รกิารของบคุคลากรทางการแพทย์ทีม่คีะแนนสงูทีสุ่ด เช่นเดยีวกบั ณัฐพร 
เนตรแกว้ (2563) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผู้มาใชบ้รกิารโรงพยาบาลบา้นโพธิ ์ จงัหวดัฉะเชงิเทรา 
พบว่า ผูม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลบา้นโพธิ ์จงัหวดัฉะเชงิเทรา และ รชันี หลงสวาสดิ ์(2562) ไดศ้กึษาความพงึพอใจ
ของผูร้บับรกิารต่อการใหบ้รกิารของแผนกผูป้่วยนอกโรงพยาบาลสมเดจ็พระพุทธเลศิหลา้ ใน 4 ดา้น พบว่า ดา้น
บุคลากร ลกูคา้มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ และช่อดาว เมอืงพรหม (2562) ไดศ้กึษาระดบัความพงึพอใจของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บรกิารของโรงพยาบาลธนบุรี พบว่า ระดบัความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าที่แพทย์พยาบาล 
ตรวจรกัษาอย่างมมีาตรฐานถูกตอ้งตามหลกัวชิาการอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ทัง้นี้ สุพตัรา เอือ้อุทยัรตัน์ (2557) ไดศ้กึษา
เกี่ยวกบัเรื่อง ความพงึพอใจจากการใช้บรกิารคลนิิกเสรมิความงามด้านผวิพรรณของคนในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูท้ีใ่ชบ้รกิารคลนิิกเสรมิความงามมากทีสุ่ดคอื คุณภาพของสนิคา้และบรกิาร 
เป็นตน้ รองลงมา คอื ความพงึพอใจต่อสตัวแพทยม์จีรรยาบรรณวชิาชพีทีด่ใีนการรกัษาสตัว์, พนักงานหน้าเคาน์เตอร์
สามารถตอบขอ้ซกัถามหรอืใหค้ าแนะน าการดูแลสตัวใ์นเบือ้งต้นได้, ผูช้่วยสตัวแพทยม์คีวามช านาญในการจบับงัคบั
สตัวแ์ละปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ไดด้ ีและสตัวแพทยใ์หค้ าแนะน าทีด่กีบัเจา้ของสตัว ์เพื่อใหส้ามารถดูแลสตัวป์่วยไดด้ว้ย
ตนเองทีบ่า้น ในระหว่างการรกัษา ตามล าดบั  
 อนัดบัที ่3 ด้านการประชาสมัพนัธแ์ละขอ้มูลข่าวสาร ลูกค้าพงึพอใจในการตดิตามขอ้มูลเกี่ยวกบัโปรโมชัน่และ
ข่าวสารต่างๆ ของคลนิิก ผ่านทางสื่อออนไลน์  Facebook และ Line อยู่ในระดบัมาก รองลง คอื การประชาสมัพนัธ์
ดว้ยการป้ายติดตัง้ภายในร้าน เพื่อแจง้ข่าวสารและความเคลื่อนไหวของผลติภณัฑย์า อาหารและอุปกรณ์สตัว์เลี้ยง
ภายในรา้นใหล้กูคา้ทราบ ตามล าดบั 
 อนัดบัที่ 4  ด้านค่าใช้จ่ายในการรกัษา มรีะดบัความพงึพอใจลูกคา้ที่น าสตัว์เลี้ยงมาคลนิิกสตัว์ทาสรกัษาสตัว์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายย่อยพบว่า วธิกีารช าระเงนิทีห่ลากหลาย และความเหมาะสมของราคา มี
ความพงึพอใจในระดบัมาก เช่นเดยีวกบัพชัร ีสกุลรตันศกัด และ ชมภู ววิฒัน์วกิยั (2554) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของผู้
ซือ้สนิคา้ในตลาดสด พระราม 5 จงัหวดันนทบุร ีและเพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอในการซื้อสนิคา้ของตลาดสด
พระราม 5 จงัหวดันนทบุร ีจ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล พบว่า  ดา้นราคาค่าบรกิาร มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 2 
เรื่อง ได้แก่ ราคาสนิค้าโดยรวมมคีวามเหมาะสมสงูสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.59 รองลงมาคอื สนิค้ามรีะดบัราคา
หลากหลายใหเ้ลอืกซือ้ สว่นทีเ่หลอืมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สามารถต่อรองราคาสนิคา้ได้ ราคาสนิคา้
ถูกกว่าที่อื่น และมกีารลดราคาสนิคา้บางช่วงเวลาเพื่อเชญิชวนให้คนมาซื้อ เป็นต้น รองลงมาคอื ได้รบัส่วนลดใน
โครงการต่างๆของคลนิิก เช่น โครงการท าหมนัสนุขั หรอืโครงการฉีดวคัซนีป้องกนัโรคพษิสนุขับา้ ร่วมกบักรมปศุสตัว ์
ตามล าดบั 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั  
 จากผลของการศกึษาวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของลกูคา้ทีน่ าสตัวเ์ลีย้งมารกัษาในคลนิิกสตัวท์าสรกัษาสตัว์ ผูว้จิยัมี
ขอ้เสนอแนะถงึระดบัความพงึพอใจในแต่ละดา้นดงันี้ 



 

 

1. ดา้นที่ตัง้ ท าเล และสิง่อ านวยความสะดวก พบว่า สถานที่ตัง้อยู่ในจุดทีเ่ดนิทางไดส้ะดวก มรีะดบัความพงึพอใจ
จากลูกค้า ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.59 ถือเป็นจุดแขง็ของบรษิัท ในการเลือกรูปแบบท าเลที่ด ีหากในอนาคตมคีวาม
ตอ้งการจะขยายสาขากส็ามารถเลอืกรปูแบบท าเลใหส้อดคลอ้งกบัแหล่งทีอ่ยู่อาศยันัน้ๆของลกูคา้ได ้และระดบัความพงึ
พอใจต ่าทีส่ดุในหวัขอ้น้ี คอื ความสะดวกในการคน้หาสถานทีต่ัง้ของคลนิิกผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะ
ให้มีการเพิม่ช่องทางการค้นหา ก าหนดจุดและปรบัแก้ไขต าแหน่งของสถานที่ตัง้เป็นประจ าทุกปี หรือแม้แต่มีการ
เคลื่อนยา้ยสถานทีใ่นอนาคต   
2. ดา้นการรกัษาสตัว ์พบว่า ลกูคา้พงึพอใจต่อความช านาญในการรกัษาและวนิิจฉัยโรคไดถู้กต้องของสตัวแพทยเ์ป็น
หลกั ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะใหม้กีารรกัษามาตรฐานการรกัษาไว ้เนื่องจากไดร้ะดบัความพงึพอใจจากลูกคา้มากทีสุ่ดถงึ 
4.62 เมื่อพจิารณาระดบัคะแนนถอืว่า สงูทีสุ่ดในทุกขอ้ย่อยและทุกดา้นของความพงึพอใจ และระดบัความพงึพอใจต ่า
ทีสุ่ด คอื สตัวแพทย์ใหค้ าแนะน าทีด่กีบัเจา้ของสตัว ์เพื่อใหส้ามารถดูแลสัตวป์่วยไดด้ว้ยตนเองทีบ่้าน ในระหว่างการ
รกัษา ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะใหส้ตัวแพทยม์กีารตรวจตดิตามอาการสตัวก์บัลูกคา้มากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการโทรศพัทห์รอื
ตดิต่อผ่านแอพพลเิคชัน่ เช่น Line ของคลนิิก เป็นตน้ 
3. ดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละขอ้มลูขา่วสาร พบว่า ลกูคา้พงึพอใจในการตดิตามขอ้มูลเกีย่วกบัโปรโมชัน่และข่าวสาร
ต่างๆ ของคลนิิก ผ่านทางสื่อออนไลน์  Facebook และ Line ไดม้ากทีสุ่ด แต่การประชาสมัพนัธด์ว้ยการป้ายตดิตัง้
ภายในรา้น เพื่อแจง้ข่าวสารและความเคลื่อนไหวของผลติภณัฑ์ยา อาหารและอุปกรณ์สตัว์เลีย้งภายในร้านใหลู้กค้า
ทราบ มรีะดบัความพงึพอใจต ่าสุด ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะ ให้มกีารแจง้ความเคลื่อนไหวของผลติภณัฑย์า อาหารและ
อุปกรณ์สตัวเ์ลีย้ง ลงไปในอนิเตอรเ์น็ต ผ่านทางสือ่ออนไลน์  Facebook และ Line เน่ืองจากยุคสมยันี้ลกูคา้สว่นใหญ่ใช้
บรกิารทางอนิเตอรเ์น็ตกนัมาก ทัง้นี้ยงัสามารถลดค่าใชจ้่ายในการท าป้ายไดอ้กีดว้ย  
4. ดา้นค่าใชจ้่ายในการรกัษา พบว่า ลูกคา้ใหค้ะแนนการไดร้บัส่วนลดในโครงการต่างๆของคลนิิก เช่น โครงการท า
หมนัสนุขั หรอืโครงการฉีดวคัซนีป้องกนัโรคพษิสนุขับา้ ร่วมกบักรมปศุสตัว ์มรีะดบัความพงึพอใจทีต่ ่าทีสุ่ด เนื่องจาก
โครงการเหล่านี้ไม่ไดถู้กจดัขึน้ทุกปีและมรีะยะเวลาทีก่ าหนด ท าใหก้ารแจกจ่ายสว่นลดมขีอ้จ ากดั ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะ
ให้มกีารแจกส่วนลดในรูปแบบที่ง่ายขึน้ นอกเหนือจากการรกัษาเพิม่มากขึน้ เช่น ลด แลก แจก แถม ผลติภณัฑ์ยา 
อาหารและอุปกรณ์สตัวเ์ลีย้งทีม่อียู่ภายในคลนิิก เป็นตน้  

ประโยชน์ท่ีได้รบั  
 จากการศกึษาท าใหท้ราบถงึระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีน่ าสตัวเ์ลีย้งมารกัษาในคลนิิกสตัวท์าสรกัษาสตัว์ และ
ทราบถึงปจัจัยใดบ้างที่ก าหนดความพึงพอใจของลูกค้า ทัง้นี้ข้อมูลดังกล่าวสามารถน าไปสร้างเป็นกลยุทธ์ทาง
การตลาดเพื่อใหเ้กดิการบรกิารทีเ่หมาะสม และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ในอนาคตได ้  

ข้อจ ากดัในงานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต  
 งานวจิยันี้เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากลกูคา้โดยตรง โดยวธิกีารแจกแบบสอบถามเพยีงอย่างเดยีวถอืเป็น
ขอ้จ ากดัทีเ่กดิขึน้จากวธิทีีเ่ลอืกใช ้และมขีอ้จ ากดัของระยะเวลาการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากลกูคา้ทีน่ าสตัวเ์ลีย้งมารกัษา
ในคลนิิกสตัวท์าสรกัษาสตัว ์เน่ืองจากใชเ้วลาเพยีง 1 เดอืนเท่านัน้  
 จากการศกึษาปจัจยัของลกูคา้ ซึง่เป็นปจัจยัสว่นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของลกูคา้ทีน่ าสตัวเ์ขา้มารกัษาใน
คลนิิกสตัวทาสรกัษาสตัว ์ทัง้นี้เป็นเพยีงการศกึษาปจัจยับางสว่นเท่านัน้ หากแต่มปีจัจยัดา้นอื่นๆ อกีทีส่ามารถน ามา
ศกึษาเพิม่เตมิได ้ตวัอย่างงานวจิยั เช่น ศุภชาต เอีย่มรตันกลู และวมิลสริ ิราษฎรศ์ริ ิ(2560) และกฤตภาส ลยัวงศ ์
(2556) เป็นตน้ 
 นอกจากการศกึษาความพงึพอใจของลกูคา้แลว้ เรื่องความส าเรจ็ของงานบรกิาร ความตอ้งการและความคาดหวงั
ของผูป้ฏบิตังิานบรกิาร กม็คีวามเรื่องจ าเป็นไม่ยิง่หย่อนไปกว่าลกูคา้ เมื่อพนกังานมคีวามพงึพอใจทีด่ต่ีองานทีไ่ดร้บั
มอบหมายคุณภาพของการบรกิารกย็่อมจะดตีามไปดว้ยเช่นกนั ตวัอย่างงานวจิยัเช่น มลฤด ีววิฒัน์รุ่งเรอืงด ี(2563) 



 

 

ศกึษาความพงึพอใจ และหาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสว่นบุคคลกบัระดบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอการท างานทีบ่า้น จงึ
กล่าวไดว้่า การศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในงานของผูป้ฏบิตังิานกเ็ป็นการศกึษาทีน่่าสนใจ เน่ืองจากยงัมี
งานวจิยัทีส่นบัสนุนถงึดา้นบุคลากรทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานพยาบาลสตัวใ์นเขตกรุงเทพมหานค อยู่
ในระดบัมาก ของกฤตภาส ลยัวงศ ์(2556)  
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