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บทคัดย่อ 

             งานวิจัยในครัง้นี้ผู้จดัท าไดม้ีความสนใจในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลอืกซื้อโปรแกรมการเรยีนรูก้าร
ควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร ์ปัจจัยทางดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซื้อ โปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์โดยประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี้เป็นผูห้ญิงในเขตกรงุเทพมหานคร โดยการศกึษาครัง้นี้จะท าการสุ่มตวัอย่างเฉพาะผู้บริโภคท่ี
มีความสนใจโปรแกรมการเรียนรู้การควบคมุอาหารแบบออนไลน์เท่านัน้ จ านวน 400 คน ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้ผู้วจิยัได้
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ท าการสร้างเครื่องมือเพื่อเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมูลซึ่งเป็นข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ สมมุติฐานคอืการทดสอบดว้ย ไคสแควร์(Chi-square test) 

             ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าด้านปัจจยัทางประชากรศาสตร์ อายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนเป็นปัจจัยส าคญัท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรูก้ารควบคมุอาหารแบบออนไลน์ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วน
ปัจจัยทางด้านส่วมประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ,ด้านราคา (Price) , ด้านช่องทางการให้บริการลูกคา้ 
(Place) , ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) , ด้านผู้ให้บริการ (People) , ด้านกระบวนการในการให้บริการ 
(Process) , ด้านเครื่องมือต่างๆในการให้บริการ (Physical Evidance) เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
โปรแกรมการเรียนรู้การควบคมุอาหารแบบออนไลน์ของผูห้ญิงในเขตกรงุเทพมหานคร โดยปัจจัยด้านประชากรศาสตรแ์ละ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จะค านึงถึงส่ิงกระตุ้นภายใน ส่ิงกระตุน้ภายนอก การประเมนิจากแหล่งข้อมูล การประเมนิ
ทางเลอืก เหตุผลส าคัญท่ีสุดท่ีท าให้ท่านตดัสินใจเลือกซื้อ และความคาดหวงัภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรม 

ค าส าคัญ: โปรแกรมการเรียนรู้; การควบคุมอาหาร; การลดน ้าหนัก; การตัดสินใจซื้อ; ส่ือสังคมออนไลน์; ปัจจัยทาง
การตลาด 7P; แอพพลิเคชัน่; อินสตาแกรม 

Abstract 

             In this research, the authors were interested in studying the factors affecting the purchasing decision of 
women's online diet learning program in Bangkok. to study demographic factors Marketing mix factors and 
purchasing decisions Online Diet Learning Program. The sample population used in this research were women in 
Bangkok. In this study, only 400 consumers who were interested in the online diet learning program were randomly 
assigned. In this study, the researchers created a questionnaire tool. (Questionnaire) to collect information which 
is a quantitative research data (Quantitative Research) statistics used in the test. The hypothesis is also tested. 
Chi-square test. 

              The hypothesis testing results showed that the demographic factor Age and average monthly income 
are important factors affecting purchasing decisions for women's online diet learning program in Bangkok. As for 
the factors of marketing mix Product (Price) , Customer Service Channel (Place) , Marketing Promotion (Pr omotion) 
, Service Provider (People) , Service Process (Process) , Various tools to provide services (Physical Evidance)  are 
is an important factor affecting the decision to purchase an online diet learning program for women in Bangkok. by 
demographic factors and marketing mix factors will take into account the internal stimuli external stimuli Source 
evaluation alternative assessment The most important reason for your decision to buy and expectations after joining 
the program. 

 

Keywords: learning program; diet control; weight loss; purchase decision; social media; market factor 7P; 
application; Instagram 
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บทน า 

            ในปัจจุบันคนไทยให้ความสนใจกบัการควบคมุดแูลการบริโภคอาหารมากข้ึน เน่ืองจากมีปัญหาน ้าหนักเกนิส่งผล
ท าให้เกิดโรคอ้วนและเกิดสภาวะแทรกซ้อนทางร่างกายตามมา รวมถงึต้องการดแูลรูปร่างและสุขภาพของตนเอง ถึงแมว้า่
ความอ้วนเกิดจากสาเหตุได้หลายอย่าง แต่ปัจจบัุนส่วนใหญ่ยังคงเกิดจากการบริโภคเกนิความสามารถในการเผาผลาญของ
ตนเอง การลดน ้าหนักโดยวิธีการควบคุมอาหารปัจจุบันมีหลากหลายรูปแบบ แต่ยังคงมีกลุ่มคนบางส่วนท่ีต้องการลด
น ้าหนักแต่ใช้วิธีการท่ีผดิเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีรวดเรว็ แต่ขาดความรู้ความเข้าใจในวิธกีารลดน า้หนักโดยการควบคุมอาหารท่ี
ถูกต้องจะตอ้งท าอย่างไรถงึจะลดน ้าหนักได้และไม่มผีลอันตรายต่อสุขภาพ 

            ความต้องการในการลดน ้าหนักท่ีตอ้งการเห็นผลลพัธ์อย่างรวดเร็ว แต่ไมม่ีวธิีการไหนท่ีจะเห็นผลไดอ้ย่างรวดเรว็
ทุกวิธีการต้องใช้เวลาทัง้ส้ิน รวมถึงการมีความเข้าใจแบบผิดๆในการลดน ้าหนักโดยขาดความรู้และความเข้าใจอาจท าให้
ส่งผลเสียระยะยาวกับสุขภาพอีกด้วย เช่น การใช้ยาลดความอ้วนซ่ึงส่งผลต่อระบบประสาทท าให้กระบวนการคิดช้าลง 
ร่างกายทรุดโทรม และโยโย่เอฟเฟกต์ท่ีอาจเกดิข้ึนหลังเลกิบริโภคยา การงดหรือข้ามมื้ออาหารเป็นอีกวิธท่ีีไดร้ับความนยิม
อย่างมาก เพราะมีความเช่ือว่าจะท าให้ลดปริมาณพลังงานแคลอรี่ท่ีบริโภคต่อวันลง แต่จริง ๆ แล้วเป็นความคิดท่ีผิด จาก
การท่ีท าแบบนี้ส่งผลให้ร่างกายมีความอยากอาหารกว่าเดิมจนท าให้ทานมากข้ึนอีกในมื้อต่อไป  และวิธีการDetox หรอื 
Fasting คือ วิธีอดอาหารเพื่อขจดัพษิออกไปจากร่างกาย โดยผู้ท่ีท าวิธนีี้อาจเลือกดืม่น ้าเปลา่หรือน ้าผลไม้แทนข้าวตลอดทัง้
วัน เพื่อให้น ้าหนักลดลง ร่างกายไม่ได้รับสารอาหารท่ีครบถว้น 5 หมู่ส่งผลให้ร่างกายขาดสารอาหาร และท่ีส าคัญน ้าหนกั
ตัวท่ีหายไปเป็นน ้าหนักของน ้าในร่างกาย ท าให้บางครัง้การลดน ้าหนักด้วยตนเองแบบผิดวิธีส่งผลต่อสุขภาพร่างกายใน
ระยะยาว (ท่ีมา : Kapook.com) 

            วิธีการลดน ้าหนักโดยการควบคุมอาหารสามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 วิธีใหญ่คอื 1) Clean food คือ อาหารท่ีไม่ผา่นการ
ปรุงแต่งด้วยสารเคมีตา่ง ๆ  หรือผ่านการแปรรปูน้อยท่ีสุด เน้นธรรมชาติของอาหารไม่ผา่นกระบวนการหมักดองหรือปรงุรส
ใดๆมากจนเกินไป 2)  Ketogenic Diet คือการเน้นบริโภคสารอาหารประเภทไขมัน และลดคาร์โบไฮเดรตให้เหลือปรมิาณ
น้อยมาก ๆ  ในแต่ละมื้อ เพื่อให้ร่างกายน าไขมันสะสมมาเผาผลาญเป็นพลังงาน เน่ืองจากปกตริ่างกายจะดึงเอากลูโคสท่ีได้
จากแป้งและน ้าตาลมาใช้ แต่เมื่อระดับน ้าตาลลดต ่าลง ร่างกายจะหาแหล่งพลังงานใหม่มาแทนทดแทน คือแหล่งพลังงาน
จากไขมันท าเกิดภาวะคีโตสิส (Ketosis) และเปลี่ยนภาวะร่างกายให้เผาผลาญไขมันได้เอง 3) Paleo Diet คือ การบริโภค
สมัยมนุษย์ยุคหินท่ีไม่มีการเพาะปลูก ฉะนัน้อาหารส่วนใหญ่ในยุคนัน้จะเป็นพวก เน้ือสัตวไ์มต่ิดมัน ปลา ผัก ผลไม้ ถัว่ และ
เมล็ดพืชต่าง ๆ ท่ีหาได้ 4) Atkins Diet คือ การเน้นบริโภคโปรตีนสูง และคาร์โบไฮเดรตต ่ามาก ๆ  เน่ืองจากปกติเวลาท่ี
บริโภคแป้งหรือน ้าตาลเข้าไป ร่างกายจะผลิตอินซูลินซ่ึงมีผลกบัความหิวหรอืความอยากอาหาร แต่เมื่อรา่งกายไมไ่ดร้ับแป้ง
เข้าไป ร่างกายจะมีกระบวนการดึงไขมันท่ีสะสมไว้มาใช้แทน 5) Intermittent Fasting (IF) เป็นวิธีท่ีได้รับความนิยมมาก
ท่ีสุด คือ การอดอาหารระยะสัน้เพื่อให้ร่างกายเกดิการเผาผลาญไขมันในร่างกาย โดยการอดอาหารระยะสัน้ ๆ  นี้จะส่งผลให้
ระดับอินซูลินลดลง ระดับ Growth Hormone สูงข้ึน ท าให้อัตราการเผาผลาญของร่างกายเพิ่มข้ึนถงึ 3.6-14% โดยท่ีไมท่ า
ให้มวลกล้ามเน้ือลดลง ( ท่ีมา : https://www.wongnai.com/articles/weight-loss-comparison ) 

             ทัง้นี้จากข้อมูลข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้ควบคมุ
อาหาร เพื่อศึกษาถึงปัจจัยทางประชากรศาสตร์  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และรูปแบบ/ประเภท/ลักษณะ ท่ีมีผลตอ่
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การตัดสินใจซื้อโปรแกรมการเรียนรู้ควบคุมอาหารแบบออนไลน์ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการส าหรับผูท่ี้
ได้รับบริการและผู้ท่ีสนใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้ควบคุมอาหารแบบออนไลน์ได้อย่างเหมาะสมและตรงตามความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากย่ิงข้ึน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

            1. เพื่อศึกษาปัจจัยทางประชากรศาสตรท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรูก้ารควบคมุอาหารแบบ
ออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรงุเทพมหานคร 

             2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุ ม
อาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

             3. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคมุอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหา 
นคร 

 

สมมุติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ได้แก ่เพศ อายุ น ้าหนัก สัดส่วน โรคประจ าตัว อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืน ท่ี

แตกต่างกันมผีลตอ่การตดัสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรูก้ารควบคมุอาหารแบบออนไลน ์

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก ่Product , Price , Place , Promotion , People ,Process และ 
Physical Evidance ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน ์

 

ขอบเขตการวิจัย 
 
            1. ขอบเขตด้านประชากร  

ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี้ คือ กลุ่มตวัอย่างผู้หญิงท่ีมีความสนใจโปรแกรมการเรยีนรู้การควบคมุ
อาหารแบบออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดังนัน้ตัวอย่างสามารถค านวณได้
จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G.Cochran โดยก าหนดความเช่ือมัน่ไว้ท่ี 95 %และความเคลื่อนท่ียอมรับ ไดไ้มน่อ้ย
กว่า 5% (กัลยา วาณิชย์บัญชา,2562) 
 
             2. ขอบเขตด้านเน้ือหา  

2.1 ตัวแปรอิสระ(Independent Variables) 
 2.1.1 ปัจจัยทางประชากรณ์ศาสตร์ 

1. เพศ 
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2. อายุ 
3. น ้าหนัก 
4. สัดส่วน 
5. โรคประจ าตัว 
6. อาชีพ 
7. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

2.1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) 
1.ด้านผลิตภัณฑ ์(Product) 
 2.ด้านราคา (Price) 

       3.ด้านช่องทางการให้บริการลูกคา้ (Place) 
  4.ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) 
   5.ด้านผู้ให้บริการ (People) 

6.ด้านกระบวนการในการให้บริการ (Process) 
7.ด้านเครื่องมือตา่งๆในการให้บรกิาร (Physical Evidance)  

2.2  ตัวแปรตาม ( Dependent Variables)  
2.2.1 การตัดสินใจซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงใน

เขตกรุงเทพมหานคร  
1.การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 
2.การแสวงหาข้อมูล (Information Search) 
3.การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
4.การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
5.พฤติกรรมภายหลังการซือ้ (Post Purchase Behavior) 

 
3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  

ระยะเวลาในการศึกษา 3 เดือน เริ่มตัง้แตเ่ดอืนเมษายน พ.ศ.2564 ถึง มิถุนายน พ.ศ.2564 
  
 4. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
  การวิจัยครัง้นีเ้ก็บข้อมลูกลุ่มตวัอย่างผู้หญิงท่ีมีความสนใจโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุม
อาหารแบบออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบัจากการท าวิจัย 
            1.ท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคมุอาหาร
ออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรงุเทพมหานคร 
             2.เพื่อสามารถน าผลการวจิยัในครัง้นี้มา เป็นแนวทางในการศึกษา ค้นควา้ และท าการวจิัยตอ่ยอดเพิ่มเติมแกผูท่ี้
สนใจจะศึกษาในเรื่องของการตัดสินใจซื้อโปรแกรมการเรยีนรู้การควบคมุอาหารออนไลน์ และน ามาปรับใช้กับธรุกจิการขาย
โปรแกรมการเรยีนรู้การควบคมุอาหารออนไลน์ของตนเอง 
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การทบทวนวรรณกรรม 
  

ทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
Kotler (2009 อ้างถึงในพรทิพย์ วิวิธนาภรณ์,2557) ได้ให้ความหมาย ปัจจัยทางประชากรไว้ว่า เป็นปัจจัยส่วน

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ โดยลักษณะทางประชากรท่ีส าคัญท่ีมกัถูกน ามาเป็น
เกณฑ์ในการแบ่งผูบ้ริโภคท่ีค านึงถงึ คือ อายุ เพศ สถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ 

 
 ทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P) 
กลยุทธ์การตลาด7P เป็นแนวคิดท่ีพัฒนาข้ึนโดย Kotler, Philip and  Keller Kelvin Lane. (2016) โดยเป็นการ 

ส่วนประสมทางการตลาด Marketing( Mix) ท่ีเป็นเครื่องมือใน การตลาดท่ีองค์กรสามารถควบคุมได้ซึ่งค์กรจะต้อง
ผสมผสานเครื่องมือเหล่าน้ีให้สามารถ ตอบสนองความต้องการและสร้างแรงจูงใจ ความพึพอใจ ให้แก่กลุ่มลูกค้าท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างย่ิงคือการโน้มน้าวให้มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้ผลิตภัณฑข์ององค์กร องค์ประกอบของ
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีน ามาประยุกต์เป็นกลยุทธ์ทาการตลาด ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่1.ด้านผลิตภัณฑ์
(Product) 2. ด้านราคา (Price) 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย (Place/Channel Distribution) 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด
(Promotion) 5. ด้านบุคคล (People) 6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) และ 7. ด้านกระบวนการ (Process)  

 
 ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

 
ท่ีมา:Kotler, P. (2014). Marketing management 14/e. New York: Pearson. 
 
1.การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) ในขัน้ตอนแรกจะเป็นขัน้ตอนท่ีผู้บริโภคจะ

ตระหนักถึงปัญหา ความจ าเป็น ความต้องการ สินค้าหรือการบริการซึ่งความต้องการหรือปัญหานัน้ท่ีเกิดข้ึนมาจากความ
จ าเป็น (Needs) 

1.1 ส่ิงกระตุ้นภายใน เช่น ความรู้สึกหิวน ้า เป็นต้น 
1.2 ส่ิงกระตุ้นภายนอก อาจจะเกิดจากการกระตุน้ของปัจจัยภายนอกท าให้เกิด ความรูสึ้กอยากได้ เช่น 

การกระตุ้นจากส่วนประสมทางการตลาด 
2.การหาข้อมูล (Information Search) หลังจากขัน้ท่ี1ผู้บริโภคจะท าการหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการนัน้ๆ 

เพื่อใช้ประกอบในการตัดสินใจ และท าให้การตัดสินใจนัน้ๆง่ายข้ึน โดยสามารถแบ่งแหล่งข้อมลูออกเป็น 
2.1 แหล่งบุคคล (Personal Sources) เป็นการหาข้อมูลจากบุคคล เช่น เพื่อน บุคคล ในครอบครัว หรือ

บุคคลท่ีมีประสบการณต์รงจากการใช้สินค้า 
2.2 แหล่งทางการค้า (Commercial Sources) คือ ข้อมูลจากส่ือโฆษณาต่างๆ 
2.3 แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอียดของสินคา้ หรือบริการจาก 

ส่ือมวลชน หรือองค์กรคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) คือประสบการณ์จากการใช้สินค้า หรือประสบการณ์
ใกล้เคียงของตนเองท่ีน ามาประกอบการตดัสินใจ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อมีข้อมูลแล้วท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจแล้วจะเป็น
ขัน้ตอนของการประเมินทางเลือกในการประเมินทางเลือกนัน้ ผู้บริโภคต้องก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบัติท่ีจะใช้ในการ
ประเมิน เช่น ย่ีห้อ ราคา รูปแบบ เป็นต้น 

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากท่ีไดท้ าการประเมินทางเลือกแล้ว ผู้บริโภคกจ็ะเข้าสู่ในขัน้ของ
การตัดสินใจดา้นตา่งๆ ดังนี ้

4.1 ตราย่ีห้อท่ีซื้อ (Brand Decision) 
4.2 ร้านค้าท่ีซื้อ (Vendor Decision) 
4.3 ปริมาณท่ีซื้อ (Quantity Decision) 
4.4 เวลาท่ีซื้อ (Timing Decision) 
4.5 วิธีการในการช าระเงิน (Payment-method Decision) 

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากท่ีผู้บริโภคซื้อสินค้าหรือบริการไปแล้ว 
ผู้เช่ียวชาญจะต้องท าการตรวจสอบความพอใจท่ีอาจเกิดหรือไม่เกิดหลังการซื้อ ซึ่งความพึงพอใจนัน้จะเกิดข้ึนจากการ
ประเมินและการเปรียบเทียบระหว่างส่ิงท่ีผู้บริโภคได้รับจริง กับ ความคาดหวังท่ีมีต่อสินค้าก่อนการตัด คุณค่าของสินคา้
หรือบริการท่ีได้รับจริง ตรงกับท่ีคาดหวังหรือสูงกวา่ท่ีได้คาดหวงัเอาไว้ ลูกค้ากจ็ะมคีวามพึงพอใจในสินค้าหรือบริการนัน้ 
แต่เมื่อใดก็ตามท่ีคณุคา่ท่ีได้รบัจรงิต า่กวา่ท่ีได้ ลูกคา้กจ็ะไมเ่กิดความพึงพอใจ 
 
 
ความรู้เก่ียวกับอาหาร โภชนาการและการควบคุมน ้าหนัก 

อาหารเป็นส่ิงส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์ได้ถูกจัดให้เป็นหนึ่งในส่ีของปัจจัยท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต ถ้า
ร่างกายได้รับอาหารท่ีมีสารอาหารท่ีจ าเป็นครบถ้วนและมีปริมาณท่ีพอเพียงกับความต้องการของร่างกายก็จะมีผลท าให้
ร่างกายสมบูรณ์แข็งแรงปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ มีสติปัญญาดี และมีประสิทธิภาพในการท างานสูง ส่วนโภชนาการเป็น
รากฐานของสุขภาพท่ีดีให้เป็นไปตามปกติตลอดชีวิตของคนเราทุกคน ดังนัน้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจนควรศกึษา 
ความหมายของอาหาร โภชนาการ สุขภาพ และค าอ่ืนๆ 

สารอาหาร(Nutrient) เป็นส่วนประกอบทางเคมีท่ีมีอยู่ในอาหาร สารอาหารท่ีร่างกายต้องการแบ่งได้ 6 ประเภท 
คือ คาร์โบไฮเดรต ไขมัน โปรตีน เกลือแร่ วิตามินและน ้า สารอาหารคาร์โบไฮเดรต ไขมัน และโปรตีน ร่างกายต้องการใน
ปริมาณมากและเป็นสารท่ีให้พลังงานแก่ร่างกายหรือเรียกว่า “Fuel Nutrients” ซึ่งเปรียบเสมือนการเผาไหม้ของน ้ามัน
เบนซินท าให้รถยนต์วิ่งได้ ส าหรับโปรตีนนัน้ยังมีส่วนส าคัญต่อการสรา้งเซลล์เน้ือเย่ือและสารอ่ืนๆ อีกหลายชนิด เมื่อใดท่ี
ร่างกายได้อาหารท่ีให้พลังงานจากคาร์โบไฮเครตและไขมันเพียงพอแล้ว ร่างกายจะสงวนโปรตีนไว้ใช้เพื่อท าหน้าท่ี
เสริมสร้างความเจริญเติบโตและซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอมากกวา่ การให้พลังงาน ส่วนวติามิน เกลอืแร่ และน ้าเป็นสารอาหาร
ท่ีร่างกายต้องการเพื่อเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท าให้ปฏิกิรยิาต่างๆ ภายในร่างกายด าเนินอยู่ไดซ้ึ่งไม่ให้พลังงานแก่ร่างกาย 
ปรัชญา ชุมแวงวาปี (2550) 
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แนวคิดเก่ียวกับ E-commerce 

            อีคอมเมิร์ซ (E-commerce) หรือ พาณิชย์อิเล็กทรอนิก ส์ มีความหมายว่า การท าธุรกรรมผ่านทางส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การซื้อ-ขายแลกเปลี่ยน ตลอดจนการโฆษณาและแลกเปลี่ยนข้อมูลเน้ือหาทางอิเล็กทรอนิกส์ ทัง้ใน
ระดับองค์กรและส่วนบุคคล พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เริ่มต้นข้ึนในปี ค .ศ. 1970 เป็นการท าธุรกรรมโอนเงินผ่าน ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานในช่วงเริ่มแรกหน่วยงานท่ีมีความเกี่ยวข้องส่วนมากจะเป็นองค์กรท่ี มีขนาดใหญ่ ต่อมา
เมื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic Data Interchange (EDI) ได้เริ่มแพร่หลายมากข้ึน ประกอบ
กับเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ได้เติบโตอย่างรวดเร็วพรอ้มกับการพัฒนาดา้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าให้
องค์กรต่างๆ และบุคคลไดม้ีโอกาสท าธรุกรรมผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์มากข้ึน (อ้างอิงในชานน นิจพาณชิย์, 2562) 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

              วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 

            ในการศึกษาการวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบ
ออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยไดม้ีการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน าข้อมลู
ดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือใช้ในการศึกษา ท าแบบสอบถามเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 400 
ตัวอย่าง โดยใช้Google form ในการท าแบบสอบถามออนไลน์ และกระจายไปยังช่องทางตา่งๆ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค อินสตรา
แกรม เป็นต้น และน าข้อมูลท่ีไดร้วบรวมมาท าการลงรหัสให้เป็นตวัเลขและน าเข้าสู่การประมวลผลด้วยระบบคอมพิวเตอร ์

 

              การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติิทีใ่ช้ในการวิจัย 

            ในการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การ
ควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

            1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ น ้าหนัก สัดส่วน โรคประจ าตัว อาชีพ 
และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของผู้ท่ีท าแบบสอบถามเรื่องปัจจัยท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรูก้ารควบคมุ
อาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

            2. ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ(์Product) , ด้านราคา(Price) ,ด้านช่องทางการ
ให้บริการลูกค้า(Place) ,ด้านการส่งเสริมทางการตลาด(Promotion) ,ด้านผู้ให้บริการ (People) ,ด้านกระบวนการในการ
ให้บริการ(Process) ,ด้านเครื่องมือต่างๆในการให้บริการ (Physical Evidance) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรม
การเรียนรู้การควบคมุอาหารแบบออนไลน์ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  

            3. ข้อมูลด้านการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหาร
แบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบ
ออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรุปผลได้ดงันี ้
 
 1.ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
จากข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้สุ่มตวัอยางจํานวน 400 คน พบว่า 
  

1.1 อายุ ช่วงอายุของผู้ท่ีสนใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรยีนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์โดยเรียงลําดบั 
จากมากท่ีสุด ตามลาํดับเป็นดังนี้  

ช่วงอายุ23-30ปี จํานวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58  
ช่วงอายุ31-45ปี จํานวน 76  คน คิดเป็นร้อยละ 19  
ช่วงอายุ16-22 ปี จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3  
ช่วงอายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไป จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8 

 
1.2 น ้าหนัก ช่วงน ้าหนักของผู้ท่ีสนใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์โดย   

เรียงล าดับจากมากท่ีสุด ตามล าดบัเป็นดังนี ้
   ช่วงน ้าหนัก51-60 กิโลกรมัจาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8  

ช่วงน ้าหนัก40-50 กิโลกรมัจาํนวน  124  คน คิดเป็นร้อยละ 31  
ช่วงน ้าหนัก61-70 กิโลกรมัจาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22  
ช่วงน ้าหนัก71-80กิโลกรมัจํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8  
ช่วงน ้าหนักมากกว่า 80 กิโลกรัมข้ึนไปจาํนวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.5 

       
1.3 รอบอก  ช่วงรอบอกของผู้ท่ีสนใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรูก้ารควบคมุอาหารแบบออนไลนโ์ดย   

เรียงล าดับจากมากท่ีสุด ตามล าดบัเป็นดังนี ้
   ช่วง33-35 นิ้วจาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3  

ช่วง30-32 นิ้วจาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3  
ช่วง36-38 นิ้วจาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8  
ช่วงมากกว่า 38 นิ้วข้ึนไปจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 

 
1.4 รอบสะโพก ช่วงรอบสะโพกของผูท่ี้สนใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรูก้ารควบคมุอาหารแบบ 

ออนไลน์โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด ตามล าดบัเป็นดังนี ้
   ช่วง 26-28 นิ้วจํานวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5  

ช่วง23-25 นิ้วจาํนวน  122  คน คดิเป็นร้อยละ 30.5  
ช่วง29-32 นิ้วจาํนวน 105  คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 
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ช่วงมากกว่า 32 นิ้วข้ึนไปจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
 
      1.5 รอบสะโพก ช่วงรอบสะโพกของผู้ท่ีสนใจเลอืกซือ้โปรแกรมการเรียนรู้การควบคมุอาหารแบบ
ออนไลน์โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด ตามล าดบัเป็นดังนี ้

ช่วง36-38 นิ้วจาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 
   ช่วง33-35 นิ้วจาํนวน  125  คน คิดเป็นร้อยละ 31.3  

ช่วง39-41 นิ้วจาํนวน 103  คน คิดเป็นร้อยละ 25.8  
ช่วงมากกว่า 41 นิ้วข้ึนไปจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 

 
      1.6 โรคประจ าตวั โรคประจ าตัวของผูท่ี้สนใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรยีนรู้การควบคมุอาหารแบบ 
ออนไลน์โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด ตามล าดบัเป็นดังนี ้
   ไม่มีโรคประจ าตัวจาํนวน 395 คน คิดเป็นรอ้ยละ 98.8  

โรคเบาหวานจํานวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.5  
โรคความดนัจํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3   
โรคภูมิแพ้จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3   
โรคหัวใจจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 

 
       1.7 อาชีพ อาชีพของผู้ท่ีสนใจเลือกซือ้โปรแกรมการเรียนรูก้ารควบคมุอาหารแบบออนไลนโ์ดย
เรียงล าดับจากมากท่ีสุด ตามล าดบัเป็นดังนี ้
   อาชีพพนักงานเอกชนจํานวน 169  คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.3  

อาชีพนักเรียน/นักศึกษาจาํนวน 72  คน คิดเป็นร้อยละ 18  
อาชีพแม่บ้านจํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3  
อาชีพพนักงานรัฐจํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13  
อาชีพธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3  
อาชีพพยาบาลจํานวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.3 

 
  1.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ช่วงรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ท่ีสนใจเลือกซือ้โปรแกรมการเรียนรูก้ารควบคมุ  
อาหารแบบออนไลน์โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด ตามล าดบัเป็นดังนี้ 
   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน12,001-15,000 บาทจํานวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-45,000 บาทจาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน15,001-25,000 บาทจํานวน 67  คน คิดเป็นร้อยละ 16.8  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9,000-12,000 บาทจํานวน 46  คน คิดเป็นร้อยละ11.5  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,000 บาทข้ึนไปจํานวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.3 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดมีผลการตัดสินใจซ้ือโปรแกรมการควบคุม
อาหารแบบออนไลน์ 
    จากข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลการตดัสินใจซื้อโปรแกรมการควบคมุอาหารแบบออนไลน์ของ 
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้สุ่มตัวอยางจ านวน 400 คน พบว่า 
 
  2.1 ด้านสินค้า ปัจจัยด้านสินค้าของผู้ท่ีสนใจเลอืกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคมุ อาหารแบบ
ออนไลน์โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด ตามล าดบัเป็นดังนี ้
  ลําดับที่ 1 ตัวโปรแกรมใช้งานงา่ยและสะดวกทุกท่ีทุกเวลา   

                คิดเป็นร้อยละ 4.64 ( ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.575 )   
ลําดับที่ 2 ตัวโปรแกรมสามารถน าไปปรับใช้ไดจ้รงิในชีวิตประจ าวนั  

                คิดเป็นร้อยละ 4.64 ( ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.577 ) 
ลําดับที่ 3 คุณภาพของโปรแกรมการควบคุมอาหาร  

       คิดเป็นร้อยละ 4.61 ( ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.616 ) 
ลําดับที่ 4 ตัวโปรแกรมมคีวามยืดหยุ่นและเหมาะสมกบัแตล่ะโครงสร้างของแตล่ะบุคคล  

                คิดเป็นร้อยละ 4.60 (  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.629  ) 

ลําดับที่ 5 ตัวโปรแกรมมคีวามหลากหลายให้เลอืก    

      คิดเป็นร้อยละ 4.57 (  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.609  ) 
 
 
  2.2 ด้านบุคลากร ปัจจัยดา้นบุคลากรของผู้ท่ีสนใจเลอืกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคมุ อาหารแบบ
ออนไลน์โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด ตามล าดบัเป็นดังนี ้
  ลําดับที่ 1 ใช้ถ้อยค าท่ีไพเราะ สุภาพอ่อนน้อม  

     คิดเป็นร้อยละ 4.67 ( ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.560 ) 
ลําดับที่ 2 มีความสามารถในการให้ค าปรึกษาท่ีดีกบัผูใ้ห้บริการ   

     คิดเป็นร้อยละ 4.66 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.588  ) 
ลําดับที่ 3 มีความรวดเร็วในการตอบกลับข้อความของผู้ใช้บริการ   

     คิดเป็นร้อยละ 4.66 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.579 ) 

ลําดับที่ 4 มีความใส่ใจและรักการบริการ   

     คิดเป็นร้อยละ 4.64 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.587 ) 
ลําดับที่ 5 มีความเข้าใจปัญหาผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี  

      คิดเป็นร้อยละ 4.64 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.601 )   
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  2.3 ด้านราคา ปัจจัยด้านราคาของผูท่ี้สนใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคมุ อาหารแบบ
ออนไลน์โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด ตามล าดบัเป็นดังนี ้
  ลําดับที่ 1 ราคามีความเหมาะสม   

 คิดเป็นร้อยละ 4.44 ( ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.638  ) 
ลําดับที่ 2  ราคาเหมาะสมกบัรายได้ของผู้ใช้บริการ   

     คิดเป็นร้อยละ 4.4 ( ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.664  )   
  
 
  2.4  ด้านช่องทางการให้บริการ ปัจจัยดา้นช่องทางการให้บริการของผู้ท่ีสนใจเลือกซือ้โปรแกรมการ
เรียนรู้การควบคมุ อาหารแบบออนไลน์โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด ตามล าดบัเป็นดงันี้ 
  ลําดับที่ 1 ช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบOnline  

     คิดเป็นร้อยละ 4.37 ( ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.691 ) 
ลําดับที่ 2 ทุกช่องทางการจัดจ าหน่ายเข้าถึงงา่ย   

     คิดเป็นร้อยละ 4.20 ( ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.721 ) 
ลําดับที่ 3 ช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบOffline  

     คิดเป็นร้อยละ 3.14 ( ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.273 )   
 
 
  2.5 ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาดของผู้ท่ีสนใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้
การควบคุม อาหารแบบออนไลน์โดยเรียงล าดับจากมากท่ีสุด ตามล าดบัเป็นดงันี้ 
  ลําดับที่ 1 การจัดโปรโมชัน่พเิศษตามเทศกาลต่างๆ  

     คิดเป็นร้อยละ 4.31 (  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.642 ) 
ลําดับที่ 2 การลดราคาคา่สมคัรส าหรับการตอ่อายุสมาชิก   

     คิดเป็นร้อยละ 4.31 (  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.640  ) 
ลําดับที่ 3 จัดแคมเปญร่วมกบับัตรคดิตของธนาคารตา่งๆ   

     คิดเป็นร้อยละ 3.54 (  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.136 )   
 
  2.6  ด้านกระบวนการในการให้บริการ ปัจจัยดา้นกระบวนการในการให้บริการของผูท่ี้สนใจเลือกซื้อ
โปรแกรมการเรยีนรู้การควบคมุ อาหารแบบออนไลน์โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด ตามล าดบัเป็นดงันี้ 
  ลําดับที่ 1 ความรวดเร็วในการส่งโปรแกรมหลังจากมีการโอนเงินคา่สมัคร   

     คิดเป็นร้อยละ 4.46 (  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.640 ) 

ลําดับที่ 2 การให้ค าแนะน าความรูเ้กี่ยวกบัโปรแกรม   

     คิดเป็นร้อยละ 4.44 (  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.698  ) 
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ลําดับที่ 3 ก าหนดระยะเวลาในการเข้ารว่มโปรแกรม   

      คิดเป็นร้อยละ 4.41 (  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.705  )   
  
 
  2.7 ด้านเครื่องมือตา่งๆในการให้บรกิาร ปัจจัยด้านเครือ่งมอืต่างๆในการให้บริการของผูท่ี้สนใจเลือกซื้อ
โปรแกรมการเรยีนรู้การควบคมุ อาหารแบบออนไลน์โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด ตามล าดบัเป็นดงันี้ 
  ลําดับที่ 1 โปรแกรมมีสีสันสวยงาม สบายตา   

     คิดเป็นร้อยละ 4.01 (  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.704  ) 
ลําดับที่ 2 ฟังก์ชัน่การท างานของโปรแกรมชัดเจนและเข้าใจง่าย   

     คิดเป็นร้อยละ 4.00 (  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.724  ) 

ลําดับที่ 3 ข้อมูลโลโก้ของโปรแกรมมคีวามชัดเจน    

     คิดเป็นร้อยละ 3.78 (  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.834  )   
  
 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อท าการทดสอบสมมตุิฐาน 
ผลการศึกษาข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

โปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรงุเทพมหานคร และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกซื้อโปรแกรมการเรียนรูก้ารควบคมุอาหารแบบออนไลน์ของผูห้ญิง
ในเขตกรุงเทพมหานครสามารถสรุปตาม สมมุติฐานดงัตอ่ไปนี้ 
 

สมมติฐานที่ 1 : ปัจจัยประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การ
ควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
โปรแกรมการเรยีนรู้การควบคมุอาหารแบบออนไลน์ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
สรุปผลได้ดังนี ้
 
 

สมมติฐานที่ 1 : ปัจจัยประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การ
ควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุ ส่งผลต่อส่ิงกระตุ้นภายในการตัดสินใจเลือกซื้อ
โปรแกรมการเรยีนรู้การควบคมุอาหารแบบออนไลน์ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่าไม่มคีวามนยัส าคัญทางสถติิ 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านน ้าหนักท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อส่ิงกระตุ้นภายในการ
ตัด สินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ 
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3. ความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยประชากรศาสตรด์้านสัดส่วนท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลต่อส่ิงกระตุ้นภายในการตดัสินใจ
เลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่าไมม่ี
นัยส าคัญทางสถิติ 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านโรคประจ าตวัท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อส่ิงกระตุ้นภายในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถติิ 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอาชีพท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อส่ิงกระตุ้นภายในการตัดสินใจ
เลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าไมม่ี
นัยส าคัญทางสถิติ 

6. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตรด์้านรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่ส่ิงกระตุน้ภายใน
การตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคมุอาหารแบบออนไลน์ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร
พบว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถติิ 

7. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลต่อส่ิงกระตุ้นภายนอกการตัดสินใจ
เลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่าไมม่ี
นัยส าคัญทางสถิติ 

8. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านน ้าหนัก ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อส่ิงกระตุ้นภายนอกการ
ตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถติิ 

9. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสัดส่วนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อส่ิงกระตุ้นภายนอกการ
ตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถติิ 

10. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นโรคประจ าตัวท่ีแตกต่างกัน ส่งผลตอ่ส่ิงกระตุ้นภายนอกการ
ตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถติิ 

11. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่ส่ิงกระตุ้นภายนอกการตดัสินใจ
เลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าไมม่ี
นัยส าคัญทางสถิติ 

12. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อส่ิงกระตุ้น
ภายนอกการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่าไมม่ีนัยส าคญัทางสถิต ิ

13. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการประเมินแหล่งข้อมูลการ
ตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่ามีนัยส าคัญทางสถติิระดบั 0.05 

14. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นน ้าหนักท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการประเมินแหล่งข้อมูลการ
ตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถติิ 
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15. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตรด์้านสัดส่วนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการประเมนิแหล่งข้อมูลการ
ตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถติิ 

16. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นโรคประจ าตวัท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการประเมินแหล่งข้อมลู
การตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคมุอาหารแบบออนไลน์ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถติิ 

17. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการประเมินแหล่งข้อมูลการ
ตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร
พบว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถติิ 

18. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการประเมิน
แหล่งข้อมูลการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเ ขต
กรุงเทพมหานครพบว่ามีนัยส าคญัทางสถิตริะดบั0.01 

19. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการประเมินทางเลือกการ
ตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถติิ 

20. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านน ้าหนักท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการประเมินการทางเลือก
ตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถติิ 

21. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสัดส่วนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการประเมินการทางเลือก
ตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถติิ 

22. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านโรคประจ าตวัท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการประเมินทางเลอืก
การตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคมุอาหารแบบออนไลน์ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถติิ 

23. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการประเมินทางเลือกการ
ตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร
พบว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถติิ 

24. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการประเมิน
ทางเลือกการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่าไมม่ีนัยส าคญัทางสถิต ิ

25. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อเหตุผลส าคัญท่ีสุดท่ีท าให้ท่าน
ตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถติิ 

26. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านน ้าหนักท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อเหตุผลส าคัญท่ีสุดท่ีท าให้
ท่านตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรยีนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผูห้ญิงในเขตกรงุเทพมหานคร 
พบว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถติิ 



15 
 

27. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตรด์้านสัดส่วนท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่เหตผุลส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้ท่าน
ตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถติิ 

28. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ดา้นโรคประจ าตวัท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลต่อเหตุผลส าคัญท่ีสุดท่ีท า
ให้ท่านตัด สินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ไมม่ีนัยส าคญัทางสถิต ิ

29. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลต่อเหตุผลส าคัญท่ีสุดท่ีท าให้ท่าน
ตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร
พบว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถติิ 

30. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการเหตุผล
ส าคัญท่ีสุดท่ีท าให้ท่านตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงใน
เขตกรุงเทพมหานครพบวา่มนีัยส าคัญทางสถติิระดับ 0.05 

31. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความคาดหวังภายหลังการเข้า
ร่วมการตัด สินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิง ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ไมม่ีนัยส าคญัทางสถิต ิ

32. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ดา้นน ้าหนักท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความคาดหวังภายหลังการ
เข้าร่วมการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้ การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ไมม่ีนัยส าคญัทางสถิต ิ

33. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสัดส่วนท่ีแตกตา่งกัน ส่งผลต่อความคาดหวงัภายหลังการ
เข้าร่วมการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ไมม่ีนัยส าคญัทางสถิต ิ

34. ความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านโรคประจ าตวัท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลต่อความคาดหวังภายหลงั
การเข้าร่วมการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเ ขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ไมม่ีนัยส าคญัทางสถิต ิ

35. ความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลต่อความคาดหวังภายหลังการเข้า
ร่วมการตัด สินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่าไมม่ีนัยส าคญัทางสถิต ิ

36. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ดา้นรายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกตา่งกัน ส่งผลต่อความคาดหวงั
ภายหลังการเข้าร่วมการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงใน
เขตกรุงเทพมหานครพบวา่ไม่มนีัยส าคัญทางสถติิ 

 
สมมติฐานที่2  : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

โปรแกรมการเรยีนรู้การควบคมุอาหารแบบออนไลน์ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
1. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสินค้าท่ีแตกตา่งกัน ส่งผลต่อส่ิงกระตุน้ภายในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่ามีนัยส าคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.01ในส่วนของคณุภาพของโปรแกรมการควบคมุอาหารและตัวโปรแกรมมี
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ความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับแต่ละโครงสร้างของแต่ละบุคคล   พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 ใน
ส่วนของตัวโปรแกรมมีความหลากหลายให้เลือก พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติในส่วนของในส่วนของตัว
โปรแกรมสามารถน าไปปรับใช้ไดจ้ริงในชีวติประจ าวันและตวัโปรแกรมใช้งานง่ายและสะดวกทุกท่ีทุกเวลา 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อส่ิงกระตุ้นภายใน
การตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคมุอาหารแบบออนไลน์ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นในส่วนของมีความเข้าใจปัญหาผูใ้ช้บริการเป็นอย่างด ีพบว่ามีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ0.05 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีแตกตา่งกัน ส่งผลต่อส่ิงกระตุ้นภายในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถติิ 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการให้บริการท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อส่ิง
กระตุ้นภายในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ไมม่ีนัยส าคญัทางสถิต ิ

5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อส่ิง
กระตุ้นภายในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่าไมม่ีนัยส าคญัทางสถิต ิ

6. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการในการให้บริการท่ีแตกต่างกัน ส่งผลตอ่
ส่ิงกระตุ้นภายในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผูห้ญิงในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่าไมม่ีนัยส าคญัทางสถิต ิ

7. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านเครื่องมือต่างๆในการให้บริการ ท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อส่ิงกระตุ้นภายในการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ ของ
ผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นในส่วนของฟังก์ชัน่การท างานของ
โปรแกรมชัดเจนและเข้าใจง่ายท่ีพบว่ามนีัยส าคญัทางสถติท่ีิระดบั0.01 

8. ความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นสินคา้ท่ีแตกตา่งกัน ส่งผลต่อส่ิงกระตุ้นภายนอกการ
ตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01 ในส่วนของคุณภาพของโปรแกรมการควบคุมอาหาร ตัวโปรแกรมมี
ความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับแตล่ะโครงสร้างของแต่ละบุคคล ตัวโปรแกรมมีความหลากหลายให้เลือก และ
พบว่ามีนัยส าคัญท่ีระดับ0.05ในส่วนของตวัโปรแกรมสามารถน าไปปรับใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวนั และพบวา่
ในส่วนของตัวโปรแกรมใช้งานง่ายและสะดวกทุกท่ีทุกเวลาไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ

9. ความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลต่อส่ิงกระตุ้นภายนอก
การตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคมุอาหารแบบออนไลน์ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่ามีนัยส าคัญทางสถติิท่ีระดับ0.01 

10. ความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลตอ่ส่ิงกระตุน้ภายนอกการ
ตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถติิ ยกเวน้ในส่วนของราคามีความเหมาะสมพบวา่มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ0.01 

11. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการให้บริการท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อส่ิง
กระตุ้นภายนอกการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคมุอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขต
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กรุงเทพมหานคร พบว่าไมม่ีนัยส าคญัทางสถิต ิยกเว้นในส่วนของทุกช่องทางการจดัจ าหน่ายเข้าถงึง่ายพบวา่
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01 

12. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อส่ิง
กระตุ้นภายนอกการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคมุอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่าในส่วนของจดัแคมเปญร่วมกับบัตรคดติของธนาคารตา่งๆไมม่ีนัยส าคัญทางสถติิ ใน
ส่วนของการลดราคาค่าสมัครส าหรับการต่ออายุสมาชิกพบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 และในส่วน
ของการจัดโปรโมชัน่พิเศษตามเทศกาลตา่งๆพบวา่มีนยัส าคัญทางสถติิท่ีระดับ0.01 

13. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการในการให้บริการท่ีแตกต่างกัน ส่งผลตอ่
ส่ิงกระตุ้นภายนอกการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าในส่วนของการให้ค าแนะน าความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
พบว่าในส่วนของก าหนดระยะเวลาในการเข้าร่วมโปรแกรมมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05  และพบว่าใน
ส่วนของความรวดเร็วในการส่งโปรแกรมหลังจากมีการโอนเงินคา่สมัครมนีัยส าคญัทางสถติิท่ีระดบั0.01 

14. ความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นเครื่องมอืต่างๆในการให้บรกิารท่ีแตกต่างกัน ส่งผล
ต่อส่ิงกระตุ้นภายนอกการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคมุอาหารแบบออนไลน์ของผูห้ญิงใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท่ี0.01 ในส่วนของข้อมูลโลโก้ของโปรแกรมมีความชัดเจน
และฟังก์ชัน่การท างานของโปรแกรมชัดเจนและเข้าใจง่าย พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท่ี0.05 ในส่วนของ
โปรแกรมมีสีสันสวยงาม สบายตา 

15. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสินค้าท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการประเมิน
แหล่งข้อมูลการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเ ขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าไม่มนีัยส าคัญทางสถิต ิยกเว้นในส่วนของคุณภาพของโปรแกรมการควบคุมอาหารมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั0.05 

16. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการประเมิน
แหล่งข้อมูลการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเ ขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ไมม่ีนัยส าคญัทางสถิต ิ

17. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการประเมิน
แหล่งข้อมูลการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเ ขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นในส่วนของราคาเหมาะสมกับรายได้ของผู้ใช้บริการ
พบว่ามีนัยส าคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 

18. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการให้บริการท่ีแตกตา่งกัน ส่งผลต่อการ
ประเมินแหล่งข้อมูลการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นในส่วนของช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบOfflineท่ี
พบนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

19. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการ
ประเมินแหล่งข้อมูลการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นในส่วนของจัดแคมเปญร่วมกับบัตรคดิตของ
ธนาคารต่างๆท่ีพบนัยส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.05 
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20. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการในการให้บริการท่ีแตกต่างกัน ส่งผลตอ่
การประเมินแหล่งข้อมูลการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผูห้ญิง
ในเขตกรุงเทพมหานครในส่วนของความรวดเรว็ในการส่งโปรแกรมหลังจากมีการโอนเงินคา่สมัครพบวา่ไมม่ี
นัยส าคัญทางสถิติ ในส่วนของการให้ค าแนะน าความรู้เกีย่วกบัโปรแกรมมีนยัส าคัญทางสถติิท่ีระดบั 0.05 ใน
ส่วนของก าหนดระยะเวลาในการเข้ารว่มโปรแกรมมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01 

21. ความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นเครื่องมอืต่างๆในการให้บรกิารท่ีแตกต่างกัน ส่งผล
ต่อการประเมินแหล่งข้อมูลการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของ
ผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ไมม่ีนัยส าคญัทางสถิต ิ

22. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านด้านสินค้าท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการประเมิน
ทางเลือกการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นในส่วนของคุณภาพของโปรแกรมการควบคุมอาหาร
และตัวโปรแกรมมีความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับแตล่ะโครงสร้างของแต่ละบุคคลมีนัยส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.01 

23. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการประเมินการ
ทางเลือกตัด สินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ยกเว้นในส่วนของใช้ถ้อยค าท่ีไพเราะสุภาพอ่อน
น้อมมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

24. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการประเมนิการ
ทางเลือกตัด สินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นในส่วนของราคามีความเหมาะสมมีนัยส าคัญทางสถติิ
ท่ีระดับ 0.01 

25. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการให้บริการท่ีแตกตา่งกัน ส่งผลต่อการ
ประเมินทางเลือกการตัดสินใจเลอืกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นในส่วนของช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบOfflineมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

26. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการ
ประเมินทางเลือกการตัดสินใจเลอืกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่าไมม่ีนัยส าคญัทางสถิต ิ

27. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการในการให้บริการท่ีแตกต่างกัน ส่งผลตอ่
การประเมินทางเลือกการตัดสินใจเลอืกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคมุอาหารแบบออนไลน์ของผูห้ญิงใน
เขตกรุงเทพมหานครพบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นในส่วนของความรวดเร็วในการส่งโปรแกรม
หลังจากมีการโอนเงินคา่สมคัรท่ีมีนัยส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

28. ความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นเครื่องมอืต่างๆในการให้บรกิารท่ีแตกต่างกัน ส่งผล
ต่อการประเมินทางเลือกการตัดสินใจเลือกซือ้โปรแกรมการเรียนรูก้ารควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผูห้ญิง
ในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ไมม่ีนัยส าคญัทางสถิต ิ

29. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสินค้าท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อเหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีท า
ให้ท่านตัด สินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิง ในเขต
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กรุงเทพมหานคร พบว่าในส่วนของคุณภาพของโปรแกรมการควบคุมอาหาร โปรแกรมมีความยืดหยุ่นและ
เหมาะสมกับแต่ละโครงสร้างของแต่ละบุคคล และตัวโปรแกรมมคีวามหลากหลายให้เลือกพบว่ามีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01  ในส่วนของตวัโปรแกรมสามารถน าไปปรบัใช้ไดจ้ริงในชีวิตประจ าวันและตัวโปรแกรม
ใช้งานง่ายและสะดวกทุกท่ีทุกเวลาพบว่าไมม่ีนัยส าคญัทางสถิต ิ

30. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ี
ท าให้ท่านตัด สินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ยกเว้นในส่วนของใช้ถ้อยค าท่ีไพเราะ สุภาพอ่อน
น้อมไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ

31. ความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลต่อเหตผุลส าคญัท่ีสุดท่ีท า
ให้ท่านตัด สินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่มีนัยส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

32. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการให้บริการท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
เหตุผลส าคัญท่ีสุดท่ีท าให้ท่านตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ ของ
ผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าไมม่ีนัยส าคัญทางสถติิ ยกเว้นในส่วนของช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบ
Onlineมีนยัส าคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 

33. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อเหตผุล
ส าคัญท่ีสุดท่ีท าให้ท่านตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงใน
เขตกรุงเทพมหานครพบว่ามีนัยส าคัญทางสถติิท่ีระดบั 0.05 ยกเว้นในส่วนของจดัแคมเปญร่วมกับบัตรคดติ
ของธนาคารต่างๆมีนยัส าคัญทางสถติิท่ี 0.01 

34. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการในการให้บริการท่ีแตกต่างกัน ส่งผลตอ่
การเหตุผลส าคัญท่ีสุดท่ีท าให้ท่านตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลนข์อง
ผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่มีนัยส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

35. ความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นเครื่องมอืต่างๆในการให้บรกิารท่ีแตกต่างกัน ส่งผล
ต่อการเหตุผลส าคัญท่ีสุดท่ีท าให้ท่านตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์
ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าในส่วนของข้อมูลโลโก้ของโปรแกรมมีความชัดเจนมนีัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01  ในส่วนของฟังก์ชัน่การท างานของโปรแกรมชัดเจนและเข้าใจง่ายมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และในส่วนของโปรแกรมมีสีสันสวยงาม สบายตาไม่มีนยัส าคัญทางสถติิ 

36. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสินค้าท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความคาดหวัง
ภายหลังการเข้าร่วมการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่ามนีัยส าคญัทางสถติิท่ีระดับ 0.01 

37. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความคาดหวัง
ภายหลังการเข้าร่วมการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่ามนีัยส าคญัทางสถติิท่ีระดับ 0.01 

38. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลต่อความคาดหวงัภายหลงั
การเข้าร่วมการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเ ขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่มีนัยส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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39. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการให้บริการท่ีแตกตา่งกัน ส่งผลต่อความ
คาดหวังภายหลังการเข้าร่วมการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของ
ผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าในส่วนของช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบOnline มีนัยส าคัญทางสถติท่ีิ
ระดับ 0.01 ในส่วนของช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบOfflineมีนัยส าคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 และในส่วนของ
ทุกช่องทางการจัดจ าหน่ายเข้าถงึงา่ย ไม่มีนัยส าคญัทางสถิต ิ

40. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลต่อความ
คาดหวังภายหลังการเข้าร่วมการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของ
ผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่มีนัยส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

41. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการในการให้บริการท่ีแตกต่างกัน ส่งผลตอ่
ความคาดหวังภายหลังการเข้าร่วมการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคมุอาหารแบบออนไลน์
ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่มีนยัส าคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.01 

42. ความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นเครื่องมอืต่างๆในการให้บรกิารท่ีแตกต่างกัน ส่งผล
ต่อความคาดหวังภายหลังการเข้าร่วมการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบ
ออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรงุเทพมหานครพบว่ามนีัยส าคญัทางสถติท่ีิระดบั 0.01 
 

5.2 อภิปรายผล 
 

การตัดสินใจเลือกซือ้โปรแกรมการเรียนรูก้ารควบคมุอาหารแบบออนไลนข์องผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยการวิจัย ครัง้นี้พบประเดน็สําคญัในการศกึษาและวิจยัดังนี้คอื 
 

1.ปัจจัยประชากรศาสตรท่ี์แตกตา่งกนั ส่งผลตอ่การตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหาร
แบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก ่ปัจจัยด้านอายุ และปัจจยัด้านรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 

- ด้านอายุ พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรยีนรู้การควบคมุอาหารแบบ
ออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งตรงกบัทฤษฎี ธนสารโสภิณ (2558) อายุเป็นคุณลักษณะทางประชากร
หนึ่งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลาของการมีชีวิอยู่หรือตามวัยของบุคคล ซึ่งมีความส าคัญในการศึกษาและ
วิเคราะห์ทางลักษณะประชากร บุคคลท่ีมีอายุต่างกันจะมีความแตกต่างทางด้านวัยวุฒิและประสบการณ์ในชีวิตซึ่ง
ส่งผลให้ความสามารถในการเข้าใจ การมีความรู้ การรับรู้ในเนื้อหาตา่ง ๆ  หรืออีกประการหนึ่งคืออายุจะเป็นแตกตา่ง
กันเครื่องบ่งช้ีความสนใจในประเด็นตา่งโดยอายุของผู้บรโิภคท่ีแตกตา่งกนัจะมคีวามตอ้งการในการตัง้ใจซื้อผลิตภัณฑ์
หรือบริการท่ีแตกต่างกัน นักการตลาดจึงควรใช้ความแตกต่างของอายุเพื่อหาส่วนแบ่งของตลาดส่วนเล็กนี้เพื่อสรา้ง
สินค้าหรือบริการตอบสนองตรงกับกลุ่มอายุอย่างแท้จริง  

- ด้านรายได้เฉลี่ย พบว่า รายได้เฉลี่ยท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การ
ควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งตรงกับทฤษฎี ธัชมน ศรีแก่นจันทร์ (2544) รายได้
ของบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญแสดงถงึการมศีักยภาพในการดแูลตนเอง บ่งบอกถงึ
อ านาจการใช้จ่ายในการบริโภครวมถึงพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ผู้ท่ีมีรายได้สูงจะมีโอกาสท่ีดีกว่าในการ
แสวงหาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง ผู้ท่ีมีรายได้ต ่าส่วนใหญ่จะมีการศกึษาน้อย ท าให้มีข้อจ ากัดในการรบัรู้ 
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เรียนรู้ ตลอดจนการแสวง และ ประสบการณ์ในการดูแลตนเอง นอกจากนัน้รายไดเ้ฉพาะตอ่เดือนยังแสดงถงึศกัยภาพ
ในการซื้อสินค้าอีกด้วย ทัง้นี้หากจ าแนกผู้บริโภคโดยตหลักด้านายได้วแปร การศึกษา อาชีพ สามารถ แบ่งเป็น 5 
ระดับดังนี้  

ทัง้ปัจจัยทางด้านอายุและปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ย เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการ
เรียนรู้การควบคมุอาหารแบบออนไลนข์องผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครซึง่จะค านึงถงึส่ิงกระตุ้นภายใน ส่ิงกระตุ้นภายนอก 
การประเมินจากแหล่งข้อมูล การประเมินทางเลือก เหตุผลส าคัญท่ีสุดท่ีท าให้ท่านตัดสินใจเลือกซื้อ และความคาดหวัง
ภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรม 
 

2.ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑท่ี์แตกตา่งกนั ส่งผลตอ่การตดัสินใจเลอืกซือ้โปรแกรมการเรียนรู ้
การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร Kotler, Philip and  Keller Kelvin Lane. (2016) โดย 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ท่ีเป็นเครื่องมอืในการตลาดท่ีองคก์รสามารถควบคมุได้ซึ่งค์กรจะตอ้งผสมผสาน
เครื่องมือเหล่าน้ีให้สามารถ ตอบสนองความตอ้งการและสร้างแรงจูงใจ ความพพึอใจ ให้แก่กลุ่มลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงคือการโน้มน้าวให้มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ขององค์กร ซึ่งตรงกับสมมติฐานในการวจิยั
ครัง้นี้ว่า 

- ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกนัมผีลตอ่การตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการ
เรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งตรงกับทฤษฎีของ ณัฐ อิรนพไพบูลย์ (2554) 
กล่าวว่า จะต้องมคีุณภาพและรูปแบบดีไซน์ตรงตามความตอ้งการของลูกค้าผลิตภัณฑเ์ป็นตวัส าคัญท่ีมรีายละเอียดท่ีจะตอ้ง
พิจารณาอีกมากมายประกอบกัน นักการตลาดหรือพนักงานขายจะต้องน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีผู้บริโภคสนใจ เพื่อสร้างแรง
ดึงดูดและกระตุน้ต่อการตัดใจไดง้่ายข้ึน 

- ด้านราคา (Price) พบว่า ด้านราคาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การ
ควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งตรงกับทฤษฎีของ ณัฐ อิรนพไพบูลย์ (2554) กล่าววา่
ราคาต้องเหมาะสมกับต าแหนง่ทางการแข่งขันของสินคา้และสร้างก าไรในอัตราท่ีเหมาะสม  

- ด้านช่องทางการให้บริการลูกค้า (Place) พบว่า ด้านช่องทางการให้บริการลูกค้าท่ีแตกต่างกันมีผลตอ่
การตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งตรงกับ
ทฤษฎีของณัฐ อิรนพไพบูลย์ (2554) กล่าวว่าช่องทางการกระจายสินค้าท่ีครอบคลุมและทัว่ถึงสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายทุกส่วนได้เป็นอย่างดีหรือเป็นเส้นทางเคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือลูกคา้ซ่ึงอาจผา่นคนกลางหรอืไม่
ผ่านก็ได้ และภูดินันท์ อดิทิพยางกูร (2555) กล่าวว่าสินค้าท่ีมีจ าหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซื้อก็จะท าให้ผู้บริโภคน าไป
ประเมินประเภทของช่องทางท่ีน าเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจนข์องผลิตภัณฑ์ หรือช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ี
เกี่ยวข้องกับ หน่วยเศรษฐกิจต่างๆ ท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการน าพาสินคา้จากผู้ผลิตไปสู่มือผู้บรโิภค และชานนท์ รุ่งเรือ่ง 
(2555) ท่ีกล่าวว่าการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีเหมาะสมมีความส าคัญต่อก าไรของหน่วยธุรกิจรวมทั้ งมี
ผลกระทบต่อการก าหนดส่วนผสมทางการตลาดท่ีเกีย่วข้องอ่ืนๆ 

- ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) พบว่า ด้านการส่งเสริมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีผลตอ่
การตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งตรงกับ
ทฤษฎีของณฐัอิรนพไพบูลย์ (2554), ภูดินันท์ อดิทิพยางกูร (2555) และ ชานนท์ รุ่งเรื่อง(2555) ให้ความเห็นสอดคล้องกนั
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ว่าเป็นการมุ่งเน้นทัง้การโฆษณาประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการขายและการตลาดโดยตรงท าให้ลูกค้าเกดิภาพติดตาเสียงตดิหู 
และเกิดความนิยมตามค าโฆษณานัน้ๆ 

-  ด้านผู้ให้บริการ(People) พบว่า ด้านผูใ้ห้บริการท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการ
เรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งตรงกบัทฤษฎีของบูมส์ และบิทเนอร์ (Booms 
and Bitner, 1980) ท่ีกล่าวว่าพนักงานหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องจะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคให้รู้สึกมีความแตกตา่ง
จากคู่แข่งขัน 

- ด้านกระบวนการในการให้บริการ (Process) พบว่า ด้านกระบวนการในการให้บริการท่ีแตกต่างกนัมผีล
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรยีนรู้การควบคมุอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งตรงกบั
ทฤษฎีของบูมส์ และบิทเนอร์ (Booms and Bitner, 1980) ท่ีกล่าววา่เป็นส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับระเบียบวิธกีารและงานปฏิบัตใิน
ด้านการบริการท่ีน าเสนอให้กับผูบ้ริโภคเพื่อมอบการบริการอย่างถกูตอ้งรวดเร็วและท าให้ผู้บริโภคเกดิความประทับใจ  

- ด้านเครื่องมือต่างๆในการให้บริการ (Physical Evidance) พบว่า ด้านเครื่องมือต่างๆในการให้บริการท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งตรงกับทฤษฎีของบูมส์ และบิทเนอร์ (Booms and Bitner, 1980) ท่ีกล่าวว่าแสดงให้เห็นถึงลักษณะ
ทางกายภาพและการน าเสนอให้กับผูบ้ริโภคให้เห็นเป็นรปูธรรมโดยพยายามสรา้งคณุภาพโดยรวมทัง้ทางด้านกายภาพและ
รูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับผู้บริโภคทัง้ด้านการแต่งกายให้สะอาด การเจรจาสุภาพอ่อนโยน และการ
ให้บริการท่ีรวดเรว็หรอืการมีผลประโยชน์ท่ีผู้บริโภคควรไดร้ับ 

เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้โปรแกรมการเรียนรูก้ารควบคมุอาหารแบบออนไลนข์องผู้หญิงใน 
เขตกรุงเทพมหานครซึง่จะค านึงถึงส่ิงกระตุน้ภายใน ส่ิงกระตุ้นภายนอก การประเมินจากแหล่งข้อมูล การประเมนิทางเลอืก 
เหตุผลส าคัญท่ีสุดท่ีท าให้ท่านตัดสินใจเลือกซื้อ และความคาดหวังภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรม 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 

ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรศกึษาเรื่องเพศส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหาร
แบบออนไลน์ ตลอดจนพื้นท่ีเขตอ่ืนท่ีนอกเหนือจากกรุงเทพมหานครเพื่อให้ผลการศกึษาในครัง้นี้สามารถต่อยอดไดเ้พิม่
มากย่ิงข้ึน อันจะเป็นประโยชน์ ในการอธิบายปัญหาทางด้านศึกษาวิจัยปัจจัยท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการ
เรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ทําวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทํา 
วิจัยครัง้ต่อไปดังนี้ 
 
 1.ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคมุอาหารแบบออนไลน์กับเพศ
อ่ืนๆจะท าให้กลุ่มเป้าหมายเพิ่มมากย่ิงข้ึน 
 
 2.ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์ในพืน้ท่ี
เขตอ่ืน  นอกเหนือจากกรงุเทพมหานครจะท าให้ทราบถึงกลุ่มเป้าหมายแต่ละพื้นท่ีมากย่ิงข้ึน 
 
 3.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์แต่ละ  
ประเภทเพื่อให้ทราบถึงความแตกตา่งในการตัดสินใจเลือกซื้อของแต่ละบุคคล 
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 4. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบราคาของโปรแกรมการเรียนรู้การควบคุมอาหารแบบออนไลน์แต่ละประเภท 
เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างในการตดัสินใจเลือกซื้อของแตล่ะบุคคล 
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