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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา 1) ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที่มผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้
สนิคา้อกไก่ปรุงสุกส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ส าหรบัผู้ที่ออกก าลงักาย และควบคุมน ้าหนักในเขตกรงุเทพ และ
ปรมิณฑล 2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าอกไกป่รุงสุก
ส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ส าหรบัผู้ที่ออกก าลงักาย และควบคุมน ้าหนกัในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 3) 
ปัจจยัที่มผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าอกไก่ปรุงสุกส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ส าหรบัผู้ที่ออกก าลงักาย และควบคุม
น ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจกลุ่มตวัอย่างได้แก่ผู้ทีอ่อก
ก าลงักาย และควบคุมน ้าหนกัในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลโดยวธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย จ านวน 
400 คน ใช้แบบสอบถามเป็น เครือ่งมอืเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้สถติคิ่าร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่ไคสแควร ์

ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุโดยเฉลี่ย คอื 35-44 ปี มี
สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาที่ระดบัปรญิญาตร ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-20,000 
บาท นอกจากนี้ผลการศกึษายงัพบว่า ทศันคตขิองผูบ้รโิภคโดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก ปัจจยัรปูแบบ
การด าเนินชวีติโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก ปัจจยัส่วนประสมทาง การตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก 
และการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าอกไก่ปรุงสุกส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก ผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน พบว่า การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ปัจจยัรูปแบบ การด าเนนิชวีติ และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด มนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 



  
ค าส าคญั: อกไก่ปรุงสุกส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็; ส่วนประสมทางการตลาด; การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ 
 
Abstract 

The objectives of this research were to study 1) demographic factors affecting the purchasing 
decision of frozen cooked chicken breast products for exercisers. and weight control in Bangkok and 
perimeter 2) to study marketing mix factors that affects the decision to buy frozen pre-cooked chicken 
breast products for those who exercise and weight control in Bangkok and surrounding areas 3) 
Factors affecting the purchasing decision of frozen cooked chicken breasts for exercisers and weight 
control in Bangkok and surrounding areas 

This research is a survey research, a sample of people who exercise. and weight control in 
Bangkok and perimeter by simple random sampling method of 400 people using the questionnaire as 
Data Collection Tools The data were analyzed using the mean percentage statistics. standard 
deviation and the chi-square value 

The results showed that Most of the respondents were male. The average age is 35-44 years, 
marital status. Most of them have a degree at the bachelor's degree. Most of the respondents Most of 
them work as employees of private companies. Occupational employees of private companies have 
average monthly income 10,001-20,000 baht. In addition, the study also found that the overall 
consumer attitude is at a very important level. 
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บทน า 

ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 

ในช่วง 5 ปี ทผี่านมา ตลาดอาหารแปรรูปแช่แขง็ของไทยมอีตัราการเตบิโตอย่างตอ่เนื่อง ซึ่งผลสบื
เนื่องมาจากผลประกอบการในตลาด มกีารกระตุน้อย่างตอ่เนื่อง โดยการพฒันาอาหารแปรรูปแช่แขง็ในรูปแบบ
ที่หลากหลายประเภท สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้มากขึน้ ทัง้เนื้อสตัว์ประเภทต่างๆ และ
ผกัแปรรปูแช่แขง็ที่ผู้บรโิภคสามารถน าไปประกอบอาหารได้ทนัท ีลดเวลาการเตรยีมอาหารให้น้อยลงและ
ผลติภณัฑ์เหล่านี่ยงัวางจ าหน่ายในร้านค้า ท าให้ผู้บรโิภคเลอืกซือ้ได้อย่างสะดวก นอกจากนี้ยงัมอีาหารแปรรูป
แช่แขง็ประเภทอืน่ อาท ิเบเกอร์รี่ พซิซ่า ขนมหวาน และอาหารส าเรจ็รูปพร้อมรบัประทานที่ผู้บรโิภคสามารถ
อุ่นรบัประทานได้ทนัท ียิง่สร้างความสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ (วรรณวสิา โพธตินัตมิงคล, 2557) โดยเฉพาะ
อกไก่เป็นเนือ้สตัว์ที่ให้พลงังานสงู อุดมไปด้วยโปรตนีจ านวนมาก แต่มไีขมนันอ้ย จงึพบอาหารชนิดนีไ้ด้ใน
อาหารเพือ่สุขภาพหลากหลายเมนู โดยคนเชื่อว่าการบรโิภคอกไกอ่าจช่วยลดและควบคุมน ้าหนัก อกีทัง้อาจ
เสรมิสมรรถภาพระหว่างการออกก าลงักายได้ด้วย เนื่องจากเนือ้อกไก่ที่ไม่มหีนัง ปรมิาณ 100 กรมั ให้พลงังาน
ประมาณ 120 แคลอรี่ และให้โปรตนีสงูถงึ 22.50 กรมั ในขณะที่มไีขมนัเพยีง 2.62 กรมัเท่านัน้ อีกทัง้ยงั
ปราศจากน ้าตาลและประกอบไปด้วยสารโภชนาการที่เป็นประโยชนต์่อร่างกายมากมายอย่างแคลเซียม 



ฟอสฟอรสั โพแทสเซียม โซเดยีม และวติามนิเอ โดยในปัจจุบนัมหีลกัฐานทางวทิยาศาสตร์บางส่วนได้พสิจูน์
คุณประโยชนต์่าง ๆ ของอกไก่ไว้คอื สามารถช่วยลดน ้าหนัก การบรโิภคอาหารที่มไีขมนันอ้ยอย่างอกไกอ่าจ
ช่วยลดหรอืรกัษาน ้าหนกัตวัให้อยู่ในเกณฑ์ปกตไิด้ ซึ่งมงีานค้นคว้าที่พบว่าอกไก่อาจเป็นสว่นประกอบส าคญั
อย่างหนึง่ในเมนูลดน ้าหนักได้ โดยมงีานวจิยัคน้พบว่าการบรโิภคโปรตนีจากเนื้อไก่ในปรมิาณ 200 กรมั 4 
ครัง้/สปัดาห์ อาจช่วยลดระดบัไขมนัในร่างกายและช่วยให้น ้าหนกัตวัลดลงไดอ้ย่างมนีัยส าคญัด้วย อกีทัง้ยงั
ช่วยเสรมิสมรรถภาพการออกก าลงักาย การออกก าลงักายท าให้สุขภาพแขง็แรง แต่กอ็าจท าให้ร่างกายรู้สกึ
เหนื่อยหรอืหมดแรง และส่งผลให้กล้ามเนื้อล้าได้เช่นกนั ซึ่งในอกไก่มโีปรตนีทีอ่าจช่วยสร้างความแขง็แรงแก่
ร่างกาย บ ารงุกล้ามเนือ้ ช่วยไม่ให้กล้ามเนื้อล้าง่ายจนเกนิไป และอาจเสรมิสมรรถภาพในการออกก าลงักายให้
ดขีึ้นด้วย (ที่มา https://www.pobpad.com สบืค้นวนัที่ 25 พฤษภาคม 2564) 

โดยเฉพาะกลุ่มผู้บรโิภคที่ออกก าลังกายและควบคุมน ้าหนักที่ใช้เวลาหลังจากเสรจ็สิ้นงานประจ าใน
การออกก าลังกาย ซึ่งจะมีเวลาในการประกอบอาหารรับประทานเองน้อยลง ซึ่งจากสาเหตุดังกล่าวท าให้
ผู้บรโิภคต้องการอาหารที่สามารถหาซื้อรบัประทานทานได้สะดวกและรวดเรว็ จงึเป็นโอกาสที่ท าให้ผลติภณัฑ์
ปรุงสุกส าเร็จรูปพร้อมทานแบบแช่แข็งเป็นตวัเลือกที่ตอบสนองความต้องการของผู้บ รโิภค ทัง้ในด้านความ
สะดวกรวดเรว็ และมคีุณลกัษณะไม่แตกต่างจากอาหารปรุงสด ในเรื่องของรสชาต ิเนื้อสมัผสั วตัถุดบิ คุณค่า
ทางโภชนาการ และยังมีความหลากหลายแปลกใหม่ของสนิค้า สะดวกต่อการบริโภคและสามารถค านวณ
สารอาหารที่จะได้รบัง่ายมากขึ้น นอกจากนี้ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยงัตอบโจทย์ในด้านของระยะเวลาการเกบ็
รกัษา และเป็นปัจจยัส าคญัส าหรบัผู้บรโิภคในกลุ่มที่ออกก าลงักายซึ่งจะให้ความส าคญักบัคุณคา่สารอาหารทีจ่ะ
ได้รับเป็นหลกั อย่างเช่น โปรตีน ซึ่งจ าเป็นส าหรบัผู้ที่ออกก าลังกายทุกช่วงวัย และกลุ่มผู้บรโิภคที่ออกก าลงั
กายส่วนใหญ่มคีวามนิยมรบัประทานอาหารนอกบ้านมากขึ้น โดยรูปแบบของอาหารจะเป็นลกัษณะของอาหาร
ส าเรจ็รูปพร้อมรบัประทาน ซึ่งใช้ช่วงเวลาเพยีงสัน้ๆ และสามารถรบัประทานได้ระหว่างเดนิทาง จากแนวโน้ม
ตลาดที่เอื้อต่อสนิค้าดงักล่าว  

ผู้วจิยัสนใจศกึษา ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอกไก่ปรุงสุกส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ส าหรับผู้ที่
ออกก าลงักาย และควบคุมน ้าหนักในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล เพื่อให้เขา้ใจถึงความต้องการของผู้บรโิภคมาก
ยิ่งขึ้นและเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผู้ประกอบการที่ผลิตสนิค้าส าหรบักลุ่มผู้บรโิภคที่ออกก าลังกาย หรือต้องการ
ควบคุมน ้าหนัก เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาสนิค้าให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บรโิภคให้ได้มากที่สุด  
วตัถปุระสงค์ของงานวิจยั 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ ดงันี้ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกซื้อสนิค้าอกไก่ปรุงสุกส าเรจ็รูป
แบบแช่แขง็ส าหรบัผู้ที่ออกก าลงักายและควบคุมน ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าอกไก่ปรุงสุก
ส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ส าหรบัผู้ที่ออกก าลงักายและควบคุมน ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล  

3. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสนิใจซื้อสนิค้าอกไก่ปรุงสุกส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ส าหรบัผู้ที่ออก
ก าลงักายและควบคุมน ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 



สมมติฐานการวิจยั 

1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ  อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน
ที่แตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าอกไกป่รุงสกุส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปรมิณฑลแตกต่างกนั 

2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บรกิาร
ลูกค้า ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการในการให้บริการ และด้านเครื่องมอื
ต่างๆในการให้บรกิาร ที่แตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้อกไกป่รุงสุกส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลที่แตกต่างกนั 
 

ขอบเขตงานวิจยั 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

งานวจิยันี้ท าการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าอกไกป่รุงสุกส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็
ส าหรบัผู้ทีอ่อกก าลงักาย และควบคุมน ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล โดยศกึษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด หรอื 7P’s ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัด้านการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ปัจจยัด้านบุคคล (People) ปัจจยั
ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) และปัจจยัด้านกระบวนการ (Process) และปัจจยัด้าน
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

1. ตวัแปรอสิระ ได้แก่ ปัจจยัด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด หรอื 7P’s 

2. ตวัแปรตาม ได้แก่ การตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าอกไก่ปรุงสุกส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ส าหรบัผู้ที่
ออกก าลงักาย และควบคุมน ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

ขอบเขตด้านประชากร 
โดยกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้บริโภคที่ เคยซื้อสินค้าอกไก่ปรุงสุกส าเร็จรูปแบบแช่แข็ง  ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมีจ านวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 5 ,588,222 คน และในเขต
ปรมิณฑล 5,311,564 คน (อ้างองิจาก ส านักงานสถิตแิห่งชาต ิวนัที่ 31 ธนัวาคม พศ. 2563) โดยท าการส ารวจ
ผ่านการตอบแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) แต่เนื่องจากประชากรมขีนาดใหญ่ ดงันัน้ขนาดตวัอย่าง
สามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G.Cochran โดยก าหนดความเชื่อมัน่ไว้ที่ 95 %และ
ความเคลื่อนที่ยอมรบัได้ ไม่น้อยกว่า 5% (กลัยา วาณิชย์บญัชา,2562) โดยเลอืกขนาดกลุ่มตวัอย่างเพื่อตอบ
แบบสอบถามให้สมบูรณ์ จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยใช้สูตร Taro Yamane  

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการศกึษา 3 เดอืน เริม่ตัง้แต่เดอืนเมษายน พ.ศ.2564 ถึงเดอืนมถิุนายน พ.ศ.2564 

 



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดร้บั 

1 ผลการวจิยัที่ได้จะเป็นขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจจะด าเนินธุรกจิเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์อกไกป่รงุ
สุกส าเร็จรูปแบบแช่แข็ง หรือผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะผู้ผลิตผลิตภณัฑ์
ส าหรบัผู้ที่ออกก าลงักาย และอาหารส าหรบัผู้ที่ควบคุมน ้าหนัก 

2 สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการตดัสนิใจของผู้ประกอบการรายเก่า และรายใหม่ที่
สนใจผลติสนิค้าแช่แขง็ส าเรจ็รูปเพื่อน าเสนอแก่ผู้ที่ออกก าลงักาย ดูแลสุขภาพ และต้องการควบคุมน ้าหนัก  

3 สามารถน าผลการวจิยันี้ไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด รวมถึงเป็นแนวทางใน
การปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑ์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้ดมีากยิง่ขึ้น 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัประชากรศาสตร ์
 ปัจจยัประชากรศาสตร์ คอื ลกัษณะของแต่ละบุคคลที่มคีวามหลากหลายและแตกต่างกนั เช่น ความ
แตกต่างกนัของลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย อายุ รายได้ เป็นต้น ซึง่ลกัษณะ ประชากรศาสตร์เหล่านีจ้ะ
แสดงถงึความเป็นมาของแต่ละบคุคล โดยความแตกต่าง และความหลากหลายของบคุคล จะมพีฤตกิรรมการ
แสดงออกที่แตกตา่งกนั รวมไปถงึการตดัสนิใจที่ต่างกนั สาเหตุเหล่านี้มาจากความแตกต่างต้านประชากร
ศาสตร์หรอืความเป็นมาของแต่ละบคุคลนัน้เอง (วชริวชัร งามละม่อม, 2558) 
John Graunt ได้ศกึษาสาเหตุการตาย ตลอดจนความยนืยาวของชวีติของประชากร ชาวลอนดอน โดยใช้ขอ้มูล
ที่รวบรวมอย่างมรีะบบ ปี ค.ศ.1604-1661 จงึได้รบัการยกย่องว่าเป็น บดิาของประชากรศาสตร์ (สคุนธ์ ประ
สทิธิว์ฒันเสร,ี 2561, ออนไลน์) ลกัษณะของประชากรศาตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ อาชพี การศกึษา เป็นตวั
แสดงถงึความเป็นมาของแต่ละบคุคลจากอดตีจนถึงปัจจบุนั  
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552, หน้า 41) กล่าวว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ขนาดของ
ครอบครวั สถานภาพของครอบครวั รายได้ อาชพี การศกึษา เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ใน การแบ่งส่วนตลาด 
ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะทีส่ าคญัและสถิตทิี่วดัจะช่วยก าหนด ตลาดเป้าหมายส่วนด้าน
จติวทิยาและสงัคมช่วยอธบิายถงึความคดิ ความรู้สกึของกลุ่มเป้าหมายเท่านัน้  
 

แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (เอกณรงค์ วรสหีะ2560) ได้ให้ความหมายส่วน

ประสมทางการตลาดไว้ว่า ชุดของเครือ่งมอืทางการตลาด ซึง่องคก์ารใช้เพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นตลาด
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ (หนึง่ฤทยั เซี่ยงฉิ 2557; อ้างองิจากเสร ีวงษ์มณฑา2542 : 11) ได้ให้ความหมายส่วน
ประสมทางการตลาดไว้ว่า การมสีนิค้าที่ตอบสนองความตอ้งการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ขายในราคาที่
ผู้บรโิภคยอมรบัได้และยนิดจี่าย เพราะมองเหน็ว่าคุ้มค่า รวมถงึมกีารจดัจ าหน่ายกระจายสนิค้าให้สอดคล้องกบั
พฤตกิรรมการซื้อหาเพือ่ให้ความสะดวกแก่ลูกค้าด้วยความพยายามจูงใจให้เกดิความชอบในสนิค้า 

ส่วนประสมการตลาดบรกิาร (7Ps) ประกอบด้วย  
1. ด้านผลติภณัฑ์  
2. ด้านราคา  
3. ด้านช่องในการจดัจ าหน่าย 



4. ด้านการสง่เสรมิทางการตลาด  
5. ด้านผู้ให้บรกิาร  
6. ด้านกระบวนการในการให้บรกิาร  
7. ด้านเครื่องมอืต่างๆในการให้บรกิาร 

ซึ่งทัง้ 7 ขอ้ เป็นกลยุทธ์ที่จ าเป็นส าหรบัธุรกจิบรกิารที่จะตอ้งบรูณาการให้ร่วมกนัเพือ่ความส าเรจ็ใน
การแข่งขนั โดยมรีายละเอยีดดงัตอ่ไปนี้ (ภทัรวด ีกฤตรชัตนันต์ 2562 ;อ้างองิจาก อรจนัทร์ . ศริโิชต2ิ555:22) 
 

แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
กระบวนการตดัสนิใจซือ้หรอืใช้บรกิารของผู้บรโิภค ขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อเป็นขัน้ตอนในการที่

ผู้บรโิภคจะตอ้งตดัสนิใจซือ้โดยมกีระบวนการ 5 ขัน้ตอน (กาญจนา โพนโต 2557 : 16 – 18 ; อ้างองิจาก 
Kotler and Armstrong. 2011) 

1. การรบัรู้ถงึความต้องการ (Need Recognition) การที่บคุคลรบัรู้ถงึความตอ้งการภายในซึ่ง
อาจจะเกดิขึ้นเองหรอืเกดิจากสิง่กระตุน้จากทัง้ภายนอกและภายในและสิง่เร้าหลกัๆ คอื สิง่กระตุ้น (Cue) หรอื
แรงขบั (Drive) ซึง่เป็นสาเหตุของความจงูใจให้บุคคลกระท าหรอืจะปฏบิตับิางสิง่บางอย่างจะมหีลกัๆได้แก่ สิง่
เร้าจากสงัคม สิง่เร้าที่เกดิจากการโฆษณา สิง่เร้าที่ไม่ใช่โฆษณา หรอื สิง่เร้าที่เกดิจากแรงขบัภายในร่างกาย 

2. การสบืคน้ขอ้มูล (Information Search) หลกัจากที่ผู้บรโิภคได้รบัรู้ถงึปัญหานี้แล้วผู้บรโิภค
จะหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลในตวัผู้บรโิภคเอง (Internal Search) โดยจะนึกถึงความรู้ที่เกดิจากความทรงจ าที่ได้
เก็บสัง่สมจากประสบการณ์ครัง้ผา่นๆมาเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ เช่น การซือ้สนิคา้ชนิดนัน้บอ่ยๆซื้อซ ้าๆเป็นประจ า
ก็จะท าให้เกดิความรู้ที่มอียู่ในตวัในความคดิมาใช้ไดอ้ย่างเพยีงพอ แต่หากมคีวามรู้ที่สัง่สมมาน้อยก็จะจ าเป็นที่
จะตอ้งค้นหาขอ้มูลจาก แหล่งภายนอกเพิม่เตมิ (External Search) ซึ่งที่กล่าวมาขา้งต้นจะเกดิเมื่อการตดัสนิใจ
ซื้อสิง่ๆนัน้มคีวามเสี่ยงตอ่การผดิพลาดสูงและจะท าให้เกดิค่าใช้จ่ายในการตดัสนิใจค่าแหล่งขอ้มูลภายนอก
อาจจะหามาได้จากหลายแหล่ง  

3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผู้บรโิภคไดร้บัขอ้มูลเกี่ยวกบั
ผลติภณัฑ์ที่จะซื้อเพยีงพอแล้ว ในขัน้นีผู้้บรโิภคกจ็ะใช้ขอ้มูลความรู้ที่เก็บไว้ในความทรงจ า รวมทัง้ขอ้มูลที่
แสวงหามาไดจ้ากแหล่งภายนอกก าหนดเป็นเกณฑ์ส าหรบัประเมนิขึน้ และจากเกณฑ์มาตรฐานทีก่ าหนดขึน้นีก้็
จะช่วยให้ผู้บรโิภคสามารถประเมนิและเปรยีบเทยีบขอ้ดขีอ้เสยีส าหรบัทางเลอืกแต่ละทางได้วธิหีนึง่ที่จะช่วยลด
ทางเลอืกให้แคบลง โดยใช้วธิ ีเลอืกลกัษณะบางอย่างเด่นของผลติภณัฑ์เป็นเกณฑ์พจิารณา 

4.การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) ภายหลงัจากที่ได้ประเมนิทางเลอืกอย่างดทีี่สุดแล้ว
ในขัน้นีผู้้บรโิภคก็พร้อมทีจ่ะลงมอืซือ้นัน้คอืพร้อมทีจ่ะแลกเปลี่ยนเงนิหรอืสญัญาทีจ่ะใช้เงนิเพื่อให้ผลติภณัฑ์
และบรกิารที่ต้องการมาครอบครองเป็นเจ้าของแตก่็ยงัมสีิง่ที่ตอ้งพจิารณาตกลงใจอกี 3 ประการ คอื สถานที่ซือ้ 
เงื่อนไขการซื้อ ความพรอ้มที่จะซือ้และจ าหน่าย เกี่ยวกบัสถานที่ที่จะซือ้  

5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post – Purchase Behavior) ภายหลงัจากที่ผู้บรโิภคได้ซือ้
ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารแล้วผลที่เกดิขึน้จากการตดัสนิใจซือ้อาจท าให้ได้รบัความพอใจหรอือาจท าให้ไดร้บัความ
ไม่พอใจอย่างใดอย่างหนี่ง ในกรณีที่ไดร้บัความพอใจ ความแตกต่างระหว่างสภาวะที่เป็นอยู่เดมิ (Existing 
States) กบัสภาวะที่พงึปรารถนาอยากจะให้เป็น (Desired States) กจ็ะหมดไปโดยทัว่ไปแล้วผู้บรโิภคจะรูส้กึ
พอใจหากสิง่ที่เขาคาดหวงัทัง้หมดไดร้บัการตอบสนอง มฉิะนัน้แล้วเขาก็จะรู้สกึไม่พอใจ 
 



วิธีด าเนินงานวิจยั 
 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ผู้วจิยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มูลตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้ คอื 

1. ผู้วจิยัได้ท าการชี้แจงถึงวตัถุประสงค์ของการท าวจิยั รวมทัง้หลกัเกณฑ์ในการตอบแบบสอบถาม 
เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามเขา้ใจในค าถาม และมคีวามตอ้งการทีจ่ะตอบแบบสอบถาม 

2. น าแบบสอบถามที่ได้มาท าการตรวจสอบความถกูตอ้งสมบูรณ์และน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
ต่อไป 
 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวเิคราะห์เพือ่ใช้หาค่าทางสถิตใินการแสดงค่าขอ้มูล และทดสอบสมมตฐิานการศกึษา เพื่อใช้ใน
หาหาค าตอบในการศกึษาตามวตัถุประสงคก์ารศกึษาที่ตัง้ไว้ มกีารใช้สถิตใินการทดสอบ ดงันี้  

1. สถติเิพื่อบรรยาย (Descriptive Statistics) เป็นสถิตทิี่ใช้ส าหรบับรรยายลกัษณะของ กลุ่มประชากร
ที่ท าการศกึษา ประกอบด้วย (1) ค่ารอ้ยละ (Percentage) (2) การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) 
(3) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ของน ้าหนักความคดิเหน็ตามมาตรวดัของ Likert Scale (4) การหาค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อหาการกระจาย น ้าหนักของค าตอบ (ธรีะพงษ์ กระการด,ี 2557)  

2. สถิตทิดสอบ (Test Statistic) เป็นการใช้สถติใินภาคสรุปอ้างองิ (Inferential Statistics) โดยน า
ขอ้มูลที่ได้จากกลุ่มตวัอย่างมาสรุปอ้างองิเพื่ออธบิายคณุลกัษณะของประชากร โดยใช้การทดสอบจาก
โปรแกรมทางสถิตสิ าเรจ็รูป ซึ่งสถิตทิดสอบที่ใช้ในการศกึษาค่าสถติ ิSimple Regression 
 

ผลการวิจยั 

1. การสรุปผลตามวตัถุประสงค์ คอื เพื่อศกึษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ซื้อสนิค้าอกไก่ปรุงสุกส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ส าหรบัผู้ที่ออกก าลงักาย และควบคุมน ้าหนักในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 268 คน มเีพศหญิงจ านวน 132 
คน มอีายุโดยเฉลี่ย คอื 35-44 ปี จ านวน 198 คน คดิเป็นร้อยละ 49.5 และส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส มาก
ที่สุดจ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.8 และส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาที่ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 293 คน 
คดิเป็นร้อยละ 73.3 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชนจ านวน 304 คน คดิเป็น
ร้อยละ 76 และมรีายได้ต่อเดอืนมากที่สดุเฉลี่ย 20,001-25,000 บาท จ านวน 215 คน คดิเป็นร้อยละ 53.8 

2 เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าอกไก่ปรุงสุกส าเรจ็รูป
แบบแช่แขง็ส าหรบัผู้ที่ออกก าลงักาย และควบคุมน ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผู้วจิยัพบว่า 
ปัจจยัทางด้านการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซื้อสนิคา้อกไก่ปรุงสุกส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ของผู้บรโิภคนัน้ 
ประกอบไปด้วย ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) ปัจจยัด้านราคา (Price) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) ปัจจยัด้านการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ปัจจยัด้านบุคคล (People) ปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Environment) และปัจจยัด้านกระบวนการ (Process) และในการวเิคราะห์ขอ้มูลในเชงิ
ปรมิาณ คอื กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ด้านปัจจยัทางการตลาด 7P เรยีงล าดบัดงันี ้



2.1 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) ระดบัมากทีสุ่ดคอื สนิค้าอกไก่ปรุงสุกส าเรจ็รูปแบบแช่
แขง็มคีุณภาพ และมมีาตรฐาน คดิเป็นร้อยละ 4.69 รองลงมา คอื สนิค้าอกไก่ปรงุสกุส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็มี
ความหลากหลายให้เลอืก คดิเป็นร้อยละ 4.42 และการบรรจุหบีห่อของสนิคา้อกไก่ปรุงสุกส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ 
มคีวามสวยงาม คงทน คดิเป็นร้อยละ 4.41 ตามล าดบั 

2.2 ปัจจยัด้านราคา (Price) เมื่อเรยีงล าดบั คอื ราคามคีวามคุ้มค่าเมื่อเทยีบกบัสนิค้าที่ได้รบั
มรีะดบัความส าคญัมากที่สดุ คดิเป็นรอ้ยละ 4.30 รองลงมา คอื ราคาเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัผู้จ าหน่ายรายอืน่ 
คดิเป็นร้อยละ 4.25 ตอ่มา คอื มกีารระบรุาคาสนิค้าละเอยีดชดัเจน คดิเป็นรอ้ยละ 4.16 ตามล าดบั 

2.3 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เรยีงล าดบั คอื สถานทีต่ัง้ของร้านที่จ าหน่าย
อยู่ในแหล่งชุมชนและสามารถหาซื้อได้ง่ายมรีะดบัความส าคญัมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 4.69 รองลงมา คอื 
ลูกค้าสามารถสัง่ซื้อ หรอืเลอืกชมสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลนไ์ด้ คดิเป็นรอ้ยละ 4.45 และสถานที่ตัง้ของร้าน
จ าหน่ายมสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอต่อการให้บรกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 4.09 ตามล าดบั 

2.4 ปัจจยัด้านการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เรยีงล าดบั คอื การส่งเสรมิการขายมอียู่
อย่างตอ่เนื่อง เช่น ส่วนลด / ของแถม / โปรโมชัน่ คดิเป็นรอ้ยละ 4.69 รองลงมา คอื ลูกค้าสามารถช าระเงนิได้
หลายช่องทาง เช่น บตัรเครดติ ออนไลน์ผา่นแอปพลเิคชนัต่างๆ คดิเป็นร้อยละ 4.55 มกีารรบัประกนัความพงึ
พอใจของสนิค้าและบรกิาร และการคนืเงนิเมื่อสนิค้ามปัีญหา คดิเป็นร้อยละ 4.47 ต่อมาคอื มสีนิค้าตวัอย่างให้
ลูกค้าทดลองประกอบการตดัสนิใจ คดิเป็นรอ้ยละ 4.18 ต่อมาคอื มกีารรบัสมคัรสมาชกิ หรอืใช้สมาชกิร่วมกบั
สถานทีอ่อกก าลงักายตา่งๆ เพือ่รบัสทิธพิเิศษในการซือ้สนิค้า คดิเป็นร้อยละ 4.16) และสื่อประชาสมัพนัธ์
เขา้ถึงกลุ่มลูกค้าตรงเป้าหมาย คดิเป็นรอ้ยละ 4.14 ตามล าดบั 

2.5 ปัจจยัด้านบคุคล (People) ในภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สดุทัง้หมด และ
เมื่อเรยีงล าดบัดงันี้ คอื พนกังานดูแลเอาใจใส่ลูกค้ารวมทัง้มกีารแจ้งเตอืนเงื่อนไขการซือ้สนิค้า และโปรโมชัน่
อย่างครบถ้วน คดิเป็นรอ้ยละ 4.45 รองลงมา คอื พนักงานมคีวามรู้ ความเขา้ใจในการอธบิายประโยชน์ที่ลูกคา้
จะได้รบัเป็นส าคญั คดิเป็นรอ้ยละ 4.40 และพนักงานสามารถแนะน าสนิค้าได้ครบถ้วน คดิเป็นร้อยละ 4.34 
ตามล าดบั 

2.6 ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) โดยเรยีงล าดบั คอื ชื่อเสยีง
ของผลติภณัฑ์ คดิเป็นรอ้ยละ 4.92 รองลงมา คอื ตวัอย่างรายชื่อลูกค้าที่ใช้บรกิาร คดิเป็นร้อยละ 4.40 และให้
รายละเอยีดบรกิารชดัเจน คดิเป็นรอ้ยละ 4.35 ตามล าดบั 

2.7 ปัจจยัด้านกระบวนการ (Process) โดยเรยีงล าดบั คอื ความถกูต้องในการให้บรกิาร คดิ
เป็นร้อยละ 4.77 รองลงมา คอื ลูกค้าสามารถตดิต่อได้ทุกครัง้ที่พบปัญหาเกี่ยวกบัสนิค้า คดิเป็นรอ้ยละ 4.63 
การแจง้เตอืนวนัหมดอายุของสนิค้า คดิเป็นร้อยละ 4.47 และให้รายละเอยีดบรกิารชดัเจน คดิเป็นร้อยละ 4.35 
ตามล าดบั 

ซึ่งปัจจยัทางด้านการส่งเสรมิการตลาด ถือได้ว่าเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สุด ที่กลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความคดิเหน็มาเป็นอนัดบัแรก เพราะการส่งเสรมิการตลาดเครือ่งมอืที่จะท าให้ผู้ประกอบการสามารถ
ส่งเสรมิและสรา้งแรงจงูใจในการซือ้กบัผู้บรโิภคได้ รองลงมา คอืด้านผลติภณัฑ์ควรจะต้องมคีุณภาพ สะอาด 
อร่อย และมมีาตรฐาน เป็นต้น ส่วนปัจจยัทางด้านสถานที่นัน้ ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็ว่า สถานที่ในจ าหน่าย
อาหารแช่แขง็ควรจะต้องมสีถานที่จอดรถที่เพยีงพอ มคีวามกว้างขวาง เป็นตน้ ส่วนด้านราคาผู้บรโิภค มคีวาม
คดิเหน็ว่า ราคาปัจจุบนัมคีวามเหมาะสม และผูป้ระกอบการมกีารตดิป้ายต่างๆ ที่แสดงถึงราคาให้ผูบ้รโิภคได้มี



การพจิารณา และเลอืกซือ้ เป็นตน้ ส่วนปัจจยัทางด้านราคา และสถานที่หรอืช่องทางการจดัจ าหน่ายนัน้ มี
อทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคในระดบัมากเช่นเดยีวกนั 

3. การสรุปผลตามวตัถุประสงค์ คอื เพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอกไก่ปรุงสกุ
ส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ส าหรบัผู้ที่ออกก าลงักาย และควบคุมน ้าหนกัในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล 
ผู้วจิยัพบว่า ปัจจยัที่ท าให้ผู้บรโิภคเกดิการตดัสนิใจซือ้สนิค้าอกไก่ปรงุสกุส าเรจ็รปูแบบแช่แขง็นัน้ คอื การที่
ผู้บรโิภคได้รบัรู้ว่า อกไก่ปรุงสุกส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็นัน้ ไม่ได้แตกต่างจากของสดใหม่ทัง้ในด้านคุณค่า
โภชนาการทางสารอาหาร รสชาตคิวามอร่อย และยงัไดร้บัความสะดวกสบายในการน ามาบรโิภค เช่น ความ
ง่ายต่อการน ามารบัประทาน ง่ายต่อการพกพาไปยงัสถานทีต่่างๆ ทัง้ในด้านการประหยดัเวลา และราคาไม่ได้
สูงจนเกนิไป เป็นต้น 

 การสรุปผลตามสมมตฐิานของการวจิยั จ านวน 3 ขอ้ คอื (1) ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ  
อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ตอ่เดอืนที่แตกต่างกนัมอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้า
อกไก่ปรงุสกุส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ ในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑลแตกต่างกนั (2) ปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ได้แก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บรกิารลูกค้า ด้านการส่งเสรมิทาง
การตลาด ด้านผู้ให้บรกิาร ด้านกระบวนการในการให้บรกิาร และด้านเครือ่งมอืต่างๆในการให้บรกิาร ที่
แตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอกไก่ปรุงสกุส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ ในเขตกรงุเทพมหานคร และ
ปรมิณฑลแตกต่างกนั ผลการศกึษาโดยใช้สถิต ิMultiple Regression พบว่า สมมตฐิานทัง้ 2 ขอ้ มอีทิธพิลตอ่
การตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าอกไก่ปรุงสุกส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ส าหรบัผู้ที่ออกก าลงักาย และควบคุมน ้าหนักใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ 0.01 
 

อภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าอกไก่ปรงุสกุ
ส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ส าหรบัผู้ที่ออกก าลงักาย และควบคุมน ้าหนกัในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลนี้นัน้ 
ผู้วจิยัขออภปิรายผลตามสมมตฐิานที่ไดก้ าหนดไว้ในงานวจิยันี ้

1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าอกไก่ปรงุสกุส าเรจ็รูปแบบ
แช่แขง็ส าหรบัผู้ที่ออกก าลงักาย และควบคุมน ้าหนักในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ การนัต์ พุกชยัวานิชย์ (2556) ได้ท าการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้และรูปแบบ การ
ด าเนินชวีติที่มผีลต่อส่วนประสมการตลาดของผู้บรโิภคผลติภณัฑ์อาหารทะเลแช่แขง็ยี่ห้อ พรานทะเลในเขต
บางแค โดยผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญงิ มอีายุประมาณ 30 ปีหรอืมากกว่า มกีาร
ประกอบ อาชพีเป็นพนักงานบรษิทัมากที่สดุ และมรีายได้โดยเฉลี่ยประมาณ 10,000 – 20,000 บาท ซึ่งจะม ี
รูปแบบการด ารงชวีติที่แตกต่างกนั โดยในการเลอืกซือ้อาหารแช่แขง็นัน้ กลุ่มตวัอย่างเหล่านี้จะเลอืกซือ้จาก 
ไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่น เทสโก้ โลตสั บิ๊กซี มากที่สดุ เพราะมอีาหารแช่แขง็จ าหน่ายเป็นจ านวนมาก และเมื่อ
พจิารณาจากการศกึษาตามส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผู้บรโิภคให้ความส าคญัต่อ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มผีลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์อาหารแช่แขง็ยี่ห้อพรานทะเล โดยเฉพาะทางด้านผลติภณัฑ์ ที่
จะตอ้งมคีวามสด สะอาด อรอ่ย และราคาตามมา เป็นตน้ ส่วนดา้น ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการสง่เสรมิ
การตลาด กลุ่มตวัอย่างกลุ่มนี้ มคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั เพราะอาหารแช่แขง็สามารถหาซื้อได้ง่าย 



 2. ปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่แตกตา่งกนัมอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซื้อสนิคา้อกไก่ปรงุ
สุกส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่แตกต่างกนั 

2.1 ด้านผลติภณัฑ์ (Product) พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ที่แตกต่าง
กนัมผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าอกไก่ปรุงสุกส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่ง
ตรงกบัทฤษฎีของ อุบล ชื่นส าราญ และ ธรีเวท กจิการุณ (2556) ที่ศกึษาปัจจยัที่มผีลตอ่พฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจบรโิภคอาหารแช่แขง็ประเภทอาหารส าเรจ็รูปในร้านสะดวกซือ้เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัด้าน
ผลติภณัฑ์ ในดา้นความสะอาด บรรจุภณัฑ์ สามารถเขา้ไมโครเวฟได้ ความหลากหลายของผลติภณัฑ์ รสชาติ
อาหาร และรูปแบบบรรจุภณัฑ์ที่สะดวกตอ่การบรโิภค มคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์อยู่ในระดบั
มาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ขวญัพร ลยีวฒันานุพงศ์ และคณะ (2556) ที่ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคร้านโฮมเบเกอรี่ สวนดุสติ กรงุเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ในดา้นของ
ความหลากหลายของผลติภณัฑ์ รสชาตขิองผลติภณัฑ์ บรรจภุณัฑ์ที่ใช้ รวมถึงอายุการเกบ็รกัษาผลติภณัฑ์มี
ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในระดบัมาก 

2.2 ด้านราคา (Price) พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาที่แตกต่างกนัมผีลตอ่
การตดัสนิใจซื้อสนิค้าอกไกป่รงุสุกส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งตรงกบัทฤษฎี
ของ ขวญัพร ลยีวฒันานุพงศ์ และคณะ (2556) ที่ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคร้าน โฮมเบ
เกอรี่ สวนดุสติ กรงุเทพมหานคร ที่พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในด้านความเหมาะสมของ ราคากบั
คุณภาพผลติภณัฑ์ ความเหมาะสมของราคากบัปรมิาณผลติภณัฑ์ และราคาที่ถูกกว่าร้านค้า อื่นอยู่ในระดบั
มาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชยัสทิธิ ์เอกพงศไ์พศาล และ กติตพินัธ์ คงสวสัดิเ์กยีร์ต ิ(2554) ที่ศกึษา
ปัจจยัที่มผีลตอ่การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกซื้ออาหารส าเรจ็รูปแช่แขง็จากร้านค้าปลกีแบบสะดวกซื้อ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่าปัจจยัราคาในด้านการแสดงราคาที่ชดัเจนมผีลตอ่การเลอืกซื้ออาหารส าเรจ็รูป
แช่แขง็จากร้านค้าปลกีแบบสะดวก 

2.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทาง
จดัจ าหน่ายที่แตกต่างกนัมผีลตอ่การตดัสนิใจซื้อสนิค้าอกไกป่รงุสุกส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งตรงกบัทฤษฎีของ จารุณี ศรปีฏมิาธรรม (2557) ได้ศกึษาเรื่อง คณุภาพ
เวบ็ไซต์ร้านค้าออนไลน์ที่มผีลตอ่ความพงึพอใจและการตดัสนิใจซือ้ของผู้บรโิภค การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษา
ปัจจยัทางด้านคุณภาพเวบ็ไซต์ ร้านค้าออนไลน์ที่มผีลตอ่ความพงึพอใจ และการตดัสนิใจซือ้สนิค้าทางออนไลน์ 
ซึ่งผลวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคมคีวามพงึพอใจและมกีารตดัสนิใจซือ้เมื่อรู้ว่าเวป็ไซต์ออนไลน์ร้านค้าออนไลน์ที่ใช้มี
บรกิารที่มคีุณภาพ รวมถงึมคีวามพงึพอใจตอ่คุณภาพของเวป็ไซต์ และคุณภาพของเวป็ไซต์มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อซึ่งสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการเลอืกซื้อ รวมถงึความถี่ในการเลอืกซือ้ แต่คุณภาพของเวป็ไซต์ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัค่าใช้จ่ายในการซื้อสนิค้าออนไลน ์

2.4 ด้านการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสรมิการตลาดที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอกไก่ปรงุสกุส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งตรงกบัทฤษฎีของ อุบล ชื่นส าราญ และ ธรีเวท กจิการณุ (2556) ที่ศกึษา
ปัจจยัที่มผีลตอ่พฤตกิรรมการ ตดัสนิใจบรโิภคอาหารแช่แขง็ประเภทอาหารส าเรจ็รูปในรา้นสะดวกซือ้เขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านการสง่เสรมิการตลาดในด้านมกีารแจกเอกสารแนะน าผลติภณัฑ์ การลด
ราคาผลติภณัฑ์ มกีารเพิม่รายการอาหารพเิศษตามเทศกาล มกีารแนะน าผลติภณัฑ์ผ่านการโฆษณาผ่านสือ่
ต่างๆ มผีลตอ่การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ อุบลรตัน์ ชมรตัน์ 



(2558) ศกึษาวจิยัถึงปัจจยัทีส่่งผลตอ่การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ เสรมิอาหารเพือ่สุขภาพชนิดแคปซูลของคนวยั
ท างานในกรงุเทพมหานคร พบว่าปัจจยัส่วนประสมการ สื่อสารการตลาด และปัจจยัด้านคณุค่าตราสนิค้า สง่ผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเพือ่ สุขภาพชนดิแคปซูล โดยให้ความส าคญักบัการขายโดยบุคคล
มากที่สุด รองลงมาคอื การสง่เสรมิการขาย ด้านโฆษณา ด้านประชาสมัพนัธ์ และด้านการตลาดทางตรง 

2.5 ด้านบคุคล (People) พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลที่แตกต่างกนัมผีล
ต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อกไก่ปรุงสุกส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งตรงกบั
ทฤษฎีของ ชยัสทิธิ ์เอกพงศ์ไพศาล และ กติตพินัธ์ คงสวสัดิเ์กยีรต์ ิ(2554) ที่ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจของผู้บรโิภคในการเลอืกซือ้อาหารส าเรจ็รูปแช่แขง็จากร้านค้าปลกีแบบสะดวกซือ้ ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นบคุลากร ในด้านพนกังานมคีวามรู้ในสนิค้า และพนกังานมมีารยาทที่ด ีมผีล
อย่างมากตอ่การตดัสนิใจซือ้อาหารส าเรจ็รูปแช่แขง็จากร้านค้าปลกีแบบสะดวกซือ้  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ เบญจลกัษณ์ มุสกิะชะนะ (2553) ที่ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เบเกอรี่ของผู้บรโิภคในจงัหวดัสรุาษฎร์
ธานี พบว่าปัจจยัด้านบคุลากร ในดา้นพนักงานพูดจาสภุาพ พนักงานมกีารแตง่กายเหมาะสม พนักงานมมีนุษย
สมัพนัธ์ที่ด ีและพนักงานมกีารแนะน าเชญิชวนในการซือ้สนิค้า มผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้ 

2.6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) พบว่าปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าอกไก่ปรงุสกุส าเรจ็รูปแบบแช่
แขง็ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ตรงกบัทฤษฎีของ อุบล ชื่นส าราญ และ ธรีเวท กจิการณุ (2556) 
ที่ศกึษาปัจจยัที่มผีลตอ่พฤตกิรรมการตดัสนิใจบรโิภคอาหารแช่แขง็ประเภทอาหารส าเรจ็รปูในร้านสะดวกซื้อ
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าในด้านการจดัวางผลติภณัฑ์เป็นหมวดหมู่ สามารถหยบิผลติภณัฑ์ได้สะดวก และมี
การจดัวางผลติภณัฑ์ที่มองเหน็เดน่ชดั มอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ชยัสทิธิ ์เอกพงศ์ไพศาล และ กติตพินัธ์ คงสวสัดิเ์กยีร์ต ิ(2554) ที่ศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจของผู้บรโิภคในการเลอืกซือ้อาหารส าเรจ็รูปแช่แขง็จากร้านค้าปลกีแบบสะดวกซือ้ ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในดา้นความสะดวกในการหยบิซือ้ และมชีัน้วางสนิค้า
ที่เป็นระเบยีบ มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารส าเรจ็รูปแช่แขง็จากร้านค้าปลกีแบบสะดวกซือ้ 

2.7 ด้านกระบวนการ (Process) พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการที่
แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอกไก่ปรงุสกุส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ซึ่งตรงกบัทฤษฎีของ อมัรา เจรญิทรพัย์ (2556) ได้การศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่มอีทิธพิลตอ่การเลอืก
ซื้อผลติภณัฑ์เบเกอรี่ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ พบว่าปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิารในด้านความ
รวดเรว็และถูกต้องในการบรกิาร มผีลต่อการเลอืกซือ้เบเกอรี่อยู่ในระดบัมาก 

3. ในด้านอทิธพิลที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอกไก่ปรงุสกุส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ส าหรบัผู้ที่ออก
ก าลงักายและควบคุมน ้าหนกัในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล มคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของการนัต์ 
พุกชยัวานิชย์ (2556) และชยัสทิธิ ์เอกพงศ์ไพศาล (2555) ที่พบว่า พฤตกิรรมที่ผู้บรโิภคมคีวามต้องการมาก
ที่สุดในการ ตดัสนิใจซื้ออาหารแช่แขง็ คอื ความสะอาด มาตรฐานของวตัถุดบิ และรสชาตทิี่อร่อยถูกปาก 
ประกอบกบัจะตอ้งมกีารให้ความส าคญักบัราคาที่จ าหน่าย และสถานที่ในการจ าหน่าย โดยร้านคา้ สามารถ
จดัรูปแบบของการสง่เสรมิการตลาดเพื่อท าให้เกดิความได้เปรยีบในการแข่งขนัของอาหารแช่ แขง็ เพิม่มาก
ยิง่ขึ้น 
 



ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลไปใช้ทางธุรกิจ  

ผลการวจิยันี้สามารถน าไปใช้ได้ในธรุกจิที่ด าเนนิการเกี่ยวขอ้งกบัอาหารปรุงสุกส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ 
หรอืธรุกจิอืน่ที่ใกล้เคยีง ซึ่งสามารถน าไปต่อยอดการศึกษาค้นคว้าต่างๆ ไดโ้ดยน า 
ผลการศกึษาไปใช้ได้ดงันี ้

1. ผู้ประกอบการ หรอืบรษิทัผู้ผลติสนิค้าอกไก่ปรุงสุกส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ ควรมกีาร วางแผนในการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน และเจาะลกึมากขึ้น โดยพจิารณาเบื้องต้นจากประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอกไก่ปรุงสุกส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ โดยการ
น าขอ้มูลและลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายไปท าการตลาด และใช้เพื่อวางแผนกลยุทธ์ไปใช้ให้สูงสดุและสอดคล้อง
กบัธรุกจิที่เกี่ยวขอ้งเช่น ธรุกจิฟิตเนส กลุ่มผูอ้อกก าลงักายประเภทอื่นๆ และผู้ที่สนใจที่จะควบคุมน ้าหนัก เป็น
ต้น เพื่อท าให้เกดิความเชื่อมัน่ในด้านต่างๆ 

2. ผู้ประกอบการ หรอืบรษิทัผู้ผลติสนิค้าอกไก่ปรุงสุกส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ ควรจะตอ้งมกีารส่งเสรมิ
การตลาด โดยเฉพาะการจดัสง่สนิค้าหรอืการประชาสมัพนัธ์ผ่านทางกลุ่มธุรกจิที่เกี่ยวขอ้ง เพราะมผีู้บรโิภค
จ านวนมากที่ต้องการความสะดวก เพื่อท าให้เกดิการเพิม่ยอดขายให้มากยิง่ขึน้ 
 3. จากการศกึษาส่วนประสมทางการตลาด พบว่า สิง่ที่ผู้บรโิภคให้ความส าคญัมากที่สดุโดยเรยีงล าดบั 
คอื การสง่เสรมิการขายมอียู่อย่างตอ่เนื่อง เช่น ส่วนลด / ของแถม / รองลงมา คอื ลูกค้าสามารถช าระเงนิได้
หลายช่องทาง เช่น บตัรเครดติ ออนไลน์ผา่นแอปพลเิคชนัต่างๆ ตอ่มาคอืมกีารรบัประกนัความพงึพอใจของ
สนิคา้และบรกิาร และการคนืเงนิเมือ่สนิค้ามปัีญหา ต่อมาคอื มสีนิค้าตวัอย่างให้ลูกค้าทดลองประกอบการ
ตดัสนิใจ ตอ่มาคอื มกีารรบัสมคัรสมาชกิ หรอืใช้สมาชกิร่วมกบัสถานที่ออกก าลงักายต่างๆ เพื่อรบัสทิธพิเิศษ
ในการซื้อสนิค้า และสือ่ประชาสมัพนัธ์เขา้ถงึกลุ่มลูกค้าตรงเป้าหมาย ตามล าดบั จากขอ้มูลดงักล่าวท าให้เหน็
ว่า การสรา้งกจิกรรมระหว่างผู้ขายกบัผู้ซือ้เป็นประจ าอยู่เสมอจะท าให้สนิค้ามคีวามน่าเชื่อมัน่ในตวัสนิค้าและ
แบรนด์ รวมถงึการเพิม่ช่องทางการตดิตอ่และช าระเงนิให้เหมาะสม และรองรบักลุ่มผู้บรโิภคให้มากขึน้ เพื่อ
สร้างฐานลูกค้าจากหลายๆกลุ่ม 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัคร ัง้ต่อไป  

1. ในการศกึษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ เขา้มาใช้ในการศกึษา เพื่อท าให้ 
เกดิความครอบคลุมของเนือ้หาให้มากยิง่ขึ้น 

2. ควรมกีารศกึษาขอ้มูลในเชงิลกึต่างๆ เช่น การใช้รูปแบบของการสงัเกต และการ 
สมัภาษณก์ลุ่มผู้บรโิภคที่เลอืกซือ้สนิค้าอกไก่ปรุงสุกส าเรจ็รูปแบบแช่แขง็ เพื่อให้เกดิประสทิธภิาพในการ
ด าเนินวจิยัต่อไป 

3. ควรเพิม่เครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอืน่ๆ เช่น การสมัภาษณ์เจาะลกึเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่
เฉพาะเจาะจงและมคีวามหลากหลายมากขึน้ และการรวบรวม ขอ้มูลการซื้อสนิค้าอกไก่ปรงุสกุส าเรจ็รูปแบบ
แช่แขง็จากหลายๆพืน้ที่ เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่สมบูรณค์รบถ้วน มากยิง่ขึ้น  

4. ควรขยายขอบเขตงานวจิยัให้กว้างขึ้น โดยการเพิม่กลุ่มตวัอย่างไปยงั ตา่งจงัหวดัหรอืครอบคลุมทัว่
ประเทศเพือ่ให้ครอบคลุมประชากรหลายๆกลุ่ม  



5. ควรมกีารศกึษาปัจจยัอืน่ๆ รวมถงึปัจจยัภายนอกเพิม่เตมิ เช่น ปัจจยัทางด้าน เศรษฐกจิที่อาจ
ส่งผลตอ่พฤตกิรรมการซื้อค้า เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ละเอยีดเจาะลกึ เพื่อที่ผูผ้ลติสนิค้า หรอืผู้ประกอบการจะ
สามารถน าไปใช้ในการปรบัตวั วางกลยุทธ์ได้มากขึน้ 
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