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บทคดัย่อ 
 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญีปุ่่ น รา้นไขห่วานบา้นซูช ิสาขา
ปราจนีบุร ีของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ีโดยในงานวจิยันี้มุ่งศกึษาถงึปัจจยัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค และ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ มผีลต่อการบรโิภคอาหารญี่ปุ่ น ร้านไข่หวานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบุร ีของ
ประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ีและน าผลการศกึษาในครัง้นี้ไปใชเ้ป็น ขอ้มูลประกอบธุรกจิ และการก าหนดกล
ยุทธใ์นการวางแผนการตลาดของธุรกจิอาหารญีปุ่่ น โดยการเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามจ านวน 400 คน 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 22-30 ปี ระดับการศึกษา
ปรญิญาตร ีสถานภาพโสด อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง มรีายไดร้ะหว่าง 15,001 - 20,000 บาท ผูต้อบ
แบบสอบถามมสี่วนใหญ่เลอืกรบับรกิารเพราะรสชาตดิ ีชอบรบัประทานซูชมิากทีสุ่ด โดยจะรบัประทานอาหาร
โดยการซื้อกลบับา้น และม ีค่าใชจ้่ายต่อครัง้โดยประมาณ 201- 300 บาท  ความถี่ในการรบัประทาน คอื 2-3 
ครัง้/เดอืน และช่วงเวลาทีเ่ขา้รบับรกิาร คอื 16.01 – 19.00 น. บุคคลทีม่สี่วนร่วมในการตดัสนิใจในการซื้อคอื 
สมาชิกในครอบครัว และ จ านวนคนที่ไปใช้บริการด้วย 2 -3 คน วัตถุประสงค์ในการเข้ารับบริการ คือ 
รบัประทานตามความตอ้งการปกต ิไม่มวีนัพเิศษและผูต้อบแบบสอบถามรูจ้กัอาหาร ญีปุ่่ นจากเฟสบุคมากทีสุ่ด  
 ผลการตรวจสอบสมมตฐิาน พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ ดา้นอายุ การศกึษา อาชพี และ
รายไดต้่างกนั มผีลพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญี่ปุ่ น รา้นไข่หวานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบุร ีของประชาชนใน
จงัหวดัปราจีนบุรีและจงัหวดัใกล้เคียง ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการและด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญี่ปุ่ น รา้นไข่หวานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบุร ี
ของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ี
ค าส าคญั: อาหารญีปุ่่ น, พฤตกิรรมการบรโิภค 
ABSTRACT 
 This research aims to study on consumption behaviour of Japanese consumers in Prachinburi 
Province. Specifically, the researcher focuses on behavioural factors and marketing mix factors 
influencing the Japanese foods consumption decision of Japanese consumers in Prachinburi Province. 



Therefore, the research makes use of the research results as guidelines for conducting business and 
determine the strategies for marketing planning in the Japanese food business. The sample in this 
research comprised 400 customers of Japanese restaurants 
 The research results revealed that most respondents were female, aged 22-30 years old, 
graduated bachelor degrees, single status, private sector employment, having an average salary 
between 15,001-20,000 baht. Most of the respondents had a reason for choosing the service because 
of the good taste. The most favourite Japanese food of the respondents was sushi. which will eat by 
buying to take home. The average costs 201- 300 baht. The frequency of eating Japanese food are 2-
3 times/month. mostly used during 16.01-19.00 p.m. The factor that influences the consumption decision 
is family with 2-3 peoples. The purpose of the service is normal needs. no special day. The respondents 
stated that they knew the Japanese restaurant from the Facebook. 
 With regard to hypothesis examination results of Japanese consumers in Prachinburi Province, 
the researcher found that there were statistically significant differences in Japanese consumption 
behaviour between different ages, education, occupation and salary. Therefore, the marketing mix 
factors include product, price, place, promotion, people, process and physical evidence could affect 
Japanese consumption behaviour.  
Keywords: Japanese food, Japanese Restaurant 
 
บทน า 

ในปัจจุบนัประเทศไทยเกดิกระแสนิยมการบรโิภคอาหารญี่ปุ่ นอย่างแพร่หลาย ซึ่งการนิยมการบรโิภค
อาหารญี่ปุ่ นในประเทศไทยนัน้ไดเ้ริม่ตัง้แต่ช่วง ค.ศ. 2000 เป็นเวลาทีร่า้นอาหารญี่ปุ่ นเริม่เปิดใหบ้รกิาร โดย
ในช่วงแรกร้านอาหารญี่ปุ่ นได้ปรบัเปลี่ยนรสชาติเพื่อให้ถูกปากผู้บริโภคคนไทย แต่ตอนนี้อาหารญี่ปุ่ นใน
ประเทศไทยไดก้า้วผ่าน “ช่วงเวลาความนิยม” ไปสู ่“ช่วงเวลาการยอมรบัความดัง้เดมิของญีปุ่่ น” ในปีค.ศ. 2013 
องค์การส่งเสรมิการค้าต่างประเทศของญี่ปุ่ น(JETRO) ได้ท าการส ารวจความเกี่ยวขอ้งอาหารของญี่ปุ่ น เพื่อ
ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกบัอาหารญี่ปุ่ นผู้บริโภคอาหารญี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผลการส ารวจ
ผูบ้รโิภคอาหารญีปุ่่ นทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มคีวามชื่นชอบอาหารญีปุ่่ นมากทีสุ่ดเป็นอนัดบัที ่1 66.6% 
ตามด้วย อาหารจนี 12.8 % และอาหารเกาหล ี6.8 % โดยเหตุผลที่อาหารญี่ปุ่ นไดร้บัความนิยม คอื อาหาร
ญีปุ่่ นรสชาตดิ,ี อาหารสุขภาพ และผูบ้รโิภครูส้กึว่าอาหารญีปุ่่ นสะอาดและใชว้ตัถุดบิชัน้ด ีเนื่องจากอาหารญีปุ่่ น
จะต้องใช้วตัถุดบิที่สดเท่านัน้จึงจะสามารถท าให้อาหารออกมาได้รสชาติดแีละภาพลกัษณ์ของอาหารที่เน้น
ความสวยงาม การตกแต่งจานและสขีองอาหารท าให้อาหารญี่ปุ่ นดูน่ารบัประทาน ในส่วนของอาหารญี่ปุ่ นที่
ไดร้บัความนิยมจากคนกรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด คอื ปลาดบิหรอืซาชมิแิละซชู ิตามดว้ย ชาบูชาบู และสุกีย้ากี ้
(ส านักขา่วสารญีปุ่่ น, ออนไลน์, 2016)  
 จากการทีป่รมิาณกลุ่มผูบ้รโิภคอาหารญี่ปุ่ นในประเทศไทยเพิม่ขึ้น ส่งผลท าใหธุ้รกจิรา้นอาหารญี่ปุ่ น
เกดิการขยายตวัและเกดิการแขง่ขนัทีส่งูขึน้ทัง้ในกรุงเทพและต่างจงัหวดั ในปัจจุบนัรา้นอาหารญีปุ่่ นในประเทศ
ไทยมีจ านวนเพิม่ขึ้นถึง 4,094 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 12.6 เมื่อเทียบจากปี 2562 ที่มีจ านวนร้านอาหารญี่ปุ่ น
จ านวน 3,637 รา้น โดยรา้นอาหารญีปุ่่ นทีเ่ปิดเพิม่มากขึน้ ไดแ้ก่ รา้นอาหารญีปุ่่ นประเภทซูช ิซึง่เปิดเพิม่ขึน้ถงึ 
1,038 สาขา โดยเพิม่ขึน้จ านวน 504 สาขา คดิเป็นรอ้ยละ 50.9 รา้นอาหารญี่ปุ่ นประเภทซูชทิีเ่ปิดเพิม่มากขึน้



นัน้อยู่ที่ต่างจังหวัด ซึ่งเพิ่มขึ้นถึง 2 เท่าเมื่อเทียบกับร้านอาหารญี่ปุ่ นประเภทซูชิที่กรุงเทพมหานคร 
(Jetrobangkok, ออนไลน์, 2020) 

ไข่หวานบา้นซูช ิเป็นรา้นอาหารญี่ปุ่ นประเภทซูช ิโดยสาขาแรก คอื ไข่หวานบา้นซูช ิสาขาเมอืงทอง
ธานี เดมิตัง้อยู่ภายในศูนยอ์าหารเมอืงทอง เมื่อไดร้บัการตอบรบัจากผูบ้รโิภคที่ด ีเจา้ของกจิการจงึยา้ยรา้นไป
เปิดที่โครงการ Popular Walk ซึ่งตัง้อยู่ตรงขา้มกบัศูนย์อาหารเมอืงทองธานี จุดที่ท าให้ร้านไข่หวานบา้นซูชิ
ได้รบัความนิยม คอื ราคาถูก ชิ้นใหญ่ สะอาด คุณภาพด ีรสชาติอร่อย และมสีูตรไข่หวานเฉพาะท าให้ไดร้บั
ความนิยมจากผู้บรโิภคมากยิง่ขึ้น จงึขยายสาขาในรูปแบบแบบแฟรนไชส์เพื่อให้ครอบคลุมต่อความต้องการ
ของผู้บรโิภค ซึ่งมจี านวน 30 สาขาทัว่ประเทศ (ThaiSMEsCenter, ออนไลน์, 2020) ไข่หวานบ้านซูช ิสาขา
ปราจนีบุร ีเป็นแฟรนไชส์ของไข่หวานบ้านซูชสิาขาเดยีวที่เปิดที่จงัหวดัปราจนีบุรี ซึ่งให้บรกิารอาหารญี่ปุ่ น
ประเภทซูช ิซาชมิ ิซุปมโิซะ และเมนูขา้วญี่ปุ่ น ซึ่งในรา้นมบีรกิารการขายหน้ารา้น การขายออนไลน์ และเขา้
ร่วมการขายกบัไลน์แมนและแพนดา้ และสามารถนัง่รบัประทานอาหารในรา้นได้ 

จากสาเหตุดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา เรื่อง พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญีปุ่่ น 
รา้นไข่หวานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบุร ีของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ีเพื่อน าผลของการวจิยัครัง้นี้มาใช้ใน
การวางแผนการตลาด เพื่อตอบสนองกลุ่มบรโิภคเป้าหมาย และยงัน าผลวจิยัไปวางแผนและแก้ไขปรบัปรุง
สรา้งกลยุทธท์างการตลาดเพื่อสามารถแขง่ขนัในตลาดได้ 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากร ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญีปุ่่ น รา้นไขห่วานบา้นซูช ิสาข
ปราจนีบุร ีของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบรุ ี
2. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญีปุ่่ น รา้นไขห่วานบา้นซูช ิ
สาขาปราจนีบุรขีองประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ี
3. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมบรโิภคอาหารญีปุ่่ น รา้นไขห่วานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบุร ีของประชาชนในจงัหวดั
ปราจนีบุร ี
สมมติฐานของการวิจยั 
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ มี
ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญีปุ่่ น รา้นไขห่วานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบุร ีของประชาชนในจงัหวดั
ปราจนีบุรทีีต่่างกนั 
2.  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์, ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย, ดา้นการสง่เสรมิการตลาด, ดา้นบุคลากร, ดา้นกระบวนการ, ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญีปุ่่ น รา้นไขห่วานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบุร ีของประชาชน
ในจงัหวดัปราจนีบุรทีีต่่างกนั 
ขอบเขตของการวิจยั 

ในการศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยผูว้จิยัได้
ก าหนดขอบเขตของการศกึษา ดงันี้ 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การท าวจิยัเรื่องนี้มุ่งศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญีปุ่่ น รา้นไขห่วานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบุร ี
ของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ีโดยมกีารก าหนดตวัไปดงัต่อไปนี้ 



1) ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน และปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญีบุ่่น ไขห่วานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบรุ ี
ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระ
บวนการ และดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

2) ตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญีปุ่่ น รา้นไขห่วานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบรุ ีของ
ประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ี
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชาชนทัว่ไปหรอืประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัปราจนี ทีเ่คยใช้
บรกิารทีร้า้นอาหารญีปุ่่ นทีร่า้นไขห่วานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบุร ีจ านวน 400 คน 
ขอบเขตด้านพื้นท่ีการจดัเกบ็ข้อมูล คอื  ประชาชนในจงัหวดัปราจนีบรุแีละในจงัหวดั ทีบ่รโิภค หรอืเคย
บรโิภคอาหารญีปุ่่ น รา้นไขห่วานบา้นซูช ิสาขปราจนีบุรเีท่านัน้ 
ขอบเขตด้านระยะเวลาจดัเกบ็ข้อมูล คอื ช่วงระหว่างเดอืน เมษายน 2564 ถงึ มถิุนายน 2564 
ทฤษฏีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ(2550) ไดใ้หค้ าอธบิายเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของประชากรศาสตรน์ัป้ระกอบ
ไปด้วย เพศ, อายุ, สถานภาพครอบครวั, อาชพี และ รายได้ ซึ่งใช้องค์ประกอบนี้เป็นเกณฑ์นิยมในการแบ่ง
สว่นตลาดและเป็นลกัษณะส าคญัรวมทัง้สถติทิีว่ดัไดข้องประชากรช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย และองคป์ระกอบ
ของประชากรศาสตรน์ี้มคีวามงา่ยในการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ประกอบไปดว้ย 

เพศ (Sex) มกัใชใ้นการแบ่งส่วนทางการตลาด โดยจะแบ่งเป็นเพศหญงิและเพศชาย ซึ่งทัง้สองเพศมี
แนวโน้ม ทีจ่ะมคีวามแตกต่างกนัในดา้นทศันคตแิละพฤตกิรรม 

อายุ (Age) การทีก่ลุ่มอายุมคีวามแตกต่างกนัมผีลท าใหค้วามชื่นชอบและรสนิยมเกดิความแตกต่างกนั 
โดยความชื่นชอบและรสนิยมจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามวยัของบุคคล ท าให้ต้องมีผลิตภัณฑ์ที่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของแต่ละกลุ่มอายุทีแ่ตกต่างกนั 

 ระดบัการศกึษา (Education) เป็นองคป์ระกอบทีท่ าใหบุ้คคลนัน้มคีวามรู ้ความคดิ ค่านิยม พฤตกิรรม
และทศันคตทิีแ่ตกต่างกนั ผูท้ีไ่ดร้บัการศกึษาในระดบัสูงจะไดเ้ปรยีบเรื่องการรบัรูข้่าวสาร มกัไม่เชื่ออะไรง่าย 
ส่งผลใหม้กีารบรโิภคสนิคา้ทีม่คุีณภาพดกีว่ารวมถงึมรีาคาสงูกว่าการบรโิภคสนิคา้ของผูท้ีม่กีารศกึษาในระดบั
ต ่า 

อาชพี (Occupation) บุคคลที่มอีาชพีแตกต่างกนัส่งผลให้มีความต้องการในด้านสนิค้าและบริการที่
ต่างกนั 

รายได ้(Income) เป็นอกีหนึ่งองค์ประกอบทีส่ าคญัในการก าหนดส่วนตลาด รายไดอ้าจจะเป็นที่ตวัที่
บ่งบอกถงึการมหีรอืไม่มคีวามสามารถในการบรโิภค โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดป้านกลางและมรีายไดต้ ่า มขีนาด
ตลาดใหญ่กว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดส้งู สนิคา้และบรกิารต่างๆจงึมกัมกีารแบ่งสว่นตลาดตามรายได้   
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

1. ผลิตภณัฑ์ หมายถึง สินค้าหรือบริการที่มีความหลากหลาย โดยมีวตัถุประสงค์น าเสนอและ
ตอบสนองความต้องการสนิคา้ที่มคุีณภาพ ซึ่งเน้นความพงึพอใจทัง้ผูบ้รโิภคและผู้ผลติ (กติตภิพ สงเคราะห์, 
2555) 

2. ราคา หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑท์ีอ่ยู่รปูของตวัเงนิ ซึง่ผูบ้รโิภคจะมกีารเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า 
(Value)ของบรกิารกบัราคา (Price)ของบรกิารนัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคากจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคเกดิการตดัสนิใจซื้อ 



ดงันัน้ การก าหนดราคาการใหบ้รกิารควรทีจ่ะมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิารอย่างชดัเจน และควรทีจ่ะ
ท าใหง้า่ยต่อการจ าแนกระดบับรกิารทีต่่างกนั (Kotler, 2009) 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรรยากาศสิง่แวดล้อมในการน าเสนอ
บรกิารให้แก่ลูกค้า ซึ่งมผีลต่อการรบัรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่น าเสนอ ซึ่งจะต้อง
พจิารณาในดา้นท าเลทีต่ัง้ (Location) และช่องทางในการน าเสนอบรกิาร (Channels) (Kotler, 2009) 

4. การส่งเสริมทางการตลาด หมายถงี กจิกรรมทีใ่ชต้ดิต่อสือ่สารกบัผูบ้รโิภค เพื่อแจง้ขอ้มลูขา่วสาร
ให้ผู้บรโิภครบัรูแ้ละเกดิการตดัสนิใจในเรว็ที่สุด โดยวตัถุการส่งเสรมิการตลาดเพื่อหาผู้บรโิภคใหม่และรกัษา
ผูบ้รโิภคเดมิ (สุพรรณี อนิทรแ์กว้, 2553) 

5.ด้านบุคคล (People) หมายถงึ พนักงานทีป่ระกอบดว้ย ผูป้ระกอบการ ผูบ้รหิาร ปละพนักงานฝ่าย
ต่างๆ ซึ่งทัง้ 3 กลุ่มนี้มีผลต่อการให้บริการ โดยผู้ประกอบการ ผู้บริหารมีหน้าที่ส าคญัในการก าหนดการ
ใหบ้รกิารและหน้าทีก่ารรบัรบัผดิชอบของพนักงาน รวมถงึการออกแบบการใหบ้รกิารเพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค (สุพรรณี อนิทรแ์กว้, 2553) 

6.ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกบัระเบียบ วิธีการและงาน
ปฏบิตัใินการใหบ้รกิาร ใหก้บัผูบ้รโิภคจุดประสงค์เพื่อมอบการบรกิารอย่างถูกต้อง มคีวามรวดเรว็ และท าให้
ผูบ้รโิภคเกดิความประพงึพอใจ (Kotler, 2009)                                                                    

7.ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence) หมายถงึ สิง่ทีผู่บ้รโิภคใชเ้ป็นเครื่องหมาย
แทนคุณภาพของการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย แหล่งทีต่ ัง้ของรา้น การตกแต่งและบรรยากาศภายในรา้น เป็นตน้ 
ซึง่ผูบ้รโิภคจะใชล้กัษณะทางกายภาพทางสิง่แวดลอ้มเป็นปัจจยัในการเลอืกใชบ้รกิาร (ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ, 
2545) 
ทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

Schiffman และ Kanuk (1994) ไดอ้ธบิายว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่
ท าการคน้หา, การซื้อ, การใช,้ การประเมนิ และการใชจ้่ายเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ทีค่าดว่าจะตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของเขา 
 การวเิคราะห์พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค (Analysis of consumer behavior)  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ 
(2546) ไดอ้ธบิายว่า การวเิคราะห์พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค คอื การคน้หาหรอืการท าวจิยัเกี่¬ยวกบัพฤติกรรม
การใชแ้ละการซื้อของผูบ้รโิภค เพื่อทราบถงึความต้องการ พฤตกิรรมการซื้อและการใชข้องผูบ้รโิภค ผลที่¬ได้
จะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถสรา้งกลยุทธ์การตลาด ทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจต่อผูบ้รโิภคไดอ้ย่าง
เหมาะสม ซึ่ง ค าถามที่น าใช้เพื่อค้นหาลกัษณะของพฤติกรรมของกลุ่มผู้บรโิภค คอื 6Ws และ 1H เพื่อให้ได้
ค าตอบ 7 ประการ 



 
ภาพค าถาม 7 ประการ ประกอบการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ( ทีม่า : เสาวณีย ์บุญโต, 2553) 
ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัธรุกิจร้านไข่หวานบ้านซูชิ 
 ไข่หวานบา้นซูชเิป็นรา้นอาหารญี่ปุ่ นประเภทซูช ิโดยสาขาแรกทีเ่ปิดกจิการ คอื รา้นไข่หวานบา้นซูช ิ
สาขาเมอืงทองธานี ซึ่งเดมิร้านตัง้อยู่ภายในศูนย์อาหารเมอืงทองให้บรกิารขายซูช ิซาชมิ ิและอาหารเครื่อง
เคียงต่างๆ จนได้รบัการตอบรบัที่ดีจากผู้บริโภค ท าให้เจ้าของกิจการนัน้ต้องย้ายร้านไปเปิดที่โครงการ 
Popular Walk ซึ่งตัง้อยู่ตรงขา้มกบัศูนย์อาหารเมอืงทองธานี เพื่อให้บรกิารให้เพยีงพอกบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภค สิง่ทีท่ าใหร้า้นไข่หวานบา้นซูช ิสาขาเมื่องทองธานีไดร้บัความนิมจากผูบ้รโิภค คอื ราคาถูก ชิ้นใหญ่ 
สะอาด คุณภาพด ีรสชาติอร่อย และการที่ร้านมสีูตรไข่หวานเฉพาะท าให้ได้รบัความนิยมจากผู้บรโิภคมาก
ยิง่ขึน้ จงึขยายสาขาในรูปแบบแบบแฟรนไชสเ์พื่อใหค้รอบคลุมต่อความต้องการของผูบ้รโิภค ซึ่งมจี านวน 30 
สาขาทัว่ประเทศ (ThaiSMEsCenter, ออนไลน์, 2020) 
ข้อมูลทัว่ไปของร้าน ไข่หวานบ้านซูชิ สาขาปราจีนบุรี 
 ไขห่วานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบุร ีเป็นแฟรนไชสข์องไขห่วานบา้นซูชสิาขาแรกและเดยีวทีเ่ปิดทีจ่งัหวดั
ปราจนีบุร ีตัง้อยู่ 277/1 โครงการเดอะแลนดม์ารค์ ปราจนีบุร ีถ.ราษฎรด์ าร ิต.หน้าเมอืง อ.เมอืง ปราจนีบุร ีเปิด
ให้บรกิารเมื่อวนัที่ 28 พฤษภาคม 2563 ซึ่งให้บรกิารอาหารญี่ปุ่ นประเภทซูช ิซาชมิ ิซุปมโิซะ และเมนูขา้ว
ญีปุ่่ น ในรา้นมบีรกิารการขายหน้ารา้น การขายออนไลน์โดยเขา้ร่วมการขายผ่านทางแพลตฟอร์ม และสามารถ
นัง่รบัประทานอาหารในรา้นได ้
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 จากการที่ผู้วจิยัท าการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อท าการศึกษาพฤติกรรมการ
บรโิภคอาหารญีปุ่่ น รา้นไขห่วานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบุร ีของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ีผูว้จิยัจงึไดก้ าหนด
ระเบยีบวธิกีารในการวจิยั ซึ่งการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้วธิกีาร
วิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปในการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติแิละสรุปผลการวจิยั โดยในการวจิยันัน้มขี ัน้ตอนต่างๆ 
ดงัต่อไปนี้ 



การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่างประชากร 
ประชากรทีใ่ช่ในการวจิยัครัง้นี้คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารรา้นไขห่วานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบุร ีของ

ประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ี
 ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้คอื ผู้บรโิภคที่เคยใช้บรกิารร้านไข่หวานบ้านซูช ิสาขาปราจนีบุร ี
ของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรี ในปี 2563 มีจ านวนประชากรในจงัหวดัปราจีนบุรีจ านวน 493 ,670 คน 
(ขอ้มูลจากส านักทะเบยีนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย , 2563 ) แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรทีใ่ชบ้รกิารการรา้นไขห่วานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบุรทีีแ่น่นอน จงึก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรการ
หาขนาดตวัอย่างทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% (นราศร ีไววนิชกุล และชูศกัดิอุ์ดมศรี :2545:133) คอื p = 0.5 q = 
0.5 และก าหนดระดบัความ เชื่อมัน่ที ่95% โดยยอมรบัความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอย่าง 5% โดยการใช้
สตูร Cochran ใน การก าหนดขนาดตวัอย่าง 
ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้บ่งเป็นตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ดงันี้ 
ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรต้น 
     ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

(1) เพศ 
(2) อายุ 
(3) สถานภาพ 
(4) ระดบัการศกึษา  
(5) อาชพี 
(6) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

     ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  
(1) ดา้นผลติภณัฑ ์ 
(2) ดา้นราคา  
(3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
(4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
(5) ดา้นบุคลากร 
(6) ดา้นกระบวนการ 
(7) ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ตวัแปรตาม 
ตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญีปุ่่ น รา้นไขห่วานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบุร ีของ

ประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ี
สมมติฐานในการวิจยั 
            ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
เฉลีย่ มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญีปุ่่ น รา้นไขห่วานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบุร ีของประชาชนในจงัหวดั
ปราจนีบุรทีีต่่างกนั  



            ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกัน ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายและสถานทีต่ัง้, ดา้นการสง่เสรมิการตลาด, ดา้นบุคลากร, ดา้นกระบวนการ, ดา้นการสรา้งและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญีปุ่่ น รา้นไขห่วานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบุร ีของ
ประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรทีีต่่างกนั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการวิจยั 

งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ(Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire) เป็น
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู มกีารแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
สว่นที ่1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์โดยมลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด(Closed-ended Response Questions) 
ประกอบดว้ยดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Closed-ended 
Response Questions) โดยจะใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทมาตราวดัอนัตรภาค หรอืช่วง (Interval) โดยแบ่งเป็น 5 
ส่วน โดยมีเกณฑ์ของแต่ละระดับความคิดเห็นที่เป็นความจริงหรือใกล้เคียงกับความคิดเห็นของผู้ท า
แบบสอบถามดงันี้ 

 5  หมายถงึ   เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด   
 4  หมายถงึ   เหน็ดว้ยมาก          
 3  หมายถงึ   เหน็ดว้ยปานกลาง 
 2  หมายถงึ   เหน็ดว้ยน้อย         
 1  หมายถงึ   ไม่เหน็ดว้ย 

จากนัน้น าคะแนนความคดิเหน็ทีไ่ดม้าใชก้ าหนดช่วงคะแนนเฉลีย่เพื่อใชใ้นการแปลความโดยใช ้  อนัตรภาค
ชัน้ ดงันี้ (ชใูจ คหูารตันไชย, 2542) 

 สตูรอนัตรภาคชัน้ =   
คะแนนสงูสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชัน้
  

    =  
5−1

5
  

    = 0.8 
 คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถงึ ระดบัมากทีสุ่ด 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถงึ ระดบัมาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถงึ ระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถงึ ระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
ส่วนที ่3 ค าถามขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัพฤติกรรมการบรโิภค โดยลกัษณะค าถามทีใ่ชจ้ะมหีลายค าตอบให้เลอืก 
(Multiple Choice Questions) จ านวน 11 ขอ้ ซึ่งประกอบด้วย ความถี่ในการเขา้ใช้บรกิาร),ช่วงเวลาที่เขา้รบั
บรกิาร, เหตุผลในการเลอืกรบับรกิาร, อาหารญีปุ่่ นทีน่ิยม, ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ในการรบับรกิาร, จ านวนคนที่
ไปรบับริการด้วย, บุคคลที่ไปรบับริการด้วย, วตัถุประสงค์ในการเข้ารบับริการ, แหล่งที่รบัข้อมูลข่าวสาร
เกีย่วกบัรา้น, ระดบัความพงึพอใจทีม่ตี่อรา้น  
 



การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
การวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) โดยใชก้ารตอบ

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยในทีน่ี้จะใหก้ลุ่มตวัอย่างท าแบบสอบถามผ่านทาง Google 
Docs Form ผ่านทางเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Network) 
การจดัท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดจ้ดัท าขอ้มลูโดยด าเนินการตามล าดบัดงันี้ 

1. รวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัมาแลว้ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม 

2. น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตอ้งแลว้ไปวเิคราะหข์อ้มลูทางคอมพวิเตอร ์ในการค านวณ
ค่าสถติซิึง่แยกเป็นสว่นต่างๆดงันี้ 

 2.1 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Description Statistics)  
 แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 เป็นค าถามขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล น าเสนอเป็นการแจกแจง
ความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  
 แบบสอบถาม สว่นที ่2 เป็นค าถามกจิกรรมสง่เสรมิการขาย น าเสนอเป็นการแจกแจงค่าเฉลีย่ (Mean) 
และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 แบบสอบถาม ส่วนที ่3 เป็นค าถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการบรโิภค น าเสนอเป็นน าเสนอเป็นการแจก
แจงความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  
  2.4 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวเิคราะห ์เพื่อ 
ทดสอบสมมตฐิานโดยใชว้ธิทีางสถติ ิChi-square Test ส าหรบัตวัแปรทีม่มีากกว่าสองกลุ่มส าหรบัค่านัยส าคญั
ทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์รัง้นี้ก าหนดไวท้ี่ 0.05 
สรปุผลการวิจยั 
ข้อมูลด้านลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 
 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้หมด 400 ตวัอย่างพบว่า มสีดัสว่นเพศชายน้อย
กว่าเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 25.8 และ 74.3 ตามล าดบั ซึง่สว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 22-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
44.5 ระดบัการศกึษาของกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 59 สว่นใหญ่อยู่ใน
สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 73.8 อาชพีสว่นใหญ่คอืพนักงานเอกชน/ลูกจา้ง รอ้ยละ 41.3 โดยสว่นมากมี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 15,001 – 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 35.0    
ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น ร้านไข่หวาน
บ้านซูชิ สาขาปราจีนบุรีของประชาชนในจงัหวดัปราจีนบุรี 
 จากการวจิยัพบว่าระดบัความคดิเหน็ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร
ญีปุ่่ น รา้นไขห่วานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบุรขีองประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรเีมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ดา้นที่
มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านผลติภณัฑ์ ค่าเฉลี่ย 4.73 รองลงมาคอืปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและสถาน
ทีต่ัง้ ค่าเฉลีย่ 4.71 และดา้นทีต่ ่าทีสุ่ดคอื ดา้นบุคลากร ค่าเฉลีย่ 4.57 
 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัมากที่สุด มค่ีาเฉลี่ย 4.74 โดย
พจิารณารายขอ้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัอนัดบัหนึ่ง คอื รายการอาหารมคีวามหลากหลาย 
(ค่าเฉลีย่ 4.78) และค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ทีต่ ่าสุด คอื อาหารมรีสชาตดิ ีน่ารบัประทาน (ค่าเฉลีย่ 4.50) 



 ปัจจัยด้านราคา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.63 โดย
พจิารณารายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอนัดบัหนึ่ง คอื ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร
และบรกิาร (ค่าเฉลี่ย 4.70) และค่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็ที่ต ่าสุด คอื ราคาต่อหน่วยของอาหารต ่ากว่าเมื่อ
เทยีบกบัรา้นอื่น (ค่าเฉลีย่ 4.59)  
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัระดบัมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่ 
4.71 โดยพจิารณารายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอนัดบัหนึ่ง คอื สถานทีต่ัง้มกีารใหบ้รกิารที่
จอดรถทีด่ ี(ค่าเฉลีย่ 4.78) และค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ทีต่ ่าสุด คอื เวลาในการบรกิาร มคีวามสะดวกในการ
เขา้ใชบ้รกิาร (ค่าเฉลีย่ 4.65)  
 ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัระดบัมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่
4.63 โดยพจิารณารายขอ้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอนัดบัหนึ่ง คอื มกีารส่งเสรมิการขายผ่าน
ช่องทางออนไลน์อย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉลีย่ 4.70) และค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ทีต่ ่าสุด คอื มกีารจดัท าสมาชกิ 
เพื่อรบับรกิารสว่นลด (ค่าเฉลีย่ 4.55)  
 ปัจจยัด้านบุคลากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.57โดย
พจิารณารายขอ้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัอนัดบัหนึ่ง คอื พนักงานมจี านวนที่เพยีงพอในการ
ใหบ้รกิาร (ค่าเฉลีย่ 4.60) และค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ทีต่ ่าสุด คอื พนักงานมบีุคลกิภาพด ีและมคีวามสุภาพ
ในการใหบ้รกิาร (ค่าเฉลีย่ 4.53)  
 ปัจจยัดา้นกระบวนการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัระดบัมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่4.59 โดย
พจิารณารายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอนัดบัหนึ่ง คอื การรบัรายการอาหารมคีวามรวดเรว็ 
(ค่าเฉลีย่ 4.64) และค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ทีต่ ่าสุด คอื การจดัสง่อาหารมคีวามรวดเรว็และถูกตอ้ง (ค่าเฉลีย่ 
4.53)  
 ปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัระดบั
มากทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่ 4.63 โดยพจิารณารายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัอนัดบัหนึ่ง คอื รา้นมี
มาตราการการควบคุม การแพร่ระบาด โควดิ19 (ค่าเฉลี่ย 4.66) และค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ที่ต ่าสุด คอื 
สถานทีท่ีใ่หบ้รกิารมคีวามสะอาด (ค่าเฉลีย่ 4.58)  
ข้อมูลพฤติกรรมทัว่ไปเก่ียวกบัการใช้บริการร้านไข่หวานบ้านซูชิ สาขาปราจีนบุรีของประชาชนใน
จงัหวดัปราจีนบุรี 

 จากผลการวจิยัสามารถสรุปผลพฤตกิรรมทัว่ไปเกี่ยวกบัการเลอืกใชบ้รกิารรา้นไขห่วานบา้นซูช ิสาขา
ปราจนีบุรขีองประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรไีดด้งันี้ เหตุผลในการเลอืกรบับรกิาร สว่นใหญ่เลอืกเพราะรสชาตดิ ี
คดิเป็นร้อยละ 69.0 โดยส่วนมากอาหารญี่ปุ่ นที่นิยมรบัประทาน คอื ซูช ิ(ขา้วปั้นต่างๆ) คดิเป็นร้อยละ 63.3 
วธิกีารเลอืกรบับรกิาร ส่วนมาก คอื ซื้อกลบับ้าน คดิเป็นรอ้ยละ 44.5 ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ในการรบับริการ 
201 – 300 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 53.5 ส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการเขา้ใชบ้รกิาร คอื 2-3 ครัง้/เดอืน คดิเป็นรอ้ยละ
72.8 และสว่นมากช่วงเวลาทีเ่ขา้รบับรกิาร คอื 16.01 – 19.00 น. คดิเป็นรอ้ยละ 49.8 บุคคลทีม่อีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจ คอื สมาชกิในครอบครวั คดิเป็นรอ้ยละ 50.8  ส่วนมากจ านวนคนทีไ่ปรบับรกิารดว้ย คอื 2-3 คน คดิ
เป็นร้อยละ 77.3 วตัถุประสงค์ในการเขา้รบับรกิาร คอื รบัประทานตามความต้องการปกติ ไม่มวีนัพเิศษ คดิ
เป็นรอ้ยละ 77.5  สว่นใหญ่รบัขอ้มลูทาง Facebook คดิเป็นรอ้ยละ 55.5  และความพงึพอใจ คอื พอใจ คดิเป็น
รอ้ยละ 72.3 
 



 
 
การทดสอบสมมติฐานด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

  ดว้ยการใช ้วธิcีhi- square test ก าหนดระดบันัยส าคญัที ่0.05 ในดา้น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญีปุ่่ น รา้นไขห่วานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบุร ี
ของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ี

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ีย มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น ร้านไข่หวานบ้านซูชิ สาขา
ปราจีนบุรี ของประชาชนในจงัหวดัปราจีนบุรีท่ีต่างกนั 

สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรด์า้นอายุ การศกึษา อาชพี และรายไดต้่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรม
การบรโิภคอาหารญี่ปุ่ น รา้นไข่หวานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบุร ีของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรซีึ่งสอดคลอ้ง
งานวจิยัของ ธดิารตัน์ เดชอุปการ (2561) ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการบรโิภคอาหารญี่ปุ่ นของผู้บรโิภคในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ในด้าน อายุ อาชพี และรายไดต้่างกนั มผีล
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญี่ปุ่ นของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายต่างกนั  และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ กฤชฐา ตรูวิเชียร (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อความต้องการของผู้บรโิภคในการใช้
บรกิาร ร้านอาหารญี่ปุ่ นในศูนย์การค้า เซ็นทรลั เวลิด์ พบว่า ผู้บรโิภคที่มเี อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ
สมรส อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันจะมีความต้องการในการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นใน
ศูนย์การค้าเซ็นทรลั เวลิด์แตกต่างกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธญัญ์ธชิา รกัชาติ และ กติิมา ทามาล ี
(2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสนิใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่ นใน
ศูนยก์ารคา้อยุธยาซติีพ้ารค์ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา  พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มปัีจจยั
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่ นแตกต่างกนั โดยพบว่าผูท้ีม่รีายไดม้ากกว่าจะมปัีจจยั
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่ นมากกว่า และสอดคล้องกับทฤษฏีประชากรศาสตร์ 
(Demographics) ภาวณิี กาญจนาภา (2559)  ทีน่ ามาใชใ้นการอธบิายคุณลกัษณะของประชากร ซึ่งประกอบ
ไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ในการแบ่งส่วนตลาด เนื่องจากคุณลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ ของผูบ้ริโภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยผ่านค่านิยมสว่น
บุคคล และรปูแบบการตดัสนิใจของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
เฉลีย่ มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญีปุ่่ น รา้นไขห่วานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบุร ีของประชาชนในจงัหวดั
ปราจนีบุร ี
การทดสอบสมมติฐานด้านส่วนประสมทางการตลาด  

ด้วยการใช้ วธิีchi- square test ก าหนดระดบันัยส าคญัที่ 0.05   มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการบรโิภค
อาหารญีปุ่่ น รา้นไขห่วานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบุร ีของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรทีีต่่างกนั  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ,์ ด้านราคา, 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและสถานท่ีตัง้ , ด้านการส่งเสริมการตลาด, ด้านบุคลากร , ด้าน
กระบวนการ, ด้านการสร้างแลน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ญ่ีปุ่ น ร้านไข่หวานบ้านซูชิ สาขาปราจีนบุรี ของประชาชนในจงัหวดัปราจีนบุรีท่ีต่างกนั 



 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั ดา้นผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารญีปุ่่ น รา้นไขห่วานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบุร ีของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรทีีต่่างกนั ซึง่มคีวาม
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเจยีระไน พรสมบูรณ์ศริ ิ(2559) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคชาว
ไทยทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภครา้นอาหารญีปุ่่ นระดบัพรเีมีย่มในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการเลอืกบรโิภคอาหารญีปุ่่ นมากทีสุ่ด คอื ดา้นผลิตภณัฑ ์กล่าวคอื 
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในเรื่องวตัถุดบิมคีวามสดใหม่ มรีายการ อาหารใหเ้ลอืกหลากหลาย น าเขา้วตัถุดบิหลกั
จากต่างประเทศ รสชาตอิร่อย ถูกปาก การจดั-ตกแต่ง อาหารมคีวามสวยงาม และมคีวามสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ธดิารตัน์ เดชอุปการ (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญีปุ่่ นของผูบ้รโิภคในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย พบว่าสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการทานอาหารญีปุ่่ น คอื 
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์กล่าวคอื ผูบ้รโิภคจะใหค้วามส าคญัในเรื่องชอบรสชาตขิองอาหาร รองลงมาคอืความ
สะอาดสดใหม ่
 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั ดา้นราคา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร
ญีปุ่่ น รา้นไขห่วานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบรุ ีของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรทีีต่่างกนั ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของธนินทร ์นวคุณยิง่เลศิ (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่ น 
ย่านเอกมยั-ทองหล่อ พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่่ นคอื มปัีจจยัดา้นบุคคลทีเ่จาะจงเลอืกรา้นอาหารญีปุ่่ น รองลงมาคอืปัจจยัดา้นราคา และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของธดิารตัน์ เดชอุปการ (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญีปุ่่ นของผูบ้รโิภคในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย พบว่าสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการทานอาหารญีปุ่่ น ดา้น
ปัจจยัราคา กล่าวคอื ผูบ้รโิภคจะใหค้วามส าคญัในเรื่องการทีอ่าหารมกีารตดิป้ายราคาทีช่ดัเจน  
 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
บรโิภคอาหารญีปุ่่ น รา้นไขห่วานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบุร ีของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรทีีต่่างกนั ซึง่มี
ความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤชฐา ตรวูเิชยีร (2560) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิาร รา้นอาหารญีปุ่่ นในศูนยก์ารคา้ เซน็ทรลั เวลิด ์พบว่าสว่นประสมทางการตลาด กลุ่ม
ตวัอย่างนัน้ใหค้วามส าคญันัน้มดีา้นทางการจดัจ าหน่าย ทีม่อีทิธพิลต่อตอ้งการในการใชบ้รกิาร  
 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
บรโิภคอาหารญีปุ่่ น รา้นไขห่วานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบุร ีของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรทีีต่่างกนั ซึง่มี
ความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของของธนินทร ์นวคุณยิง่เลศิ (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่่ น ย่านเอกมยั-ทองหล่อ พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิาร คอื การจดัสง่เสรมิการขาย กล่าวคอื ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในเรื่องของโปรโมชัน่ การลด แลก 
แจก แถม 
 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั ดา้นบุคลากร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร
ญีปุ่่ น รา้นไขห่วานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบรุ ีของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรทีีต่่างกนั ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ FENG KUI HUANG (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่ นของ
ผูบ้รโิภคในเขตสลีม กรุงเทพมหานคร พบว่า สว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารที่
รา้นอาหารญีปุ่่ น ประกอบดว้ยดา้นบุคลากร กล่าวคอื ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในพนักงานมคีวามสุภาพในการ
ใหบ้รกิาร 



 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั ดา้นกระบวนการ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารญีปุ่่ น รา้นไขห่วานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบุร ีของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรทีีต่่างกนั ซึง่มคีวาม
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธญัญ์ธชิา รกัชาต ิ(2559) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคใน
การเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่ นในศูนยก์ารคา้อยุธยาซติีพ้ารค์ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบวา่ปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารนัน้มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่ น 
 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั ดา้นการสรา้งแลน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญีปุ่่ น รา้นไขห่วานบา้นซูช ิสาขาปราจนีบุร ีของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบรุทีี่
ต่างกนั ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ FENG KUI HUANG (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง การตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่่ นของผูบ้รโิภคในเขตสลีม กรุงเทพมหานคร พบว่า สว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีร่า้นอาหารญีปุ่่ นนมากทีสุ่ด คอื ปัจจยัดา้นลกัษณะกายภาพกล่าวคอื ผูบ้รโิภคให้
ความสส าคญัในเรื่องระบบการถ่ายเทอากาศมากทีสุ่ด  
ข้อจ ากดังานวิจยั 
 เนื่องจากสถานการณ์ขณะเกบ็ขอ้มลูวจิยั มกีารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ซึง่มขีอ้จ ากดัใน
การเกบ็ขอ้มลูจงึท าไดแ้ค่ท าแบบสอบถามจาก Google Form ประกอบกบัระยะเวลาการกระจายแบบสอบถาม
ทีจ่ ากดั ท าใหก้ลุ่มประชากรอาจไม่กระจายตวัในดา้นความแตกต่างทางประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ 
สถานภาพ การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เท่าทีค่วร อาจจะท าใหม้คีวามคลาดเคลื่อนในการน าผล
ของงานวจิยัไปขยายผลได ้ หากผูใ้ดทีส่นใจน า ขอ้มลูผลงานการศกึษาวจิยันี้เพื่อไปใชป้ระกอบการวจิยัควรมี
ความระมดัระวงัในการน าขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรแ์ละขอ้มลูเชงิสถติอิื่นๆ เพื่อส าหรบัเป็นขอ้มูลในการ
เชื่อมโยงปัจจยัต่างๆในงานวจิยั 
ข้อเสนอแนะงานวิจยัต่อเน่ือง 
 1. ในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาถงึรายละเอยีดของกลุ่มประชากรทีไ่ม่เคยใชบ้รกิาร โดยอาจจะใช้
วธิกีารสอบถามขอ้มลูผ่านทางการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลหรอืแบบกลุ่ม เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาใชป้ระยุกต์กบั
ธุรกจิ 
 2. เนื่องจากมกีารศกึษากลุ่มลูกคา้เป้าหมายแลว้ควรศกึษาพฤตกิรรมการซื้อซ ้า ของลูกคา้กลุ่มนี้ดว้ย
เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาใชป้ระยุกตก์บัธุรกจิต่อไป 
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