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บทคดัย่อ 

ปัจจุบันหลายองค์กรได้ให้ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคลมากข้ึน ซ่ึงมีบทบาทท าให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จ 
ปัจจุบันธุรกิจด้านบริการสุขภาพก าลังเป็นที่นิยม เน่ืองจากพ่อแม่มีความสนใจในพัฒนาการของลูกๆมากข้ึนและสังคมได้
ก าลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุวิชาชีพกิจกรรมบ าบัดจึงมีบทบาทมาข้ึนตามไปด้วย การวิจัยในครัง้น้ีมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษา  
1) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทย   
2) เพ่ือศึกษาปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานของนักกิจกรรม บ า บัด  
ในประเทศไทย และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทย 

ใช้การศึกษาวิจัยโดยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย กลุ่มตัวอย่าง 
นักกิจกรรมบ าบัดที่ปฏิบัติงานในประเทศไทย 203 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ ข้อมูลใช้
สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบที สถิติการวิเคราะห์แปรปรวนและสถิติการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน อาชีพ และรายได ้
เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทย โดยแต่ละตัวแปรมีความพึง
พอใจในด้านต่างๆ ดังน้ี เพศมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานของนักกิจกรรมบ า บัดในปร ะเทศไท ย ใ น 
ด้านความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง อายุมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทยใน
ด้านความต้องการขัน้พ้ืนฐานและด้านความต้องการความส าเร็จในชีวิต อายุงานมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
นักกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทย ในด้านความต้องการขั ้น พ้ืนฐาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนผลต่อความพึงพอใจ ใ น 
การปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทยในด้านความต้องการขัน้พ้ืนฐาน , ด้านความต้องการความมัน่คง
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ปลอดภัยและผลต่อความพึงด้านความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง 2) ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนัก
กิจกรรมบ าบัดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทย  พบว่า ปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านลักษณะงาน, ด้านความก้าวหน้าในงาน, ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน, ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ, ด้านสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงานและด้านค่าตอบแทนมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
นักกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทย 3) ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทย   
เมื่อพิจารณาพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความต้องการทางสังคมค่าเฉลี่ย 4.05 รองลงมาคือ ความต้องการเกียรติยศ
ชื่อเสียง ค่าเฉลี่ย 3.74, ด้านความต้องการขัน้พ้ืนฐาน ค่าเฉลี่ย 3.54, ความต้องการความมัน่คงปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 3.41 และ
ด้านที่ต ่าที่สุด คือ ความต้องการความส าเร็จในชีวิต ค่าเฉลี่ย 3.21 

 

ค าส าคญั: นักกิจกรรมบ าบัด, ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, ปัจจัยประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 
 

Abstract 
 

 Human resource are one of the key success in organization, In Thailand healthy service is important 
because Thailand is facing an aging society and Parents focus on their child's development, making the role of an 
occupational therapist important. Purpose of this research aimed to study factors affecting to job satisfaction of 
Occupational therapist in Thailand. 1) Study Demographic Factors that affected to job satisfaction of Occupational 
therapist in Thailand. 2) Study work efficiency factors that affected to job satisfaction of Occupational therapist in 
Thailand. And 3) job satisfaction of Occupational therapist in Thailand.  

This research was a quantitative research. The sample group consisted of 203 respondents. The research 
instruments used were questionnaire distributed online. Data were collected using a questionnaire and statistically 
analyzed using percentage, mean, standard deviation, T-test ANOVA and Regression. 
 The result found that 1) The different demographic factors namely, Gender, Age, Experience, and Persona l 
monthly income that affected to part of job satisfaction of Occupational therapist in Thailand. And 2) The different 
work efficiency factors Job description, Career path, Job environment, Esteem, Relationship with colleagues and 
Personal monthly income that affected to the job satisfaction of Occupational therapist in Thailand 3)  The level of 
job satisfaction of occupational therapists in Thailand, When considering the highest in social needs (mean 4.05) , 
followed by the esteem needs (mean 3.74), Physiological needs (mean 3.54), security needs (mean 3.41), and the 
lowest in Self-Actualization needs (mean 3.21). 
 
Keywords: Occupational Therapist, Job Satisfaction, Work Efficiency 
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บทน ำ 

ในปัจจุบันทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จและองค์กรบรรลุเป้าหมายที่  
วางไว้ ในยุคน้ีองค์กรจึงหันมาใส่ใจทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างมาก เพ่ือรักษาพนักงานของตนไว้ รวมถึงลดอัตราการลาออก
ให้น้อยที่สุดด้วย หน่ึงในส่ิงที่องค์กรต้องค านึงถึงไม่แพ้เรื่องอ่ืนๆ ก็คือ “ความพึงพอใจของพนักงาน ” ซ่ึงนัน่เป็นปัจจัยส าคัญ
หน่ึงที่จะท าให้พนักงานสามารถท างานอยู่ร่วมกับองค์กรได้อย่างมีความสุขและอยู่ท างานในระยะยาว หากบุคลากรของ
องค์กรมีความพึงพอใจต่อองค์กรมากเท่าไร โอกาสที่พวกเขาเหล่านัน้จะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพก็ สูงข้ึนตามไปด้ วย 
ซ่ึงมันจะส่งผลต่อการบรรลุความส าเร็จขององค์กรที่จะมีโอกาสประสบความส าเร็จได้สูงและรวดเร็วได้เช่นกัน ผู้บริหาร
องค์กรจึงต้องเข้าใจในส่ิงที่พนักงานต้องการเพ่ือตอบสนองความต้องการในด้านต่าง ๆ ทัง้ด้านค่าตอบแทน สวัสดิการ 
ส่ิงแวดล้อมการท างาน เพ่ือให้พนักงานอยู่กับองค์กรและทางานให้องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงาน คือ ความรู้สึกพอใจในงานที่ท าและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นให้บรรลุ
เป้าประสงค์ขององค์การ คนจะรู้สึกพอใจในการปฏิบัติงานเมื่องานนัน้ให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั ้งทางด้านวัตถุและทางด้าน
จิตใจ ซ่ึงสามารถสนองความต้องการขัน้พ้ืนฐานของเขาได้ (Strauss and Sayles. 1967: 43), อ้างถึงใน สุพิชญา อุรเคนทร์
เนตร , 2010) หากพนักงานในองค์กรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะส่งผลให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างมีความสุข
สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย หากว่าผู้บริหารองค์กรสามารถทราบถึงปัจจัยที่จะทาให้พนักงานเกิดความพึง
พอใจในการการปฏิบัติงานได้ จะสามารถบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้พนักงานมีความพึงพอใจในระยะยาวเป็นการ
เพ่ิมความผูกพันธ์กับองค์กรและลด อัตราการลาออกและอัตราการย้ายงานให้ลดลงได้ (Swenson, 2000) การที่พนักงาน
ลาออกหรือย้ายงานส่งผลให้เกิดผลเสียกับองค์กร เน่ืองจากองค์กรต้องเสียต้นทุนในการจัดหาและพัฒนาบุคลากรใหม่ เพ่ือ
ทดแทนพนักงานที่ลาออกไป นอกจากน้ี ยังส่งผลกระทบถึงความสัมพันธ์และขวัญก าลังใจของพนักงานในองค์กรที่ ยังทา
งานอยู่ โดยเหตุผลที่พนักงานลาออกจากงานอาจมาจากหลายปัจจัย จากผลสารวจดัชนีความสุขของพนักงานของ jobsDB 
ที่ได้ให้พนักงานในองค์กรจากหลากหลายธุรกิจเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เหตุผลที่ทาให้พนักงานลาออก ได้แก่ ไม่มี
โอกาสเติบโตในองค์กร 18.6% เข้ากับเพ่ือนร่วมงานผู้บังคับบัญชาไม่ได้ 10.6 % ไม่ได้รับการปรับเงินเดือนหรือเงินเดือนไม่
เพียงพอ 10.5% ระบบขององค์กรไม่เอ้ืออ านวยต่อการท างานให้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 9.6% ไม่ชอบงานที่รับผิดชอบอยู่ 
9.4% (jobsDB ประเทศไทย, 2015) ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นส่วนหน่ึงที่จะมีผลต่อ ทัศนคติที่พนักงานรู้สึกต่องาน
แตกต่างกัน ซ่ึงลักษณะทางประชากรศาสตร์จะมีความแตกต่างกันในแต่ ละบุคคลส่งผลให้ความต้องการของแต่ละบุคคลมี
ไม่เหมือนกัน ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานก็แตกต่างกัน (Khan et al.,2012) 

กิจกรรมบ าบัด หมายถึง การกระท าเกี่ยวกับความสามารถของบุคคลที่มีความบกพร่องทางด้านร่างกาย จิตใจ 
การเรียนรู้และการพัฒนาเกี่ยวกับเด็ก โดยกระบวนการตรวจประเมิน ส่งเสริม ป้องกันบ าบัด และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ให้
สามารถท ากิจกรรมต่างๆ ได้ เพ่ือให้บุคคลด าเนินชีวิตได้ตามศักยภาพ โดยใช้กิจกรรม วิธีการ และอุปกรณ์ที่เหมาะสมมา
เป็นวิธีการในการบ าบัด (พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542) บริการทางกิจกรรมบ าบัด  ได้แก่   
1.กิจกรรมบ าบัดส าหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางด้านร่างกาย 2.กิจกรรมบ าบัดส าหรับเด็ก 3.กิจกรรมบ าบัดส าหรับผู้ ที่มี
ปัญหาด้านจิตสังคม 4.กิจกรรมบ าบัดส าหรับผู้สูงอายุ กระบวนการทางกิจกรรมบ าบัดประกอบด้วย การประเมิน การรักษา
และการให้ค าปรึกษาแนะน า  การบริการทางกิจกรรมบ าบัดเฉพาะทางประกอบด้วยการสอนทักษะในการด า เ นิน
ชีวิตประจ าวัน การพัฒนาทางการรับรู้การเคลื่อนไหวและท าหน้าที่ประสมประสานของประสาทรับความรู้สึก การพัฒนา
ทักษะการเล่น ความสามารถในการใช้เวลาว่างและและเตรียมความพร้อมก่อนการท างาน การออกแบบ/ประยุกต์/ดัดแปลง
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และเลือกใช้เครื่องดามและกายอุปกรณ์เทียม การออกแบบงานฝีมือส าหรับการรักษาและการออกก าลังกายเฉพาะเ พ่ื อ
ส่งเสริมความสามารถและทักษะทางการเคลื่อนไหว รวมไปถึงการปรับสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมส าหรับผู้รับบริการโดย
สามารถให้บริการได้ทัง้แบบเดี่ยวและแบบกลุ่ม ทัง้ในสถานบริการสุขภาพและในชุมชน (ที่มา :www.ot.ams.ac.th) 

ในปัจจุบันในประเทศผลิตบุคลากรนักกิจกรรมบ าบัดที่สอบผ่านใบประกอบโรงศิลปะออกมาในแต่ละปีปร ะมาณ  
100 คนต่อปี ถือว่าเป็นจ านวนที่น้อยมากท าให้ไม่เพียงพอต่อความต้องการของประเทศไทยและ ส่วนหน่ึงเลือกที่จะไป
ท างานยังต่างประเทศ ท าให้จ านวนนนักกิจกรรบ าบัดลดลง และในประเทศไทยมีมหาวิทยาลัยที่มีมีการเรียนการสอนสาขา
กิจกรรมบ าบัดเพียง 2 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และมหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อศึกษาข้อมูลจาก WFOT พบว่าในปี 
2019 ในประเทศไทยมีนักกิจกรรมบ าบัดที่จบออกมามีประมาณ  1,000 คน ซ่ึงคิดเป็น 0.1 ต่อประชากร 10,000 คน  
และในปี 2020 ข้อมูลจาก  ผศ.ดร.กบ. ศุภลักษณ์ เข็มทอง อาจารย์ประจ าสาขากิจกรรมบ าบัด  คณะกายภาพบ าบัด
มหาวิทยาลัยมหิดล ได้เก็บรวบรวมข้อมูลนักกิจกรรมบ าบัดที่ปฏิบัติงานในประเทศไทยพบว่ามีนักกิจกรรมบ าบัดที่ ยังค ง
ปฏิบัติงานในสายงานวิชาชีพกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทยอยู่  814 คน (ฐานข้อมูลบริการ  OT แยกตามเขตสุขภาพ 
(ปรับปรุงข้อมูล 18 ก.ย. 63))  

ผู้ที่มารับบริการคลินิกกิจกรรมส่วนใหญ่นัน้มักจะเป็นเด็ก ซ่ึงอาจจะเป็นเด็กทัว่ไปที่ต้องการส่งเสริมพัฒนาการ 
เด็กที่มีพัฒนาการล่าช้า  เด็กกลุ่มออทิสติก เด็กสมาธิสัน้  เด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียน  เด็กดาวน์ซินโดรม เด็ก
บกพร่องทางสติปัญญา  เด็กสมองพิการ เด็กที่มีภาวะโรคทางพันธุกรรมหรือโครโมโซมที่ผิดปกติ ซ่ึงในปัจจุบันเด็กที่มี
ความบกพร่องในด้านต่างๆมีมากข้ึน โดยเฉพาะเด็กออทิสติกมีอัตราเพ่ิงสูงข้ึนทัว่โลกซ่ึงเด็กมักจะมีความบกพร่องของ
พัฒนาการด้านการ มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การส่ือสารด้วยวัจนภาษาและอวัจนภาษา และมีพฤติกรรมหรือความสนใจที่
จ ากัด หรือซ ้าๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกาพบความชุกโดยรวมโรคออทิสติกเท่ากับ 16.8 ต่อ 1,000 หรือ 1 ใน 59 โดยพบใน
เด็กเพศชายมากกว่าเพศหญิง 4 เท่า ในประเทศไทยยังไม่มีสถิติชัดเจนเกี่ยวกับอุบัติการณ์ของโรคน้ีแต่จากการรายงาน
ของมูลนิธิออทิสติกไทยเกี่ยวกับสถานการณ์และแนวโน้มของคนเป็นโรคออทิสติกในไทยคาดว่ามีประมาณ 3.7 แสนคน 
และจากสถิติปี 2555 เฉลี่ยเด็กไทยใน 1,000 คน พบว่าเป็นโรคออทิสติกถึง 6 คน ซ่ึงถือเป็นอัตราส่วนที่สูงมาก และเพ่ิมข้ึน
ทุกปี จากการศึกษางานวิจัยที่ส ารวจเด็กอายุ 18-48 เดือน ที่พ่อแม่พามารับบริการฉีดวัคซีน ณ คลินิกเด็กดี รพ.จุฬาลงกรณ์
ปี  2557-25 58 (Chantayanon C. More than 3,000 autistic children outside the system advise how parents care; 
2012 [Cited 2016 Jul 17] ) ดังนัน้ การกระตุ้นพัฒนาการ เป็นส่ิงหน่ึงที่เป็นการช่วยเหลือที่มีความส าคัญมากในเด็ก โรค
ออทิสติกเน่ืองจากมีการศึกษาว่า การกระตุ้นพัฒนาการย่ิงกระตุ้นเร็วและกระตุ้นอย่างเต็มที่ภายใน 5 ปีแรกจะช่วยให้เด็ก
ออทิสติก มีพัฒนาการที่ดีข้ึนได้ (ที่มา: การช่วยเหลือเด็กออทิสติก : กรณีศึกษา สุทธานันท์ กัลกะ พย.ม. (การพยาบาล
สุขภาพจิตและจิตเวช)) 

นอกจากน้ีปัจจัยอีกอันหน่ึงคือประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ จากข้อมูลของ United Nations World 
Population Ageing พบว่า ประเทศไทยก าลังอยู่ในช่วงการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society)  
ซ่ึงสหประชาชาติระบุว่า ประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป ในสัดส่วนเกินร้อยละ 10 ของประชากรทัง้ประเทศ ถือว่า
ประเทศนัน้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ หรือ Aging Society และจะเป็น "สังคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ" (Aged Society) เมื่อ
สัดส่วนประชากรที่มีอายุ 60 ปีข้ึนไปเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 20 โดยตัวเลขของประเทศไทย คาดการณ์ว่าในปี 2564 ไทยจะเข้าสู่
สังคมประชากรสูงวัยแบบสมบูรณ์ โดยมีผู้ที่อายุมากกว่า 60 ปี เกิน 20% ของจ านวนประชากรทัง้หมด จ านวนและสัดส่วน
ประชากรสูงอายุของไทยเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว จากข้อมูลประชากรของประเทศไทยปี 2558 จ านวนประชากรในประเทศไทย
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อยู่ที่ 65,203,979 คน เป็นผู้ที่มีอายุ 60 ปีข้ึนไป 10,569,021 คน หรือ คิดเป็นร้อยละ 16.2 ของประชากรทัง้หมด แปลว่า 
ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้ว และคาดการณ์ว่าในปี 2564 ไทยจะเข้าสู่สังคมประชากรสูงวัยแบบสมบูรณ์ โดยมี 
ผู้ที่อายุมากกว่า 60 ปี เกิน 20% ของจ านวนประชากรทัง้หมด ผลที่ตามมาของประเทศที่เข้าสู่ภาวะสังคมผู้สูงอายุ  
นักกิจกรรมบ าบัดจะมีบทบาทในการจัดโปรแกรมก่อน/หลังการเกษียณอายุ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการปรับตัวหรือช่วย
ให้ปรับตัวได้กับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินชีวิตและการให้ความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์ในการป้องกันอันตรายในการท า
กิจกรรม การปรับเปลี่ยนส่ิงแวดล้อมให้เหมาะสมและการส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงบทบาทเหล่าน้ีจะมีการปรับเปลี่ยนไปให้เข้ากับ
สภาพของผู้สูงอายุที่อยู่ในชุมชนนัน้ รวมถึงปัจจัยทางส่ิงแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนด้วย (ที่มา : รายงาน
สถานการณ์ผู้สูงอายุ พ.ศ.2556 โดย มส.ผส. National Statistical Office เขียนโดยนางสาวจิราภรณ์  การะเกตุ) 
  ในปัจจุบันเป็นอีกวิชาชีพหน่ึงที่มีบทบาทส าคัญในการดูแลผู้ป่วยทัง้เด็ก ผู้ใหญ่ และคนชราแต่คลินิก
กิจกรรมบ าบัดกลับยังมีไม่มานัก แต่ก็มีคลินิกจ านวนที่เพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ รวมถึงโรงพยาบาลก็มีการรับนักกิจกรรมบ าบัด
เพ่ือเปิดแผนกกิจกรรมบ าบัดภายในโรงพยาบาลท าให้แต่ละองค์กรต้องการนักกิจกรรมบ าบัดเพ่ิมมากข้ึน ดังนัน้  
หากผู้บริหารองค์กรทราบถึงความต้องการ ระดับความพึงพอใจและปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัด  
ก็จะสามารถจูงใจให้นักกิจกรรมบ าบัดท างานให้กับองค์กรและลดอัตราการย้ายงานหรือย้ายไปท างานยังต่างประเทศ  

ดังนั้น ผู้ วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาในหัวข้อเรื่อง " ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดใน
ประเทศไทย ” ซ่ึงจะเป็นการศึกษาปัจจัยปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนัก
กิจกรรมบ าบัดในประเทศไทย 

วตัถุประสงค์งำนวิจยั 
1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดใน

ประเทศไทย 
1.2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ า บัด

ในประเทศไทย 
1.2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทย 

 
สมมุติฐำนกำรวิจยั 

1.3.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนักกิจกรรมบ าบัดที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน รายได้ต่อเดือน มี
ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดที่ต่างกันในประเทศไทย 

1.3.2 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดที่ต่างกันในประเทศไทย 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง " ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทย ” ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตการศึกษาไว้ดังน้ี  

1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาครัง้น้ีมุ่งศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทย  
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1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ นักกิจกรรมบ าบัดที่ปฏิบัติงานในประเทศไทยทัง้เพศชาย 
เพศหญิง และเพศทางเลือก ที่มีอายุระหว่าง 22-60 ปี ในประเทศไทยมีนักกิจกรรมบ าบัดที่ยังปฏิบัติงานในวิชาชีพทัง้หมด 
814 คน (ที่มา: ข้อมูลจาก ผศ.ดร.กบ. ศุภลักษณ์ เข็มทอง อาจารย์ประจ าสาขากิจกรรมบ าบัด คณะกายภาพบ าบัด
มหาวิทยาลัยมหิดล ฐานข้อมูลบริการ OT แยกตามเขตสุขภาพ (ปรับปรุงข้อมูล 18 ก.ย. 63)) โดยจะมีการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 203 คน 

1.4.3 ขอบเขตด้านสถานที่ ผู้ศึกษาก าหนดพ้ืนที่ของการศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานขอ ง นัก
กิจกรรมบ าบัดในประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลของนักกิจกรรมบ าบัดที่ปฏิบัติงานในประเทศไทย 

1.4.4 ขอบเขตด้านการวิจัยด้านระยะเวลาจัดเก็บข้อมูล คณะผู้ศึกษาก าหนดขอบเขตด้านการวิจัยด้านระยะเวลา
จัดเก็บข้อมูลโดยก าหนดระยะเวลาในเดือนมิถุนายนจนถึงเดือนกรกฎาคม ปี พ.ศ.2564 
 
ประโยชน์ท่ีได้รบัจำกกำรวิจัย  
           1.6.1 เพ่ือน าผลงานการวิจัยครัง้น้ีเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารองค์กรหรือผู้ประกอบการโรงพยาบาลและคลินิกใน
การเข้าใจนักกิจกรรมบบ าบัด เพ่ือน าไปบริหารจัดการองค์กรและพัฒนานักกิจกรรมบ าบัดในองค์กร  

 1.6.2 เพ่ือให้องค์กรใช้เป็นข้อมูลในการรับนักกิจกกรมบ าบัด  

 1.6.3 เพ่ือเป็นประโยชน์ในการเป็นฐานข้อมูลและต่อยอดในวิจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
นักกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทยหรือวิจัยที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
กรอบแนวความคิด 

               ตัวแปรอิสระ (Independent)                                                                 ตัวแปรตาม (Dependent)                                                                              
            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรต้น :  ประชำกรศำสตร์ 
  1. เพศ 
  2. อายุ 
  3. อายุงาน 
  4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ตัวแปรต้น : ปัจจยัประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำน 
  1. ลักษณะงาน 
  2. ความก้าวหน้าในงาน 
  3. สภาพแวดล้อมการท างาน 
  4. การได้รับการยอมรับนับถือ 
  5. สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน 
  6. ค่าตอบแทน 
Herzberg (Two Factors Theory) อ้างอิงจาก พรทิพย์สุติยะ, 2550: 5 และ 
Zaleanick et al. (1957, p.40 อ้างถึงจาก มนต์ชัย กวีนัฎธยานนท,์ 2544, หน้า 6) 

ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนของนัก

กิจกรรมบ ำบดัในคลินิกในพื้นท่ี
กรุงเทพมหำนคร 

ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านต่างๆดังน้ี 

1. ด้านความต้องการขัน้พ้ืนฐาน 
2. ด้านความต้องการความมัน่คง

ปลอดภัย 
3. ด้านความต้องการทางสังคม 
4. ด้านความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง 
5. ด้านความต้องการความส าเร็จในชีวิต 

Maslow อ้างอิงจาก อนิชวัง แก้วจ านงค์, 
2552: 66-68)  
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กำรทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดใน
ประเทศไทย ดังน้ี 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
ความหมายของประชากรศาสตร์  
people คือ ประชากรศาสตร์ หรือ Demegraphy มีรากศัพท์มาจากภาษากรีก Deme ประชาชนหรือประชากร 

Graphy = writing up, description หรือ study คือ การศึกษาหรือศาสตร์ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ทาง
ประชากรในเรื่องขนาดโครงสร้าง การกระจายตัวและการเปลี่ยนแปลงประชากร ในเชิงที่สัมพันธ์กับปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรมอื่นๆ ปัจจัยทางประชากรอาจเป็นได้ทัง้สาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยส่วนบุคลลที่จะส่งผลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย Khan et al. 
(2012) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นส่วนหน่ึงที่จะมีผลต่อทัศนคติที่พนักงานรู้สึกต่องานแตกต่างกัน ซ่ึง
ลักษณะทางประชากรศาสตร์จะมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคลส่งผลให้ความต้องการของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน  
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานก็จะแตกต่างกันโดยปัจจัยส่วนบุคคลมีดังน้ี  
             อายุ บุคลากรที่มีอายุแตกต่างส่งผลให้มีประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกันหรือมีทัศนคติที่แตกต่างกันได้ 
เช่น คนที่อายุมากกว่าอาจมีประสบการณ์ท างานมานานกว่าและอายุยังสามารถบอกถึงความต้องการของบุคลากรที่
แตกต่างกันด้วย  
             เพศ เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจที่แตกต่างกัน ลักษณะงานบริการที่ต้อง ดูแล รักษาผู้ป่วย ต้องใช้
ความอ่อนโยนดูแลเอาใจใส่และอดทน ซ่ึงเพศหญิงมีความอ่อนโยนและมี แนวโน้มการดูแลเอาใจใส่มากกว่าเพศชาย  
             อายุงาน บุคคลากรที่มีอายุงานมากจะมีความเชี่ยวชาญและช านาญรวมถึงมีประสบการณ์ ในการท างานมากกว่า
ท าให้ไม่ต้องปรับตัวให้เข้ากับองค์กรมากนัก แนวโน้มคนที่มีอายุงานมากกว่าจึง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่า
คนที่มีอายุงานนน้อยกว่า 
  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากหลายๆ งานวิจัยพบว่าระดับเงินเดือนเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึง พอใจในการ
ปฏิบัติงาน รายได้ที่แตกต่างกันส่งผลให้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ระดับเงินเดือนที่สูงจะมีระดับความ
พึงพอใจที่สูงกว่าระดับเงินเดือนที่ต่างซ่ึงน าไปสู่คุณภาพงานที่ดีกว่า 
 
ทฤษฎีปัจจยัประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำน 
            Zaleanick et al. (1957, p. 40 อ้างถึงใน มนต์ชัย กวีนัฎธยานนท์, 2544, หน้า 6) ได้กล่าวว่าในการปฏิบัติงาน
ได้ดีหรือไม่ดีนัน้ผู้ปฏิบัติจะต้องได้การตอบสนองความต้องการ ทัง้ภายในและภายนอก (External and Internal Need) ซ่ึง
ได้รับการตอบสนองแล้ว ย่อมหมายถึง การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ความต้องการภายนอก ได้แก่ 1) 
รายได้หรือค่าตอบแทน 2)ความมัน่คงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 3) สภาพแวดล้อมทางภายภาพ 4) ต าแหน่งหน้าที่ ความ
ต้องการภายใน ได้แก่ 1) ความต้องการเข้าหมู่คณะ 2) ความต้องการแสดงความรู้สึกเกี่ยวกับการจงรักภักดีความเป็นเพ่ือน
และความรักใคร่ 3) ความต้องการในศักดิศ์รีของตนเอง     
           ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Two Factors Theory) อ้างอิงจาก พรทิพย์สุติยะ, 2550: 5 เป็นแนวคิดเกี่ยวกับ
ปัจจัยจูงใจที่ประกอบด้วยปัจจัยจูงใจ 2 เรื่องใหญ่ ๆ คือปัจจัยจูงใจที่เป็นตัวกระตุ้นในการท างานและปัจจัยค ้าจุนที่รักษา
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สุขลักษณะจิตหรือปัจจัยค ้าจุนที่บ ารุงรักษาจิตใจซ่ึงเฮิร์ชเบิร์ก (Herzberg) ได้ท าการศึกษาปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อ
แรงจูงใจของคนในองค์กรดังน้ีคือ  
            1. ปัจจัยจูงใจที่เป็นตัวกระตุ้นในการท างาน (Motivation Factors หรือ Motivators) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการ
สร้างความพึงพอใจในการท างานซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยภายในเป็นกลุ่มปัจจัยที่มีสภาพเป็นตัวกระตุ้นจูงใจและท าให้เกิดความ
พอใจในการปฏิบัติงาน แต่ถ้าหากมิได้จัดให้มีข้ึนก็ไม่ได้ก่อให้เกิดความไม่พอใจในการท างานปัจจัยกลุ่มน้ีสามารถใช้เป็น
ตัวกระตุ้นจูงใจผู้ปฏิบัติงานซ่ึงประกอบด้วย ลักษณะงานที่ปฏิบัติ, ความส าเร็จของงาน, การได้รับการยอมรับนับถือ, ความ
รับผิดชอบ, ความก้าวหน้าในงาน, โอกาสในการเจริญเติบโต                
   2. ปัจจัยค ้าจุนบ ารุงรักษาจิตใจ (Maintenance Factors) หรือปัจจัยค ้าจุนรักษาสุขลักษณะจิตเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลในการสร้างความไม่พึงพอใจในการท างาน จึงจ าเป็นต้องจัดให้มีข้ึนเพ่ือเป็นส่ิงจรรโลงใจหรือส่งเสริมสุขภาพของ
ผู้ปฏิบัติงาน ให้คงความพอใจเป็นปกติอยู่ตลอดไปปัจจัยบ ารุงรักษาเป็นปัจจัยที่มีผลในทางป้องกันเป็นส่วนใหญ่ไม่สามารถ
จูงใจได้ คือ ช่วยขจัดความไม่พอใจต่างๆได้ แต่จะไม่สามารถสร้างความพอใจได้ปัจจัยกลุ่มน้ี ซ่ึงประกอบไปด้วย นโยบาย
และการบริหารของหน่วยงาน, ความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้บังคับบัญชาผู้ได้บังคับบัญชาเพ่ือนร่วมงาน, ความมัน่คงในงาน
,สวัสดิการ, สภาพการท างาน, ความเป็นอยู่ส่วนตัว             
 
ทฤษฎีและและแนวคิดควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน 
             ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในของแต่ละคนที่เปรียบเทียบระห ว่างความคิดเห็นต่อสภาพการณ์ที่อยากให้
เป็นหรือความคาดหวัง ผลที่ได้จะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นการตัดสินของแต่ละบุคคล  (Campbell, 1976) 
              ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและท าให้บุคลากรเกิดทัศนะคติเชิงบวกต่อการปฏิบัติงานและต่อองค์กร เป็น
ปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพราะช่วยตอบสนองความต้องการของบุคลากร การวางแผน การ
ก าหนดนโยบายบริหารงานบุคคล (พิชญา หอมหวล และ ธีระวัฒน์ จันทึก, 2561) 
            ทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
            ทฤษฎีล าดับขัน้ความต้องการของ Maslow (Hierarchy Needs Theory) Maslow เป็นนักจิตวิทยาอยู่ที่
มหาวิทยาลัยแบรนดีส์ ได้พัฒนาทฤษฎีการจูงใจที่รู้จักกันมากที่สุดทฤษฎีหน่ึงข้ึนมา Maslow ระบุว่าบุคคลจะมีความ
ต้องการทีเรียงล าดับจากระดับพ้ืนฐานมากที่สุดไปยังระดับสูงสุด (อนิชวัง แก้วจ านงค์, 2552: 66-68). 
           ความต้องการ 5 ขัน้ของมาสโลว์มาสโลว์ (Maslow) การเรียกล าดับความต้องการน้ีว่า“ Hierarchy of Needs”  
ซ่ึงประกอบด้วยล าดับความต้องการของมนุษย์จากระดับต ่าไประดับสูง 5 ระดับ ดังน้ี  
           1. ความต้องการขัน้พ้ืนฐาน (Physiological Needs) คือ เป็นความต้องการด้านร่างกายเพ่ือความอยู่รอดของชีวิต 
เช่น ความต้องการอาหาร อากาศ น ้า และที่อยู่อาศัย เป็นต้น ดังนัน้ การได้รับค่าตอบที่เหมาะสมจึงเป็นส่ิงที่พนักงาน
ต้องการเพ่ือน าไปซ้ิออาหาร น ้า และที่อยู่อาศัย 
           2. ความต้องการความมัน่คงปลอดภัย (Safety Needs) ความต้องการความปลอดภัยเป็นความต้องการส าดับที่
สองของ Maslow จะถูกกระตุ้นภายหลังจากที่ความต้องการทางร่างกายถูกตอบสนอง แล้วความต้องการความมัน่คง
ปลอดภัยจะหมายถึง ความต้องการสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยปราศจากอันตรายทางร่างกายและจิตใจ ความมัน่คงในการ
ท างาน  
          3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) คือความต้องการระดับที่สามโดยความต้องการทางสังคม หมายถึง 
ความต้องการที่จะเกี่ยวพันการมีเพ่ือนและการถูกยอมรับโดยบุคคลอ่ืนเพ่ือการตอบสนองความต้องการทางสังคม  
          4. ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) คือความต้องการระดับที่ส่ีเป็นความต้องการที่จะให้ผู้อ่ืน 
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ยกย่องสรรเสริญตัวเองมีความภาคภูมิใจในสถานภาพทางสังคม ต้องการชื่อเสียงและการยกย่องจากบุคคลอ่ืน  
          5. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) คือความต้องการระดับสูงสุดบุคคล มักจะต้องการ
โอกาสที่จะคิดสร้างสรรค์ภายในงานหรือพวก เขาอาจจะต้องการความเป็นอิสระและความรับผิดชอบซ่ึงความต้องการความ
สมหวังของชีวิต คือ ความต้องการที่จะบรรลุความสมหวังของตนเองด้วยการใช้ความสามารถทักษะและศักยภาพ 
อย่างเต็มที่บุคคลที่ถูกจูงใจด้วยความต้องการความสมหวังของชีวิต จะแสวงหางานที่ท้าทายความสามารถของพวกเขาการ
เปิดโอกาสให้พวกเขาใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือการคิดค้นส่ิงใหม่  
          การศึกษาทฤษฎีล าดับความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ (Maslow) เป็นการศึกษาเพ่ือที่จะท าให้ทราบถึงความ
ต้องการของมนุษย์นัน้มีล าดับขัน้ตอนที่แน่นอนจากขัน้ต ่าไปขัน้สูง ซ่ึงถ้าบุคลากรที่ได้รับการตอบสนองตามความต้องการ
แล้วก็จะเกิดความพึงพอใจมีขวัญและก าลังใจในการท างานสามารถท างานให้อย่างเต็มประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลให้
องค์กรประสบผลส าเร็จตามที่องค์กรวางไว้ 
             
ข้อมูลกิจกรรมบ ำบดั 
            ตามพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้สาขากิจกรรมบ าบัด เป็นสาขาการประกอบโรคศิลปะตามพระราชบัญญัติการ
ประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2545 ประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยมาตรา 51 ก าหนดไว้ว่าบุคคล
ย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทางสาธารณสุขที่ เหมาะสมและได้มาตร ฐานและตามค วามในมาตรา 23 (7)  
แห่งพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 ก าหนดให้คณะกรรมการวิชาชีพสาขากิจกรรมบ าบัดมีหน้าที่ส่งเสริม
พัฒนาและก าหนดมาตรฐานการประกอบโรคศิลปะสาขากิจกรรมบ าบัด เพ่ือควบคุมให้การประกอบโรคศิลปะมีความ
เหมาะสมมีประสิทธิภาพมิให้มีการแสวงหาผลประโยชน์หรือใช้วิชาชีพ โดยมิชอบท าให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชน 

 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั 
วิธีกำรเก็บข้อมูล 
  ในการด าเนินการวิจัยในครัง้น้ี ใช้การศึกษาวิจัยโดยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผู้วิจัยได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
  1. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยได้ท าแบบสอบถาม
ข้ึนมาแบ่งเป็น 3 ตอน 
  2. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนเสนอผู้เชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่าน (เพ่ือใช้วัดในคุณลักษณะ/พฤติกรรม/เน้ือหา
สาระที่ต้องการวัดได้อย่างถูกต้อง ครอบคลุม มีประสิทธิภาพ การตรวจสอบครอบคุลมของเน้ือหาที่ต้องการวัดโดยการท า
แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence : IOC) ได้คะแนน 0.98 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับที่ 
มีความน่าเชื่อถือ 
  3. น าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ซ่ึงมีความสมบูรณ์ไปเก็บกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากนักกิจกรรมบ าบัดที่ปฏิบัติงานในประเทศไทย ในช่วงเวลา 3-19 มิถุนายน 2564 จ านวน 203 ชุด 
 
วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบความเรียบร้อยของ
แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา เพ่ือคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
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ประมวลผลทางสถิติส าเร็จรูปและท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามจ านวน 203 ชุด จะท าการ
วิเคราะห์หาค่าสถิติต่างๆ ดังน้ี  
กำรวิเครำะห์เชิงพรรณนำ (Descriptive Analysis)  

แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 เป็นค าถามข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ น าเสนอเป็นการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
  แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น น าเสนอเป็นการแจกแจงค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน น าเสนอเป็นการแจกแจงค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
กำรวิเครำะห์เชิงอนุมำน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 
  สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของคลินิกกิจกรรมบ าบัดที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน 
รายได้ต่อเดือน มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทย 
ข้อมูลส่วนบุคคลตัวแปรต้นคือ เพศ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และตัวแปรตาม คือ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นการวัดข้อมูลประเภทมาตราวัดอันตรภาค หรือช่วง ( Interval) ใช้สถิติการทดสอบที (T-
test), ข้อมูลส่วนบุคคลตัวแปรต้นคือ อายุ, อายุงานและรายได้ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
และตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นการวัดข้อมูลประเภทมาตราวัดอันตรภาค หรือช่วง ( Interval) ใช้
สถิติการทดสอบที (T-test)เป็นการวัดข้อมูลประเภทมาตราวัดอันตรภาค หรือช่วง (Interval) ใช้สถิติการวิเคราะห์แปรปรวน 
(ANOVA) 
  สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทย ตัวแปรต้นคือ  ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านลักษณะ
งาน ความก้าวหน้าในงาน ,สภาพแวดล้อมการท างาน ,การได้รับการยอมรับนับถือ ,สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงานและ
ค่าตอบแทน เป็นการวัดข้อมูลประเภทมาตราวัดอันตรภาค หรือช่วง (Interval) และตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน เป็นการวัดข้อมูลประเภทมาตราวัดอันตรภาค หรือช่วง (Interval) ใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ ( Regression) 

 

ผลกำรวิจยั 

ข้อมูลด้ำนลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง 
ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั ้งหมด 203 ตัวอย่างพบว่า มีสัดส่วนเพศชายน้อยกว่าเพศหญิ ง 

คิดเป็นร้อยละ 18.2 และ 81.8 ตามล าดับ ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 69.0 อายุงานของกลุ่มตัวอย่าง
ส่ วน ใ ห ญ่ อ ยู่ ใ น ร ะดั บ  1-5 ปี  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  60.6 ร า ย ไ ด้ เ ฉ ลี่ ย ต่ อ ต่ อ เ ดื อ น ส่ วน ใ ห ญ่ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ  
15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.1 โดยกลุ่มตัวอย่างทัง้หมดเป็นนักกิจกรรมบ าบัดที่ปัจจุบันยังปฏิบัติงานอยู่ใน
วิชาชีพกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทย โดยส่วนใหญ่จะเป็นนักกิจกรรมบ าบัดที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐบาล คิดเป็นร้อย
ละ 52.2 รองลงมา คือ คลินิก, โรงพยาบาลเอกชน และสถานประกอบการอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 17.7, 15.8, 14.3 ตามล าดับ 
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ข้อมูลด้ำนควำมคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนของนักกิจกรรมบ ำบดัในประเทศไทย 
 จากการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดในปร ะเทศ
ไทย เมื่อพิจารณาพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ด้านสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน ค่าเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือ  
ด้านการได้รับการยอบรับนับถือ ค่าเฉลี่ย 4.16, ด้านลักษณะงาน ค่าเฉลี่ย 3.96, ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ค่าเฉลี่ย 
3.74, ด้านความก้าวหน้าในงาน (ค่าเฉลี่ย 3.61), และด้านที่ต ่าที่สุด คือ ด้านค่าตอบแทน ค่าเฉลี่ย 3.13 

ปัจจัยด้านด้านสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้ วย
อย่างย่ิง โดยพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอันดับหน่ึง คือ ท่านสามารถขอความช่วยเหลือจาก
เพ่ือนร่วมงานได้หากเกิดปัญหา (ค่าเฉลี่ย 4.36) รองลงมา คือ ท่านสามารถท างานเข้ากับทีมได้ดีและท่านมีความสัมพันธ์ที่
ดีกับเพ่ือนร่วมงาน (ค่าเฉลี่ย 4.34) และค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่ต ่าสุด คือ เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับและไว้วางใจใน
ความสามารถของท่าน (ค่าเฉลี่ย 4.29) 

ปัจจัยด้านการได้รับการยอบรับนับ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความในระดับเห็นด้วย โดยพิจารณาราย
ข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอันดับหน่ึง คือ ท่านได้รับการยอมรับนับถือจากผู้มารับบริการ (ค่าเฉลี่ย 4.33) 
รองลงมาคือ ท่านได้รับการยอมรับนับถือจากบุคลากรในวิชาชีพเดียวกัน (ค่าเฉลี่ย 4.24), ท่านได้รับการยอมรับนับถือจาก
บุคลากรในองค์กร (ค่าเฉลี่ย 4.06) และค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่ต ่าสุด คือ ท่านได้รับการยอมรับนับถือจากบุคลากรใน
วิชาชีพอ่ืน (ค่าเฉลี่ย 4.01)  

ปัจจัยด้านลักษณะงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย โดยพิจารณารายข้อ
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอันดับหน่ึง คือ งานที่ได้รับตรงกับความรู้ความสามารถในวิชาชีพกิจกรรมบ า บัด 
(ค่าเฉลี่ย 4.96) รองลงมาคือ งานที่ได้รับมีความท้าทายและได้พัฒนาความรู้ความสามารถของท่าน (ค่าเฉลี่ย 3.98), ท่านมี
อ านาจในการตัดสินใจและมีอิสระในในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 3.85) และค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่ต ่าสุด คือ ปริมาณ
งานหรือปริมาณคนไข้มีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.62)  

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ในระดับเห็นด้วย โดยพิจารณารายข้อพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอันดับหน่ึง คือ สถานที่ท างานค านึงถึงความสะดวก สะอาด และปลอดภัยของพนักงาน
และผู้มารับบริการ (ค่าเฉลี่ย 4.07) รองลงมาคือ สถานที่ท างานมีความเหมาะสมต่อการปฏบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 3.76), สถานที่
ท างานมีอุปกรณ์ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานครบครัน (ค่าเฉลี่ย 3.62) และค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่ต ่าสุด คือ สถานที่
ท างานมีห้องพักและพ้ืนที่เก็บของส าหรับพนักงานอย่างเหมะสมและปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย 3.53)  

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย โดยพิจารณา
รายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอันดับหน่ึง คือ งานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความส าคัญท าให้เกิด
ความก้าวหน้าต่อตนเององค์กร (ค่าเฉลี่ย 3.83) รองลงมาคือ องค์กรของท่านมีการพัฒนาการท างานในองค์กรในทันสมัย
เสมอ (ค่าเฉลี่ย 3.67), ท่านได้รับโอกาสได้รับการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้และความสามารถอย่างเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.65) 
และค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่ต ่าสุด คือ ท่านมีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่งอย่างเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.29) 

ปัจจัยด้านค่าตอบแทน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นในระดับเฉยๆ โดยพิจารณารายข้อพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอันดับหน่ึง คือ จ านวนค่าตอบแทนทัง้หมดที่ได้รับมีความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 
(ค่าเฉลี่ย 3.20) รองลงมาคือ ระดับเงินเดือนที่ท่านได้รับในแต่ละเดือนมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.15) และค่าเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นที่ต ่าสุด คือ สวัสดิการหรือโบนัสที่ได้รับมีความเหมาะสมและมีการปรับข้ึนเงินเดือนอย่างเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 
3.08) 
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ข้อมูลด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนของนักกิจกรรมบ ำบดัในประเทศไทย 
จากการวิจัยพบว่าระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทย เมื่อพิจารณาพบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความต้องการทางสังคม ค่าเฉลี่ย 4.05 รองลงมาคือ ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง ค่าเฉลี่ย 
3.74, ด้านความต้องการขัน้พ้ืนฐาน ค่าเฉลี่ย 3.54, ความต้องการความมัน่คงปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 3.41 และด้านที่ต ่าที่สุด คือ 
ความต้องการความส าเร็จในชีวิต ค่าเฉลี่ย 3.21 
 
กำรอภิปรำยผลกำรศึกษำวิจยั 

จากการศึกษา เรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทย สามารถอภิปรายผล
การศึกษาได้ดังน้ี  
 สมมติฐำนท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนักกิจกรรมบ าบัดที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน รายได้
ต่อเดือน มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทย 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนักกิจกรรมบ าบัดที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ  
อายุงาน รายได้ต่อเดือน มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทย พบว่า  
            เพศมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทยในด้านความต้องการเกียรติยศ
ชื่อเสียงซ่ึงเปรียบได้ว่ามีผลต่อความพึงพอใจในด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ
พิพัฒน์ มีเถื่อน (2562) ได้ศึกษา เรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฮันน่ี เวลล์ อิเล็คทรอนิค  
แมธิเรียลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า พนักงานที่มีเพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
            อายุมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทยในด้านความต้องการขัน้พ้ืนฐาน
ซ่ึงเปรียบได้ว่ามีผลต่อความพึงพอใจในด้านลักษณะงานและด้านความต้องการความส าเร็จในชีวิตซ่ึงเปรียบได้ว่ามีผลต่อ
ความพึงพอใจในด้านความก้าวหน้าในงาน ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญพร สินพัฒนพงค์ (2560) ได้ศึกษา 
เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า  
ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร และ อุดมพร ป้องเกียรติชัย (2560) ได้ศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
นักกายภาพบ าบัดในคลินิกและโรงพยาบาลเอกชน พบว่า ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อความพึงพอใจแตกต่างกัน 
  อายุงานมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทยในด้านความต้องการขัน้
พ้ืนฐานซ่ึงเปรียบได้ว่ามีผลต่อความพึงพอใจในด้านลักษณะงาน ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิพัฒน์ มีเถื่อน 
(2562) ได้ศึกษา เรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฮันน่ี เวลล์ อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากัด พบว่า พนักงานที่มีอายุงานที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
            รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทยในด้านความ
ต้องการขัน้พ้ืนฐานซ่ึงเปรียบได้ว่ามีผลต่อความพึงพอใจในด้านลักษณะงาน, มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนัก
กิจกรรมบ าบัดในประเทศไทยในด้านความต้องการความมัน่คงปลอดภัยซ่ึงเปรียบได้ว่ามีผลต่อความพึงพอใจในด้าน
สภาพแวดล้อมการท างานและด้านค่าตอบแทน และมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดใน
ประเทศไทยในด้านความต้องการเกียรติยศชื่อเสียงซ่ึงเปรียบได้ว่ามีผลต่อความพึงพอใจในด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญพร สินพัฒนพงค์ (2560) ได้ศึกษา เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้ที่
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แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร และสอดคล้อง
กับ อุดมพร ป้องเกียรติชัย (2560) ได้ศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกายภาพบ าบัดในคลินิกและ
โรงพยาบาลเอกชน พบว่า ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับเงินเดือนเฉลี่ยที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจ
แตกต่างกัน โดยระดับความพึงพอใจจะมีแนวโน้มสูงมากข้ึนเมื่อมีระดับเงินเดือนเฉลี่ยที่เพ่ิมสูงข้ึน 
 

สมมติฐำนท่ี 2 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดที่ แตกต่างกัน ได้แก่ 
ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านลักษณะงาน, ด้านความก้าวหน้าในงาน, ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน, ด้าน
การได้รับการยอมรับนับถือ, ด้านสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงานและด้านค่าตอบแทนมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทย พบว่า 

ปัจจัยด้านลักษณะงานมีอิทธิพลต่อต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทยในด้าน
ความต้องการขัน้พ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านความต้องการขัน้พ้ืนฐานระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.54) ซ่ึงมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภกิตต์ กิจประพฤธิก์ุล (2555) ได้ศึกษา เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติ งาน
ของพนักงาน บริษัท แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จ ากัด พบว่า ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ โดยด้านลักษณะงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 อยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงานมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในงานมีอิทธิพลต่อต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดในประเทศ
ไทยด้านความต้องการความส าเร็จในชีวิต กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านความต้องการความส าเร็จในชีวิตระดับปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ย 3.21) ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุดมพร ป้องเกียรติชัย (2560) ได้ศึกษา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของนักกายภาพบ าบัดในคลินิกและโรงพยาบาลเอกชน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของนักกายภาพบ าบัดในคลินิกและโรงพยาบาลเอกชน ได้แก่ ปัจจัยด้านโอกาสการก้าวหน้าและความมัน่คง 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างานมีอิทธิพลต่อต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดใน
ประเทศไทยด้านความต้องการความมัน่คงปลอดภัย กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านความต้องการความมัน่คง
ปลอดภัยระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.41) ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภกิตต์ กิจประพฤธิก์ุล (2555) ได้ศึกษา เรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จ ากัด พบว่า ปัจจัยจูงใจที่มี
ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ โดยด้านสภาพการท างานมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.51 อยู่ในระดับมาก ส าหรับค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านสภาพการ
ท างาน มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และสอดคล้องกับ อุดมพร ป้องเกียรติชัย (2560) 
ได้ศึกษา เรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกายภาพบ าบัดในคลินิกและโรงพยาบาลเอกชน พบว่า ปัจจัยที่มีผล
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกายภาพบ าบัดในคลินิกและโรงพยาบาลเอกชน ได้แก่ ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมใน
การท างานซ่ึงควรให้มีความสะอาดและผ่อนคลาย 

ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับนับถือมีอิทธิพลต่อต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ า บัดใน
ประเทศไทยด้านความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านความต้องการเกียรติยศชื่อเสียงระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.74) ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภกิตต์ กิจประพฤธิก์ุล (2555) ได้ศึกษา เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จ ากัด พบว่า ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ โดยด้านการยอมรับนับถือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ2.77 อยู่
ในระดับปานกลาง ส าหรับค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถจ าแนก
ความสัมพันธ์รายตัวแปรได้ ดังน้ี ด้านการยอมรับนับถือ มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.01 

ปัจจัยด้านสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงานมีอิทธิพลต่อต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ า บัดใน
ประเทศไทยด้านความต้องการทางสังคม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านความต้องการทางสังคมระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.05) ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของชณัฐกานต์ ม่วงเงิน (2560) ได้ศึกษา เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานไปรษณีย์ ส านักงานไปรษณีย์เขต 6 พบว่า ปัจจัยเพ่ือนร่วมงานและด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานไปรษณีย์ ส านักงานไปรษณีย์เขต 6 

ปัจจัยด้านค่าตอบแทนมีอิทธิพลต่อต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ าบัดในประเทศไทยด้าน
ความต้องการความมัน่คงปลอดภัย กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านความต้องการความมัน่คงปลอดภัยระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.41) ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญพร สินพัฒนพงค์ (2560) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดิการ   
และมีความสอดคล้องกับ อุดมพร ป้องเกียรติชัย (2560) ได้ศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกายภาพบ าบัด 
ในคลินิกและโรงพยาบาลเอกชน พบว่า ระดับความพึงพอใจจะมีแนวโน้มสูงมากข้ึนเมื่อมีระดับเงินเดือนเฉลี่ยที่เพ่ิมสูงข้ึน 

 
ข้อจ ำกัดในงำนวิจยั 
 เน่ืองจากสถานการณ์ขณะเก็บข้อมูลวิจัย มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ซ่ึงมีข้อจ ากัดในการเก็บข้อมูล
จึงท าได้แค่ท าแบบสอบถามจาก Google Form ประกอบกับระยะเวลาการกระจายแบบสอบถามที่จ ากัด ท าให้กลุ่มประชากร
อาจไม่กระจายตัวในด้านความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ อายุงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เท่าที่ควร 
อาจจะท าให้มีความคลาดเคลื่อนในการน าผลของงานวิจัยไปขยายผลได้  หากผู้ใดที่สนใจน า ข้อมูลผลงานการศึกษาวิจัยน้ี
เพ่ือไปใช้ประกอบการวิจัยควรมีความระมัดระวังในการน าข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และข้อมูลเชิงสถิติอ่ืนๆ เพ่ือส าหรับ
เป็นข้อมูลในการเชื่อมโยงปัจจัยต่างๆในงานวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะงำนวิจยัต่อเน่ือง 

1. เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักกิจกกรรมบ าบัดในประเทศไทย ควรใช้
วิธีการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม เช่น การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม (Participant 
Participation) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ควบคู่ไปกับการ
แจกแบบสอบถามเพ่ือให้มีข้อมูลที่หลากหลายและข้อมูลมีความละเอียดย่ิงข้ึน 

2. ควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมแบบเจาะจงในกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการประเภทเดียวกัน หรือจะ
เก็บข้อมูลที่ต้องศึกษาในแต่ละประเภทสถานประกอบการอย่างละเท่าๆกัน เพ่ือให้ได้ผลที่มีประสิทธิภาพสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในองค์กรต่างๆได้เพ่ิมมากข้ึน 

3. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ ยวกับ ปัจจัยปร ะสิทธิภาพอ่ืนๆที่ ส่ งผล ความพึงพอใจ ในการปฏิบัติ งานขอ ง นัก
กิจกรรมบ าบัด เพ่ือสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในองค์กรต่างๆได้เพ่ิมมากข้ึน 
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