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บทคดัย่อ 

การวิจยัเรื่องพฤติกรรมการบรโิภคอาหารที่ท ามาจากพชื Plant Based Foods ของประชาชนวยัท างานในเขต
ศนูยก์ลางทางธุรกจิกรงุเทพมหานคร Central Business District (CBD) มวีตัถุประสงค ์(1) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการ
บรโิภคอาหาร Plant-Base Foods ของประชาชนวยัท างานในเขตศูนยก์ลางทางธุรกจิกรุงเทพมหานคร Central Business 
District (CBD) (2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ท ามาจากพืช Plant 
Based Foods ของประชาชนวัยท างานในเขตศูนย์กลางทางธุรกิจกรุงเทพมหานคร Central Business District (CBD)      
(3) เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาด (4P) ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร Plant Based Foods ของ

ประชาชนวยัท างานในเขตศนูยก์ลางทางธุรกจิกรุงเทพมหานคร Central Business District (CBD) ผลการวจิยัพบว่า 



1. ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี รายได ้การศกึษา และสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในเฉพาะดา้นคา่ใชจ้่ายทีแ่ตกต่างกนั 

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก ่ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสรมิการตลาดทีแ่ตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคเฉพาะด้านค่าใชจ้่ายทีแ่ตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 

3. พฤตกิรรมในการบรโิภคผลติภณัฑ์ทีท่ ามาจากพชืส่วนใหญ่เป็นประเภทเนื้อสตัว์จากพชื มคีวามถี่ใน
การรบัประทาน 1-2 ครัง้/สปัดาห์ ระยะเวลาในการรบัประทาน 4-6 เดอืน โดยมคี่าใชจ้่ายประมาณ 100-200 บาท 
ตามสถานทีซ่ื้ออาหารส่วนใหญ่ คอื หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอร์มาเกต็ โดยมจีุดประสงค์หลกัในการรบัประทานคอื 
เพื่อใหสุ้ขภาพทีด่ี และมวีธิกีารในการรบัประทานเป็นแบบ ซื้อแบบพรอ้มรบัประทาน ซึ่งมตีนเองเป็นบุคคลที่มี
อทิธพิลในการรบัประทานมากทีส่ดุ 

ค าส าคญั: อาหารทีท่ ามาจากพชื Plant Based Foods; พฤตกิรรมในการบรโิภค 

 

Abstract 

 This study, Plant Based Foods Consumption Behavior of Working People in Central Business 
District, Bangkok, aimed: (1) to study the plant Based Foods consumption behavior of working people in 
Central Business District, Bangkok (2) to study the personal factor has a relationship with consumption 
behavior of working people in Central Business District, Bangkok (3) to study the marketing mix factors (4P) 
has a relationship with consumption behavior of working people in Central Business District, Bangkok. 

Findings are as follows: 

1. The difference personal factor include gender, age, occupation, average monthly incomes, 
education level and status have a relationship with the difference of the Plant Based Foods consumption 
behavior of working people in Central Business District, Bangkok for only a part of the expense of Plant 
Based Foods consumption. 

2. The difference marketing mix factors include product, price, place, and promotion have a 
relationship with the difference of the Plant Based Foods consumption behavior of working people in Central 
Business District, Bangkok for only a part of the expense of Plant Based Foods consumption was statistically 
significant at 0.01 level. 

3. The analysis of Plant Based Foods consumption behavior shows that the most choose to eat 
Plant Based Foods by the type of Plant based Meat; the frequency of Plant Based Foods consumption was 



up to  1 – 2 times per week and 4 – 6 months, the expense of Plant Based Foods consumption was 100 – 
200 Baht per time; the place for buying the plant Based Foods is Shopping Mall and Supermarket; the main 
of proposed for Plant Based Foods consumption were Healthy,  the method of cooking is ready to eat and 
the influential person is myself. 

Keywords: Plant Based Foods; Consumer Behavior 

 

บทน า 

ปัจจุบนัแนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลี่ยนแปลงไปจากเดมิ โดยกระแสการห่วงใยสุขภาพ และความ
ปลอดภยัของผูบ้รโิภคได้รบัความนิยมขึน้อย่างต่อเนื่อง เหน็ได้จากความนิยมในอาหารประเภทออแกนิกส์ หรอื
คลนีฟู้ด (อาหารทีผ่่านกระบวนการปรุงแต่งน้อยทีสุ่ด) ซึง่กระแสอาหารสุขภาพไม่ไดอ้ยู่ในวงจ ากดัเฉพาะผูส้งูอายุ
หรอืคนวยัท างานเท่านัน้ แต่ยงัแผ่ขยายครอบคลุมไปถงึกลุ่มคนรุ่นใหม่ทีแ่มว้่าอายุยงัน้อย และไม่มปัีญหาสุขภาพ
เทา่ไรนกั กย็งัคงเลง็เหน็ความส าคญัของประเดน็ดงักล่าว หวงัลดคา่ใชจ้่ายดา้นสาธารณสขุในอนาคต แนวโน้มการ
เลอืกบรโิภคอาหารเพือ่สุขภาพไดแ้ก่ อาหารทีม่ไีขมนัต ่า อาหารทีม่ไีขมนัอิม่ตวั อาหารทีร่สชาตอิ่อน และอาหารที่
ใหพ้ลงังานต ่า นอกจากนี้นวตักรรมใหม่ๆ ด้านการผลติอาหาร เช่น ผลติภณัฑ์ส าหรบัผูท้ีต่้องการควบคุมไขมนั 
หรอืน ้าตาล ผลติภณัฑ์ส าหรบัความงาม ด้านผวิพรรณ และผลติภณัฑ์บ ารุงสมอง หวัใจ เป็นต้น ทีถู่กพฒันาใหม้ี
ความหลากหลายและตอบโจทย์ผูบ้รโิภคได้เฉพาะกลุ่มมากขึน้ (แนวโน้มอุตสาหกรรมและขนาดตลาดของธุรกจิ
อาหาร กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม) จากผลการส ารวจของ Euromonitor พบว่ามลูค่าตลาดอาหารและเครื่องดื่มเพื่อ
สขุภาพของโลกมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ดว้ยอตัราเฉลีย่รอ้ยละ 6-7 ต่อปี และคาดว่าในปี 2560 มลูคา่ตลาดจะสงูถงึ 1 ลา้น
ดอลลารส์หรฐัฯ ซึง่แนวโน้มกลุ่มผลติภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพทีผู่ป้ระกอบธุรกจิควรใหค้วามส าคญัในการน าไปใช้
หรอืคดิคน้ผลติภณัฑใ์หม่ๆ เพื่อใหต้อบโจทยก์บัความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคนี้  ไดแ้บ่งออกเป็น 7 แนวโน้ม ซึง่   
1 ใน 7 แนวโน้ม คอื การบรโิภคผลติภณัฑจ์ากพชื Plant Based Foods ( รายงานผลการส ารวจการวจิยัและพฒันา 
ในภาคอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย 2559, ส านักงานคณะกรรมการนโยบายวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละ
นวตักรรมแห่งชาต ิ(สวทน.)) และศนูยว์จิยั Krungthai COMPASS ธนาคารกรุงไทย เปิดเผยว่า ผลติภณัฑอ์าหาร
จากพชื (Plant based Foods) ซึ่งเป็นอาหารกลุ่มโปรตนีทางเลอืก (Alternative Protein) ทีใ่ชว้ตัถุดบิจากพชืทีใ่ห้
โปรตนีสงู เช่น ถัว่ เหด็ สาหร่าย ขา้วโอ๊ต อลัมอนด์ เป็นตน้ ก าลงัเป็นทีน่ิยมส าหรบัผูบ้รโิภคทีร่กัการดูแลสขุภาพ
และผู้รบัประทานมงัสวิรตัิแบบยดืหยุ่น (Flexitarian) หรอืผู้ที่ทานเนื้อสตัว์ได้เป็นครัง้คราว และนวตักรรมด้าน
เทคโนโลยทีางดา้นอาหารทีก่า้วหน้าท าใหอ้าหารมคีวามหลากหลาย รวมถงึผลกระทบจากสถาณการณ์โควดิ-19 ที่
มผีลต่อดา้นความปลอดภยัของอาหาร สง่ผลให ้Plant based Foods มคีวามจ าเป็นต่ออุตสาหกรรมอาหารของโลก
มากขึน้ โดยธุรกจิ Plant based Foods ในประเทศไทยมโีอกาสในการสรา้งอตัราก าไรทีด่ขี ึน้จากเดมิที ่2-10% ไปสู่
ระดบั  10-35%  และคาดว่ามลูค่าตลาดอาจแตะระดบั 4.5 หมื่นลา้นบาทในปี 2024 หรอืเตบิโตเฉลีย่ปี 10% โดย
กลุ่มผลติภณัฑอ์าหารในกลุ่ม Plant based Foods ทีม่โีอกาสเตบิโตในประเทศไทย คอื 1.ผลติภณัฑเ์นื้อสตัว์จาก
พชื (Plant based Meat) 2.อาหารปรงุส าเรจ็จากพชื (Plant based Meal) 3.ไขจ่ากพชื (Plant based Egg)  



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร Plant Base Foods ของประชาชนวยัท างานในเขตศนูย์กลาง
ทางธุรกจิกรงุเทพมหานคร Central Business District (CBD)  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคอาหารที่ท ามาจากพืช Plant 
Based Foods ของประชาชนวัยท างานในเขตศูนย์กลางทางธุรกิจกรุงเทพมหานคร Central Business District 
(CBD) 

3. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4P) ที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคอาหาร Plant 
Based Foods ของประชาชนวัยท างานในเขตศูนย์กลางทางธุรกิจกรุงเทพมหานคร Central Business District 
(CBD) 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา และรายได ้ของประชาชนวยัท างานในเขต
ศนูยก์ลางทางธุรกจิกรุงเทพมหานคร Central Business District (CBD) ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารทีท่ ามาจากพชื Plant Based Foods 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานที่/ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด ที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ท ามาจากพืช  Plant Based Foods ของ
ประชาชนวยัท างานในเขตศนูยก์ลางทางธุรกจิกรงุเทพมหานคร Central Business District (CBD) 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ผูบ้รโิภคอาหารทีท่ ามาจากพชื Plant Based Foods ของประชาชนวยัท างานในเขตศูนย์กลางทางธุรกจิ
กรงุเทพมหานคร Central Business District (CBD) โดยวยัแรงงาน ไดแ้ก ่ชว่งอาย ุ15-59 ปี จ านวน 3,623,773 คน 

(ส านกังานสถติแิหง่ชาต,ิ 2562)  และใชส้ตูรการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามวธิขีอง ยามาเน่ (Taro Yamane) 
(สวุมิล ตริกานนัท,์ 2557, หน้า 174) ทีร่ะดบัความคลาดเคลื่อน 5% และก าหนดเชือ่ถอืได ้95% โดยเป็นกลุ่มตวัอย่าง
ในการวจิยัครัง้นี้ 400 คน ท าการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multistage Sampling) ด้วยการแบ่งเป็น 3 ท าเล 
หลกั คอื 1.ท าเลสลีม – สาทร      2. ท าเลสุขุมวทิ – วฒันา 3. ท าเลพระราม      3 – ยานนาวา และท าการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอญิ  (Convenience Sampling) โดยสง่แบบสอบถามออนไลน์ 

 



 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) คอื ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย เพศ อายุ อาชพี รายได้ 
การศกึษา สถานะ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานที่/ช่องทางการจัด
จ าหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ท ามาจากพืช  Plant Based 
Foods 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การวิจยัครัง้นี้เป็นพฤติกรรมการบรโิภคอาหารที่ท ามาจากพชื Plant Based Foods ของประชาชนวัย
ท างานในเขตศูนย์กลางทางธุรกจิกรุงเทพมหานคร Central Business District (CBD) ที่มกีารศกึษาในเรื่องของ 
ปัจจยัสว่นบุคคล และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P)  

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพือ่ใหไ้ดท้ราบถงึปัจจยัสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีท่ ามาจากพชื Plant 
Based Foods ของประชาชนวัยท างานในเขตศูนย์กลางทางธุรกิจกรุงเทพมหานคร Central Business District 
(CBD) 

2. เพื่อใหไ้ดท้ราบถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีท่ า
มาจากพืช Plant Based Foods ของประชาชนวัยท างานในเขตศูนย์กลางทางธุรกิจกรุงเทพมหานคร Central 
Business District (CBD)  

3. เพื่อใหไ้ด้ทราบถงึพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีท่ ามาจากพชื Plant Based Foods ของประชาชนวยั
ท างานในเขตศนูยก์ลางทางธุรกจิกรงุเทพมหานคร Central Business District (CBD)  

4. ผูป้ระกอบการ สามารถน าผลการวจิยัครัง้นี้ ไปใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการวางแผนดา้นการตลาดของ
ผลติภณัฑ์อาหารทีท่ าจากพชื Plant Based Foods รวมถงึยงัเป็นประโยชน์ในการคน้ควา้และวจิยัเชงิวชิาการใน
โอกาสต่อไป  

 
 
 



การทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้จิยัไดศ้กึษาอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีท่ ามาจากพชื Plant Based 
Foods ของประชาชนวยัท างานในเขตศนูยก์ลางทางธุรกจิกรงุเทพมหานคร Central Business District (CBD) ดงันี้ 

 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

ลกัษณะหรอืปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ (Demographic) ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ขนาดครอบครวั สถานภาพ
ครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้เป็นสิง่ทีน่กัการตลาดน ามาใชพ้จิารณาแบ่งสดัสว่นของตลาด เพราะช่วยใหเ้หน็ถงึ
ลกัษณะกลุ่มตวัอย่างไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ (Belch & Belch (2005) อา้งถงึใน อยัลดา ดศีร,ี 2560, หน้า 19) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตรร์วมถงึอายุ เพศ ครอบครวั การศกึษา รายได ้มคีวามส าคญัต่อนักการตลาด
เพราะมคีวามเกีย่วพนักบัอปุสงค ์(Demand) ในตวัสนิคา้ทัง้หลาย การเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตรช์ีใ้หเ้หน็ถงึ
การเกดิขึน้ของ ตลาดใหม ่และตลาดอืน่กจ็ะหมดไป หรอืลดความส าคญัลง ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีส่ าคญั มี
ดงันี้  

1. อาย ุนกัการตลาดตอ้งค านึงถงึความส าคญัของการเปลีย่นแปลงของประชากรในเรือ่งของอายดุว้ย 
2. เพศ นักการตลาดตอ้งค านึงว่าปัจจุบนัเพศใดเป็นผูซ้ื้อสนิคา้ชนิดนัน้ ๆ นอกจากนัน้ บทบาท ของเพศ

ชายและเพศหญงิบางสว่นมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้เหมอืนกนั  
3. ครอบครวั วงจรชวีติของครอบครวัเป็นตวัก าหนดทีส่ าคญัของพฤตกิรรม ซึง่แต่ละขัน้ตอนของวงจรชวีติ

ครอบครวัจะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั  
4. การศกึษาและรายไดน้กัการตลาดตอ้งสนใจในแนวโน้มของรายไดส้่วนบุคคล เนื่องจากรายไดจ้ะมผีลต่อ

อ านาจการซือ้ สว่นผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพดมีากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาต ่า เนื่องจาก
ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูจะมอีาชพีทีส่ามารถสรา้งรายไดส้งูกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาต ่า (ลลติา อดุรชยันิตย, 2562, หน้า 11) 

 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4P 

เครื่องมอืทางการตลาดทีส่ามารถน ามาท า ร่วมกนัระหว่างตวัแปรทางการตลาดหรอืองคป์ระกอบของสว่น
ประสมทางการตลาด 4Ps (Marketing Mix) ทีค่วบคุมได้น ามาใชเ้พื่อสนองความพงึพอใจให้กลุ่มเป้าหมาย เป็น
ตัวกระตุ้นท าให้เกิดสิ่งเร้าทางการตลาด ที่มีผลท าให้เกิดการตัดสนิใจซื้อ ประกอบด้วย 4 ส่วน คือผลิตภณัฑ์ 
(Product) ราคา ( Price) การจัดจ าหน่าย (Place)  และการส่งเสริมการขาย (Promotion) ซึ่งส่วนประสมทาง
การตลาดจดัเป็นสิง่เรา้ทีน่ักการตลาดสามารถจดัการควบคุมใหม่ใดด้ขี ึน้ (Kotler,1997 อา้งถงึใน ลมยัพร ดงเสอื, 
2561, หน้า 11) 



เครื่องมอืทางการตลาดนัน้ควบคุมได้ และยงัตอบสนองความ  ต้องการและความพอใจของลูกค้า ส่วน
ประสมการตลาด ประกอบดว้ยอะไรกต็ามเกดิขึน้ในองค์กร หรอืทีเ่รยีกว่า “4 Ps” อนัไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) 
ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และ การสง่เสรมิการขาย (Promotion) (Kotler, 2003 อา้งถงึใน วรรณวจ ีดสิ
กะประกาย, 2561, หน้า 17)  

 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ การกระท า ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกีย่วขอ้งโดยตรง
กบัการจดัหาใหไ้ด้มาแลว้ซึ่งการใชส้นิคา้และบรกิาร ทัง้นี้หมายรวมถงึ กระบวนการตดัสนิใจ และการกระท าของ
บุคคลทีเ่กีย่วกบัการซือ้และการใชส้นิคา้ (Kotler,1999 อา้งถงึใน พชัฑฬกิาณฑ ์พดุจาด, 2562, หน้า 21)  

 
แบบจ าลองพฤตกิรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถึงพฤติกรรมผูบ้รโิภค โดย

เริม่ตน้จากสิง่กระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กดิความตอ้งการ (Need) ในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ มอีทิธพิลท าใหเ้กดิการ
ตอบสนอง (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) เรยีกโมเดลทีใ่ชอ้ธบิาย
ระบบนี้ได้อกีลกัษณะหนึ่งว่า S - R Theory (Kotler, 2003 (อา้งถงึใน ผกามาศ เชื้อประดษิฐ์, 2562, หน้า 10-13) 
ซึง่สอดคลอ้งกบัโมเดลสิง่กระตุน้และการตอบสนอง" (Stimulus Response Model) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อทัง้ 2 
ส่วน คือ ลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer Characteristics) และ กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Buyer decision process) 
ตามล าดบั ซึ่งเป็นการวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภค  
เพื่อทราบถึงความต้องการและพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บรโิภค ท าให้สามารถจดักลยุทธ์การตลาดที่
สามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสมจุดเริม่ตน้ของการท าความเขา้ใจกบัพฤตกิรรมของผูซ้ื้อ 
(Kotler & Amstrong, 1990 อา้งถงึใน พลกฤษณ์ ไพรสานฑว์ณิชกลุ, 2563) 

 
การวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็น การคน้หาพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคเพื่อทีจ่ะทราบถงึลกัษณะ

ความต้องการของผู้บรโิภค โดยการตัง้ค าถามและค าตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดัภาพลกัษณ์ที่
สามารถตอบสนองความพงึพอใจ ของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ค าถามทีใ่ชเ้พือ่คน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
คอื 6Ws และ 1H ซึ่ง ประกอบไปด้วย Who?, What?, Why?, Who?, Where?, How?, เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ
หรอื 7Os ประกอบดว้ย Occupants Objectives Organization Occasions Outlets และ Operations (Kotler, 2012 
อา้งถงึใน  ดลนสัม ์โพธิฉ์าย, 2562, หน้า 48-50) 

 
 
 
 



วิธีการด าเนินการวิจยั 
 
วิธีการเกบ็ข้อมลู 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ  (Quantitative Research) ผูว้จิยัได้ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

โดยมขี ัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
1.ผู้วิจัยเก็บข้อมูล เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) และได้

จดัท าแบบสอบถามขึน้มา แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน  

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check – List) ประกอบด้วยขอ้มูลส่วนต่าง ๆ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบั
การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสภานภาพ ในการบรโิภคอาหารทีท่ ามาจากพชื Plant Base Foods  
สว่นที ่2 เป็นแบบสอบถามสว่นของปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการบรโิภคอาหารทีท่ า
มาจากพชื Plant Based Foods  มลีกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Rating scale) ทัง้หมด โดยแบ่งออกเป็น 4 
ดา้น คอื ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการสง่เสรมิการขาย  
 
ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการบรโิภคอาหารทีท่ ามาจากพชื Plant Based Foods ลกัษณะ
เป็นแบบส ารวจรายการ (Check – List) ประกอบด้วยขอ้มูลส่วนต่างๆ ได้แก่ ประเภทของอาหารที่ท ามาจากพชื 
Plant Based Foods  ความถี่ในการบริโภคอาหารที่ท ามาจากพชื Plant Based Foods ระยะเวลาในการบรโิภค
อาหารที่ท ามาจากพืช  Plant Based Foods สถานที่ที่นิยมบริโภคอาหารที่ท ามาจากพืช  Plant Based Foods  
ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการบรโิภคอาหารทีท่ ามาจากพชื Plant Based Foods ต่อครัง้ จุดประสงคใ์นการบรโิภคอาหารที่
ท ามาจากพชื Plant Based Foods  วธิกีารในการบรโิภคอาหารทีท่ ามาจากพชื Plant Based Foods และบุคคลทีม่ี
อทิธพิลในการบรโิภคอาหารทีท่ ามาจากพชื Plant Based Foods 

สว่นที ่4 เป็นขอ้เสนอแนะ 

2. ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือ ของ
แบบสอบถาม จ านวน 3 คน แล้วน าแบบสอบถามไปหาค่าความน่าเชื่อถอืได้ (reliability) ด้วยวธิขีอง Cronbach 
โดยผลการวเิคราะหไ์ดค้า่ความน่าเชือ่ถอื (reliability) เทา่กบั 0.937 ถอืว่าอยูใ่นระดบัทีม่คีวามน่าเชือ่ถอื 

3.น าแบบสอบถามซึง่มคีวามสมบรูณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวม
จากประชาชนวยัท างาน โดยแจกแบบสอบถามออนไลน์ ทัง้เพศหญิงและชาย ที่มอีายุตัง้แต่ 15- 59 ปี ในเขต
ศนูยก์ลางทางธุรกจิกรงุเทพมหานคร Central Business District (CBD) ทีม่กีารบรโิภคอาหารทีท่ ามาจากพชื Plant 
Based Foods  ตามเขตพืน้ทีต่ ัง้จากการสุม่แบบแบ่งเป็นชัน้ภมู ิทัง้ 3 ท าเล ไดแ้ก ่ (1) ท าเลสลีม – สาทร (2) ท าเล



สุขุมวทิ – วฒันา (3) ท าเลพระราม 3 – ยานนาวา ในช่วงเดอืนเมษายน 2564 ถงึเดอืนพฤษภาคม 2564 จ านวน  
400 ชดุ 

 

วิธีวิเคราะหข้์อมลู 

1.การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ใชก้ารแจกแจงความถีแ่สดงตารางแบบรอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน 

2.การวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติอิา้งองิ (Inferential Statistics) คา่ไคสแควร ์(Chi-Square 
Test) ทัง้ 2 สมมตฐิาน โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 

 

ผลการวิจยั 

 1.ประชาชนวยัท างานในเขตศนูยก์ลางทางธุรกจิกรงุเทพมหานคร Central Business District (CBD) สว่น
ใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ21 – 30 ปี (รอ้ยละ 38.0) ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน (รอ้ยละ 57.0) โดยมรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 30,001-40,000 บาท (รอ้ยละ 29.8)   อยูใ่นระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี (รอ้ยละ 64.5) มสีถานภาพ
โสด (รอ้ยละ 79.0) 

2.ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีท่ ามาจากพชื Plant 
Based Foods ของประชาชนวยัท างานในเขตศนูยก์ลางทางธุรกจิกรงุเทพมหานคร Central Business District 
(CBD) ในภาพรวมใหค้วามส าคญัในดา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (คา่เฉลีย่ 4.31) ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก
ทีส่ดุ (คา่เฉลีย่ 4.21) ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 4.10) และดา้นสง่เสรมิการตลาดอยูใ่น
ระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 3.63) ตามล าดบั 

เมือ่พจิารณาตามรายดา้น 2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาตามแต่ละขอ้พบว่า ประชาชนวยัท างานในเขต
ศูนย์กลางทางธุรกิจกรุงเทพมหานคร Central Business District (CBD) ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด         
2 หวัขอ้ คอื รสชาตขิองอาหารที่ท ามาจากพชืใกลเ้คยีงกบัเนื้อสตัวจ์รงิ (    = 4.32, S.D.= 0.655)   เนื้อสมัผสัของ
อาหารที่ท ามาจากพืชใกล้เคียงเนื้อสตัว์ (    = 4.29, S.D.= 0.665)  รองลงมาให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก          
3 หวัขอ้ คอื มขีอ้มลูระบุพลงังานหรอืแคลอรีส่ าหรบัการรบัประทานผลติภณัฑอ์าหารทีท่ าจากพชื (     = 4.26, S.D. 
= 0.655) มขีอ้มลูระบุวตัถุดบิและคุณประโยชน์จากพชืทีน่ ามาท าอาหาร  (    = 3.90,  S.D.= 0.695) บรรจุภณัฑม์ี
รปูแบบสวยงาม ทนัสมยั ระบุวนัหมดอายุ (    = 3.84,  S.D.= 0.718) ตามล าดบั 



2.2 ด้านราคา เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ประชาชนวยัท างานในเขตศูนย์กลางทางธุรกิจ
กรุงเทพมหานคร Central Business District (CBD) ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด 2 หวัขอ้ คอื ราคาของ
อาหารทีท่ าจากพชืมคีวามเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัคณุภาพของอาหาร (    = 4.27, S.D. = 0.609)  ความหลากหลาย
ของระดบัราคาใหเ้ลอืก (    = 4.23,  S.D.= 0.699)  รองลงมาใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 3 หวัขอ้ คอื การแสดง
ราคาของผลติภณัฑอ์ยา่งชดัเจน  (     = 4.16,  S.D.= 0.622)  ความหลากหลายของชอ่งทางการช าระเงนิ (เงนิสด, 
บตัรเครดติ และออนไลน์อื่นๆ) (   = 3.98,  S.D.= 0.718)  ราคาของอาหารทีท่ าจากพชืมคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบ
กบัปรมิาณของอาหาร (   = 4.27, S.D.= 0.609) ตามล าดบั 

2.3 ดา้นชอ่งทางจดัจ าหน่าย เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ประชาชนวยัท างานในเขตศนูย์กลาง
ทางธุรกจิกรุงเทพมหานคร Central Business District (CBD) ใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากทัง้ 5 หวัขอ้ คอื การ
ตดิป้ายบอกราคาผลติภณัฑอ์ยา่งเหมาะสม (     = 4.09,  S.D.= 0.594)  ผลติภณัฑม์จี าหน่ายตามหา้งสรรพสนิคา้
ชัน้น า ซูปเปอรม์ารเ์กต็ และศนูยก์ารคา้  (    = 4.07,  S.D.= 0.617) สถานทีจ่ดัจ าหน่วย เดนิทางสะดวก และมทีี่
จอดรถ (     = 4.06, S.D.= 0.606)  ช่องทางทีห่ลากหลายในการสัง่ซื้ออาหาร (    = 4.01, S.D.= 0.586)  บรกิาร
จดัสง่เมือ่ซือ้สนิคา้ครบตามจ านวนเงนิทีก่ าหนด  (   =3.98, S.D.= 0.664) ตามล าดบั 

2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนวัยท างานในเขต
ศนูยก์ลางทางธุรกจิกรงุเทพมหานคร Central Business District (CBD) ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากทัง้ 3 หวัขอ้ 
คอื สนิคา้ตวัอย่าง/ทดลองชมิ (    = 4.10, S.D.= 0.638) การจดัโปรโมชัน่ผลติภณัฑ์ใหเ้หมาะสมกบัช่วงเทศกาล
ต่างๆ เช่น เพิม่ความหลากหลายสนิคา้เพิม่ขึน้ในเทศกาลเจ (   = 3.83, S.D.= 0.631)  การเป็นสมาชกิโดยได้รบั
สทิธพิเิศษ (    = 3.59,  S.D.=0.747)  รองลงมาใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 หวัขอ้ คอื การโฆษณาผ่าน
สื่อต่าง ๆ (    = 3.35, S.D.= 0.720) การแนะน าคุณประโยชน์จากผลติภณัฑ์อาหารจากพชืตามบูททีแ่สดงสนิคา้ 
เช่น ใบปลิว หรืออินเทอร์เน็ต  (   = 3.33, S.D.= 0.759)  พนักงานมีความรู้ในผลิตภัณฑ์ที่ขายเป็นอย่างดี               
(    =3.17, S.D.= 0.898) ตามล าดบั  

3. การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการบรโิภคอาหาร Plant-Base Foods ของประชาชนวยัท างานในเขต
ศูนย์กลางทางธุรกจิกรุงเทพมหานคร Central Business District (CBD) โดยส่วนใหญ่จะซื้อประเภทของอาหาร 
เป็นผลติภณัฑเ์นื้อสตัวจ์ากพชื จ านวน 185 คน (รอ้ยละ 46.2) มคีวามถีใ่นการรบัประทาน 1-2 ครัง้/สปัดาห ์จ านวน 
157 คน (ร้อยละ 39.3) ระยะเวลาในการรบัประทาน 4-6 เดือน  จ านวน 174 คน (ร้อยละ 43.5) มคี่าใชจ้่ายโดย
เฉลี่ยต่อมื้อในการบริโภคอาหาร 100-200 บาท  จ านวน 172 คน (ร้อยละ 43.0) สถานที่ที่นิยมเลือกซื้อ 
หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์าเกต็  จ านวน 164 คน (รอ้ยละ 41.0) จุดประสงคห์ลกัในการรบัประทานเพื่อใหส้ขุภาพ
ทีด่ ีจ านวน 315 คน (รอ้ยละ 40.9)  วธิกีารในการรบัประทานคอื ซือ้แบบพรอ้มรบัประทาน เชน่ อาหารอุน่รอ้นจาก
รา้น, อาหารแช่แขง็เพื่อน ามาอุ่นเอง, อาหารกึง่ส าเรจ็รปู จ านวน 357 คน (รอ้ยละ 89.2) โดยมบีุคคลทีม่อีทิธพิลใน
การบรโิภคอาหารตนเอง จ านวน 328 คน (รอ้ยละ 82.0)  



อภิปรายผลการวิจยั 

 ผูว้จิยัอภปิรายผลจากการคน้พบในการวจิยัครัง้นี้ ดงัต่อไปนี้ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีท่ ามาจากพชื Plant 
Based Foods ประชาชนวยัท างานในเขตศนูย์กลางทางธุรกจิกรุงเทพมหานคร Central Business District (CBD) 
ทีแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวลิยัวรรณ จนัทะมา ไดศ้กึษาเรื่อง การตดัสนิใจบรโิภคอาหารเพื่อสขุภาพ
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ที่ และสถานภาพที่ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพแตกต่างกนั เฉพาะพฤติกรรมด้าน
ค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของผกามาศ  เชื้อประดิษฐ์ ได้ศึกษาเรื่อง 
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัท างาน เขตจอมทอง จงัหวดักรงุเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัสว่น
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารจานด่วนของบุคคลวยัท างาน เขตจอมทอง จงัหวดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  โดยมพีฤตกิรรมบางด้านในการบรโิภคทีไ่ม่มีความสมัพนัธ์มาจากความแตกต่างทางด้านปัจจยัส่วน
บุคคล ดงันี้  

1. เพศทีแ่ตกต่างกนั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั ประเภทของอาหาร ความถี่ในรบัประทาน ระยะเวลาในการ
รบัประทาน สถานที่ที่ซื้ออาหาร กล่าวคือ เพศหญิง และชาย มีความสมัพนัธ์ในเรื่องของประเภทของอาหาร 
ระยะเวลาในการรบัประทานและสถานทีซ่ือ้อาหารไปในแนวทางเดยีวกนั 

2. อายุทีแ่ตกต่างกนั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั สถานทีซ่ื้ออาหาร วธิกีารในการรบัประทาน บุคคลทีม่อีทิธพิล
ในการรบัประทาน กล่าวคอื อายุทีแ่ตกต่างกนัของวยัท างาน มคีวามสมัพนัธ์ในเรื่องของสถานทีซ่ื้ออาหาร วธิกีาร
รบัประทาน และบุคคลทีม่อีทิธพิลในการรบัประทาน ไปในแนวทางเดยีวกนั  

3. อาชพีทีแ่ตกต่างกนั ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั ระยะเวลาในการรบัประทาน วธิกีารในการรบัประทาน บุคคล
ที่มีอิทธิพลในการรบัประทาน กล่าวคือ อาชีพที่แตกต่างกนั จะมีความสมัพนัธ์ในเรื่องของระยะเวลาในการ
รบัประทาน วธิกีารในการรบัประทาน และบุคคลทีม่อีทิธพิลในการรบัประทาน ไปในแนวทางเดยีวกนั                                                                                                    

4. รายได้ที่แตกต่างกนั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั ความถี่ในการรบัประทาน วิธีการในการรบัประทาน และ
บุคคลที่มอีทิธิพลในการรบัประทาน กล่าวคอื รายได้ที่แตกต่างกนั จะมคีวามสมัพนัธ์ในเรื่องของความถี่ในการ
รบัประทาน วธิกีารในการรบัประทาน และบุคคลทีม่อีทิธพิลในการรบัประทาน ไปในแนวทางเดยีวกนั  

5. การศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั ความถีใ่นการรบัประทาน ระยะเวลาในการรบัประทานว ิ
ธีการในการรบัประทาน กล่าวคือ ระดับการศึกษาที่แตกต่างกนั จะมีความสมัพนัธ์ในเรื่องของความถี่ในการ
รบัประทาน ระยะเวลาในการรบัประทาน และวธิกีารในการรบัประทาน ไปในแนวทางเดยีวกนั                                                                                                                                                             

6. สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั ความถีใ่นการรบัประทาน ระยะเวลาในการรบัประทาน 
วธิกีารในการรบัประทาน บุคคลทีม่อีทิธพิลในการรบัประทาน กล่าวคอื สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามสมัพนัธ์



ในเรื่องของความถีใ่นการรบัประทาน ระยะเวลาในการรบัประทาน วธิกีารในการรบัประทาน และบุคคลทีม่อีทิธพิล
ในการรบัประทาน ไปในแนวทางเดยีวกนั  

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปราโมทย ์มติรช ูไดศ้กึษาเรื่อง เจตคตเิกีย่วกบัอาหารเพื่อสุขภาพทีม่ผีลต่อ
พฤติกรรมการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ ของพนักงานบรษิทัเอกชน ในอาคารเสรมิมติร เขตกรุงเทพมหานคร  
พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเพือ่สขุภาพของพนักงาน บรษิทัเอกชนใน
เขตกรงุเทพมหานครทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกสุมุา คชทองค า ไดศ้กึษาเรื่อง 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการบรโิภคอาหารคลนี พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อ เดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหารคลนีไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  และผู้วิจัยมีความเห็นว่าพฤติกรรมในการบริโภคในปัจจุบันได้มีการ
เปลีย่นแปลงไป เนื่องจากประชาชนในปัจจุบนัมพีฤตกิรรมในการด าเนินชวีติเพื่อสุขภาพทีด่มีากขึน้ รวมทัง้หนัมา
สนใจทีจ่ะบรโิภคอาหารทีม่าจากพชืไปในแนวทางเดยีวกนั จงึมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคบางดา้นทีไ่ม่แตกต่าง
กนั ซึง่เป็นไปตามผลการทดสอบทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจะมีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมใน
การบรโิภคบางดา้นทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทาง
จ าหน่าย ปัจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีท่ ามาจากพชื  Plant Based 
Foods แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นต่างๆ จะมสี่วนกระตุน้ ใหก้ลุ่มตวัอย่างมพีฤติกรรม
การบรโิภคอาหารที่ท ามาจากพชื Plant Based Foods ที่ต่างกนัออกไป โดยเฉพาะพฤติกรรมด้านค่าใช้จ่าย ที่
พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีท่ ามา
จากพชื Plant Based Foods อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชลลดา ไชยอรรถ ไดศ้กึษา
เรื่อง การพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกจิอาหารคลนีส าเรจ็รปูในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ในดา้นความ
ต้องการของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อส่วนประสมทางการตลาด ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในด้านผลติภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก 
ดา้นราคา ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก  ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
อยู่ในระดับมาก ผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านการส่งเสริการตลาดอยู่ในระดับมาก โดยผู้วิจัยมีความเห็นว่า
ผู้ประกอบการที่ต้องการเขา้มาขยายตลาดอาหารที่ท าจากพชื Plant Based Foods ในประเทศไทยจ าเป็นต้อง
พฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑม์ากทีส่ดุ เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคในเรือ่ง
ของรสชาต ิราคา และการพฒันารปูแบบของผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑใ์หม้คีวามทนัสมยัเขา้กบัการด าเนินชวีติของ
ผูบ้รโิภคยุคใหม่ซึง่ส่วนใหญ่เป็นผูบ้รโิภควยั Gen Y และ Gen Z รวมทัง้การจดัจ าหน่ายหรอืการส่งเสรมิการตลาด
ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่ก าลงัเป็นที่นิยมในปัจจุบนั ที่สะดวก และง่ายต่อการจ าหน่ายและ
ส่งเสรมิการตลาด  และมพีฤตกิรรมในการบรโิภคบางด้านไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดงันี้ 



1.ด้านผลติภณัฑ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั ประเภทของอาหาร สถานทีซ่ื้ออาหาร วธิกีารในการรบัประทาน 
กล่าวคอื ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ จะไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซื้อใน
เรือ่งของประเภทของอาหาร สถานทีซ่ือ้อาหาร และวธิกีารในการรบัประทานอาหาร  
 

2. ด้านราคา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั ประเภทของอาหาร ความถี่ในการบรโิภค ระยะเวลาในการบรโิภค 
สถานที่ซื้ออาหาร วิธีการในการบรโิภค และบุคคลที่มอีทิธิพลในการบรโิภค   กล่าวคอื ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา จะไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซื้อในเรื่องของประเภทของอาหาร ความถีใ่น
การรบัประทาน ระยะเวลาในการรบัประทาน สถานทีซ่ือ้อาหาร วธิกีารในการรบัประทาน และและบุคคลทีม่อีทิธพิล
ในการรบัประทาน   ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กุสุมา คชทองค า ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
ในการบรโิภคอาหารคลนี พบว่า พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลนีดา้นความถีใ่นการบรโิภค และดา้นค่าใชจ้่ายใน
การบรโิภคต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหารคลนี แตกต่างกนัอย่างมี นัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 

3. ดา้นชอ่งทางจ าหน่าย จะไม่มคีวามสมัพนัธก์บั ระยะเวลาในการรบัประทาน สถานทีซ่ือ้อาหาร วธิกีารใน
การรบัประทานกล่าวคอื ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางจ าหน่าย จะไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
ในการตดัสนิใจซือ้ในเรือ่งของระยะเวลาในการรบัประทาน สถานทีซ่ือ้อาหาร และวธิกีารในการรบัประทาน 

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด จะไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั ประเภทของอาหาร ระยะเวลาในการรบัประทาน 
สถานทีซ่ือ้อาหาร และวธิกีารในการรบัประทาน กล่าวคอื ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาด จะ
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการตดัสนิใจซื้อในเรื่องของประเภทของอาหาร ระยะเวลาในการรบัประทาน 
สถานทีซ่ือ้อาหาร และวธิกีารในการรบัประทาน 

ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของมลฤด ีค าภมู ีไดศ้กึษาเรือ่ง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความภกัดขีองผูบ้รโิภคอาหาร
คลนีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) มคีวามส าคญัตามล าดบั คอื 
ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด และผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าพฤติกรรมในการ
บรโิภคในปัจจุบนัไดม้กีารเปลีย่นแปลงไป เนื่องจากส่วนประสมทางการตลาดบางด้านอาจไม่มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมในการบรโิภคอาหารของผูบ้รโิภคในปัจจุบนั เนื่องจากส่วนประสมทางการตลาดบางดา้นไมม่ลีกัษณะใน
การจูงใจ หรอืโน้มน้าวใหผู้บ้รโิภคหนัมาสนใจหรอืสรา้งความต้องการใหก้บัผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจทีซ่ื้อ หรอืมี
ความส าคญัในระดบัน้อยทีจ่ะดงึดดูหรอืกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคค านึงถงึในการตดัสนิใจซือ้ อาท ิเชน่ การให้พนกังานทีม่ี
ความรูใ้นผลติภณัฑ์ทีข่ายเป็นอย่างดมีาแนะน า หรอื  การแนะน าคุณประโยชน์จากผลติภณัฑ์อาหารจากพชืตาม
บูททีแ่สดงสนิคา้ เช่น ใบปลวิ หรอือนิเทอรเ์น็ต ซึง่ทัง้ 2 กลยุทธ์ทีย่กมานี้ อาจตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นกลยุทธ์ในการ
จูงใจผูบ้รโิภคหนัมาสนใจในอาหารดว้ยวธิกีารอื่น เนื่องจากการจงูใจนี้ อาจยงัไม่เหมาะกบัพฤตกิรรมการบรโิภคใน
ยุคปัจจุบนั จงึท าใหปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคบางดา้นทีไ่ม่แตกต่าง



กนั ซึง่เป็นไปตามผลการทดสอบทีแ่สดงใหเ้หน็ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัจะมีความสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมในการบรโิภคบางดา้นทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

1.ดา้นผลติภณัฑ ์จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า กลุ่มเป้าหมายทีบ่รโิภคอาหารทีท่ ามาจากพชืสว่นใหญ่ คอื 
เพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน มรีะดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดือนคอื ระหว่าง  
30,001-40,000 บาท มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีและมสีถานภาพโสด ซึ่งมคีวามใส่ใจด้านสุขภาพ 
ดงันัน้ผูผ้ลติหรอืผูป้ระกอบการควรเพิม่กลยุทธ์ โดยเน้นทีส่นิคา้ทางดา้นผลติภณัฑเ์ป็นหลกั เพื่อใหส้อดคล้องกบั
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้  

2.ดา้นราคา จากกการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในดา้นความหลากหลายของราคาของ
ผลติภณัฑ ์ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรมรีะดบัของราคาของผลติภณัฑใ์หห้ลายหลายตามกลุ่มผูบ้รโิภคเพื่อตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่ม เนื่องจากความตอ้งการของแต่ละกลุ่มผูบ้รโิภคมคีวามแตกต่างกนั 

3.ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย จากกการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัดานชอ่งทางการ
จดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรใหค้วามใส่ใจและเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่ายทาง
ออนไลน์ใหม้ากขึน้ เพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคในยุคปัจจุบนัทีม่กีารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโร
นา (COVID-19) เพือ่ความสะดวก และรวดเรว็ในการสัง่ซือ้ 

4.ดา้นการส่งเสรมิการตลาด จากกการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ชอบสนิคา้ตวัอย่าง/ทดลอง
ชมิ ชอบการจดัโปรโมชัน่ตามเทศกาลต่างๆ และการเป็นสมาชกิโดยไดร้บัสทิธพิเิศษ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรเพิม่
กลยุทธ์ใหม่ๆให้มากขึน้ อาท ิการเพิม่ Code ส่วนลดในการสัง่ซื้อแบบออนไลน์ หรอืเดลเิวอรรีม่ากขึน้  หรอืการ
ประชาสมัพนัธ/์แนะน าผลติภณัฑโ์ดยการสง่ผลติภณัฑใ์หท้ดลองดว้ยการสมคัรเป็นสมาชกิผา่นชอ่งทางโซเชยีลมาก
ขึ้น เพื่อให้ตอบโจทย์กบัความต้องการและการด าเนินชวีติของผู้บรโิภคในยุคปัจจุบนั พร้อมทัง้ยงัเป็นการเพิ่ม
ยอดขายใหด้ยีิง่ขึน้ดว้ย 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารวจิยัเพื่อศกึษาองคป์ระกอบอื่น ๆ เพื่อพฒันาขอ้มลูพืน้ฐานในการวางแผนดา้นการตลาดของ
ผลติภณัฑอ์าหารทีท่ าจากพชื Plant Based Foods และควรมกีารวจิยัเพือ่ศกึษาตวัแปรอืน่ ๆ ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค 



 2. ควรศึกษากลุ่มประชากรให้กว้างขึ้น โดยศึกษาให้กว้างไปถึงกลุ่มประชากรที่อยู่ต่างจังหวัด หรือ
ผูบ้รโิภคในกลุ่มอืน่ๆ เพือ่จะไดรู้ว้่ากลุ่มประชากรแต่ละพืน้ทีม่คีวามคดิ แตกต่างกนัอยา่งไร สง่ผลท าใหธุ้รกจิไดร้บัรู้
ถงึวธิกีารวางแผนการตลาดทีค่วรจะสง่เสรมิใหเ้หมาะและเขา้ถงึประชากรกลุ่มต่างๆใหต้รงจุดมากยิง่ขึน้ 
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