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บทคดัยอ่ 

 งานวจิยัฉบบันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา ปัจจยัในการเลอืก
บรโิภครา้นก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวายของกลุ่มประชากรในจงัหวดันนทบุร ีโดยใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) ซึง่ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจําหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัด้านบุคคล 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นกายภาพ ประชากรที่ทําการศกึษาคอืกลุ่มประชากรผูท้ีเ่ขา้มาบรโิภครา้นก๋วยเตีย๋ว
เรอืโวยวาย อายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป ในจงัหวดันนทบุร ีโดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และ
วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิพบ (Convenience Sampling) จาํนวน 400 คน ทาํการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามผ่านระบบ
ออนไลน์ Google ฟอรม์และมกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหาจากผูท้รงคุณวุฒ ิสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหไ์ดแ้ก่ สถติิ
เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติทิดสอบสมมตฐิาน การวเิคราะห์
ขอ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานทดสอบโดยใช ้Chi-square ทดสอบความเป็นอสิระต่อ
กนั  

 ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 26-35 และ 36-45 มรีะดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ีอาชพีพนกังานเอกชน รายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่า 15,000 บาท สถานภาพโสด เมื่อพจิารณาพบว่าระดบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์โดยรวมอยู่ระดบัมาก (  ̅ = 4.02) ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบั มาก (  ̅ = 4.04) ดา้น
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ช่องทางจดัจําหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบั มาก (  ̅ = 4.03) ดา้นส่งเสรมิการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบั มาก (  ̅ = 4.00) 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารโดยรวมอยู่ในระดบั มาก (  ̅ = 4.02) ดา้นบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบั มาก (  ̅ = 4.03) ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบั มาก (  ̅ = 4.04) 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกบรโิภครา้นก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวาย
ของกลุ่มประชากรในจงัหวดันนทบุร ีพบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้น
ส่งเสรมิการตลาด และปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเขา้มารบัประทานก๋วยเตีย๋วทีร่า้น
โวยวายของกลุ่มประชากรในจงัหวดันนทบุร ีโดยมนีัยสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 และผลทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วน
บุคคลพบว่าเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ และสถานภาพ มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจเขา้มารบัประทาน
ก๋วยเตีย๋วทีร่า้นโวยวายของกลุ่มประชากรในจงัหวดันนทบุร ีโดยมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ค าส าคญั : ก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวาย, ปัจจยัสว่นบุคคล, ปัจจยัสว่นประสมการตลาด, พฤตกิรรมการตดัสนิใจ 

Abstract 

 This research is a quantitative research. (Quantitative Research) aims to study Factors selection 
consumption of VoiVai boat noodle shops population in Nonthaburi. Using the marketing mix factor (7P), which is 
the product factor. price factor Distribution Channel Factors Marketing Promotion Factors personal factors 
Process factors and physical factors The study population was a group of people aged 15 years and over at a 
VoiVai boat noodle shops in Nonthaburi. Using purposive sampling and convenience sampling, 400 people were 
surveyed using online questionnaires, Google Forms, and content validation was checked by experts. The 
statistics used in the analysis were: Descriptive Statistics Percentage Mean Standard Deviation and hypothesis 
testing statistics Inferential Statistics The statistics used to test the test hypothesis using Chi-square to test for 
independence. 

 The results showed that most of the samples were male. Aged between 26-35 and 36-45 with a 
bachelor's degree Private employee Monthly income less than 15,000 baht. Single status. Considering that, it 
was found that The overall product marketing mix was at a high level (  ̅ = 4.02) The overall price was at a high 
level (  ̅ = 4.04) The overall Place was at a high level (  ̅ = 4.03) The overall promotion was at a high level (  ̅ 
= 4.00) The overall process was at a high level (  ̅ = 4.02) The overall personnel was at a high level (  ̅ = 4.03) 
The overall physical appearance was at a high level (  ̅ = 4.04)  

 The results of the hypothesis testing revealed that the marketing mix Factors selection consumption of 
VoiVai boat noodle shops population in Nonthaburi found that the product factors price factor Distribution Channel 
Factors Marketing Promotion Factors and service process factors Affects the behavior of decision-making to eat



 

 

of VoiVai boat noodle shops population in Nonthaburi. The statistical significance at the 0.05 level and the 
personal factor hypothesis test showed that sex, age, education level, occupation, income and status influenced 
the decision-making behavior to eat of VoiVai boat noodle shops population in Nonthaburi with statistical 
significance at the 0.05 level 

Keywords: VoiVai boat noodle shops, Personal factors, marketing mix factors, Decision-making behavior 

บทน า 

 ในสภาวะเศรษฐกจิปัจจุบันในช่วงยุคสถานการณ์โรคภยัไขเ้จบ็ที่รุนแรงนี้  กล่าวได้ว่าเป็นยุคที่ส่งผลกระทบกบั
ทุกๆภาคธุรกจิเลยกว็่าได้ จากสภาวะแวดล้อมและสถานการณ์ทางเศรษฐกจิทําใหเ้กดิการแข่งขนัทางด้านธุรกจิทีสู่งขึน้ 
ราคาสนิคา้และวตัถุดบิหลายๆประเภทไม่ไดม้ที่าททีีจ่ะปรบัราคาใหถู้กลงตามสถานการณ์ทีย่ากลําบากในปัจจุบนันี้  ไม่ว่า
จะเป็นของใชห้รอืของกนิ หากจะว่ากนัง่ายๆ สนิคา้อุปโภคบรโิภคกย็งัคงแพงอยู่ ประกอบกบัตอนนี้มปีระชากรว่างงานมาก
ยิง่ขึน้ ดงันัน้จงึทาํใหผู้บ้รโิภคเลอืกบรโิภคสนิคา้ทีคุ่ม้ค่าในราคาประหยดัเท่านัน้เพื่อใชป้ระทงัชวีติในแต่ล่ะเดอืน ดว้ยสภาวะ
เศรษฐกจิในยุคนี้ลว้นกระทบต่อธุรกจิรา้นอาหารเป็นอย่างยิง่ เนื่องจากนโยบายของทางภาครฐัทีม่กีารประกาศล๊อกดาวน์
ตามพืน้ทีต่่างๆเพื่อป้องกนัการแพร่กระจายของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 จากทีส่ามารถนัง่รบัประทานในรา้นไดต้ามปรกตเิปลีย่น
ใหเ้วน้ระยะต่อโต๊ะคอืจากเดมิ 10 โต๊ะลดลงเหลอื 5 โต๊ะ ต่อมาเมื่อสถานการณ์รุนแรงขึน้กม็นีโยบายใหมใ่ห้สัง่แบบกลบับา้น
อย่างเดยีวเท่านัน้หา้มนัง่รบัประทาน และใหผู้บ้รโิภคสัง่ผ่านช่องทาง Delivery เพื่อลดการสมัผสั ซึง่สง่ผลต่อยอดขายในแต่
ละวนัอย่างมาก ในขณะทีร่าคาวตัถุดบิและตน้ทุนคงทีต่่างๆเช่นค่าเช่าที ่ค่าน้ํา-ค่าไฟ ยงัคงเท่าเดมิจงึเกดิการลดการทํางาน
ลง ลดค่าแรง และการว่างงานตามมา เมื่อประชากรว่างงานมากขึน้จงึมกีารวางแผนทางการเงนิในเรื่องค่าใชจ้่ายใหป้ระหยดั 
จงึเป็นโจทยข์องรา้นคา้หรอืผูป้ระกอบการธุรกจิดา้นอาหารทีต่้องแข่งขนัการดา้นราคาและโปรโมชัน่ต่างๆเพื่อเป็นตวัเลอืก
ใหก้บัผูบ้รโิภคเกดิความพงึพอใจมากทีส่ดุ 
 ทัง้ในอดตีและปัจจุบนัก๋วยเตีย๋วกถ็ือได้ว่าเป็นอาหารประเภทหนึ่งที่ได้รบัความนิยมมากในทุกๆกลุ่ม จงึทําให้
ธุรกิจก๋วยเตีย๋วเป็นธุรกิจประเภทหนึ่งที่น่าสนใจอย่างมากเพราะอยู่ที่ไหนก็ขายได้ ทานง่ ายและรวดเร็ว แม้ว่าการทํา
ก๋วยเตีย๋วบางชนิดนัน้จะมขี ัน้ตอนทีดู่ซบัซอ้นและวุ่นวายในการเตรยีมวตัถุดบิแต่กไ็ม่ไดอ้ยากเกนิกําลงัสาํหรบัผูท้ีส่นใจจะ
ทาํธุรกจิก๋วยเตีย๋วเลย ดงันัน้ธุรกจิก๋วยเตีย๋วจงึมกีารแข่งขนัทีค่่อนขา้งสงูทางรา้นคา้หรอืผูป้ระกอบการจงึจําเป็นอย่างยิ่ งที่
ตอ้งศกึษาหากลยุทธใ์หม่ๆมาปรบัใชใ้หท้นักบัการแขง่ขนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหต้รงจุดมากทีส่ดุ 

 ดงันัน้ผูว้จิยัสนใจศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภครา้นก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวายของ
กลุ่มประชากรในจงัหวดันนทบุร ีเพราะว่าก๋วยเตีย๋วเรอืถอืว่าเป็นอาหารหลกัทีค่นไทยนิยมบรโิภค อกีทัง้เป็นธุรกจิทีม่กีาร
แขง่ขนัสงู โดยหวงัว่าผลการศกึษานี้จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการตลาดและพฒันากลยุทธเ์พื่อใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจ
เลอืกบรโิภครา้นก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวายใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่างแทจ้รงิ 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั (Research Objectives)  
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลในการเลอืกบรโิภครา้นก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวายของกลุ่มประชากรในจงัหวดันนทบุร ี
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้หมด 7 ดา้น (7Ps) ในการเลอืกบรโิภครา้นก๋วยเตีย๋วเรอื
โวยวายของกลุ่มประชากรในจงัหวดันนทบุร ี



 

 

 3. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกบรโิภครา้นก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวายของกลุ่มประชากรในจงัหวดั
นนทบุร ี
สมมติุฐานการวิจยั 
 - ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกบรโิภครา้นก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวายของกลุ่มประชากร
ในจงัหวดันนทบุรทีีต่่างกนั 
 - ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้หมด 7 ดา้น (7Ps) ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกบรโิภครา้น
ก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวายของกลุ่มประชากรในจงัหวดันนทบุรทีีต่่างกนั 
 
ขอบเขตของการวิจยั  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นการเกบ็ขอ้มลูลกูคา้ทีเ่ขา้มารบัประทานทีร่า้นก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวาย ทัง้เพศหญงิ
และเพศชายทีม่อีายุระหว่าง 15 ปีขึน้ไป ทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดันนทบุร ีมจีํานวนทัง้หมด 1,264,757 คน (สาํนักบรหิารการ
ทะเบยีน, กรมการปกครอง, 2564) ที่อาศยัอยู่ในจงัหวดันนทบุร ีทําการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัสูตรในการ
คาํนวณของ Yamane, 1973 (อา้งถงึในธรีวุฒ ิเอกะกุล, 2543) โดยกาํหนดระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัค่าความ
คลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 จํานวน 400 คน โดยใชข้อ้มูลแบบปฐมภูม ิ(Primary data) ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างใน
จงัหวดันนทบุร ีใช้วธิสีุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง Purposive Sampling ผู้วจิยัเลอืกเฉพาะประชาชนที่ศกึษาในครัง้นี้ คือ 
ประชาชนพืน้ทีเ่ขตนนทบุรทีีเ่คยเขา้มารบัประทานก๋วยเตีย๋วทีร่า้นก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวาย จากนัน้จําทําการสุ่มตวัอย่างแบบ 
แบบการเลอืกตวัอย่างทีบ่งัเอญิพบConvenience Sampling โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) แบบออนไลน์ Google 
ฟอรม์เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

1.ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ 

 1.1 ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก ่เพศ อาย ุการศกึษา อาชพี รายได ้สถานภาพ 
 1.2 ปัจจยัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก ่ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิ
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 
 2.1 พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกบรโิภครา้นก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวาย 
 
ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 งานวจิยัเล่มนี้เป็นการศกึษาเรื่อง ปัจจยัในการเลอืกบรโิภครา้นก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวายของกลุ่มประชากรในจงัหวดั
นนทบุร ีโดยศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด รวมถงึปัจจยัสว่นบุคคล ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกบรโิภค
รา้นก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวาย 
 



 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1.6.1 ไดท้ราบถงึปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกบรโิภครา้นก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวาย 
 1.6.2 ไดท้ราบถงึปัจจยัของสว่นประสมการตลาดทีท่าํใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกบรโิภครา้นก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวาย 
 1.6.3 ไดท้ราบเหตุผลในการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภครา้นก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวาย 
 1.6.4 รา้นก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวายไดท้ราบถงึพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคและนํามา
ปรบัรปูแบบการบรกิารเพื่อเขา้ถงึผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 
 1.6.5 รา้นก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวายสามารถนําขอ้มลูนี้ไปใชเ้พื่อวเิคราะหแ์ละกาํหนดกลยทุธเ์พื่อพฒันาแผนการตลาด
เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้มากทีส่ดุ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกบรโิภครา้นก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวาย
ของกลุ่มประชากรในพืน้ทีน่นทบุร ีดงันี้ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 สุวรรณี เดชวรชยั, 2563 ปัจจยัสว่นบุคคล (Personal Factors) ประกอบดว้ย  

 1. อายุและลําดบัขัน้ของวงจรชวีติ (age and stage in the life cycle) ผูบ้รโิภคจะซือ้สนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่าง
กนัไปตลอดช่วงชวีติ ตามอายุและลําดบัขัน้ของวงจรชีวติ ดงันัน้ รสนิยมในการซื้อสนิคา้ จะมคีวามสมัพนัธก์บัอายุและ 
ลาํดบัขัน้ของวงจรชวีติเมื่ออยู่ในช่วงวยัรุ่นจะนิยมรบัประทานอาหารประเภท Fast food, Buffet แต่เมื่อเขา้สู่วยัผูใ้หญ่กจ็ะ
ใหค้วามสาํคญักบัการรบัประทานอาหารเพื่อสขุภาพมากยิง่ขึน้  

 2. อาชพี (occupation) ผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ในอาชพีทีแ่ตกต่างกนั ความตอ้งการในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารกจ็ะแตกต่าง
กนัออกไป ดงันัน้ นกัการตลาดสามารถออกแบบผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความต้องการของบุคคลที ่อยู่ในแต่ละสาขาอาชพีได ้
ดงันัน้นกัการ ตลาดสามารถออกแบบพฒันาผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคลทีอ่ยู่ในแต่ละอาชพีได ้ 

 3. สถานการณ์ทางเศรษฐกจิ (economic circumstances) การเลอืกซือ้ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของผูบ้รโิภคยงัมี
ความเกีย่วขอ้งกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกจิ โดย สถานการณ์ทางเศรษฐกจินัน้จะพจิารณาจาก รายไดเ้งนิออม สนิทรพัย์
และหนี้สนิอาํนาจในการกูย้มื ทศันคตทิีม่ต่ีอการใชจ้่ายและการออม เป็นตน้  

 4. รปูแบบการดาํเนินชวีติ (lifestyle) บุคคลทีม่วีฒันธรรมย่อยชนชัน้ทางสงัคม หรอือาชพีเดยีวกนัอาจจะมรีูปแบบ
การดาํเนินชวีติทีแ่ตกต่างกนัได ้ซึง่จะมผีลต่อการเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิาร โดยรูปแบบการดําเนินชวีติพจิารณาจากปัจจยั 
กจิกรรม (Activities), ความ สนใจ (Interests), ความคดิเหน็ (Opinions)  

 5. บุคลกิภาพและแนวความคดิของตนเอง (personality and self-concept) บุคลกิภาพ (personality) หมายถงึ 
รูปแบบของพฤติกรรมหรอือุปนิสยัของคนแต่ละคน ทีส่ะทอ้นถงึความเป็นตวัตนของบุคคลนัน้ๆ แนวความคดิของตนเอง 
(self-concept  



 

 

 ดงันัน้ผูว้จิยัสรุปไดว้่าปัจจยัสว่นบุคคลและลกัษณะของประชากรต่างเป็นปัจจยัทีใ่ชเ้พื่อพจิารณาในการกําหนดกล
ยุทธ ์ขององคก์ร กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target Market) การวางแผนการตลาด การกาํหนดสว่นประสมทางการตลาด เพื่อ
มุ่งเน้นตอบโจทย์ลกัษณะทางบุคคลเพื่อให้มผีลติภณัฑ์และบรกิารที่สอดคล้องกบัความต้องการของแต่ละบุคคล รวมถึง
เพื่อใหน้กัการตลาดสามารถประเมนิขนาดของตลาดเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ทฤษฎีและแนวคิดด้านปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2546) (อ้างถึงในวาสินี เสถียรกาล, 2559) ไดก้ล่าวว่าธุรกจิทีใ่หบ้รกิารจะใช้ 
สว่นประสมทางการตลาด (7Ps) โดยสว่นประสมการตลาด (7Ps) ประกอบดว้ยเครื่องมอืดงันี้  

 1. ดา้นผลติภณัฑ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายสู่ตลาดเพื่อใหเ้กดิความสนใจ การจดัหา การใชห้รอื  การ
บรโิภค ทีส่ามารถทาํใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ  

  2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงนิตราทีต่้องจ่ายออกไปเพื่อใหไ้ด้รบัสนิค้าและ/หรอืบรกิาร หรอืเป็น 
คุณค่าทัง้หมดทีล่กูคา้รบัรูเ้พื่อใหไ้ดร้บัผลประโยชน์จากการใชผ้ลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารนัน้  

 3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place/Chanel distributions) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางในการเคลื่อนยา้ย
ผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารออกจากธุรกจิไปยงัตลาดโดยการจดัจาํหน่ายสนิคา้  

 4. ดา้นการสง่เสรมิ(Promotions) เป็นเครื่องมอืการสือ่สารทางการตลาด เพื่อสรา้งความตอ้งการ (Need) ความคดิ 
(Thinking) ความรูส้กึ (Feeling) และความพงึพอใจ (Satisfaction) ต่อตราสนิคา้และ/หรอืบรกิาร เพื่อจูงใจให้ลูกคา้เกดิ
ความต้องการหรอืเพื่อเตอืนความทรงจํา (Remind) ในตวัผลติภณัฑโ์ดยคาดว่าจะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ ความเชื่อ และ
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และ/หรอืบรกิารของลูกค้า หรอืเป็นการตดิต่อสื่อสารเพื่อแลกเปลีย่นขอ้มูลระหว่างผู้ซื้อกบัผูข้าย
เกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างพฤติกรรมการซื้อและทศันคติโดยการติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงาน ขายทําการขายหรือ
ตดิต่อสือ่สารโดยไม่ใชค้น  

 5. ดา้นบุคคล (People) หมายถงึ พนักงานทัง้หมดของธุรกจิทีท่ํางานเพื่อสรา้งประโยชน์ ซึง่หมายรวมถงึตัง้แต่
เจา้ของกจิการ ผูบ้รหิาร ไปจนถงึพนักงานทัว่ไปและแม่บา้น โดยบุคคลเหล่านี้มคีวามสาํคญัในการดําเนินธุรกจิ เนื่องจาก
เป็นผูค้ดิ วางแผน และปฏบิตังิาน รวมถงึสรา้งปฏสิมัพนัธก์ับลูกคา้ ทัง้นี้องคป์ระกอบทีส่าํคญัเหล่านี้ต้องอาศยัการสรรหา 
ฝึกอบรม และการจูงใจ ซึง่พนักงานต้องมทีศันคติทีด่แีละมคีวามสามารถในการแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ไดเ้พื่อสรา้งความ
แตกต่างจากคู่แขง่ขนั สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้และรกัษาความสมัพนัธอ์นัดแีก่ลกูคา้ในระยะยาว  

 6. ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและการปฏบิตัดิา้นการ ใหบ้รกิาร 
ทีเ่ป็นขัน้ตอนกระบวนการในการนําเสนอใหก้บัลกูคา้ ซึง่ในแต่ละกระบวนการนัน้อาจมหีลายกจิกรรมตามแต่ละรูปแบบและ
วธิกีารดําเนินงานขององค์กร ทัง้นี้แต่ละกระบวนการของกจิกรรมควรมคีวามเชื่อมโยงและประสานกนั  หากกระบวนการ
โดยรวมมปีระสทิธภิาพแลว้ย่อมสง่ผลทาํใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ 

 7. ดา้นกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ สิง่ทีลู่กคา้สามารถสมัผสัไดจ้ากการตดัสนิใจเลอืกใชส้นิคา้และ/
หรอืบรกิาร ซึง่สามารถสรา้งความแตกต่างไดอ้ย่างมคีุณภาพและโดดเด่น โดยสิง่เหล่านี้มคีวามจําเป็นในการดําเนินธุรกจิ



 

 

อย่างยิง่ ซึง่สภาพทางกายภาพลูกคา้จะสามารถมองเหน็ได ้สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ ทัง้นี้ความแปลกใหม่
ของสภาพทางกายภาพจะเป็นจุดทีท่าํใหธุ้รกจิมคีวามแตกต่างจากคู่แขง่ขนัรายอื่น    

 จึงสรุปได้ว่าจากแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดดงักล่าว เป็นเครื่องมือที่สําคัญที่จะทําให้ธุรกิจ 
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้และเพื่อสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของ 
ผูบ้รโิภคซึง่เป็นสนิคา้หรอืบรกิาร ซึง่ประกอบดว้ยเครื่องมอืสว่นประสมการตลาด ทีเ่รยีกว่า 7P’s ไดแ้ก่ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพ และ นําปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดเหล่าน้ีมาเป็นแนวทางในการวางแผนและการกําหนดกลยุทธใ์นการดําเนินธุรกจิ ทีมุ่่งเน้นต่อการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค และในปัจจุบนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ องคก์รธุรกจิที่สามารถใชเ้ครื่องมอื
ส่วนผสมทางการตลาด และวางแผนกลยุทธข์องธุรกจิให้เปลี่ยนแปลงไปไดอ้ย่างรวดเรว็ย่อมส่งผลให้ประสบความสาํเรจ็
ขององคก์รธุรกจิ นัน่คอืผลกาํไรนัน่เอง 

ทฤษฎีและแนวคิดด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

 ศิรวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (อ้างถึงใน อภิวิทย ์ยัง่ยืนสถาพร, 2558) ถอืเป็นกระบวนการคน้หาหรอืวจิยั
เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคเพื่อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้และการใช้
ของผู้บรโิภค คําตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดัการกลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ทีส่ามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจของผู้บรโิภคได้อย่างเหมาะสม ซึง่การวเิคราะหถ์ึงพฤติกรรมผู้บริโภคจะต้องทําความเขา้ใจถึง 
รปูแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและ Black box Model  

 1. รูปแบบพฤติกรรมผู้บรโิภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
(Consumer behavior model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร โดยมจีุดเริม่ต้น
จากการทีเ่กดิสิง่กระตุ้น (Stimulus) ทีท่ําให้เกดิความต้องการสิง่กระตุ้นผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผู้ซือ้ (Buyer’s 
black box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องดําทีผู่ผ้ลติและผูข้ายไม่สามารถคาดไดค้วามรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ทีจ่ะไดร้บัอทิธพิลจาก
ลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ือ้ แมจ้ะมกีารตอบสนองผูซ้ือ้ (buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s purchase 
decision)  

 Philip Kotler and Gary Amstrong(1990) จุดเริม่ต้นของการทําความเขา้ใจกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคคอื 
การศกึษาถงึรปูแบบจาํลองสิง่กระตุน้และการตอบสนอง (Stimulus-Response Model) ของฟิลปิคอตเลอรแ์ละอารม์สต รอง
เป็นผูม้ชีื่อเสยีงทางดา้นการตลาดในยุคปัจจุบนัไดก้ําหนดแบบจําลองของการศกึษาดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยแบ่งการ
พจิารณาออกเป็น 

ส่วนที่ 1 เริ่มต้นจากการมีสิง่กระตุ้นเขา้มากระทบกล่องดําหรือความรู้สกึของผู้บริโภค โดยสิง่กระตุ้นแบ่งออกเป็น 2 
ประเภค คอื  

 1. สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimuli) คอืปัจจยัภายในองค์กรธุรกจิที่ใชเ้ครื่องมอืส่วนประสมทาง 
การตลาด  

 2. สิง่กระตุน้อื่นๆ (Other Stimuli) คอืปัจจยัภายนอกไดแ้ก่เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีการเมอืง และวฒันธรรม  



 

 

สว่นที ่2 จากสิง่กระตุน้กระทบต่อกล่องดาํ (Black box) หรอืความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคประกอบดว้ย  

 1. ลกัษณะของผูบ้รโิภค (Consumer Psychology) และจติวทิยาของผู้บรโิภค (Consumer Characteristics) 
สง่ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิาร  

 2. กระบวนการตดัสนิใจซือ้ (Buying decision process)  

ส่วนที่ 3 เป็นขัน้ตอนการตอบสนองของผู้บริโภคผ่านกระบวนการตัดสนิใจซื้อมาแล้ว คอืขัน้ตดัสนิใจซื้อ (Purchase 
Decision) สาํหรบัสว่นกล่องดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคเป็นส่งทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและการตดัสนิใจ
ซื้อ เพราะฉะนัน้เป็นสิง่ที่องค์กรธุรกจิจะต้องทําความเขา้ใจลกัษณะผู้บรโิภค โดยใช้เครื่องมอืส่วนประสมการตลาดและ
เขา้ใจปัจจยัทีม่ผีลต่อการกระตุน้ เพื่อทาํใหเ้กดิเป็นการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารของผูบ้รโิภค  

 2. Black Box Model หรอื Buyer’s Characteristic  

 Greed is Goods, เวบ็ไซต์ธุรกิจและเศรษฐกิจ (2560) ได้อธบิายถึง Black Box Model หรอื Buyer’s 
Characteristic คอืแนวคดิที่ใช้ในการทําความเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บรโิภค ซึ่งส่งผลต่อการตดัสนิใจว่าจะซื้อสนิค้า 
หรอืไม่ซื้อสนิค้านัน้ๆ การที่นักการตลาดทําความเขา้ใจใน Black box หรอืกล่องดําของผู้บรโิภคกจ็ะช่วยให้สามารถ 
ตอบสนองสนิคา้หรอืบรกิารไดอ้ย่างตรงจุด ซึง่เริม่จากกระบวนการ Input > Process > Output หรอืเรยีกว่า IPO Model  

 Input หรอืสิง่กระตุ้น แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคอื สิง่กระตุ้นส่วนประสมทางการตลาด 4Ps/7Ps และสิง่กระตุ้นจาก 
สภาพแวดลอ้ม (PEST) โดยจะเป็นสิง่กระตุน้ใหเ้กดิความรูส้กึภายในกล่องดําของลูกคา้ และทําใหลู้กคา้สนใจและอยากจะ
ซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร เช่น ลกูคา้เหน็โฆษณา สนิคา้ดดูน่ีาเชื่อถอื น่าใช ้เป็นตน้  

 Black Box หรอืกล่องดาํ เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ในความคดิของผูบ้รโิภค สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 สว่นคอื  

 1. ปัจจยัภายในของผูซ้ือ้ เช่น Lifestyle, บุคลกิภาพ, การรบัรู,้ แลว้ความรูเ้กีย่วกบัสนิคา้ เป็นตน้ 

 2. ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ไดแ้ก่ การรูจ้กั การหาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การซือ้ และผลจากการซือ้ไปใช ้  

 3. การตอบสนองของผูซ้ือ้ เป็นขัน้ตอนของการตดัสนิใจซื้อ ไดแ้ก่ การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product Choice) การ 
เลอืกแบรดร์วมไปถงึการเลอืกสถานทีใ่นการซือ้ดว้ยช่วงเวลาในการซือ้(Purchase Timing) และจํานวนทีซ่ือ้ (Purchase 
Amount)  

 Output หรอืผลทีไ่ดจ้ากสิง่กระตุน้ซึง่หากตรงกบัปัจจยัภายในของผูซ้ือ้กจ็ะทาํใหผู้ซ้ือ้สนใจสนในสนิคา้ และนําเขา้
สูก่ารตอบสนองของผูซ้ือ้ นัน่คอืขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารในทีส่ดุ  

 ดงันัน้ผู้วจิยัสรุปไดว้่า Black Box Model เป็นอกีหนึ่งความสําคญัในการตลาด ที่จะต้องทําความเขา้ใจและ
วเิคราะหถ์งึ สิง่ทีผู่บ้รโิภคคดิอยู่ภายใน ซึง่เน้นสิง่ทีก่ระตุน้ใหเ้กดิขึน้กบัความคดิของผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร ซึง่
เป็นสิง่ที่ไม่สามารถคาดเดาถึงความคดิแต่ละคนได้โดยง่าย แต่หากองค์กรธุรกจิสามารถเข้าใจและสร้างสิง่ที่กระตุ้น ต่อ
ความคดิของลกูคา้กจ็ะสามารถตอบสนองสนิคา้หรอืบรกิารไดอ้ย่างตรงจุดนัน่เอง 

 



 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ป้อม ขึมสนัเทียะ (2553, บทคดัย่อ)  ได้ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรมาเป็นอนัดบัหนึ่ง ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึควรใหค้วามสาํคญัต่อการอบรมพนกังานบรกิาร
ใหม้มีารยาทและมนุษยส์มัพนัธท์ีด่ต่ีอผูบ้รโิภค พรอ้มทัง้มุ่งมัน่และรกัษามาตรฐานการใหบ้รกิารดว้ยรอยยิม้อยูเ่สมอ สาํหรบั
ปัจจยัดา้นกระบวนการบรกิารนัน้ผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อมาตรฐานการบรกิารทีร่วดเรว็ ทัง้นี้ตอ้งคาํนึงถงึความ
ถูกตอ้งของการใหบ้รกิารดว้ยสิง่เหล่าน้ีจะสง่ผลต่อความประทบัใจในการใหบ้รกิารอนัจะนํามาซึง่ความถี่และปรมิาณในการ
บรโิภคทีเ่พิม่ขึน้ สาํหรบัเกณฑก์ารตัง้ราคานัน้จะต้องตัง้ราคาให้เหมาะสมกบัปรมิาณและคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละเป็น
ธรรมต่อผูบ้รโิภค ทัง้นี้ปัจจยัดา้นผลติภณัฑค์วรใหค้วามสาํคญัต่อมาคอืมาตรฐานความอร่อยของน้ําก๋วยเตีย๋วและความสด
ใหม่สะอาดของวตัถุดบิอยู่เสมอ ในขณะเดยีวกนักค็วรยดึสตูรทีเ่ป็นต้นตําหรบัไวเ้ป็นหลกั ทัง้นี้อาจมกีารปรบัปรุงรสชาติ
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่ม เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ทีห่ลากหลาย
มากขึน้หากผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญัต่อการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและมกีารปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง จะ
สง่ผลใหธุ้รกจิก๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติมคีวามเป็นอตัลกัษณ์และมมีาตรฐานเดยีวกนัอนัจะนํามาซึง่ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั 
อกีทัง้ยงัเป็นการยกระดบัเบรนดก์๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติใหเ้ป็นทีย่อมรบัและรูจ้กักนัอย่างแพร่หลายมากขึน้ 

 ธญัญ์ธิชา รกัชาติ (2559, หน้า 131) ได้ศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่ นใน
ศูนยก์ารคา้อยุธยาซติี้พารค์ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากในอดตีอาหารญี่ปุ่ นยงั
ไม่ได้รบัความนิยมอาจเป็นเพราะมรีาคาสูงกว่าอาหารประเภทอื่น  ผู้ประกอบการร้านอาหารญี่ปุ่ นจงึได้ปรบัตวัโดยให้
ความสาํคญักบัราคา เพราะจะทาํใหม้ผีูบ้รโิภคหนัมาบรโิภคอาหารญี่ปุ่ นมากขึน้ เพราะฉะนัน้ปัจจุบนัอาหารญี่ปุ่ นจงึมรีาคา
สมเหตุสมผลมากขึน้ เหมาะสมกบัคุณภาพ มกีารตัง้ราคาใกลเ้คยีงกนักบัรา้นอาหารญีปุ่่ นอื่นๆ ราคาอาหารและเครื่องดื่มไม่
เปลีย่นแปลงบ่อย มป้ีายราคาแสดงอย่างชดัเจน และสามารถชาํระไดท้ัง้เงนิสดและบตัรเครดติ  

 พงษ์พฒัน์ รุนลา (2563, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
อาหารรมิทางของผูบ้รโิภคชาวไทยทีเ่ดนิทางมารบัประทานอาหารรมิทางทีต่ลาดนดัรถไฟรชัดา พบว่า ระดบัความพงึพอใจ 
ของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของของผูบ้รโิภคชาวไทยทีเ่ดนิทางมารบัประทานอาหารรมิทางทีต่ลาดนัดรถไฟรชัดา 
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี้ ด้านผลติภณัฑ์ ไดแ้ก่ การตกแต่งอาหารสวยงามสามารถ
ดงึดดูใจ ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของวตัถุดบิ ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ไดแ้ก่ มคีวามสะดวกในการ
เดนิทางมารบัประทานอาหารรมิทางทีต่ลาดนดัรถไฟ รชัดา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ มกีารโฆษณาประชาสมัพนัธ์
ผ่านทางเว็ปไซด์หรือโซเชียลมีเดีย ด้านบุคลากร ได้แก่ พนักงานมีจํานวนเพียงพอต่อจํานวนลูกค้า ด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ การประกอบ อาหารรมิทางมคีวามถูกต้องตามคําสัง่ซือ้จากผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ มี
บรรยากาศทีด่งึดดูใจ ดา้นบรรจุภณัฑ ์ไดแ้ก่ การใชบ้รรจุภณัฑท์ีม่คีวามสวยงามดงึดดูใจผูบ้รโิภค 

 ศุภลกัษณ์ ฉัตรวิเศษ (2561, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารหม้อไฟเกาหลีในเขตพื้นที่ 

สยามสแควร์ ผลการวจิยัพบว่า 1.กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เพศหญิงมากกว่าเพศชายมอีายุระหว่าง 20-30 ปี ส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสดระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากสดุ 15,000 – 20,000 บาท 2. ความสาํคญั

ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกบรโิภคอาหารหม้อไฟเกาหลีอยู่ในระดบัมาก 3. ผลการวเิคราะห์

ความสมัพนัธพ์บว่า ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่เพศ อายุ ระดบัการศกึษาและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บั



 

 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารหมอ้ไฟเกาหล ีโดยดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทาน

อาหารหมอ้ไฟเกาหลใีนเขตพืน้ทีส่ยามสแควร์ 4. ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นอายุ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารหมอ้ไฟเกาหลใีนเขต

พืน้ทีส่ยามสแควร ์โดยมคีวามสมัพนัธส์งูสุดทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอาหาร

หมอ้ไฟเกาหล ีโดยดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นการ

นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการบรโิภคอาหารหมอ้ไฟเกาหลใีนเขต

พืน้ทีส่ยามสแควร ์

 ธัญลักษณ์ ถาวรจิต (2561, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้กรณีศกึษา: เขตพืน้ทีก่รุงเทพฯ และปริมณฑลพบว่าผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้อย่างมนีัยสาํคญั อย่างไรกต็ามผลติภณัฑข์องรา้นอาหารเพื่อสุขภาพทีแ่ตกต่างกนั
ตามวตัถุดบิหรอืส่วนผสมที่ร้านเลอืกใช้รสชาติของอาหารและเครื่องดื่ม ความหลากหลายของเมนูการควบคุมคุณภาพ 
รวมถงึบรรจุภณัฑท์ีส่วยงามและมเีอกลกัษณ์สง่ผลใหผู้ม้าใชบ้รกิารมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั และผลการศกึษาครัง้นี้พบว่า 
ช่องทางการจดัจาํหน่ายทีแ่ตกต่างกนัมจีาํนวนผูท้ีม่าใชบ้รกิารต่อครัง้แตกต่างกนั สือ่ทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารเหตุผลทีใ่ช้
บรกิารช่วงเวลาในการใชบ้รกิาร และเหตุผลในการรบัประทานอาหารเพื่อสขุภาพแตกต่างกนั ช่องทางการจดัจําหน่ายส่งผล
ต่อการตดัสนิใจในการเดนิทางท่องเทีย่วภายในประเทศไทยในช่วงวนัหยุดของพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิชาวไทย อย่าง
มนียัสาํคญั เน่ืองจากช่องทางการจดัจาํหน่ายทีส่ามารถใชโ้ทรศพัทห์รอืแอปพลเิคชนัสัง่อาหารหรอืเครื่องดื่มไดช้่วงเวลาเปิด
และปิดรา้นทีม่คีวามเหมาะสม รา้นมสีถานทีจ่อดรถสะดวก ปลอดภยั และเพยีงพอกบัลูกคา้ ทําเลทีต่ัง้ของรา้นอยู่รมิถนน
มองเห็นได้ชดัเจนทําให้ลูกค้าสะดวกในการมาใช้บริการ และมีการจดัตกแต่งร้านที่สวยงามเป็นเอกลกัษณ์รวมถึงการ
ใหบ้รกิารจดัสง่อาหารและเครื่องดื่มอย่างรวดเรว็ สิง่เหล่านี้สามารถตอบสนองพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัได้ 

การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัในครัง้นี้ผู้วิจยัได้สร้างแบบสอบถาม (questionnaire) และทําการทดสอบ 
คุณภาพของแบบสอบถาม โดยดาํเนินการตามขัน้ตอนดงันี้  
 1. ศกึษาหลกัการรูปแบบ ทฤษฎ ีแนวคดิจากหนังสอื ตํารา และเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเป็นแนวทาง ใน
การสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องงานวจิยัในครัง้นี้  
 2. ดาํเนินการสรา้งเครื่องมอืแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิการวจิยัทีไ่ดก้าํหนดไวข้า้งตน้  
 3. นําเครื่องมอืทีผู่้วจิยัสรา้งขึน้มาขอคําแนะนําจากอาจารย์ทีป่รกึษางานวจิยั และทําการส่งแบบสอบถามเพื่อ
ตรวจสอบเชงิเนื้อหาของแบบสอบถามจากผูเ้ชีย่วชาญจํานวน 3 ท่าน ประเมนิแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้มา แลว้นําผล
มาวเิคราะหต์รงเชงิเนื้อหา (content validity) ถ้าIOC มากกว่า 0.50 แสดงว่าขอ้คําถามนัน้วดัไดต้รงกบัวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัใชไ้ด ้และถา้ IOC น้อยกว่า หรอืเท่ากบั 0.50 แสดงว่าขอ้คาํถามนัน้วดัไดไ้ม่ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั ถอืว่า
จะตอ้งปรบัปรงัหรอืตดัขอ้คาํถาม นัน้ทิง้  
 4. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทาํการทดลอง (Try out) กบัประชากรกลุ่มตวัอย่างทีม่คีุณลกัษณะและ
คุณสมบตัเิหมอืนกบัประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืจาํนวน 40 ชุด  



 

 

 5. นําแบบสอบถามทีไ่ด้กลบัคนืมาคํานวณหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชค่้าสมัประสทิธิ ์ แอลฟาครอน
บาค (Cronbach Alpha Coefficient) และนําขอ้บกพร่องมาปรบัปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ขึน้ก่อนจะนําไปเกบ็ขอ้มูลจรงิ โดย
กาํหนดความเชื่อถอืไม่ตํ่ากว่า 0.7 

สรปุผลการศึกษาวิจยั  

 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 53.3) มอีายุระหว่าง 26-35 และ 36-45 (รอ้ยละ 33.5) มรีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 43.3) อาชพีพนักงานเอกชน (รอ้ยละ 42.0) มรีายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่า 15,000 บาท (รอ้ยละ 
43.3) มสีถานะโสด (รอ้ยละ 70.0) 

 2. กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมการตลาดมรีะดบั “มาก” ตามรายละเอยีดดงันี้ 

 ดา้นผลติภณัฑ ์โดยภาพรวมมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกรบัประทานก๋วยเตีย๋วเรอืทีร่า้นก๋วยเตีย๋วโวยวาย
อยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณาเป็นขอ้ๆพบว่า ความน่ารบัประทานมคีวามเฉลีย่สงูทีสุ่ด (  ̅ = 4.05, S.D. = 0.23) รองลงมา 
คอืความสะอาด (  ̅ = 4.03, S.D. = 0.23 ) เมนูหลากหลาย (  ̅ = 4.03, S.D. = 0.26) รองลงมาคอื รสชาตอิร่อยกลมกล่อม 
(  ̅ = 4.02, S.D. = 0.27) วตัถุดบิมคีุณภาพทีด่ ี(  ̅ = 4.02, S.D. = 0.17) และมชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กั (  ̅ = 3.98, S.D. = 
0.29) ตามลาํดบั 

 ดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบั มาก (  ̅ = 4.04, S.D. = 0.19) โดยพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า เหมาะสมคุม้ค่ามี
ความเฉลีย่สงูทีสุ่ด (  ̅ = 4.04, S.D. = 0.19) รองลงมาคอืราคาก๋วยเตีย๋วย่อมเยา (  ̅ = 4.04, S.D. = 0.25 ) ป้ายราคา
เหน็ชดั   (  ̅ = 4.04, S.D. = 0.23) และราคาพเิศษสาํหรบัชาํระเงนิสด (  ̅ = 4.03, S.D. = 0.28) ตามลาํดบั 

 ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบั มาก (  ̅ = 4.03, S.D. = 0.18) โดยพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ที่

จอดรถเพยีงพอกบัลกูคา้มคีวามเฉลีย่สงูทีส่ดุ (  ̅ = 4.04, S.D. = 0.22) รองลงมาคอืเดนิทางสะดวก(  ̅ = 4.03, S.D. = 

0.21 ) ใกลห้า้งสรรพสนิคา้ (  ̅ = 4.03, S.D. = 0.19) มคีวามปลอดภยั (  ̅ = 4.03, S.D. = 0.20 ) และมหีลายสาขาย่าน

นนทบุร ี  (  ̅ = 4.02, S.D. = 0.22) ตามลาํดบั 

 ดา้นสง่เสรมิการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบั มาก (  ̅ = 4.00, S.D. = 0.25) โดยพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า จดั

โปรโมชัน่เป็นชุดเซตเมื่อสัง่คู่กบัขนมถว้ยมคีวามเฉลีย่สงูทีส่ดุ (  ̅ = 4.03, S.D. = 0.30) รองลงมาคอืโปรโมชัน่ทานครบ 10 

ชามฟรเีครื่องดืม่ 1 แกว้ (  ̅ = 4.01, S.D. = 0.28 ) สะสมแตม้รบัสว่นลดหรอืของแถม (  ̅ = 4.01, S.D. = 0.28) เวบ็ไซต์

ตดิตามโปรโมชัน่ต่างๆจากทางรา้น (  ̅ = 4.01, S.D. = 0.27) สง่ขอ้มลูและโปรโมชัน่ต่างๆผ่านทาง SMS (  ̅ = 3.99, S.D. 

= 0.31)  และมโีฆษณาประชาสมัพนัธต์ามสือ่ต่างๆ (  ̅ = 3.97, S.D. = 0.32) ตามลาํดบั 

 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก (  ̅ = 4.02, S.D. = 0.22) โดยพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า มี

ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร (  ̅ = 4.03, S.D. = 021) มคีวามถกูตอ้งในการใหบ้รกิารเสริฟ์ตามออเดอร ์(  ̅ = 4.03, S.D. 

= 0.22 ) มคีวามถูกตอ้งในการใหบ้รกิารดา้นการชาํระเงนิ (  ̅ = 4.03, S.D. = 0.25) มคีวามเฉลีย่สงูทีส่ดุ ลองลงมา 

กระบวนการสัง่มขี ัน้ตอนทีง่่ายและสะดวก (  ̅ = 4.02, S.D. = 0.26) ตามลาํดบั 



 

 

 ดา้นบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบั มาก (  ̅ = 4.03, S.D. = 0.20) โดยพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า มคีวามเฉลีย่สงู

ทีส่ดุ เท่ากนั คอื พนกังานมคีวามรูค้วามเขา้ใจและใหค้าํแนะนําลกูคา้ (  ̅ = 4.03, S.D. = 021) มพีนกังานพดูจาสภุาพอ่อน

น้อม (  ̅ = 4.03, S.D. = 0.22 ) พนกังานแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย (  ̅ = 4.03, S.D. = 0.25) พนกังานมคีวามพรอ้มเตม็ใจ

ในการใหบ้รกิาร (  ̅ = 4.02, S.D. = 0.26) 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบั มาก (  ̅ = 4.04, S.D. = 0.18) โดยพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความเฉลีย่

สงูทีส่ดุ ม ีการตกแต่งรา้นมเีอกลกัษณ์ (  ̅ = 4.05, S.D. = 0.22) เมนูก๋วยเตีย๋วน่าสนใจมภีาพประกอบ (  ̅ = 4.05, S.D. = 

0.22 ) ลองลงมา ป้ายชื่อรา้นโดดเด่น (  ̅ = 4.03, S.D. = 0.21) บรเิวณภายในรา้นกวา้งขวาง (  ̅ = 4.03, S.D. = 0.21) 

และมคีวามดแูลความสะอาดบรเิวณรา้น (  ̅ = 4.03, S.D. = 0.20) ตามลาํดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั สามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้  

 1. สถติทิดสอบChi-Square ผลการทดสอบ พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลจําแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได ้และสถานภาพมมีอีทิธพิลต่อการเลอืกบรโิภครา้นก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวาย มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 2. สถติทิดสอบChi-Square ผลการทดสอบระดบัปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารกบัความถีใ่นการสัง่ซือ้ก๋วยเตีย๋ว
เรอืโวยวายผ่าน Delivery ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์นัและสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้มรีะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 

 3. สถิติทดสอบChi-Square ผลการทดสอบระดบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ์กบัเสน้ที่ชอบรบัประทานมากที่สุดมี
ความสมัพนัธก์นัและสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 4. สถิติทดสอบChi-Square ผลการทดสอบระดบัปัจจยัด้านสถานที่กบัเส้นที่ชอบรบัประทานมากที่สุดมี
ความสมัพนัธก์นัและสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 5. สถติทิดสอบChi-Square ผลการทดสอบระดบัปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาดกบัเสน้ทีช่อบรบัประทานมากทีสุ่ดมี
ความสมัพนัธก์นัและสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 6. สถติทิดสอบChi-Square ผลการทดสอบระดบัปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารกบัเสน้ทีช่อบรบัประทานมาก
ทีส่ดุมคีวามสมัพนัธก์นัและสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 7. สถติิทดสอบChi-Square ผลการทดสอบระดบัปัจจยัดา้นผลติภณัฑก์บัสาขาทีช่อบไปรบัประทานมากทีสุ่ดมี
ความสมัพนัธก์นัและสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 8. สถติทิดสอบChi-Square ผลการทดสอบระดบัปัจจยัดา้นราคากบัเวลาทีช่อบรบัประทานก๋วยเตีย๋วเรอืบ่อยทีสุ่ด
มคีวามสมัพนัธก์นัและสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 9. สถติทิดสอบChi-Square ผลการทดสอบระดบัปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาดกบัเวลาทีช่อบรบัประทานก๋วยเตีย๋ว
เรอืบ่อยทีส่ดุมคีวามสมัพนัธก์นัและสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



 

 

อภิปรายผล 

 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกบรโิภครา้นก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวายของกลุ่มประชากรในพืน้ที่
นนทบุร ีสามารถนํามาอภปิรายผลไดด้งันี้  

 1. จากผลการศกึษาพบว่าปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดข้องลกูคา้ทีแ่ตกต่าง

กนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจของลกูคา้ทีเ่ขา้มาบรโิภครา้นก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวายในจงัหวดันนทบุรทีีต่่างกนั มนีัยสาํคญั

ทางสถิตทิี่ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภลกัษณ์ ฉัตรวเิศษ (2561, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภค

อาหารหมอ้ไฟเกาหลใีนเขตพืน้ทีส่ยามสแควร์ ผลการวจิยัพบว่า ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ ดา้นอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารหมอ้

ไฟเกาหลใีนเขตพืน้ทีส่ยามสแควร ์โดยมคีวามสมัพนัธส์งูสดุทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05  

 2. จากผลการศกึษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้น กระบวนการ 
และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ของผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจของลกูคา้ทีเ่ขา้มาบรโิภครา้นก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวายใน
จงัหวดันนทบุรโีดยมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณาเป็นปัจจยัรายดา้นพบว่า 

 ด้านผลิตภณัฑ์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงษ์พฒัน์ รุนลา (2563, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารรมิทางของผูบ้รโิภคชาวไทยทีเ่ดนิทางมารบัประทานอาหารรมิทางทีต่ลาด
นัดรถไฟรชัดา พบว่า ระดบัความพงึพอใจ ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของของผู้บรโิภคชาวไทยที่เดนิทางมา
รบัประทานอาหารริมทางที่ตลาดนัดรถไฟรชัดา อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ การตกแต่งอาหารสวยงามสามารถดงึดดูใจ ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของวตัถุดบิ ดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่าย ไดแ้ก่ มคีวามสะดวกในการเดนิทางมารบัประทานอาหารรมิทางทีต่ลาดนัดรถไฟ รชัดา ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ มกีารโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านทางเวป็ไซดห์รอืโซเชยีลมเีดยี ด้านบุคลากร ไดแ้ก่ พนักงานมี
จาํนวนเพยีงพอต่อจาํนวนลกูคา้ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ การประกอบ อาหารรมิทางมคีวามถูกต้องตามคําสัง่ซือ้
จากผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ มบีรรยากาศทีด่งึดูดใจ ดา้นบรรจุภณัฑ ์ไดแ้ก่ การใชบ้รรจุภณัฑท์ีม่คีวาม
สวยงามดงึดดูใจผูบ้รโิภค 

 ด้านราคา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธญัญ์ธชิา รกัชาต ิ(2559, หน้า 131) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่ นในศนูยก์ารคา้อยุธยาซติีพ้ารค์ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เน่ืองจากในอดตีอาหารญีปุ่่ นยงัไม่ไดร้บัความนิยมอาจเป็นเพราะมรีาคาสงูกว่าอาหารประเภทอื่น ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร
ญี่ปุ่ นจงึได้ปรบัตวัโดยให้ความสําคญักบัราคา เพราะจะทําให้มผีู้บรโิภคหนัมาบรโิภคอาหารญี่ปุ่ นมากขึน้ เพราะฉะนัน้
ปัจจุบนัอาหารญีปุ่่ นจงึมรีาคาสมเหตุสมผลมากขึน้ เหมาะสมกบัคุณภาพ มกีารตัง้ราคาใกลเ้คยีงกนักบัรา้นอาหารญีปุ่่ นอื่นๆ 
ราคาอาหารและเครื่องดื่มไม่เปลีย่นแปลงบ่อย มป้ีายราคาแสดงอย่างชดัเจน และสามารถชาํระไดท้ัง้เงนิสดและบตัรเครดติ 

 ด้านสถานท่ี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธญัลกัษณ์ ถาวรจติ (2561, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาอทิธพิลของส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้กรณีศกึษา: เขตพืน้ทีก่รุงเทพฯ และปรมิณฑลพบว่า
ผลิตภัณฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งอย่างมีนัยสําคญั ผลการศึกษาครัง้นี้พบว่า ช่อง
ทางการจดัจําหน่ายทีแ่ตกต่างกนัมจีํานวนผูท้ีม่าใชบ้รกิาร ต่อครัง้แตกต่างกนั สื่อทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารเหตุผลทีใ่ช้



 

 

บรกิารช่วงเวลาในการใชบ้รกิาร และเหตุผลในการรบัประทานอาหารเพื่อสขุภาพแตกต่างกนั ช่องทางการจดัจําหน่ายส่งผล
ต่อการตดัสนิใจในการเดนิทางท่องเทีย่วภายในประเทศไทยในช่วงวนัหยุดของพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิชาวไทย อย่าง
มนียัสาํคญั เน่ืองจากช่องทางการจดัจาํหน่ายทีส่ามารถใชโ้ทรศพัทห์รอืแอปพลเิคชนัสัง่อาหารหรอืเครื่องดื่มไดช้่วงเวลาเปิด
และปิดรา้นทีม่คีวามเหมาะสม รา้นมสีถานทีจ่อดรถสะดวก ปลอดภยั และเพยีงพอกบัลูกคา้ ทําเลทีต่ัง้ของรา้นอยู่รมิถนน
มองเห็นได้ชดัเจนทําให้ลูกค้าสะดวกในการมาใช้บริการ และมีการจดัตกแต่งร้านที่สวยงามเป็นเอกลกัษณ์รวมถึงการ
ใหบ้รกิารจดัสง่อาหารและเครื่องดื่มอย่างรวดเรว็ สิง่เหล่านี้สามารถตอบสนองพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัได้ 

 ด้านส่งเสริมการตลาด สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศุภลกัษณ์ ฉัตรวเิศษ (2561, บทคดัย่อ) ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดอาหารหมอ้ไฟเกาหล ีโดยดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการขาย 
ดา้นบุคลากร ดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร
หมอ้ไฟเกาหลใีนเขตพืน้ทีส่ยามสแควร ์

 ด้านขบวนการให้บริการ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ป้อม ขมึสนัเทยีะ (2553, บทคดัย่อ) พบว่ามาตรฐานการ
บรกิารทีร่วดเรว็ทัง้นี้ต้องคํานึงถงึความถูกต้องของการใหบ้รกิารดว้ยสิง่เหล่านี้จะส่งผลต่อความประทบัใจในการใหบ้รกิาร
อนัจะนํามาซึ่งความถี่และปรมิาณในการบรโิภคที่เพิ่มขึ้น สําหรบัเกณฑ์การตัง้ราคานัน้จะต้องตัง้ราคาให้เหมาะสมกบั
ปริมาณและคุณภาพของผลิตภัณฑ์และเป็นธรรมต่อผู้บริโภค ทัง้นี้ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ควรให้ความสําคัญต่อมาคือ
มาตรฐานความอร่อยของน้ําก๋วยเตีย๋วและความสดใหม่สะอาดของวตัถุดบิอยู่เสมอ ในขณะเดยีวกนักค็วรยดึสตูรทีเ่ป็นต้น
ตําหรบัไวเ้ป็นหลกั ทัง้นี้อาจมกีารปรบัปรุงรสชาตเิพื่อใหเ้หมาะสมกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่ม เพื่อ ใหส้ามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ทีห่ลากหลายมากขึน้หากผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญัต่อการศกึษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดและมกีารปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้ธุรกจิก๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติมคีวามเป็นอตัลกัษณ์และมมีาตรฐาน
เดยีวกนัอนัจะนํามาซึง่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั อกีทัง้ยงัเป็นการยกระดบัแบรนดก์๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติใหเ้ป็นทีย่อมรบั
และรูจ้กักนัอย่างแพร่หลายมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. รา้นก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวายควรใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัด้านบุคคลหรอืบุคลากร โดยใหค้วามสาํคญักบัพนักงาน
ในรา้นจะตอ้งสามารถใหค้าํแนะนํา ความรูใ้นตวัเมนูรา้น ตอบคําถามลูกคา้ไดถู้กต้อง และพนักงานในรา้นจะต้องมบีุคลกิที่
สะอาดสภุาพ แต่งกายเรยีบรอ้ย ยิม้แยม้แจ่มใส และมคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารกบัลูกคา้ทีเ่ขา้มาบรโิภคทีร่า้นก๋วยเตีย๋ว
เรอืโวยวาย จะส่งผลให้เกดิความพงึพอใจของลูกคา้ทีเ่ขา้มาบรโิภคและจะสามารถส่งผลถึงความพอใจของลูกคา้และและ
สามารถสรา้งยอดขายทีเ่พิม่ขึน้ใหก้บัรา้นได ้ 

 2. รา้นก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวายควรใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของรา้น ซึง่จะตอ้งมบีรรยากาศ
และการตกแต่งรา้นทีด่งึดดูลูกคา้ใหเ้ขา้มาบรโิภค บรรยากาศภายนอกของรา้นควรมป้ีายไฟรา้นคา้ทีโ่ดดเด่น สวยงาม และ
มเีอกลกัษณ์ จะเป็นสว่นทาํใหเ้กดิความพอใจต่อรา้น ซึง่ช่วยทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจเขา้มาบรโิภคทีร่า้นต่อไป  

ข้อเสนอแนะในงานวิจยัในอนาคต  

 1. เนื่องจากในงานวิจยัครัง้นี้ผู้วจิยัได้ทําการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ผ่านระบบออนไลน์ 
Google ฟอรม์และมกีารกระจายแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์เท่านัน้ เนื่องดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรสัโคโรนา 



 

 

2019 กบัการศกึษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจบรโิภคร้านก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวายของกลุ่มประชากรใน
จงัหวดันนทบุร ีผลการวจิยัจงึไม่ครอบคลุมไปถงึสาขาอื่น แต่จะจาํกดัเฉพาะในจงัหวดันนทบุรเีท่านัน้ และระยะเวลาในการ
เกบ็ขอ้มลูค่อนขา้งจาํกดั (พฤษภาคม-มถุินายน 2564) จงึอาจทาํใหผ้ลการวจิยัครัง้นี้มคีวามคลาดเคลื่อนในการนําขอ้มูลไป
อา้งองิได ้เน่ืองจากแบบสอบถามถูกกระจายไปยงักลุ่มผูม้บีญัชบีนเครอืข่ายออนไลน์เท่านัน้ ดงันัน้ผูท้ีจ่ะนําขอ้มูลงานวจิยั
ชุดนี้ไปใชเ้พื่อศกึษาต่อควรระมดัระวงัในการนําขอ้มูล ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลและขอ้มูลเชงิสถติิไปอา้งองิ เนื่องจากขอ้มูล
พฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคร้านก๋วยเตี๋ยวเรือโวยวายของกลุ่มประชากรในจังหวัดนนทบุรีในอนาคตอาจมีการ
เปลีย่นแปลงไปตามช่วงระยะเวลาได ้ 

 2. เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจบรโิภคร้านก๋วยเตีย๋วเรอืโวยวายของกลุ่มประชากรใน
จงัหวดันนทบุร ีควรพจิารณาเพิม่เตมิถงึการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ในการเกบ็ขอ้มูลเพิม่เตมิ เช่น การ
สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) ควบคู่ไปกบัการกระจายแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึน้ ซึง่
จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิรา้นก๋วยเตีย๋วนําไปใชป้รบัปรุงเพื่อพฒันาสนิคา้บรกิาร วางแผนกลยุทธท์างการตลาดใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพสงูสดุและตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
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