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บทคดัย่อ 

การวจิยัในครัง้นี้มจีุดประสงคเ์พือ่ศกึษา 1) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ 
ผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works ของประชากรในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศกึษาปัจจยัทางการตลาด
ของประชากรในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ ผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works 
และ 3) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works ของประชากรในพืน้ทีเ่ขต
กรุงเทพมหานคร 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ กลุ่มประชากรทีด่ าเนินเกบ็ขอ้มลูเพื่อศกึษาค้นควา้งานวจิยัเป็นประชากรที่
อาศยัอยู่ในพืน้ทีเ่ขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะห ์ขอ้มลู
ใชส้ถติคิ่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร์ 

ผลการวจิยั พบว่า 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
ส่วนตวัต่อเดอืนทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works ของประชากรในพืน้ที่
เขตกรุงเทพมหานคร 2) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works ของประชากร
ในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร 

ค าส าคญั: การเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works; ปัจจยัทางการตลาด; ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
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Abstract 
 The Purpose of this research aimed to study Bath and Body Works Shower Gel Product Purchasing 
Behavior of the Population in Bangkok Province. 1) Study Demographic Factors that affected to the purchasing 
behavior Bath and Body Works Shower Gel of the population in Bangkok Province. 2) Study Marketing Mix 
Factors that affected to the purchasing behavior Bath and Body Works Shower Gel of the population in Bangkok 
Province. And 3) Study the purchasing behavior Bath and Body Works Shower Gel of the population in Bangkok 
Province. 
 This research was a survey. The sample group consisted of 400 respondents. The research instruments 
used were questionnaire distributed online. Data were collected using a questionnaire and statistically analyzed 
using percentage, mean, standard deviation and chi-square. 
 The result found that 1) The different demographic factors namely, Gender, Age, Education Level, 

Vocation and Personal monthly income that affected to the purchasing behavior Bath and Body Works 
Shower Gel of the population in Bangkok Province. And 2) The different Marketing Mix factors namely, Product, 

Price, Place and Promotion that affected to the purchasing behavior Bath and Body Works Shower Gel of the 
population in Bangkok Province. 
Keywords: the purchasing: Bath and Body Works Shower Gel Product Purchasing; Marketing Mix Factors; 

Demographic Factors 
 
 
 
บทน า 

การอาบน ้า เป็นการท าความสะอาดร่างกายเพื่อช าระสิง่สกปรกต่างๆ บนผวิออกไป ไดแ้ก่คราบไขมนั และหรอื
ไคลทีร่่างกายของเราขบัออกมาอยู่แลว้ตามธรรมชาตบิวกกบัสิง่สกปรกหรอืฝุ่ นละอองจากภายนอกทีเ่กาะตดิมากบัผวิของ
เเรา เมื่ออาบน ้าเมื่อตื่นนอนตอนเชา้และก่อนนอนตอนกลางคนื อาบน ้าวนัละ2 ครัง้ดทีีสุ่ดจะท าใหห้มดปัญหาเรื่องกลิน่กาย
และความไม่สบายตวั การอาบน ้าอุ่น มปีระสทิธภิาพในการช าระลา้งคราบไขมนั เหงือ่ไคล และสิง่สกปรกบนผวิกายได้
ดกีว่าการอาบน ้าเยน็และยงัช่วยกระตุน้การไหลเวยีนของโลหติทีห่ล่อเลีย้งระบบเซลลผ์วิหนัง ท าใหผ้วิหนังมสุีขภาพทีด่ ี
ช่วยผ่อนคลายความตงึเครยีดทัง้ผวิหนงักลา้มเน้ือ และสภาวะจติใจของเราอกีดว้ย โดยใชน้ ้าอุ่นทีม่อีุณหภมูเิท่ากบัร่างกาย
ของเรา หลงัจากอาบน ้าอุ่นแลว้ควรอาบน ้าเยน็อกีครัง้ จงึจะรูส้กึสบาย สดชื่น กระฉบักระเฉง และท าใหผ้วิหนงักระชบัอกี
ดว้ย การอาบน ้าไม่ว่าจะเป็นฝักบวั นอนแช่ในอ่าง หรอืใชข้นัตกัน ้าอาบราดกต็ามท าให ้รูส้กึสดชื่นร่างกายตื่นตวั 
กระปรีก้ระเปร่าเพื่อเริม่ตน้วนัใหม่อย่างสดชื่น และชว่ยใหรู้ส้กึผ่อนคลายจากความเครยีด ความเหน็ดเหนื่อย เมื่อยลา้มา
ตลอดทัง้วนัผลติภณัฑท์ าความสะอาดร่างกายทีเ่ป็นธรรมชาต ิและม ีPH เป็นกลาง (5-5.5) รกัษาความชุม่ชัน้ใหก้บัผวิใน
ขณะเดยีวกนักช็ าระลา้งคราบสกปรกอื่น เกดิจากไขมนั และเหงือ่ไคลไดด้ยีิง่หลายครัง้ทีอ่าบน ้าแลว้รูส้กึถงึความแหง้ตงึ 
ระคายเคอืงและคนับนผวิหนังหลงัจากอาบน ้า จนกระทัง่ผวิหนังเกดิอาการคนั ลอกเป็นขยุไดท้ัง้นี้เพราะสารเคมใีนสบู่ทีใ่ช้
น ้าอาจมคีวามรุนแรงต่อผวิมากไป หรอืมคีา่ PH ความเป็นกรดด่างทีไ่ม่เหมาะสมกบัผวิ (เป็นด่างมากเกนิไป) ผลติภณัฑท์ า
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ความสะอาดผวิกายของ ภูตน้น ้า มคีวามเป็นธรรมชาตมิากมคี่า PH ทีเ่ป็นกลาง ประมาณ 5.5 ซึง่เหมาะกบัธรรมชาตขิอง
ผวิกายของเราทุกคน เมื่อท าความสะอาดแลว้ยงัท าใหผ้วิชุม่ชืน้แต่งตงึตามสรรพคุณของสมุนไพรธรรมชาตทิีใ่ช้ อาทเิช่น 
ว่านหางจระเข ้และกวาวเครอื รวมทัง้น ้ามนัหอมระเหยอื่นๆ ทีม่คีุณสมบตัใินการฆา่เชือ้ ท าใหก้ลิน่กายของคุณสะอาดและ
หมดปัญหา เมื่อตอ้งพบกบัอากาศรอ้นอบอา้วทัง้วนั ส าหรบัผวิกายทีม่ปัีญหา สภาพผวิแหง้ ผวิลอก แตก และมอีาการคนั
หลงัจากอาบน ้าเชด็ตวัเสรจ็ ควรเลอืกใชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผวิกายทีม่วี่านผสมโดยเฉพาะว่านหางจระเข ้ขมิน้ชนั หรอืว่านสาว
หลง เพราะว่านทัง้หลายเหล่านี้มคีุณสมบตัใินการแกอ้กัเสบ ระคายเคอืง ท าใหผ้วิกายหายคนัไดอ้ย่างอศัจรรย ์(ภูตน้น ้า, 
2561) 

"สบู่" เป็นผลติภณัฑท์ีถู่กคดิคน้ขึน้มาเพื่อใชฟ้อกท าความสะอาด สบู่ในรปูแบบทีเ่ราคุน้เคย เป็นสบู่กอ้น แต่สบู่
เหลว หรอืว่า "เจลอาบน ้า" กก็ลายมาเป็นอกีตวัเลอืกหนึ่งในการท าความสะอาดผวิพรรณ 

สบู่เหลวมกัไดเ้ปรยีบในเรื่องสตูรทีม่คีวามหลากหลายกว่า เนื่องจากมคีวามสะดวกในการผสมส่วนผสม อย่างเอ
สเซนเชยีลออยล ์สารแต่งกลิน่ วติามนิ ลงไปไดด้กีว่า ทัง้ยงัเอือ้ประโยชน์มากกว่าเพยีงแค่หน้าทีท่ าความสะอาดผวิ อย่างเจ
ลอาบน ้าบางสตูรมส่ีวนผสมของโอ๊ตมลี กจ็ะชว่ยสครบัผวิอย่างออ่นโยนไปในขณะอาบน ้าไดพ้รอ้มๆกนั 

สบู่เหลวมกีลิน่อโรมาทัง้หลายถกูผสมลงในเจลอาบน ้า ท าใหก้ารอาบน ้าไดค้วามสะอาดสดชื่น และยงัไดก้ลิน่อโร
มาใหรู้ส้กึผ่อนคลายไปพรอ้มๆกนั ในขณะทีส่บู่กอ้นไม่มกีลิน่อโรมา 

สบู่กอ้นนัน้ใชเ้ปลอืงกว่าเจลอาบน ้า ตอ้งเปลอืงสบู่กอ้นไป เพราะมนักลายเป็นกอ้นหยุ่นๆเหลวๆ เน่ืองจากมนี ้าขงั
ในถาดวางสบู่ ท าใหส้บู่กอ้นหนึ่งมอีายุการใชง้านค่อนขา้งไว และการใชส้บู่กอ้นถตูวัท าใหเ้ผลอฟอกสบู่มากเกนิความจ า
เป็นไดง้า่ยอกีดว้ย 

สบู่เหลวใหฟ้องฟูฟ่องหนานุ่ม แน่นอนว่าเจลอาบน ้าสามารถสนองความตอ้งการของคุณไดม้ากกว่าสบู่กอ้น 
เน่ืองจากเจลอาบน ้าอยูใ่นรปูของเหลว จงึท าใหส้ารลดแรงตงึผวิทีผ่สมมาท างานไดด้กีว่า เมื่อผสมกบัน ้าจงึเกดิฟองไดด้กีว่า 
ตวับรรจภุณัฑข์องเจลอาบน ้า ถกูออกแบบมาใหม้คีวามสวยงาม เมื่อเอามาวางในหอ้งน ้ากก็ลายเป็นของประดบัหอ้งอย่าง
หนึ่งไดด้ว้ย ใหก้ลิน่อายของความโมเดริน์นิดๆเหมอืนกบัชุดอาบน ้าเลก็ๆทีว่างไวใ้นหอ้งน ้าของโรงแรม 
เจลอาบน ้าเมื่อฟอกตวัแลว้สามารถลา้งออกจากผวิไดง้า่ยกว่าสบูก่อ้น ท าใหไ้ม่ตอ้งเสยีเวลาอาบน ้านาน และยงัประหยดัน ้า
กว่าดว้ย 

หลงัใชส้บู่กอ้นและลา้งออกจากผวิแลว้ จะใหค้วามรูส้กึทีแ่หง้และตงึผวิ ซึง่สามารถน าไปสู่อาการแพแ้ละคนัได ้
ส่วนเจลอาบน ้านัน้ หลงัลา้งออกแลว้จะเหมอืนมแีผ่นฟิลม์บางๆเคลอืบผวิอยู่ ชว่ยป้องกนัไมใ่หผ้วิเสยีความชุม่ชืน้มาก
เกนิไป ผูใ้ชเ้จลอาบน ้าส่วนใหญจ่งึไม่ค่อยมปัีญหาเรื่องผวิแหง้ตงึหลงัอาบน ้า (กระปุกดอทคอม, 2555) 

 
ชนิดของสบู่ สามารถแบง่แยกไดเ้ป็น 4 ชนิด คอื 1) สบู่กอ้น (Hard soap/Soap bar) มลีกัษณะเป็นกอ้นมโีซดา

เป็นส่วนประกอบหลกัและโดยส่วนมากจะมเีกลอืโซเดยีมของกรดไขมนัซึง่ท าใหไ้ดส้บู่แขง็ 2) สบู่ชนิดอ่อน (Soft soap) มี
ลกัษณะคลา้ยน ้าผึง้หรอืเยลลี ่สเีหลอืงใสท าดว้ยน ้ามนัมะกอกและโซดา 3) สบู่เหลว (Liquid soap) หรอื ครมีอาบน ้า 
(Shower cream) มลีกัษณะเป็นของเหลว ซึง่เป็นผลติภณัฑส์บูท่ีเ่ป็นเกลอืโพแทสเชยีมของกรดไขมนัโดยเตรยีมขึน้มาใน
สภาพของเหลว 4) สบู่สงัเคราะห ์(Syndet/Soapless soap) ไมใ่ช่สารช าระลา้งทีเ่ป็นสบู่ แต่เป็นสารช าระลา้งทีส่งัเคราะห์
ขึน้มา(Soap free) โดยอาจอยู่ในรปู สบู่กอ้น สบู่เหลว ครมีอาบน ้าโฟม เจล เป็นตน้ (naturerouteskincare, 2020) 

 
จากตลาดทีเ่คยเลก็ แต่ดว้ยไลฟ์สไตลข์องคนเปลีย่น โดยเน้นความสะดวกสบาย บวกกบัการพฒันาโปรดกัท์และ

การท าการตลาดทีดุ่เดอืด ท าใหข้ณะนี้ตลาดครมีอาบน ้ามกีารเตบิโตแซงหน้าตลาดเคยใหญ่อย่างสบู่กอ้นไปแลว้  ส าหรบั
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ตลาดสบู่กอ้นในปัจจุบนัมมีลูค่าราว 3,000 ลา้นบาท แทบไมม่กีารเตบิโต ขณะทีต่ลาดครมีอาบน ้ามมีลูค่าประมาณ 5,000 
ลา้นบาท มกีารเตบิโตเฉลีย่ 3-4 % ต่อปี  ส่วนปัจจยัทีท่ าใหเ้ตบิโตกม็าจากพกพาสะดวก ใชง้า่ย ตรงกบัไลฟ์สไตลข์อง
ผูบ้รโิภคในยุคปัจจบุนั ถดัมา คอื การพฒันาโปรดกัทท์ีม่กีาร add value ดว้ยการเตมิคุณสมบตัพิเิศษทีน่อกเหนือจาก
คุณสมบตัอิย่างท าความสะอาด ไม่ว่าจะเป็น ผวิขาว , กระชบัผวิ , ลดริว้รอย ฯลฯ (Lupang, 2018) 

Bath & Body Works เป็นแบรนดข์ายสนิคา้จ าพวกผลติภณัฑด์แูลร่างกาย เช่น สบู่ โลชนั สเปรยด์บักลิน่กาย 
แต่จุดเด่นทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของแบรนดเ์ลยกค็อื “กลิน่” ของผลติภณัฑ ์ทีม่ใีหเ้ลอืกหลากหลายแนว ไมว่่าจะเป็นกลิน่ดอกไม้
หวานๆ กลิน่แนวสปอรต์สะอาด หรอืแนวน่ารกัสดใสแบบฟรตุตี ้โดยในระยะหลงัๆ นอกจากผลติภณัฑท์ีใ่ชก้บัร่างกายแลว้ 
Bath & Body Works ยงัไดเ้พิม่สนิคา้กลุ่มของใชใ้นบา้น อย่าง เทยีนหอม ซึง่กถ็อืเป็นการต่อยอดจากการใช ้“กลิน่” ทีเ่ป็น
จุดเด่นของแบรนด ์Bath & Body Works เปิดรา้นสาขาแรกทีเ่มอืงเคมบรดิจ ์รฐัแมสซาชเูซตส ์ในปี 1990 ผ่านไป 30 ปี 
ปัจจบุนั มสีาขาในหลายประเทศ รวมกว่า 2,000 สาขา แบ่งเป็นสาขาในสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา ที ่L Brands เป็น
เจา้ของเอง 86% และสาขาอื่นในกว่า 30 ประเทศ ซึง่รวมถงึประเทศไทย อกี 14% แมว้่าหลกัๆ แลว้รา้นของ Bath & Body 
Works จะเปิดทีส่หรฐัอเมรกิาเป็นหลกั ซึง่ถา้ดแูนวโน้มในช่วงทีผ่่านมา รา้นคา้ปลกีทีเ่ปิดหน้ารา้นจ านวนมากใน
สหรฐัอเมรกิา มกัจะไดร้บัผลกระทบจากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไปซื้อสนิคา้ในช่องทางออนไลน์มากขึน้ แต่ส าหรบัรา้น 
Bath & Body Work ยงัถอืว่ามลูีกคา้แวะเวยีนมาไม่ขาดสาย โดยกลยุทธก์ารขายสนิคา้ของแบรนด์ กค็อื การใหลู้กคา้ซื้อ
สนิคา้ตามจ านวนทีก่ าหนด เพื่อใหไ้ดข้องแถม หรอืส่วนลดเพิม่เตมิ รวมถงึการจดัเซต็สนิคา้กลิน่เดยีวกนั แลว้ขายในราคา
พเิศษดว้ยราคาทีเ่หมาะสม และบรรจุภณัฑท์ีส่วยงามของ Bath & Body Works นอกจากทีลู่กคา้จะซื้อใชเ้องแลว้ หลายคน
จงึซื้อเป็นของขวญัดว้ย อย่างไรกต็าม เมื่อไม่นานมานี้ L Brands ไดป้ระกาศแยกแบรนด ์Victoria’s Secret ออกไปตัง้
บรษิทัใหม่ โดย L Brands จะคงเหลอืไวเ้พยีงแค่ Bath & Body Works เท่านัน้ 

เพราะจรงิๆ แลว้ แมว้่า L Brands จะเรยีกไดว้่าประสบความส าเรจ็อย่างมาก จากการปัน้แบรนดช์ุดชัน้ใน 
Victoria’s Secret ใหด้งัเป็นพลุแตก จนท าใหร้าคาหุน้ของบรษิทั L Brands เคยพุง่ขึน้ไปสงูสุดนับตัง้แต่ก่อตัง้บรษิทัมา ในปี 
2015 แตไ่ม่กีปี่ผ่านมาปัจจบุนัVictoria’s Secret กลบัเป็นแบรนดท์ีก่ าลงัฉุด L Brands อยู่ ส่วนหนึ่งเป็นเพราะ เทรนดค์วาม
นิยมของผูห้ญงิเริม่เปลีย่นไป การยกย่องว่าผูห้ญงิทีส่วยจะตอ้งมหีุ่นดเีหมอืนนางแบบ กลายเป็นเรื่องลา้หลงัแลว้ ประกอบ
กบัขา่วเชงิลบเกีย่วกบัการเหยยีดเพศ และการคุกคามเพศหญงิ ของผูบ้รหิารระดบัสงูของ L Brands จงึท าให ้Victoria’s 
Secret ซึง่เป็นแบรนดท์ีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัผูห้ญงิสงู ไดร้บัผลกระทบไปเตม็ๆ นอกจากนัน้ ล่าสุด ยงัมผีลกระทบจากการ
ระบาดของโควดิ-19 ท าใหย้อดขายของ Victoria’s Secret ในไตรมาส 1 สิน้สุดเดอืนเมษายน 2020     ลดลง 46% หรอื
หายไปเกอืบครึง่ ในขณะเดยีวกนั ยอดขายของ Bath & Body Works แมว้่าดผู่านๆ ยอดขายรวมจะลดลง 18% เมื่อเทยีบ
กบัช่วงเวลาเดยีวกนัในปีก่อน แต่ตวัเลขการเตบิโตของรายไดต้อ่สาขา และช่องทางการจ าหน่ายสนิคา้เดมิของแบรนด ์
(Comparable Sales) กลบัเพิม่ขึน้ถงึ 41% โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ ทีเ่ตบิโตถงึ 85%  เรื่องนี้กอ็าจไม่น่าแปลกใจนัก 
เพราะสนิคา้ของ Bath & Body Works มทีัง้สบู่ และเจลลา้งมอื ซึง่กลายเป็นสิง่ทีไ่ดร้บัความตอ้งการเป็นจ านวนมากในช่วง
โควดิ-19 ดงันัน้ เมื่อประกอบกบัขา่วดอีื่นๆ ของ L Brands ทัง้การทีบ่รษิทัคาดการณ์ว่ายอดขายของ Bath & Body Works 
จะยงัเตบิโตไดอ้กีในไตรมาสถดัไป (ลงทุนเกริล์, 2020) 

 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาคน้ควา้วเิคราะหพ์ฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and 
Body Works ของประชากรในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร ว่าประชากรมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้าอย่างไร 
มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัผลติภณัฑม์ากน้อยเพยีงใด และปัจจยัใดมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า 
Bath and Body Works 
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สมมุติฐานงานวิจยั 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิ

การตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works ของประชากรในพืน้ทีเ่ขต
กรุงเทพมหานคร 

 

วตัถปุระสงคง์านวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ ผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works ของ

ประชากรในพืน้ทีเ่ขตกรงุเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัทางการตลาดของประชากรในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ 
ผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works 

3. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works ของประชากรในพืน้ทีเ่ขต
กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตงานวิจยั 
- ขอบเขตดา้นเนื้อหา ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัก าหนดเน้ือหาทีศ่กึษาในการวจิยัในเรื่องส่วนประสมทางการตลาด 

(4Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยัทางดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) และปัจจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion)  

- ขอบเขตดา้นประชากรและพืน้ที ่ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตดา้นประชากรโดยเลอืกกลุ่มประชากร
ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครเท่านัน้ จ านวนประชากรทัง้หมด (5,588,222 คน) (อา้งองิสตถิจิาก
กรมปกครอง ลงวนัที ่31 ธนัวาคม 2563) ช่วงวยัในการศกึษา อายุระหว่าง 18 ปีขึน้ไป กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น
การศกึษาครัง้นี้ทัง้หมด จ านวน 400 คน 

- ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตดา้นระยะเวลา ดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียด วนั/เดือน/ปี 

ก าหนดส่งหวัขอ้ในการวจิยั 1 พฤษภาคม 2564 

ก าหนดส่งบทที ่1 - 3 29 พฤษภาคม 2564 
ก าหนดส่งวจิยัฉบบัเตม็ 10 กรกฎาคม 2564 
ก าหนดสอบวจิยั 16 สงิหาคม 2564 
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งานวจิยัฉบบันี้ศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works ของประชากร
ในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัก าหนดขอบเขตปัจจยัในงานวจิยัฉบบันี้โดยเลอืกน าปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพี รวมถงึปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นผลติภณัฑ ์
(Product) ปัจจยัทางดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และปัจจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 
(Promotion) และทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค (6W1H) การวเิคราะหก์ าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Who) การวเิคราะหส์ิง่ทีด่งึดดู
ความสนใจในการซื้อสนิคา้ (What) การวเิคราะหว์่าท าไมลูกคา้ถงึอยากซื้อสนิคา้และบรกิาร (Why) การวเิคราะหช์ว่งเวลาที่
เกดิการซื้อขายสนิคา้ (When) การวเิคราะหช์่องทางในการซื้อขายสนิคา้และบรกิาร (Where) การวเิคราะหก์ลุ่มบคุคลทีม่ี
อทิธพิลต่อการซื้อสนิคา้และบรกิาร (Who) การวเิคราะหว์่าลูกคา้มกีารตดัสนิใจซื้ออย่างไร (How) มาใชเ้ป็นกรอบ
แนวความคดิในการศกึษาประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษางานวจิยันี้ โดยท าการส ารวจในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ซึง่เป็น
การศกึษาจากขอ้มลูปฐมภูม ิโยการใชแ้บบสอบถามเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. สามารถทราบถงึขอ้มลูปัจจยัประชากรศาสตร ์ทีม่ผีลต่อการเลอืกใชผ้ลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works  

ของประชากรในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร 

2. สามารถทราบถงึปัจจยัทางการตลาด ทีม่ผีลต่อการเลอืกใชผ้ลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works  ของ
ประชากรในพืน้ทีเ่ขตกรงุเทพมหานคร 

3. สามารถทราบถงึพฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works ของประชากรในพืน้ทีเ่ขต
กรุงเทพมหานคร 

4. สามารถทราบถงึรปูแบบเจลอาบน ้าและความแตกต่างของครมีอาบน ้าแต่ละประเภททีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
ผลติภณัฑ ์

5. สามารถน าไปเป็นแนวทางใหม่ในการน าเสนอผลติภณัฑ ์ใหต้รงต่อความตอ้งการประชากร 
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กรอบแนวในการคิดวิจยั 
ในการวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works ของประชากรในพืน้ทีเ่ขต

กรุงเทพมหานคร มกีรอบแนวคดิงานวจิยัทีแ่สดงถงึความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตามดงันี้ 

 

 

ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัขอ้มลูส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- รายได ้
- อาชพี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

- ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด ( 
Marketing Mix :  
Product = ผลติภณัฑ ์
Price = ราคา 
Place = สถาณที ่
Promotion = กจิกรรมส่งเสรมิการขาย ) 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์เจลอาบน ้า Bath 
and Body Works ของประชากรในพืน้ทีเ่ขต
กรุงเทพมหานคร 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้แนวทาง ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง จากต ารา เอกสารและเอกสารงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อเจลอาบน ้า ดงันี้ 

 

ข้อมูลเก่ียวกบั Bath & Body Works 

Bath & Body Works, LLC. เป็นรา้นคา้ปลกีอเมรกินัภายใตL้ สนิคา้ (เดมิ จ ากดั ยีห่อ้) ร่มพรอ้มกบั 
Victoria 's Secret ไดก้่อตัง้ขึน้ในปี 1990 ใน New Albany , โอไฮโอและไดข้ยายไปทัว่ 6 ทวปี ในปี 1997 เป็นเครอืรา้น
อาบน ้าทีใ่หญ่ทีสุ่ดในสหรฐัอเมรกิา เชีย่วชาญในเจลอาบน ้าโลชัน่ละอองน ้าหอมน ้าหอมครมีเทยีนและน ้าหอมส าหรบัใชใ้น
บา้น 

Bath & Body Works ก่อตัง้ขึน้ในปี 1990 ในเมอืง New Albany รฐัโอไฮโอ รา้นแรกของ บรษิทั เปิดตวัใน
หา้งสรรพสนิคา้เคมบรดิจแ์มสซาชเูซตสใ์นเดอืนกนัยายน พ.ศ. 2533 ในปี พ.ศ. 2540 แบรนดร์องชื่อ Bath & Body Works 
at Home ไดเ้ปิดตวั สองปีต่อมา บรษิทั ไดเ้ปิดตวั บรษิทั สขีาวฉางเทยีนส่วนที ่specalizes ในการขายของทีเ่ทยีนหอม  

Bath & Body Works เปิดตวัทัง้แคตตาลอ็กตามฤดกูาลและเวบ็ไซตใ์นปี 2549 ในเดอืนพฤศจกิายน 2549 บรษิทัได้
เปิดตวัโฆษณาทางโทรทศัน์เป็นครัง้แรก ยอดขายสุทธ ิณ วนัที ่28 มกราคม 2006 เป็น $ 2.3 พนัลา้นอย่างมนีัยส าคญัสงู
กว่า L สนิคา้ บรษิทั อื่นทัง้หมดนอกเหนือจากVictoria 's Secret 

 

ทฤษฎีและแนวคิดด้านประชากรศาสตร ์

ประชากร หมายถงึ กลุ่มสิง่มชีวีติเดยีวกนัทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทีห่นึ่งๆ ค าว่าประชากรนี้จะใชก้บัสิง่มชีวีติชนิดใดๆกไ็ด ้
เช่นประชากรนก ประชากรเสอื หรอืประชากรพชื แต่ในทีน่ี้เราหมายถงึ ประชากรมนุษย์ ประชากร จ าแนกออกไดเ้ป็น 2 
ประเภทใหญ่ๆ คอื  

1. ประชากรทีม่จี านวนจ ากดั (Finite population) เป็นประชากรทีส่ามารถนับจ านวนไดค้รบครนั เช่น นิสติ
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ปีการศกึษา 2541 อาจารยค์ณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เป็นตน้  

2. ประชากรทีม่จี านวนไม่จ ากดั (Fnfinite population) เป็นประชากรทีไ่ม่สามารถนับจ านานไดค้รบถว้น หรอื
ปรมิาณมากจนไม่อาจนับเป็นจ านวนได ้เช่น หญา้บนเทอืกเขาภพูาน ตน้ดอกกระเจยีวบนภูกระดงึ ดวงดาวบนทอ้งฟ้า ใน
การวจิยักลุม่ของสิง่ต่างๆ ทัง้หมดทีผู่ว้จิยัสนใจ ซึง่อาจจะเป็นกลุ่มของสิง่ของคนหรอืเหตุการณ์ตา่งๆ มกัจะเรยีกว่า กลุ่ม
ประชากรเป้าหมาย (Target Population)  

ดงันัน้จากการศกึษาทฤษฎแีละแนวคดิดา้นประชากรศาสตร ์ดงันัน้ผูว้จิยัสรุปไดใ้จความว่าประชากร คอื กลุ่มมี
ชวีติเดยีวกนัทีอ่าศยัอยู่ร่วมกนัในพืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่นึ่ง ค าว่าประชากรใชก้บัสิง่มชีวีติชนิดใดกไ็ด ้    ประชากรมนุษย ์หมายถงึ 
กลุ่มประชากรทีส่ามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มประชากรทีส่ามารถนับจ านวนได ้และ กลุ่มประชากรทีไ่ม่สามารถนับ
จ านวนไดห้รอืมากเกนิทีจ่ะสามารถนับได ้กลุ่มเป้าหมายประชากรจะตอ้งระบใุหแ้น่ชดัว่าประชากรนัน้รวมใครและไม่รวม

https://en.wikipedia.org/wiki/L_Brands
https://en.wikipedia.org/wiki/Victoria%27s_Secret
https://en.wikipedia.org/wiki/New_Albany,_Ohio
https://en.wikipedia.org/wiki/Ohio
https://en.wikipedia.org/wiki/Cambridge,_Massachusetts
https://en.wikipedia.org/wiki/Scented_candle
https://en.wikipedia.org/wiki/Victoria%27s_Secret
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ใคร และ ขนาดของประชากร หมายถงึ จ านวนการสุ่มกลุ่มตวัอย่างทีม่อียู่ในกลุ่มประชากรเป้าหมายทีเ่ราจะศกึษาในเรื่อง
คุณลกัษณะของประชากร การเปลีย่นแปลง การกระจายตวั และความหนาแน่นของประชากรในกลุ่มเป้าหมาย 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ เครื่องมอืต่างๆ ทางการตลาดทีก่จิการใชเ้พื่อตอบสนองต่อ
วตัถุประสงคท์างการตลาดเป้าหมาย ประกอบดว้ยกลยุทธท์างการตลาดทีส่ าคญั เป็นปัจจยัทีก่จิการสามารถควบคมุได ้
กจิการธุรกจิจะตอ้งสรา้งส่วนประสมการตลาดทีเ่หมาะสมในการวางแผนกลยทุธท์างการตลาด ประกอบดว้ย 4P คอื 
ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  

ดงันัน้จากการศกึษาทฤษฎแีละแนวคดิส่วนประสมทางการตลาด ดงันัน้ผูว้จิยัสรุปไดใ้จความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด หรอื Marketing Mix คอืเครื่องมอืทางการตลาดทีใ่ชเ้พื่อตอบสนองวตัถุประสงคท์างการตลาดของผูป้ระกอบการ
ในกจิการ ประกอบไปดว้ย 4P’s คอื ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถาณทีจ่ดัจ าหน่ายหรอืช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) และ กจิกรรมการส่งเสรมิการขาย (Promotion) ส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่วนทีช่่วยควบคมุกจิการในการ
ด าเนินงานในตลาด จะตอ้งสรา้งส่วนประสมทางการทีเ่หมาะสมในการวางกลยุทธท์างการตลาด อกีทัง้ใน 4P’s นัน้ P แต่ละ
ตวัมคีวามส าคญัเท่าเทยีมกนั ขึน้อยู่กบัผูบ้รหิารการตลาดว่าจะเน้นน ้าหนักใหค้วามส าคญักบั P ตวัใดมากกว่ากนั เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาด 

 

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค (Customer Behavior) หมายถงึเป็นการกระท าโดยมนุษยแ์สดงออกโดยไม่รูต้วั การ
แสดงออกหรอืการกระท าโดยธรรมชาตขิองมนุษยส์ามารถส่งอทิธพิลทางการตลาดได ้(Foxall & Sigurdsson, 2013) กลุ่ม
บุคคลหรอืครวัเรอืน ซึง่ซื้อหรอืตอ้งการสนิคา้หรอืบรกิารเพื่อการบรโิภคส่วนตวั พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้
และบรกิารต่างๆ เพื่อใหไ้ดร้บัความพอใจสงูสุดจากงบประมาณทีม่อียู่อยา่งจ ากดั หรอื การกระท าหรอืการแสดงออกของ
มนุษยซ์ึง่เกดิจากสิง่กระตุน้ภายใน เช่น ความคดิ ทศันคต ิและคา่นิยม นอกจากนี้การแสดงออกนัน้ๆอาจมาจากการกระทบ
ของปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม และ สงัคม (นันทา ศรจีรสั, 2551) หรอื หรอืพฤตกิรรมการผูบ้รโิภค หมายถงึ 
พฤตกิรรมการซื้อ การใช ้การประเมนิ และการก าจดัสนิคา้และบรกิาร ของผูบ้รโิภคขัน้สุดทา้ย ทีซ่ื้อสนิค่าและบรกิารไปเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง หรอืเพื่อกนิหรอืใชภ้ายในครวัเรอืน ผูบ้รโิภคทุกคนทีซ่ื้อสนิคา้และบรกิารไปเพื่อ
วตัถุประสงคเ์ช่นว่านี้รวมกนัเรยีกว่าตลาดผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคทัว่โลกนัน้มคีวามแตกต่างกนัในลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์
อยู่หลายประเดน็ เช่น ในเรื่องของอายุรายไดร้ะดบัการศกึษาศาสนาวฒันธรรม ประเพณีค่านิยม และรสนิยม เป็นตน้ 
พฤตกิรรมการกนิการใชก้ารซื้อ และความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑจ์งึแตกต่างกนัออกไป ท าใหม้กีารซื้อการ
บรโิภคสนิคา้และบรกิารหลายๆ ชนิดทีแ่ตกต่างกนั นอกจากลกัษณะประชากรดงักล่าวแลว้ ยงัมปัีจจยัอื่นๆ อกีทีท่ าใหม้กีาร
บรโิภคแตกต่างกนั(กมลภพ ทพิยป์าละ 2555)  

ดงันัน้จากการศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่าเป็นการกระท าโดยมนุษยท์ีแ่สดงออกมาโดยที่
อาจจะไม่รูต้วั การแสดงออกจะเป็นการแสดงออกมาโดยธรรมชาต ิสามารถส่งผลต่ออทิธพิลทางปัจจยัต่างๆทางการตลาด
ได ้การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคนับว่าเป็นสิง่ส าคญัทีช่่วยอธบิายใหเ้กดิความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัผูบ้รโิภคได้ 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ หมายถงึ ผูบ้รโิภคตระหนักถงึปัญหาจากทางเลอืกต่างๆ ทีม่อียู่โดยการคน้หาขอ้มลูจากแหล่ง
ต่างๆ และก าหนดเกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิทางเลอืก 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 

วิธีการเกบ็ข้อมูล 

การศกึษา พฤตกิรรมการเลือกซือ้ผลิตภัณฑเ์จลอาบน า้ Bath and Body Works ของประชากรในพืน้ทีเ่ขต

กรุงเทพมหานคร ในครัง้นี ้เลือกใชเ้ครื่องมือในรูปแบบของแบบสอบถามผ่าน Google Form โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบ

หลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling)  โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) และด าเนินการ

แจกแบบสอบถามออนไลนโ์ดยใช ้Google form ในการเก็บและรวบรวมค าตอบของแบบสอบถาม ซึ่งมีแนวทางในการ

กระจายแบบสอบถามดว้ยวิธีการส่งลิง้คข์องแบบสอบถามในรูปแบบ Google form ผ่านช่องทาง Line, Facebook, 

Twitter, และแอพพลิเคชนัอื่นๆในโลกของการส่ือสารออนไลน ์ต่อจากนัน้จะด าเนินการตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดร้บัคืนจาก

การส ารวจ จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูเมื่อเกบ็รวบรวมแบบสอบถามเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบความสมบูรณ์แบบ

ของแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมา และด าเนินการคดัเลอืกแบบสอบถามทีม่คีวามสมบูรณ์แบบมาท าการประมวลผลโดย

ใชโ้ปรแกรมประมวลผลทางสถติสิ าเรจ็รปูและท าการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนดงันี้ 

1.ตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์แบบของแบบสอบถามและจดัแยกแบบสอบถามทีไ่ม่

สมบูรณ์แบบออก 

2.การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้ ลงรหสัตามทีไ่ดก้ าหนดไว้ 

3.ประมวลผลขอ้มลู โดยผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้บนัทกึ และประมวลผลโดยโปรแกรมประมวลผลทางสถติิ

ส าเรจ็รปูใหท้ าการประมวลผลตามสถติติ่างๆ โดยการวจิยัครัง้นี้ใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

4.การวเิคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม จะท าการวเิคราะหห์าคา่สถติติ่างๆในส่วนของขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็

แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ผูว้จิยัจะน าไปวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติโิดยใชค้่าทางสถติเิพื่อ

น ามาใชใ้นการศกึษา ดงันี้ 

การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) 

- แบบสอบถาม ส่วนที ่1 เป็นค าถามขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล น าเสนอเป็นการแจกแจงความถี ่

(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
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- แบบสอบถาม ส่วนที ่2 เป็นค าถามเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด น าเสนอเป็นการแจกแจงค่าเฉลีย่ (Mean) 

และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

- แบบสอบถาม ส่วนที ่3 เป็นค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูท้ีเ่ลอืกซื้อผลติภณัฑ ์น าเสนอเป็นการแจกแจง

ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Devaition) 

 

การวเิคราะหเ์ชงิอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 

- สมมตฐิานขอ้ที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพีที่มี

อิทธิพลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์เจลอาบน ้า Bath and Body Works ของประชากรในพืน้ทีเ่ขต

กรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรตน้ คอื ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพี เป็นระดบัการ

วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) และตวัแปรตาม คอื การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ และการ

แสงหาขอ้มลูตามความตอ้งการ เป็นการวดัขอ้มลูประเภทมาตราวดัอนัตรภาค หรอืช่วง (Interval) ใชส้ถติกิาร

ทดสอบท ี(T-test) 

- สมมตฐิานขอ้ที ่2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า 
Bath and Body Works ของประชากรในพืน้ทีเ่ขตกรงุเทพมหานคร 

ตวัแปรตน้ คอื ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด เป็นการวดัขอ้มลูประเภทมาตราวดัอนัตรภาค หรอื
ช่วง (Interval) และตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ เป็นการวดัขอ้มลูประเภทมาตราวดัอนัตรภาค หรอืช่วง 
(Interval) ใชส้ถติกิารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

 

สรปุผลการวิจยั 

ผลการศกึษาครัง้นี้มปีระเดน็ส าคญั ดงัต่อไปนี้ 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการแจกแจงความถี ่และหาค่าร้อยละของปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร ์ท่ีประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ส่วนตวัต่อเดือน ของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปไดด้งันี้ 

1.เพศ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.9 เพศชาย 
จ านวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.9 และเพศทางเลอืก จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.2 
ตามล าดบั 

2.อาย ุ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญม่อีายุ 20 – 30 ปี จ านวน 189 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.6 รองลงมา 
อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.6 อายุ ต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 52 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 16.5 อายุ 41 ปีขึน้ไป จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.3 ตามล าดบั 
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3.ระดบัการศกึษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญม่รีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 257 คดิเป็นรอ้ยละ 
63.3 รองลงมาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.3 ระดบัมธัยมศกึษา 
จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.8 ระดบัประถมศกึษา จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.7  
ตามล าดบั 

4.อาชพี พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญม่อีาชพีราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 135 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 30 รองลงมาคอืพนักงานบรษิทัเอกชน/ ลูกจา้ง จ านวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.4 
นักเรยีน/ นักศกึษา จ านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.5 ธุรกจิส่วนตวั/ คา้ขาย จ านวน 63 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 19.1 ตามล าดบั 

5.รายไดส่้วนตวัต่อเดอืน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญม่รีายไดส่้วนตวัต่อเดอืนอยู่ทีร่ะดบัมากกว่า 25,000 บาท ขึน้ไป 
จ านวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 รองลงมาคอื 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 82 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 21.8 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 10,001 – 15,000 
บาท จ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.7 ต ่ากว่า 5,000 บาท จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.1 
5,000 – 10,000 บาท จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.3 ตามล าดบั 

 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ีจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด สรุปไดด้งันี้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works 
ของประชากรในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมกีารตดัสนิใจอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์

(𝑥̅ = 4.44) ดา้นราคา (𝑥̅ = 4.39) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (𝑥̅ = 4.38) ส่วนดา้นการส่งเสรมิการตลาด (𝑥̅ = 4.14) อยู่
ในระดบัเหน็ดว้ย ตามล าดบั 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์โดยภาพรวมมกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ (𝑥̅ = 4.44) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้

พบว่า กลิน่ของเจลอาบน ้ามคีวามหลากหลาย ดงึดดูใหน่้าเลอืกใช ้เช่น กลิน่ Orange Ginger (𝑥̅ = 4.55) 

คุณสมบตัเิจลอาบน ้าช่วยบ ารุงผวิพรรณ (𝑥̅ = 4.31) และรปูแบบของบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงาม น่าเลอืกใช ้(𝑥̅ 
= 4.47) อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

2. ดา้นราคา โดยภาพรวมมกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ (𝑥̅ = 4.39) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มี

ป้ายแสดงราคาสนิคา้ชดัเจน (𝑥̅ = 4.40) ราคากบัคุณภาพของเจลอาบน ้าเหมาะสมกนั (𝑥̅ = 4.34) และปรมิาณ

ของเจลอาบน ้าในบรรจุภณัฑเ์หมาะสมกบัราคา (𝑥̅ = 4.25) อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมมกีารตดัสนิใจอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ (𝑥̅ = 4.38) เมื่อพจิารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า มรีา้น/สาขาอยู่ในหา้งสรรพสนิคา้ชัน้น า เช่น Central, The Mall เป็นตน้ (𝑥̅ = 4.38) การ

จ าหน่ายสนิคา้ผ่านทางช่องทางออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์แฟนเพจ เป็นตน้ (𝑥̅ = 4.32) และช่องทางออนไลน์ มี
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ความสะดวกในการใชง้าน เช่น การคน้หาขอ้มลูสนิคา้, การสัง่ซื้อสนิคา้, การจดัส่งสนิคา้ เป็นตน้ (𝑥̅ = 4.45)  
อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย (𝑥̅ = 4.14) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า กจิกรรม

ส่งเสรมิการตลาดน่าสนใจ เช่น การลดราคา การจบัคู่สนิคา้ราคาพเิศษ (𝑥̅ = 4.37) มกีารจดัโปรโมชนัผ่านช่อง

ทางการซื้อสนิคา้ออนไลน์ (𝑥̅ = 4.24) และมกีารจดัประเภท และหมวดหมู่ของสนิคา้เพื่อใหง้่ายตอ่การเลอืกซื้อ 

(𝑥̅ = 4.29) อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ส่วนมกีารจดัการส่งเสรมิการตลาดร่วมกบับตัรเครดติ/เดบติธนาคาร

ต่างๆ เช่น การผ่อน 0%, การมส่ีวนลดอื่นๆ เป็นตน้ (𝑥̅ = 3.88) พนักงานมจี านวนเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร (𝑥̅ 

= 4.01) Bath and Body Works มกีระบวนการประชาสมัพนัธส์นิคา้ ชีแ้จงรายละเอยีดสนิคา้ไดอ้ย่างชดัเจน (𝑥̅ 

= 4.13) และพนักงานสามารถแนะน าวธิกีารซื้อสนิคา้ออนไลน์ไดอ้ย่างชดัเจน และเขา้ใจงา่ย (𝑥̅ = 4.11) อยูใ่น
ระดบัเหน็ดว้ย ตามล าดบั 

 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเลือกซ้ือเจ
ลอาบน ้า Bath and Body Works สรุปไดด้งันี้ 

1. ระยะเวลาปกตทิีท่่านเลอืกซื้อเจลอาบน ้า Bath and Body Works กีค่รัง้ต่อเดอืน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เลอืกซื้อ 1 ครัง้ต่อเดอืน จ านวน 310 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.5 รองลงมาคอื 2 ครัง้ต่อเดอืน จ านวน 51 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 15.6 มากกว่า 2 ครัง้ต่อเดอืน จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.9 ตามล าดบั 

2. ปรมิาณการซื้อเจลอาบน ้าทีท่่านเลอืกซื้อเจลอาบน ้า Bath and Body Works ต่อครัง้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เลอืกซื้อมากกว่า 2 ขวดต่อครัง้ จ านวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 รองลงมาคอื 1 ขวดตอ่ครัง้ จ านวน
150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.8 2 ขวดต่อครัง้ จ านวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.7 ตามล าดบั 

3. ท่านต้องการซื้อผลติภณัฑท์ าความสะอาดร่างกายประเภทใดของ Bath and Body Works นอกจากผลติภณัฑ์
เจลอาบน ้า Bath and Body Works พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลอืกซื้อสบู่ล้างมอื จ านวน 223 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 56.5 รองลงมาคอืแอลกอฮอล์เจล จ านวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.5 ตามล าดบั 

4. คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์เจลอาบน ้า Bath and Body Works ขอ้ใด ทีท่่านพจิารณาเป็นขอ้แรกในการเลอืกซื้อ 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลอืกกลิน่ของเจลอาบน ้า จ านวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.1 รองลงมาคอื
ชื่อเสยีงของแบรนด์ จ านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.4 ราคา จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.2 การ
ออกแบบภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ ์จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.3 ตามล าดบั 

5. ท่านนิยมเลอืกซื้อผลติภณัฑ ์Bath and Body Works ในรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ลกัษณะใด พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เลอืกบรรจุภณัฑ์สวยงาม จ านวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.4 รองลงมาคอื บรรจุภณัฑ์ทีบ่อกถงึ
สรรพคุณ จ านวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.8 บรรจุภณัฑ์ทีส่ะดวก ง่ายต่อการใชง้าน จ านวน 93 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 22.9 บรรจุภณัฑ์ทีเ่ขยีนรายละเอยีดส่วนประกอบของเจลอาบน ้า จ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.8 
ตามล าดบั 
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6. ท่านคดิว่าบุคคลใดมส่ีวนเกี่ยวขอ้งต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์เจลอาบน ้า Bath and Body Works ของท่าน 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลอืกผูม้อีทิธพิลทางสื่อโซเชยีล จ านวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.4 รองลงมาคอื 
เพื่อน จ านวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5 ครอบครวั จ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.6 แฟน/ คู่สมรส 
จ านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 ตามล าดบั 

7. ท่านเลอืกซื้อผลติภณัฑ์เจลอาบน ้า Bath and Body Works จากสถานทีใ่ด พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลอืก
ซื้อจากหา้งสรรพสนิคา้ จ านวน 298 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.6 รองลงมาคอืรา้นคา้ออนไลน์ จ านวน 102 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 20.4 ตามล าดบั 

 

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดส่้วนตวัต่อ
เดอืน ที่มีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์เจลอาบน ้า Bath and Body Works ของประชากร

ในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นระยะเวลาปกตทิีเ่ลอืกซื้อเจลอาบน ้า Bath and Body Works เป็นจ านวนครัง้ต่อเดอืน พบวา่ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร ์ดา้นอาชพี รายไดส่้วนตวัต่อเดอืน อายุ ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบ
น ้า Bath and Body Works ของประชากรในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาปกตทิีเ่ลอืกซื้อเจลอาบน ้า Bath and 
Body Works เป็นจ านวนครัง้ต่อเดอืน โดยมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ส่วนดา้นเพศไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
ผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works ของประชากรในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาปกตทิีเ่ลอืกซื้อเจ
ลอาบน ้า Bath and Body Works เป็นจ านวนครัง้ต่อเดอืน 

ดา้นปรมิาณการซื้อเจลอาบน ้า Bath and Body Works เป็นจ านวนขวดต่อครัง้ พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ทีแ่ตกต่างกนั ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพีและ รายไดส่้วนตวัต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จ
ลอาบน ้า Bath and Body Works ของประชากรในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซือ้เจลอาบน ้า Bath and 
Body Works เป็นจ านวนขวดตอ่ครัง้ โดยมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ดา้นปรมิาณการซื้อเจลอาบน ้า Bath and Body 
Works เป็นจ านวนขวดต่อครัง้ 

ดา้นความตอ้งการเลอืกซื้อผลติภณัฑท์ าความสะอาดร่างกายประเภทอื่นของ Bath and Body Works นอกจากเจ
ลอาบน ้า พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ดา้นอาชพี และรายไดส่้วนตวัต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืก
ซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works ของประชากรในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตอ้งการเลอืกซื้อ
ผลติภณัฑท์ าความสะอาดร่างกายประเภทอื่นของ Bath and Body Works นอกจากเจลอาบน ้า โดยมนียัส าคญัทางสถติทิี ่
0.05 ส่วนดา้นเพศ และอายุ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works ของประชากร
ในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตอ้งการเลอืกซื้อผลติภณัฑท์ าความสะอาดร่างกายประเภทอื่นของ Bath and Body 
Works นอกจากเจลอาบน ้า 



 
 

15 
 

ดา้นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ดา้นเพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพีและ รายไดส่้วนตวัต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works 
ของประชากรในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า โดยมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ดา้น
คุณสมบตัขิองผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า 

ดา้นลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และ
รายไดส่้วนตวัต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works ของประชากรในพืน้ที่
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์โดยมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ส่วนดา้นอาชพี ไม่มผีลต่อพฤตกิรรม
การเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works ของประชากรในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะของ
บรรจุภณัฑ ์     

ดา้นบุคคลทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั 
ดา้นเพศ อายุ อาชพี และรายไดส่้วนตวัต่อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body 
Works ของประชากรในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร ดา้นบคุคลทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า โดยมี
นัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ส่วนดา้นระดบัการศกึษาไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body 
Works ของประชากรในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า 

ดา้นสถานทีเ่ลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ดา้นอายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดส่้วนตวัต่อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works 
ของประชากรในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร ดา้นสถานทีเ่ลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า โดยมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ส่วน
ดา้นเพศไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works ของประชากรในพืน้ทีเ่ขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นสถานทีเ่ลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า     
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สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works ของ
ประชากรในพืน้ทีเ่ขตกรงุเทพมหานคร 

ดา้นระยะเวลาปกตทิีเ่ลอืกซื้อเจลอาบน ้า Bath and Body Works เป็นจ านวนครัง้ต่อเดอืน พบวา่ปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา และการส่งเสรมิการตลาด ขึน้กบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดทีแ่ตกต่างกนั โดยมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไมข่ึน้กบัปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัในดา้นระยะเวลาปกตทิีเ่ลอืกซื้อเจลอาบน ้า Bath and Body Works เป็นจ านวนครัง้ต่อเดอืน 

ดา้นปรมิาณการซื้อเจลอาบน ้า Bath and Body Works เป็นจ านวนขวดต่อครัง้ พบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดทีแ่ตกต่างกนั ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ขึน้กบัปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัโดยมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05ในดา้นปรมิาณการซื้อเจลอาบน ้า Bath and Body Works เป็น
จ านวนขวดต่อครัง้ 

ดา้นความตอ้งการเลอืกซื้อผลติภณัฑท์ าความสะอาดร่างกายประเภทอื่นของ Bath and Body Works นอกจากเจ
ลอาบน ้า พบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกตา่งกนั ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด 
ขึน้กบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัโดยมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ส่วนดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นราคา
ไม่ขึน้กบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัในดา้นความตอ้งการเลอืกซื้อผลติภณัฑท์ าความสะอาดร่างกาย
ประเภทอื่นของ Bath and Body Works นอกจากเจลอาบน ้า 

ดา้นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า พบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกตา่งกนั ดา้นผลติภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดขึน้กบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัโดยมี
นัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ในดา้นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า 

ดา้นลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์พบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดขึน้กบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกตา่งกนัโดยมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 ในดา้นลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์

ดา้นบุคคลทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า พบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่
แตกต่างกนั ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดขึน้กบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดทีแ่ตกต่างกนัโดยมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ในดา้นบคุคลทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า 

ดา้นสถานทีเ่ลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า พบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาดขึน้กบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัโดยมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ส่วนดา้น
ผลติภณัฑ ์ราคา และช่องทางจดัจ าหน่ายไมข่ึน้กบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกตา่งกนัในดา้นสถานทีเ่ลอืกซื้อ
ผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า 
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อภิปรายผล 

 จากการศกึษาเรื่อง "พฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works ของประชากรในพืน้ที่
เขตกรุงเทพมหานคร" สามารถอภปิรายผลการศกึษาไดด้งันี้ 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดส่้วนตวัต่อเดอืนทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works ของ
ประชากรในพืน้ทีเ่ขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาปกตทิีเ่ลอืกซื้อเจลอาบน ้า Bath and Body Works เป็นจ านวนครัง้ต่อ
เดอืน ดา้นปรมิาณการซื้อเจลอาบน ้า Bath and Body Works เป็นจ านวนขวดต่อครัง้ ดา้นความตอ้งการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์
ท าความสะอาดร่างกายประเภทอื่นของ Bath and Body Works นอกจากเจลอาบน ้า ดา้นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑเ์จลอาบ
น ้า ดา้นลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์ดา้นบุคคลทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า ดา้นสถานทีเ่ลือกซื้อ
ผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า โดยมนีัยส าคญัสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชลณีา คุณจกัร (2553) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยั
ทีม่อีทิธผิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสบู่เหลวยีห่อ้ โชกบุุสซ ึโมโนกาตาร ิของผูบ้รโิภคในดสิเคาน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร
พบว่า 1. อายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อสบู่เหลวโชกุบุสซ ึโมโนกาตาร ิในดสิเคาน์สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 2. ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อสบู่เหลวโชกบุุสซ ึโม
โนกาตาร ิในดสิเคาน์สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 3. อาชพีแตกต่างกนั
มพีฤตกิรรมการซื้อสบู่เหลวโชกบุุสซ ึโมโนกาตาร ิในดสิเคาน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 4. สถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อสบู่เหลวโชกุบุสซ ึโมโนกาตาร ิในดสิเคาน์สโตรใ์นเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และงานวจิยัของ ไพศาล วรานุคุปต ์(2559) ไดศ้กึษา
เรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสบู่เหลวยีห่อ้ บไีนซ์ ของผูบ้รโิภคในดสิเคาน์สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืนเฉลีย่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสบู่เหลวบไีนซ์ ใน
ขอ้การกลบัมาซื้อสบู่เหลวยีห่อ้ “บไีนซ์” อกีครัง้อย่างแน่นอนแตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
สถานภาพ รายไดต้่อเดอืนเฉลีย่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสบู่เหลวบไีนซ์ ในดสิเคาน์สโตรใ์นขอ้การบอกต่อกบั
บุคคลใกลช้ดิเพื่อใหซ้ื้อสบู่เหลวยีห่อ้ “บไีนซ์” อย่างแน่นอนแตกต่างกนั 
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ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทาง
จดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works ของ
ประชากรในพืน้ทีเ่ขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นดา้นระยะเวลาปกตทิีเ่ลอืกซื้อเจลอาบน ้า Bath and Body Works เป็นจ านวน
ครัง้ต่อเดอืน ดา้นปรมิาณการซือ้เจลอาบน ้า Bath and Body Works เป็นจ านวนขวดต่อครัง้ ดา้นความตอ้งการเลอืกซื้อ
ผลติภณัฑท์ าความสะอาดร่างกายประเภทอื่นของ Bath and Body Works นอกจากเจลอาบน ้า ดา้นคุณสมบตัขิอง
ผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า ดา้นลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์ดา้นบุคคลทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า ดา้น
สถานทีเ่ลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า โดยมนีัยส าคญัสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไพศาล วรานุคุปต ์(2559) 
ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลตอ่พฤตกิรรมการซื้อสบู่เหลวยีห่อ้ บไีนซ์ ของผูบ้รโิภคในดสิเคาน์สโตรใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการซื้อสบู่เหลวบไีนซ์ ในดา้นการซื้อสบู่เหลว
ยีห่อ้ “บไีนซ์” ใชใ้นทุกๆครัง้ทีม่กีารซื้อสบู่เหลว, การกลบัมาซื้อสบู่เหลวยีห่อ้ “บไีนซ์” อกีครัง้อยา่งแน่นอน และการบอกต่อ
กบับุคคลใกลช้ดิเพื่อใหซ้ื้อสบู่เหลวยีห่อ้ “บไีนซ์” อย่างแน่นอน ของผูบ้รโิภคในดสิเคาน์สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร คุณค่า
ตราสนิคา้โดยรวม ไดแ้ก ่การรูจ้กัตราสนิคา้ การรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ ความผกูพนัต่อตราสนิคา้ และความภกัดตี่อตรา
สนิคา้ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการซื้อสบู่เหลวบไีนซ์ ในดา้นการซื้อสบู่เหลวยีห่อ้ “บไีนซ์” ใชใ้นทุกๆ
ครัง้ทีม่กีารซื้อสบู่เหลว, การกลบัมาซื้อสบู่เหลวยีห่อ้ “บไีนซ์” อกีครัง้อย่างแน่นอน และการบอกต่อกบับุคคลใกลช้ดิเพื่อให้
ซื้อสบู่เหลวยีห่อ้ “บไีนซ์” อย่างแน่นอน ของผูบ้รโิภคในดสิเคาน์สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร และงานวจิยัของ ชลณีา คุณ
จกัร (2553) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธผิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสบู่เหลวยีห่อ้ โชกบุุสซ ึโมโนกาตาร ิของผูบ้รโิภคในดสิ
เคาน์สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสบู่เหลวโชกุบุสซ ึโมโนกาตาริ
ของผูบ้รโิภคในดสิเคาน์สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่น
ทศิทางเดยีวกนั และมรีะดบัความสมัพนัธต์ ่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสบู่
เหลวโชกุบุสซ ึโมโนกาตารขิองผูบ้รโิภคในดสิเคาน์สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในทศิทางเดยีวกนั และมรีะดบัความสมัพนัธต์ ่า ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซื้อสบู่เหลวโชกุบสุซ ึโมโนกาตารขิองผูบ้รโิภคในดสิเคาน์สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นทศิทางเดยีวกนั และมรีะดบัความสมัพนัธต์ ่า 
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ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
เพื่อใหผ้ลการศกึษาในครัง้นี้สามารถขยายต่อไปในทศันะทีก่วา้งมากยิง่ขึน้อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่การอธบิาย

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works ของประชากรในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร 
ผูท้ าการวจิยัจงึขอเสนอแนะประเดน็ส าหรบัการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 

 
1. ในสถานการณ์ปัจจบุนัมกีารแพร่กระจายของเชือ้ไวรสั Covid-19 ซึง่มขีอ้จ ากดัในการเกบ็ขอ้มลู การศกึษาจยัครัง้

ต่อไปควรเลอืกกลุ่มตวัอย่างอื่นๆทีม่คีวามแตกต่างจากการศกึษาในครัง้นี้ เช่น การเลอืกศกึษาประชากรในจงัหวดั
ใกลเ้คยีง หรอืจงัหวดัอื่นๆ เพื่อสะดวกต่อการเกบ็ขอ้มลูเพื่อน ามาวเิคราะหผ์ลการวจิยั 

2. ควรศกึษาปัจจยัทางการตลาดดา้นอื่นๆ เพิม่เตมินอกเหนือจากทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษา เพื่อใหไ้ดง้านวจิยัทีม่ขีอ้มลู
กวา้งมากยิง่ขึน้ และมคีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ 

3. ควรศกึษาส่วนประสมทางดา้นการตลาดบรกิาร (7Ps) ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath 
and Body Works ของประชากรในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหเ้หน็ผลลพัธท์างดา้นการบรกิาร
นอกเหนือจากผลการวจิยัในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) เพื่อเป็นการพฒันาสนิคา้ใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

4. ควรศกึษาแนวทางการพฒันาการตลาดออนไลน์ เน่ืองจากในปัจจุบนัอยูใ่นสถานการณ์มกีารแพร่กระจายของเชือ้
ไวรสั Covid-19 การตลาดออนไลน์เขา้มามบีทบาทในการซื้อ-ขายสนิคา้สงูมากยิง่ขึน้ในปัจจุบนั 

  
 
ประโยชน์ท่ีได้รบั 

ในการศกึษาเรื่อง "พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works ของประชากรใน
พื้นท่ีเขตกรงุเทพมหานคร" ผูว้จิยัไดร้บัประโยชน์จากการศกึษา ดงัต่อไปนี้ 
 
1. ไดท้ราบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตรส่์วนใหญ่มคีวามแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จ

ลอาบน ้า Bath and Body Works ของประชากรในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร 
2. ไดท้ราบว่าปัจจยัดา้นการตลาดส่วนใหญ่ ประชากรมคีวามเหน็ดว้ยกบัเรื่องปัจจยัทางดา้นการตลาดทีม่ผีลต่อ

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works ของประชากรในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร 
3. ไดท้ราบถงึพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์จลอาบน ้า Bath and Body Works ของประชากรในพืน้ทีเ่ขต

กรุงเทพมหานคร 
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