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บทคดัย่อ 

 ในปัจจุบนัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยเีป็นไปอย่างรวดเรว็ และการก้าวหน้าของเทคโนโลยเีหล่านี้ 
ก่อใหเ้กดิมลภาวะต่างๆ เพิม่มากขึน้ทุกวนั การปล่อยน ้าเสยี และควนัพษิเขา้สูบ่รรยากาศ จากโรงงานอุตสาหกรรม รถยนต ์
และการเผาใหมน้ี้ สง่ผลใหอ้ากาศทีเ่ราหายใจเขา้ไปไม่ใช่อากาศทีบ่รสิทุธิ ์เพราะมฝีุ่ นละอองขนาดเลก็อย่าง PM 2.5 รวมถงึ
เชื้อโรค และสารปนเป้ือนต่าง ๆ ที่มองไม่เหน็อกีมากมาย ด้วยเหตุดงักล่าวแนวโน้มอุตสาหกรรมเครื่องฟอกอากาศจึง
เตบิโตเพิม่ขึน้ทัว่โลกอย่างรวดเรว็ ดว้ยเหตุนี้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาถงึการตดัสนิใจซือ้สนิคา้เครื่องฟอกอากาศประชากร
เขตกรุงเทพมหานครทีอ่าศยัอยู่ในคอนโดมเินียม เพื่อใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการซือ้ ส่วนประสมทางการตลาดทีส่ าคญัทีท่ า
ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ โดยหาความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ และ การศกึษา อาซพี 
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รายไดต่้อเดอืน จ านวนผูอ้าศยั กบัแต่ละขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ และ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 4 ดา้น 
วธิกีารศกึษาของงานวจิยันี้ใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณและส ารวจโดยการแจกแบบสอบถามจ านวน 396 ตวัอย่าง การวเิคราะห์
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ จ านวนผู้อยู่อาศยัด้วยกนัใน
คอนโดมเินียม พบว่าผูก้ารตดัสนิใจซือ้เครื่องฟอกอากาศของประชากรที่อาศยัอยู่ในคอนโดมเินียม เขตกรุงเทพมหานคร 
เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 50.8 และเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 49.2 โดยผู้ตดัสนิใจซื้อเครื่องฟอกอากาศส่วนใหญ่มอีายุ
ระหว่าง 26 – 35 ปี รองลงมาคอือายุระหว่าง 15 – 25 ปี โดยส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีคดิ
เป็นร้อยละ 58.8 และส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเป็นพนักงานเอกชน คดิเป็นร้อยละ 29.5 รายได้เฉลี่ยของผู้ซื้อเครื่องฟอก
อากาศ จะอยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 41.4 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่คี่าเฉลีย่ระดบั
ความคดิเหน็สงูทีสุ่ดคอื คุณภาพของสนิคา้ คงทน วสัดุมคีุณภาพ ปัจจยัดา้นราคาทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็สงูทีส่ดุคอื 
มป้ีายราคาแสดงชดัเจนสามารถเปรยีบเทยีบราคาได้ ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายมคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็สูงที่สุดคอื 
ความน่าเชื่อถือของร้านคา้ สาขาครอบคลุม ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดทีม่คี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็สูงทีสุ่ดคอื มี
บรกิารหลงัการขาย  ผลจากการหาความสมัพนัธ์ดา้นประชากรศาสตร ์กบั ส่วนประสมทางการตลาด โดยใชก้ารทดสอบ
ทางสถติ ิพบว่า  เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครื่องฟอกอากาศไม่แตกต่าง อายุ สถานภาพ อาชพี รายไดต่้อ
เดอืน และ  จ านวนผูอ้าศยัอยู่ดว้ยกนัมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อเครื่องฟอกอากาศแตกต่างกนั  ทีร่ะดบันัยส าคญั 
0.05   ซึ่งสามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การวางแผนส่วนประสมทางการตลาด และวเิคราะห์
กระบวนการตดัสนิใจซือ้เครื่องฟอกอากาศของประชากรทีอ่าศยัอยู่ในคอนโดมเินียม เขตกรุงเทพมหานครได ้
 

ค าส าคญั เครื่องฟอกอากาศ, คอนโดมเินียม. การตดัสนิใจ 
 
ABTRACT 

Nowadays, the technology is growing fast. and the advancement of these technologies 
cause various pollution adding more everyday ,waste water and toxic enter to the atmosphere from 
industrial plants, automobiles and this incineration. As a result, the air we breathe is not clean air. 
There are small particles like PM 2.5, including germs and many other invisible contaminants. As a 
result, the trend of the air purifier industry is growing rapidly around the world. For this reason, the 
researcher is interested in studying the decision to buy air purifiers in Bangkok residents living in 
condominiums. In order to know the buying behavior and the key marketing mix that drives 
consumers into purchasing decisions. The correlation between demographic characteristics 
consisted of sex, age and education level, monthly income and number of inhabitants. The 
methodology of this study was quantitative and survey method by distributing 396 questionnaires. 
The demographic data analysis consisted of gender, age, education level, Income, occupation and 
number of residents together in condominiums.  

It was found that the decision-makers to purchase air purifiers of the population living in 
condominiums In Bangkok, 50.8% were males and 49.2% females. Most of the people who 
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decided to buy air purifiers were between 26-35 years old, followed by 15-25 years old, most of 
them being single. Bachelor's degree accounted for 58.8% and most of them were company 
employees accounted for 29.5%. The average income of air purifier buyers between 20,001 – 
30,000 baht, or 41.4%. 

The product factor with the highest average opinion level was Product quality. The price 
factor with the highest average opinion level is a clearly displayed price tag that can compare 
prices. The distribution factor has the highest average of opinion levels is Store Reliability, Branch 
Coverage. The promotional factor with the highest average opinion level is after sales service. The 
results of finding the relationship between demographics and marketing mix. Using a statistical test, 
it was found that sex was associated with the decision to buy an air purifier with no difference. 
Age, marital status, occupation, income and the number of people living together were related to 
the decision to buy air purifiers differently at a significance level of 0.05.  
This independent study can use the information to determine the target customers. Marketing mix 
planning and analyze the decision-making process to buy air purifiers of the people living in 
condominiums Bangkok. 
 
Keywords: Air purifier, Condominium. Decision 
 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 

เนื่องจากกรุงเทพมหานครในฐานะทีเ่ป็นเมอืงหลวงและศูนยก์ลางส าคญั ในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ
เป็นศูนย์รวมความเจริญด้านเทคโนโลยี การศึกษาและแหล่งงาน ท าให้ผู้คนหลัง่ไหลเข้ามาเพื่อประกอบอาชีพ  เพื่อ
การศกึษาและเพื่อความเป็นอยู่ที่ดขี ึน้ ส่งผลใหอ้ตัราการเพิม่ของประชากรในกรุงเทพมหานครสงูขึน้เรื่อย ๆ จงึท าใหผู้ท้ี่
อาศยัอยู่ในคอนโดมเินียมเพิม่มากขึน้ และจากขอ้มลูขององคก์ารอนามยัโลกพบว่าอาคารพาณิชยแ์ละทีอ่ยู่อาศยัทัว่โลกมาก
ถึง 30% มีปัญหาด้านคุณภาพอากาศ กลิ่นไม่พึงประสงค์ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมได้ เป็นผลท าให้เกิดโรคในระบบ
ทางเดนิหายใจ และโรคปอดต่างๆ หากไดร้บัในปรมิาณมากหรอืเป็นเวลานานจะสะสมในเนื้อเยื่อปอด ท าใหก้ารท างานของ
ปอดเสื่อมประสทิธภิาพลง ท าใหห้ลอดลมอกัเสบ มอีาการหอบหดื และเป็นสาเหตุของการเกิดโรคต่าง ๆ มากมาย ท าให้
เกดิการสญูเสยีมลูค่าทางเศรษฐกจิ และ คุณภาพชวีติของประชาชน  

ด้วยเหตุนี้ผู้วจิยัจงึสนใจที่จะศกึษาถึงการตดัสนิใจซื้อสนิค้าเครื่องฟอกอากาศประชากรเขตกรุงเทพมหานครที่
อาศยัอยู่ในคอนโดมเินียม เพื่อใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการซือ้ ส่วนประสมทางการตลาดทีส่ าคญัทีท่ าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ 
ความต้องการเพิม่เตมิของผูบ้รโิภคต่อการซื้อเครื่องฟอกอากาศเพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรุงแนวทางการพฒันา 
ปรบัปรุง ตลอดจนการวางกลยุทธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการในการจ าหน่ายสนิคา้ประเภทเครื่องฟอกอากาศได ้ 

ส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัสนใจศกึษาเฉพาะเครื่องฟอกอากาศทีอ่ยู่ในทีอ่ยู่อาศยัประเภททีพ่กัอาศยั ในบา้น 
และ อาคารชุด หรอื คอนโดมเินียม เท่านัน้ เนื่องจากเครื่องฟอกอากาศในปัจจุบนัมหีลากหลายประเภท อาทเิช่น เครื่อง
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ฟอกอากาศในโรงงานอุตสาหกรรม เครื่องฟอกอากาศในรถยนต์ เครื่ องฟอกอากาศแบบพกพา เป็นต้น ซึ่งเครื่องฟอก
อากาศในบ้านนัน้ ยังมีโอกาศเติบโตในประเทศไทยอีกมาก ซึ่งเป็นโอกาสในการท าการตลาด และ เพิ่มมูลค่าให้
อุตสาหกรรมในประเทศไทยไดใ้นอนาคต และ สามารถน าผลงานวจิยัทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มลูในการวเิคราะหเ์พื่อประกอบการ
ตดัสนิใจ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการเลือกใช้ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจซื้อในการท าตลาด และจดัจ าหน่ายสนิค้า
เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตัดสนิใจซื้อสนิค้าเครื่องฟอกอากาศของประชากรที่อาศยัอยู่ใน
คอนโดมเินียม เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา 
(Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้เครื่องฟอกอากาศของประชากรทีอ่าศยัอยู่ในคอนโดมเินียม เขตกรงุเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษากบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัเครื่องฟอกอากาศ ประชากรทีอ่าศยัอยูใ่คอนโดมเินียม 
เขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่  เพศ (Gender)  อายุ (Age)  สถานภาพ (Marital Status) ระดบั
การศกึษา (Education) อาชพี (Occupation) รายไดต่้อเดอืน (Income) จ านวนผูอ้ยู่อาศยั (number of 
inhabitants ) ของประชากรทีอ่าศยัอยู่ในคอนโดมเินียม เขตกรุงเทพมหานคร มผีลต่อปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด (4Ps) ไดแ้ก่  ผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

2. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่  เพศ (Gender)  อายุ (Age)  สถานภาพ (Marital Status) ระดบั
การศกึษา (Education) อาชพี (Occupation) รายไดต่้อเดอืน (Income) จ านวนผูอ้ยู่อาศยั (number of 
inhabitants ) ของประชากรทีอ่าศยัอยู่ในคอนโดมเินียม เขตกรุงเทพมหานคร มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่อง
ฟอกอากาศของประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในคอนโดมเินียมในเขตกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนั 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

ในการศกึษาการตดัสนิใจซื้อเครื่องฟอกอากาศของประชากรทีอ่าศยัอยู่ในคอนโดมเินียม เขตกรุงเทพมหานคร 
ผูว้จิยัไดแ้บ่งขอบเขตการศกึษาดงันี้ 

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหาศกึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องฟอกอากาศของประชากรทีม่อีายุระหว่าง 22 - 
50 ปีที่อาศยัอยู่เฉพาะในคอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานคร ซึ่งประชากรทัง้หมดในกรุงเทพมหานคร มจี านวน
ทัง้หมด 5,588,222 คน (กรมการปกครอง 31 ธนัวาคม 2563) โดยทีก่ลุ่มประชากรทีต่อ้งการศกึษานัน้ จะตอ้งเคย
ซือ้เครื่องฟอกอากาศเท่านัน้ ประกอบดว้ยตวัแปรต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 
1.1 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่  
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1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ เพศ (Gender) อายุ (Age) สถานภาพ (Marital Status) ระดบั
การศึกษา (Education) อาชีพ (Occupation) รายได้ต่อเดือน ( Income) จ านวนผู้อยู่ อาศัย  ( number of 
inhabitants) 

2. ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  
1.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ การตดัสนิใจซื้อสนิค้าเครื่องฟอกอากาศ ของประชากรที่อาศยัอยู่ในคอนโดมเินียม เขต

กรุงเทพมหานคร 
2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ได้แก่ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีายุ

ระหว่าง 22 - 50 ปี ขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่าง
ค านวณจากสตูร ยามาเน  (Taro Yamane, 1973) และแจกแบบสอบถามโดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ผ่าน
สือ่ออนไลน์ต่าง ๆ 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาวิจัยครัง้นี้ เก็บข้อมูลของประชากรที่อาศัยอยู่เฉพาะในคอนโดมิเนียม เขต
กรุงเทพมหานคร  

4. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวจิยั การศกึษาวจิยัครัง้นี้ใช้เวลาเกบ็ขอ้มูลเป็นเวลา 3 เดอืน ตัง้แต่ เมษายน ถงึ 
มถุินายน 2564 

 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 

1. สามารถทราบถงึส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องฟอกอากาศ 
ของประชากรที่อาศยัอยู่ในคอนโดมเินียม เขตกรุงเทพมหานคร และน าขอ้มูลไปวางแผนด้านส่วนประสมทาง
การตลาดในอนาคต 

2. สามารถน าผลการวจิยัไปพฒันาแผนการตลาดของผูจ้ าหน่ายสนิคา้เครื่องฟอกอากาศได ้โดยผูบ้รหิารสามารถน า
ขอ้มูลมาใชเ้พื่อวเิคราะหแ์ละประกอบการตดัสนิใจในการก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธก์ารด าเนินงานดา้น
การตลาดเพื่อก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ 

3. เพื่อเป็นประโยชน์ของผูท้ีต่อ้งการศกึษาเรื่องผลติภณัฑเ์ครื่องฟอกอากาศ และสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐาน
ส าหรบัการอา้งองิ หรอืต่อยอดทางการศกึษาเพิม่เตมิไดใ้นอนาคต 
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กรอบแนวคิดในการทาํวิจยั 
จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎต่ีางๆ รวมทัง้งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ ขา้งตน้ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิและทฤษฎี

ต่างๆ ทีไ่ด ้มาก าหนดเป็นกรอบแนวคดิของงานวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องฟอกอากาศของ
ประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นคอนโดมเินียม เขตกรุงเทพมหานคร ดงันี้ 

 
ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเรื่อง ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปัจจยัซือ้เครื่องกรองอากาศ ของ วรรณิภา 

ธรรชาตอิาร ี(2548) ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจยีห่อ้ AMWAY มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ยีห่อ้ DAIKIN ซึง่ราคา
ของเครื่องกรองอากาศ อยู่ที ่10,000 – 15,000 บาท สถานทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสนใจซือ้ คอืหา้งสรรพสนิคา้ ผลการวจิยัดา้น
ผลติภณัฑ ์กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัเรื่อง ประสทิธภิาพในการใชง้านมากทีส่ดุ ปัจจยัดา้นราคา กลุ่มตวัอย่างให้
ความสนใจดา้น การช าระเงนิเป็นเงนิผ่อนมากทีส่ดุ ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสนใจดา้นการ

ข้อมูลดา้นประชากรศาสตร ์
1. เพศ (Gender)   
2. อายุ (Age)   
3. สถานภาพ (Marital Status)  
4. ระดบัการศกึษา (Education)  
5. อาชพี (Occupation)  
6. รายไดต่้อเดอืน (Income) 
7. จ านวนผูอ้าศยั (number of inhabitants) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product)  
2. ปัจจยัดา้นราคา (Price)  
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
4. ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion) 

 
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้เครื่องฟอกอากาศของ
ประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นคอนโดมเินียมในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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รบัประกนัสนิคา้ มบีรกิารหลงัการขายมากทีส่ดุ  ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด  กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสนใจดา้นสว่นลด
เงนิสดมากทีส่ดุ 
 จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเรื่อง การตดัสนิใจเลอืกซือ้เครื่องฟอกอากาศของผูบ้รโิภคในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ของ ณฐัดนยั ปรมาธกิุล (2564) พบว่าผูบ้รโิภคมปัีจจยัเลอืกดา้นผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั ดา้น
การเลอืกซือ้เครื่องฟอกอากาศจากยีห่อ้ ตราสญัลกัษณ์ มากทีส่ดุ ดา้นราคา ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัราคาอยูใ่นระดบัมาก
ทีส่ดุ คอื การเลอืกซือ้เครื่องฟอกอากาศจากราคาทีเ่หมาะสม คุม้ค่า กบัคุณภาพ การเลอืกซือ้เครื่องฟอกอากาศจากราคา
แผ่นกรองอากาศทีเ่หมาะสม ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัดา้นการเลอืกซือ้เครื่องฟอกอากาศจาก
รา้นทีม่คีวามสะดวกสบายในการเลอืกซือ้ อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั การเลอืก
ซือ้เครื่องฟอกอากาศจากโปรแกรมสง่เสรมิการขาย เพิม่เตมิ เชน่ ลด แลก แจก แถม อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ  การตดัสนิใจ
เลอืกซือ้เครื่องฟอกอากาศ ผูบ้รโิภคความส าคญัในกระบวนการตดิสนิใจในเรื่อง เครื่องฟอกอากาศมคีวามจ าเป็นต่อ
ชวีติประจ าวนัและสามารถแกปั้ญหาเรื่องมลภาวะทางอากาศในครวัเรอืนได ้สามารถหาขอ้มลูของเครื่องฟอกอากาศก่อน
ตดัสนิใจซือ้ไดง้่าย สามารถเปรยีบเทยีบสนิคา้ทัง้ขอ้ดขีอ้เสยี และคุณสมบตัขิองยีห่อ้ต่าง ๆ ได ้

จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเรื่อง การศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกซือ้เครื่องฟอกอากาศที่
ใชภ้ายในทีพ่กัอาศยัของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร ของพงษ์เทพ นยิมไทย (2550) จากผลงานวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภค
เคยตดัสนิใจเลอืกซือ้เครื่องฟอกอากาศ ตรายีห่อ้ แอมเวย ์มากที่สดุ โดยใชก้บัขนาดหอ้งตัง้แต่ 21 - 40 ตารางเมตร และซือ้ 
ราคา เครื่องละ 5,000 -15,000 บาท โดยไดร้บัทราบขอ้มลูจากเพื่อนหรอืคนรูจ้กัแนะน าและซือ้จาก หา้งสรรพสนิคา้หรอื
รา้นคา้ทีม่กีารแนะน าขอ้มลูและสาธติการใชง้านของตวัสนิคา้ กจิกรรมสง่เสรมิ การขายทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ คอื การให้
สว่นลดตามโปรโมชัน่ และบรกิารหลงัการขายทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ คอื การรบัประกนัสนิคา้ตลอดอายุการใชง้าน 

จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องฟอกอากาศของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ของ นิธภิทัร ์เศรษฐศาศวตั (2562) ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มเีครื่องฟอกอากาศภายในที่
พกัอาศยัปัจจุบนั จ านวน 1 เครือ่ง ตราสนิคา้ของเครื่องฟอกอากาศทีผู่บ้รโิภคสว่นใหญ่เลอืกซือ้เครื่องล่าสดุ ไดแ้ก่ Xiaomi 
คดิเป็น และประเภทของรา้นขายสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคสว่นใหญ่เลอืกซือ้เครื่องฟอกอากาศเครื่องล่าสดุ คอื Modern Trade วธิใีน
การช าระเงนิทีผู่บ้รโิภคสว่นใหญ่นิยม คอื บตัรเครดติ/บตัรเดบติ และพบว่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องฟอก
อากาศของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยั คอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์การทีต่ราสนิคา้เป็นทีรู่จ้กั
และไดร้บัการยอมรบั สนิคา้มคีวามแขง็แรงทนทาน เครื่องฟอกอากาศสามารถปรบัโหมดการท างานได ้ ปัจจยัดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด รา้นคา้มโีปรแกรมสง่เสรมิการขายทีน่่าสนใจ เช่น ลด แลก แจก แถม และ ปัจจยัดา้นกระบวนการ รา้นคา้
มบีรกิารหลงัการขาย ตามทีร่ะบไุว ้มชี่องทางการช าระเงนิทีห่ลากหลายและสะดวกรวดเรว็ 

 
วิธีดาํเนินการวิจยั 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากร (Population) ทีอ่ยู่ในกลุ่มเป้าหมายในการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ประชากรอายุ 22-50 ปี ทีเ่คยซือ้เครื่องฟอก
อากาศเพื่อทีอ่ยู่อาศยั และเป็นผูอ้าศยัอยู่ในคอนโดมเินียมซึง่สามารถตดัสนิใจในการเลอืกซือ้เครื่องฟอกอากาศเพื่อทีอ่ยู่
อาศยัดว้ยตนเอง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เครือ่งมือท่ีใช้วิจยั 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์(Demographic 
Data) โดยค าถามในแบบสอบถามจะเป็นค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของประชากรกลุ่มตวัอย่าง เช่น เพศ อายุ ระดบั
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การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี โดยแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบใหเ้ลอืกเพยีงค าตอบเดยีว ลกัษณะแบบ
ปลายปิด  

สว่นที ่2 ปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องฟอกอากาศของประชากรทีอ่าศยัอยู่ในคอนโดมเินียม 
เขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญั 

สว่นที ่3  ขอ้มลูทัว่ไปทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจ ในการซือ้เครือ่งฟอกอากาศของประชากร เป็นค าถามเกีย่วกบั
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้เครื่องฟอกอากาศ 

สว่นที ่4 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ โดยลกัษณะแบบสอบถามแบบปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบไดม้ขีอ้เสนอแนะเพื่อใหเ้กดิ
การน าไปพฒันา และปรบัปรุง ในสว่นอื่นๆ ต่อไป 

 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 
หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามไดค้รบถว้นแลว้ ผูว้จิยัท าการวเิคราะหแ์ละประมวลผลของขอ้มลูเพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องปรบัอากาศ ดว้ยวธิกีารทางสถติ ิโดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 สว่น คอื 
 
สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistic)  

ใชว้เิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซือ้เครื่องฟอกอากาศของประชากรทีอ่าศยัอยูใ่น
คอนโดมเินียม เขตกรุงเทพมหานครโดยขอ้มลูทีไ่ดจ้ะแสดงในรปูของรอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และค่าสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และน าเสนอในรปูแบบตาราง แผนภมูแิท่ง และแผนภูมวิงกลมตามความ
เหมาะสม 
 
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic)  
 ใชศ้กึษาขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างและทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ
ดงันี้ 

T-Test ใชเ้ปรยีบเทยีบปัจจยัความแตกต่างทางดา้นเพศ ว่ามผีลต่อการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนัหรอืไม่    

F-Test (One Way Analysis of Variance, ANOVA) ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างทางดา้น อายุ รายได ้และระดบั
การศกึษา ว่ามผีลต่อการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกนัหรอืไม ่   และเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่
รายคู่หลงัการวเิคราะหค์วามแปรปรวน ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 

โดยในการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติไิวท้ี ่0.05 หรอืทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 

 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องฟอกอากาศของประชากรทีอ่าศยัอยู่ใน
คอนโดมเินียม เขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัไดด้งัต่อไปนี้ 

 
1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ของประชากรท่ีอาศยัอยู่ในคอนโดมิเนียม เขตกรงุเทพมหานคร 

การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพี จ านวนผูอ้ยู่
อาศยัดว้ยกนัในคอนโดมเินียม พบว่าผูก้ารตดัสนิใจซือ้เครื่องฟอกอากาศของประชากรทีอ่าศยัอยู่ในคอนโดมเินียม เขต
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กรุงเทพมหานคร เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 50.8 และเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 49.2 โดยผูต้ดัสนิใจซือ้เครื่องฟอกอากาศ
สว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 26 – 35 ปี รองลงมาคอือายุระหว่าง 15 – 25 ปี โดยสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด การศกึษาในระดบั
ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 58.8 และสว่นใหญ่ประกอบอาชพีเป็นพนกังานเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 29.5 รายไดเ้ฉลีย่ของผูซ้ือ้
เครื่องฟอกอากาศ จะอยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 41.4  
 
2. การวิเคราะหด้์านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเครือ่งฟอกอากาศ ของประชากรท่ี
อาศยัอยูใ่นคอนโดมิเนียม เขตกรงุเทพมหานคร 

 เมื่อพจิารณาถงึปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทัง้ 4 ดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี้ 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็สงูทีสุ่ดคอื คุณภาพของสนิคา้ คงทน วสัดุมคีุณภาพ (ค่าเฉลีย่ 3.44 เหน็ดว้ย

มาก) รองลงมาคอื มกีารรบัประกนัสนิคา้ เช่น การรบัประกนั 1 ปี เป็นตน้ (ค่าเฉลีย่ 3.42 เหน็ดว้ยมาก)  
ปัจจยัด้านราคา 
ปัจจยัที่มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นสูงทีสุ่ดคอื มป้ีายราคาแสดงชดัเจนสามารถเปรยีบเทยีบราคาได้ (ค่าเฉลีย่ 

3.49 เหน็ดว้ยมาก) รองลงมาคอื แผ่นกรองอากาศ และ อะไหล่มรีาคาเหมาะสม (ค่าเฉลีย่ 3.46 เหน็ดว้ยมาก) 
ปัจจยัด้านการจดัจาํหน่าย 
ปัจจยัทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็สงูที่สุดคอื ความน่าเชื่อถอืของรา้นคา้ สาขาครอบคลุม (ค่าเฉลีย่ 3.41 เหน็

ด้วยมาก) รองลงมาคือ มีช่องทางออนไลน์ให้ติดต่อ (ค่าเฉลี่ย 3.40 เห็นด้วยปานกลาง) และ ความสะดวกในการซื้อ 
ตวัเครื่อง ใสก้รองอากาศ และอะไหล่ต่างๆ (ค่าเฉลีย่ 3.40 เหน็ดว้ยปานกลาง) 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็สงูทีส่ดุคอื มบีรกิารหลงัการขาย (ค่าเฉลีย่ 3.22 เหน็ดว้ยปานกลาง) รองลงมา

คอื มพีนักงานขายสนิคา้สามารถใหข้อ้มูล อธบิายคุณสมบตัแิละ ความต้องการของลูกคา้ได้ (ค่าเฉลีย่ 3.17 เหน็ดว้ยปาน
กลาง) 
3. การวิเคราะหข์อ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจซ้ือเครือ่งฟอกอากาศของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่น
คอนโดมิเนียม เขตกรงุเทพมหานคร 

ขัน้ตอนการตดัสนิใจ (Buying Decision Process) เป็นล าดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคโดยมลี าดบั
กระบวนการ 5 ขัน้ตอน ดงักระบวนการตดัสนิใจซือ้ 5 ขัน้ตอนของบรโิภค ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2541:145)  

1. การตระหนกัถงึปัญหาหรอืความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) 
2. การเสาะแสวงหาขอ้มลู (Search for Information) 
3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternative) 
4. การตดัสนิใจซือ้ (Decision Marking) 
5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) 
 
การตระหนักถึงปัญหาหรอืความต้องการ (Problem or Need Recognition)  
เหตุผลในการตดัสนิใจซือ้เครื่องฟอกอากาศสว่นใหญ่คอืมคีวามกงัวลทัง้เรื่องฝุ่ น PM 2.5 และเชือ้โควดิ-19 ซึง่คดิ

เป็น 44.70% และรองลงมาคอื การฟอกอากาศในบา้นใหค้วามรูส้กึสบาย หายใจสะดวกมากยิง่ขึน้ ซึง่คดิเป็น 15.91% และ
สามารถมัน่ใจไดว้่าไดว้่าไดร้บัอากาศทีบ่รสิทุธิ ์อยู่ในสดัสว่นทีน้่อยทีส่ดุ คอื 5.56% 
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การเสาะแสวงหาข้อมูล (Search for Information)  
แหล่งขอ้มลูในการตดัสนิใจซือ้เครื่องฟอกอากาศสว่นใหญ่คอื Social Media เช่น Facebook Instagram Twitter 

เป็นตน้ ซึง่คดิเป็น 49.24% และรองลงมาคอื พนกังานขาย ซึง่คดิเป็น 27.53% และ อื่นๆ ซึง่ผูต้อบระบุว่าเป็นบุคคลใน
ครอบครวั  อยูใ่นสดัสว่นทีน้่อยทีส่ดุ คอื 0.25% 

การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative)  
คุณสมบตัเิครื่องฟอกอากาศทีท่ าใหต้ดัสนิใจซือ้สว่นใหญ่คอื ฆา่เชือ้โรคในอากาศ ซึง่คดิเป็น 34.09% และ

รองลงมาคอื ป้องกนัฝุ่ น มลภาวะ ซึง่คดิเป็น 30.81% และ อื่นๆ ซึง่ผูต้อบระบวุ่า ซือ้เพราะมเีดก็เลก็ อยู่ในสดัสว่นทีน้่อย
ทีส่ดุ คอื 0.25% 

องคป์ระกอบสนิคา้ทีส่ง่ผลใหต้ดัสนิใจซือ้เครื่องฟอกอากาศสว่นใหญ่คอื ประโยชน์ของสนิคา้ทีไ่ดร้บั ซึง่คดิเป็น 
70.45% และรองลงมาคอื ความเชื่อถอืต่อตรายีห่อ้ ซึง่คดิเป็น 10.61% และรปูแบบผลติภณัฑ/์ ดไีซน์ อยู่ในสดัสว่นทีน้่อย
ทีส่ดุ คอื 0.76% 

การตดัสินใจซ้ือ (Decision Marking)  
ผูท้ีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้เครื่องฟอกอากาศสว่นใหญ่คอื บคุคลในครอบครวั ซึง่คดิเป็น 50.25% และ

รองลงมาคอื ตนเอง ซึง่คดิเป็น 33.08% และ พนกังานขาย อยู่ในสดัสว่นทีน้่อยทีส่ดุ คอื 5.05% 
ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้เครือ่งฟอกอากาศสว่นใหญ่คอื 1-2 สปัดาห ์ซึง่คดิเป็น 57.58% และรองลงมาคอื 2-3 

วนั ซึง่คดิเป็น 36.11% และ 1 เดอืนขึน้ไป  อยู่ในสดัสว่นทีน้่อยทีส่ดุ คอื 6.31% 
ช่วงราคาในการเลอืกซือ้เครื่องฟอกอากาศ สว่นใหญ่คอืชว่งราคา 3,000-5,000 บาท ซึง่คดิเป็น 49.24% และ

รองลงมาคอืชว่งราคา 5,000 - 10,000 บาท คดิเป็น 36.62% และช่วงราคา 10,000 บาทขึน้ไป อยู่ในสดัสว่นทีน้่อยทีส่ดุ 
ตราสนิคา้เครื่องฟอกอากาศทีไ่ดร้บัการตอบรบัมากทีส่ดุสามล าดบัแรก คอื  SHARP DAIKIN HITACHI ซึง่เป็น

แบรนดจ์ากญีปุ่่ น ตามล าดบั และ นอกจากนี้ ยงัมแีบรนดอ์ื่นๆ จากทางประเทศเกาหล ีและ จนี และสหรฐัอเมรกิา ทีไ่ดร้บั
ความนิยมรองลงมา   

แหล่งในซือ้เครื่องฟอกอากาศสว่นใหญ่คอืแหล่งจากหา้งสรรพสนิคา้  ซึง่คดิเป็น 67.42% และรองลงมาคอื เวป็
ไซตอ์อนไลน์ ซึง่คดิเป็น 14.90% และแหล่งอื่นๆ เช่น Shop Brand อยูใ่นสดัสว่นทีน้่อยทีส่ดุ  

ช่องทางการจ่ายเงนิในการซือ้เครื่องฟอกอากาศสว่นใหญ่คอืเงนิสด  ซึง่คดิเป็น 55.81% และรองลงมาคอื บตัร
เครดติช าระเตม็จ านวน ซึง่คดิเป็น 25.76% และบตัรเครตติช าระดว้ยการผ่อน อยูใ่นสดัสว่นทีน้่อยทีส่ดุ  

 
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior)  
ความพงึพอใจในการใชเ้ครื่องฟอกอากาศสว่นใหญ่มคีวามพอใจ ซึง่คดิเป็น 85.61% และ เฉยๆ ซึง่คดิเป็น 9.09% 

และ ไม่พอใจ  อยู่ในสดัสว่นทีน้่อยทีส่ดุ คอื 5.30%  
การปฏบิตัหิลงัจากทีใ่ชเ้ครื่องฟอกอากาศสว่นใหญ่ จะบอกเล่าหรอืแนะน าคนรูจ้กั ซึง่คดิเป็น 59.34% และ

รองลงมาคอื  แชรผ์่าน social media ซึง่คดิเป็น 21.21% และ เฉยๆ  อยูใ่นสดัสว่นทีน้่อยทีส่ดุ คอื 4.55% 
จ านวนเครื่องฟอกอากาศ สว่นใหญ่มจี านวน  1 เครื่อง ซึง่คดิเป็น 71.97% และรองลงมามจี านวน 2 เครื่อง คดิ

เป็น 23.23% และมมีากกวา่ 2 เครื่อง อยู่ในสดัสว่นทีน้่อยทีส่ดุ คอื 4.80% 
จ านวนชัว่โมงเฉลีย่ในการใชเ้ครือ่งฟอกอากาศต่อวนัส่วนใหญ่คอื 3-4 ชัว่โมง ซึง่คดิเป็น 43.94% และรองลงมาคอื 

1-2 ชัว่โมง ซึง่คดิเป็น 31.57% และ  น้อยกว่า 1 ชัว่โมง อยู่ในสดัสว่นทีน้่อยทีส่ดุ คอื 3.79% 
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4. ความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตรด้์านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ และอาชีพ 
จาํนวนผูอ้ยู่อาศยัด้วยกนัในคอนโดมิเนียม กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเครือ่งฟอกอากาศของประชากรท่ีอาศยั
อยู่ในคอนโดมิเนียม เขตกรงุเทพมหานคร 

 
ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านเพศ ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม พบว่า เพศ ที่

แตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครื่องฟอกอากาศ ไม่แตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น 
ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านอายุ ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า อายุ ที่แตกต่างกนัมี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครื่องฟอกอากาศแตกต่างกนั โดยจะเหน็ว่า ผูซ้ือ้สนิคา้ทีม่อีายุ 15 – 25 ปี  26 – 35 ปี 
และ 36 – 45 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในภาพรวมแตกต่างกนั สว่นกลุ่มผูซ้ือ้สนิคา้ทีม่อีายุ 46 ปี
ขึน้ไปใหค้วามส าคญัไม่แตกต่างจากทุกกลุ่ม  

ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านสถานภาพ ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม พบว่า
สถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครื่องฟอกอากาศแตกต่างกนั โดยผูซ้ือ้สนิคา้กลุ่มทีม่สีภาพ โสด 
สมรส แยกกันอยู่ และหม้ายให้ความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมที่แตกต่างกัน  แต่กลุ่มที่มี
สถานะภาพ หมา้ย ใหค้วามส าคญัแตกต่างเฉพาะกลุ่มทีม่สีถานะ แยกกนัอยู่ เท่านัน้ 

ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านระดบัการศึกษา ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ระดบั
การศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครื่องฟอกอากาศแตกต่างกนั โดยผูซ้ือ้สนิคา้ทีม่รีะดบัการศกึษา
ในทุก ๆ ระดบัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในภาพรวมทีแ่ตกต่างกนัทัง้หมด 

ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านอาชีพ ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า อาชพี ทีแ่ตกต่างกนั
มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องฟอกอากาศแตกต่างกนั และจากผลการทดสอบที่ได้ แสดงให้เหน็ว่ามคี่าเฉลี่ย
ระดบัการให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนัทางด้าน ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจยัด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด พบว่า ผูซ้ือ้สนิคา้ทีม่อีาชพี นักเรยีนนักศกึษา รบัราชการหรอืพนักงานรฐัวสิาหกจิ และพนักงานเอกชน 
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ทีแ่ตกต่างกนั กลุ่มผูซ้ือ้สินคา้ทีม่อีาชพีรบัจ้าง
ทัว่ไปให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างจากกลุ่มที่มอีาชพีรบัราชการหรือพนักงานรฐัวิสาหกิจ
เท่านัน้ และกลุ่มผูซ้ือ้สนิคา้ทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย และอื่น ๆ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่
แตกต่างจากทุกกลุ่มอาชพี ผู้ซื้อสนิค้าที่มอีาชพี รบัราชการ/รฐัวิสาหกจิ นักเรยีน/นักศกึษา รบัจ้างทัว่ไป และพนักงาน
เอกชน ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ทีแ่ตกต่างกนั ส่วนกลุ่มทีม่ี
อาชพีธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย และอื่น ๆ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดไม่แตกต่างจากทุกกลุ่มอาชพี 

ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรด้์านรายได้ต่อเดือน ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า รายไดต่้อ
เดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครื่องฟอกอากาศแตกต่างกนั โดยพบว่าผูซ้ือ้สนิคา้ทีม่รีายได ้50,001 
บาทขึ้นไปให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมที่แตกต่างจากกลุ่มอื่นทัง้หมด ทัง้นี้กลุ่มที่ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมไม่แตกต่างกนัไดแ้ก่ ผูซ้ือ้สนิคา้ทีม่รีายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท 
และ 10,000 – 20,000 บาท ผูซ้ือ้สนิคา้ทีม่รีายได ้30,001 – 40,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท ผูซ้ือ้สนิคา้ทีม่รีายได ้
40,001 – 50,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท และผู้ซื้อสินค้าที่มีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท และ 30,001 – 
40,000 บาท 

ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรด้์านจาํนวนผู้อาศยัอยู่ด้วยกนั ต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พบว่า
จ านวนผูอ้าศยัอยู่ด้วยกนั ที่แตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อเครื่องฟอกอากาศแตกต่างกนั ทางด้าน ปัจจยั
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ดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา และ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  โดยแสดงใหเ้หน็ว่า ผูซ้ือ้สนิคา้ทีม่จี านวนผูอ้ยู่อาศยัร่วมกนั 
คนเดยีว ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ทีแ่ตกต่างจากกลุ่มผูท้ีอ่ยู่อาศยั
ร่วมกนั 3 คน ส่วนกลุ่มผูอ้ยู่อาศยัร่วมกนั 2 คน จะใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อ ปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย ที่แตกต่างจากกลุ่มผู้ทีอ่ยู่อาศยัร่วมกนั 3 คน และกลุ่มผู้อยู่อาศยัร่วมกนัมากกว่า 4 คนขึน้ไปใหค้วามส าคญัไม่
แตกต่างจากกลุ่มอื่นทัง้หมด 

 
ข้อเสนอแนะ 

วิธีการดาํเนินงานวิจยั 
การด าเนินการวจิยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์เพยีงอย่างเดยีว เนื่องจากปัญหาการระบาดของโคโรนาไวรสั 19 ท า

ใหไ้ม่สามารถเกบ็ขอ้มลูทีม่ากพอได ้และช่วงอายุ อาจจะระบชุ่วงอายุทีต่ ่ากว่า เพื่อใหค้รอบคลมุขอ้มลูประชากร และเพิม่
วธิกีารหรอืการเกบ็รวบรวมขอ้มลูใหม้คีวามหลากหลายยิง่ขึน้ เชน่การท า การสมัภาษณ์ การท า Workshop  เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูเชงิลกึกบั ผูท้ีใ่ชง้านโดยละเอยีดมากยิง่ขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะของผูป้ระกอบการ มีดงัน้ี 
ด้านผลิตภณัฑ ์การใชเ้ครื่องฟอกอากาศช่วยใหบ้า้นลดเรื่องกลิน่อบั และบา้นรูส้กึสะอาดขึน้ ปลอดภยั P.M 2.5 

และลดความกงัวลจากเชื่อโรคต่าง ๆ โดยเฉพาะ เชือ้โคโรนาไวรสั 19 แต่ทัง้นี้เครื่องฟอกอากาศหลายๆ ยีห่อ้มเีสยีงดงั
เกนิไป อยากใหเ้สยีงดงัน้อยลง เพื่อไม่ใหร้บกวนการนอน และบางท่านใหค้วามเหน็ว่า ไม่รูส้กึถงึความแตกต่างอย่างใด 
ระหว่างมกีบัไม่มใีช ้ ควรท าเครือ่งฟอกอากาศทีม่รีะบบปรบัอากาศไปในตวั จะท าใหส้ามารถสรา้งยอดขายดยีิง่ขึน้ 

ด้านราคา ผูข้ายควรสรา้งความแตกต่างทางดา้นราคา เพื่อใหเ้กดิการเปรยีบเทยีบกบัการซือ้จากช่องทางอื่นของ
ผูซ้ือ้ รวมถงึราคาสนิคา้ตอ้งแสดงใหเ้หน็อย่างชดัเจน ราคาอะไหล่และใสก้รองยงัแพงเมื่อเทยีบกบัราคาเครื่องฟอกอากาศ 
ซงึบางครงัหาตามขนาดทีต่อ้งการไม่ได ้

ด้านการจดัจาํหน่าย  เครื่องปรบัอากาศจะตอ้งหาซือ้ไดง้่ายหรอืมจี าหน่ายทัว่ไป เช่น รา้นคา้ทีเ่กีย่วกบัการขาย 
เครื่องใชไ้ฟฟ้า และจะตอ้งมบีรกิารจดัสง่สนิคา้ถงึบา้น  อะไหล่และใสก้รองควรหาซือ้ไดง้่าย และหลากหลาย เพื่อเพืม่ความ
สนใจในตวัสนิคา้  

ด้านการส่งเสริมการตลาด พนกังานขาย ณ จุดขาย บางท่านไม่มคีวามรูใ้นเรื่องเครื่องฟอกอากาศ หรอืไม่
เชีย่วชาญ การท าการตลาดยงัน้อยเกนิไป เช่น การจดัโปรโมชัน่ การประชาสมัพนัธผ์่านสือ่ต่างๆ  

 

 
 
อภิปรายผล 

จากการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องฟอกอากาศของประชากรทีอ่าศยัอยู่ใน
คอนโดมเินียม เขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งัต่อไปนี้ 

การตดัสนิใจซือ้เครื่องฟอกอากาศของประชากรทีอ่าศยัอยู่ในคอนโดมเินียม เขตกรงุเทพมหานคร ผูต้ดัสนิใจซือ้
เครื่องฟอกอากาศสว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 26 – 35 ปี เป็นสดัสว่นมากทีส่ดุ โดยสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด การศกึษาใน
ระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็นพนกังานเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ของผูซ้ือ้เครื่องฟอกอากาศ จะอยู่ระหว่าง 20,001 – 
30,000 บาท จ านวนเครื่องฟอกอากาศ สว่นใหญ่มจี านวน  1 เครื่อง จ านวนชัว่โมงเฉลีย่ในการใชเ้ครื่องฟอกอากาศต่อวนั
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สว่นใหญ่คอื 3-4 ชัว่โมง ตราสนิคา้เครื่องฟอกอากาศทีไ่ดร้บัการตอบรบัมากทีส่ดุสามล าดบัแรก คอื แบรนดจ์ากญีปุ่่ น อาทิ
เช่น SHARP DAIKIN HITACHI ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เลอืกซือ้เครื่องฟอกอากาศโดยเน้นดา้นราคาสนิคา้ โดยชว่งราคาในการ
เลอืกซือ้เครื่องฟอกอากาศ สว่นใหญ่คอืชว่งราคา 3,000-5,000 บาท ทัง้นี้ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั เรื่อง ตอ้งมป้ีายราคา
แสดงชดัเจน สามารถเปรยีบเทยีบราคาได ้ รองลงมาคอื แผ่นกรองอากาศ อะไหล่มรีาคาเหมาะสม คุณภาพของสนิคา้ 
ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ และมกีารรบัประกนัสนิคา้ ตามล าดบั โดยแหล่งซือ้เครื่องฟอกอากาศสว่นใหญ่ คอื
หา้งสรรพสนิคา้  และช าระเงนิเป็นเงนิสด   

ในการศกึษาดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บักระบวนการตดัสนิใจซือ้เครื่องฟอกอากาศ
ของประชากรทีอ่าศยัอยู่ในคอนโดมเินียม เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ  อาย ุสถานภาพ  ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดต่้อเดอืน และ จ านวนผูอ้าศยัอยู่ดว้ยกนัทีแ่ตกต่างกนั ต่างมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครื่องฟอกอากาศ
แตกต่างกนั  

เหตุผลในการตดัสนิใจซือ้เครื่องฟอกอากาศของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่คอืมคีวามกงัวลทัง้เรื่องฝุ่ น PM 2.5 และ   เชือ้
โควดิ-19 และเชื่อว่าคุณสมบตัเิครื่องฟอกอากาศจะช่วยฆา่เชือ้โรคในอากาศได ้ทัง้นี้ยงัช่วยป้องกนัฝุ่ น มลภาวะ ทีม่อียูใ่น
อากาศ โดยในปัจจุบนัแหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจซือ้เครื่องฟอกอากาศสว่นใหญ่คอื Social Media เช่น Facebook 
Instagram Twitter เป็นตน้ โดยบุคคลในครอบครวัผูท้ีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ มากทีส่ดุ ความพงึพอใจในการใชเ้ครื่อง
ฟอกอากาศสว่นใหญ่ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจและจะบอกเล่าหรอืแนะน าคนรูจ้กั 
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