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บทคดัย่อ  

การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงาน
ระดบัปฏบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์2) เพือ่ศกึษาปัจจยัประสทิธภิาพการ
ท างานที่แตกต่างกนัมผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ บรษิทั
ผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์และ 3) เพือ่ศกึษาสมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารในงาน
เชื่อมโลหะ บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต์ ใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมอืทีใ่ช้
ในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถาม การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบท ีการทดสอบเอฟ และการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคูณ 
 ผลการวจิยัพบว่า สมรรถนะที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการในงานเชื่อม
โลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านทศันคต ิ มคี่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ด้านความรู้ มคี่าเฉลี่ยในระดบัมาก และล าดบั
สุดท้ายคอื ด้านเวลาท างาน มคี่าเฉลี่ยในระดบัมาก ตามล าดบั ส าหรบัปัจจยัประสทิธิภาพการท างานที่
แตกต่างมผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยี
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รถจกัรยานยนต ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความรูค้วามเขา้ใจในงานที่ท า 
มคี่าเฉลีย่สูงสุดอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก และ
ล าดบัสุดทา้ยคอื ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก ตามล าดบั  ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ
สมมตฐิานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั  ได้แก่  เพศ   อายุ   มผีลต่อสมรรถนะในการท างานของ
พนักงานระดบัปฏบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ 0.05 และ ปัจจยัประสิทธิภาพการท างานที่แตกต่างกัน  ได้แก่  ความรู้ความเข้าใจในการท างาน และ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ  
บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
ค าส าคญั: สมรรถนะการท างาน, ประสทิธภิาพการท างาน, บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต์ 
Abstract  

The objectives of this studies were, 1) to studies personal factors influencing operation perfor-
mance of welding employee in the company motorcycle exhaust production. 2) To studies per-formance 
factors that different influencing operation performance of welding employee in the company motorcycle 
exhaust pro-duction. And 3) to studies operation performance of welding employee in the company 
motorcycle exhaust production. Used specific sampling techniques. The research instrument was a 
questionnaire. Data analy-sis and statistics including percentage, mean, S.D., F-test and Multiple 
regression analysis. 
 The research results were found that, performance that influence on operation of welding em-
ployee in the company motorcycle exhaust production in the whole was at a high level. When considered 
each in terms it was found that, attitude had to highest mean at a high level, and last was working hours 
had to mean at a high level, respectively. 
 For performance factors influencing operation performance of welding employee in the company 
mo-torcycle exhaust production in the whole was at a high level. When considered each in terms it was 
found that, working knowledge had to highest mean at a high level. Followed by working mo-rale had 
to mean at a high level, and last was working environment had to mean at a high level, respectively. 
The results of hypothesis testing showed that, personal factors that different including gender, age in-
fluencing operation performance of welding employee in the company motorcycle exhaust pro-duction 
with statistically significant at a level of 0.05. And working factors that different including working 
knowledge, and working environment influencing operation performance of welding em-ployee in the 
company motor-cycle exhaust production with statistically significant at a level of 0.05. 
 
Keywords : operation performance, operation efficiency, the company motorcycle exhaust pro-duction 
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บทน า 

ภาพรวมแนวโน้มอุตสาหกรรมไทยในระยะ 3 ปีขา้งหน้าจะพจิารณาครอบคลุมทัง้ปัจจยัดา้นความทา้ทายและ
โอกาสทีส่ะทอ้นความน่าสนใจ (Attractiveness) ในการท าธุรกจิของแต่ละอุตสาหกรรม ซึ่งขึน้อยู่กบัปัจจยัแวดล้อมทาง
เศรษฐกจิมหภาค และปัจจยัภายในเฉพาะดา้นของอุตสาหกรรมนัน้ 

1.ปัจจยัแวดล้อมทางเศรษฐกิจมหภาค 

 ส าหรับภาคอุตสาหกรรมผลิตรถจักรยานยนต์ในประเทศไทยช่วงสถานการณ์ปี   2563   การผลิต
รถจักรยานยนต์ช่วง 9  เดือนแรกลดลง 23.5% YoY (จ านวน 1.11 ล้านคัน) โดยยอดจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์ใน
ประเทศ (สดัส่วน 80% ของปรมิาณผลติรถจกัรยานยนต์ทัง้หมด) หดตวั 13.7% YoY (จ านวน 1.15 ล้านคนั) ผลจาก
ก าลงัซื้อผู้บรโิภคกลุ่มเป้าหมายทัง้เกษตรกรและผูใ้ชแ้รงงานได้รบัผลกระทบจากปัญหาภยัแล้งและเศรษฐกจิซบเซา  
ดา้นปรมิาณส่งออกหดตวั 14.0% YoY (จ านวน 0.23 ลา้นคนั) ผลจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสั COVID-19 
กดดนัภาวะเศรษฐกิจโลกและประเทศคู่ค้าของไทย อย่างไรก็ตาม มูลค่าส่งออกขยายตวั 17.9% YoY (1.39 พนัล้าน
ดอลลาร์สหรฐั) ซึ่งเป็นทศิทางตรงกนัขา้มกบัปรมิาณการส่งออกรถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่ (Big bike) ซึ่งมมีูลค่าสูง 
โดยตลาดส่งออกที่ขยายตัวดี อาทิ จีน (+137.3%) ญี่ปุ่ น (+44.2%) และสหภาพยุโรป (+27.0%) มีสัดส่วนส่งออก
รวมกนัเกอืบ 70% ของมลูค่าส่งออกรถจกัรยานยนตท์ัง้หมดของไทย 

2.แนวโน้มตลาดอตุสาหกรรมผลิตรถจกัรยานยนต์ใน  ปี 2564-2566 

 ยอดจ าหน่ายรถจักรยานยนต์ในประเทศมีแนวโน้มเติบโตเฉลี่ย 3.0-4.0% ต่อปี ปัจจัยหนุนจากภาวะ
เศรษฐกิจฟ้ืนตัว อีกทัง้ผู้ผลิตรถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่แบรนด์ “Royal Enfield” (สญัชาติอินเดีย ซึ่งเป็นแบรนด์
ดัง้เดมิจากองักฤษ) เขา้มาตัง้ฐานการผลติในไทยเพื่อจ าหน่ายในประเทศเป็นหลกั (คาดเริม่ผลติประมาณกลางปี 
2564) ดา้นตลาดส่งออกคาดว่าปรมิาณจะเตบิโตเฉลี่ย 4.0-5.0% ต่อปี ตามการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิประเทศคู่คา้ และ
ผู้ผลติแบรนด์ “ฮาร์ลยี์-เดวดิสนั” ซึ่งเขา้มาตัง้ฐานการผลติในไทยทยอยส่งออกได้เพิม่ขึ้น อีกทัง้ความขดัแย้งทาง
การค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีน อาจเป็นโอกาสให้ไทยส่งออกได้มากขึ้น ส่งผลให้คาดว่าปริมาณการผลิต
รถจกัรยานยนตจ์ะเตบิโต 3.0-4.0% ต่อปี 

3.แนวโน้มตลาดแรงงานปี 2564: เน้นลดต้นทุน จ้างงานระยะสัน้ 

 ในช่วงเกิดวิกฤตโควิด-19 ส่งผลให้เศรษฐกิจโลกชะลอตวั ตลาดแรงงานแรงงานเปลี่ยนวถิี รูปแบบการ
ท างานแตกต่างจากเดิมปี 2563 ทัว่โลกได้รับผลกระทบจากโควิด-19 ระบาดส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในทุก
อุตสาหกรรม ทัง้ยงัเชื่อมโยงต่อตลาดแรงงานที่มกีารเปลี่ยนแปลงครัง้ส าคญัทัง้การด าเนินชวีติและการปฏิบตังิาน 
(Simon Matthews ผูจ้ดัการระดบัภูมกิาค ประเทศไทย, ตะวนัออกกลางและเวยีดนาม Manpower Group)  ปี 2563 
ทีผ่่านมา เป็นปีแห่งการ Recovery สู่การ Renew ในปี 2564 ทีต่อ้งจบัตาการฟ้ืนฟูครัง้ส าคญัทีทุ่กภาคส่วนตอ้งบูรณา
การร่วมกัน อย่างไรก็ตาม แม้สญัญาณการฟ้ืนตัวจะเป็นไปอย่างช้าๆ แต่การตระหนักรู้ตื่นตัว เกิดขึ้นทัง้ในภาค
ครวัเรอืน ภาคธุรกจิ ภาคอุตสาหกรรม ภาครฐัทัง้ในประเทศและในระดบัโลก ตอ้งปรบัตวัใหท้นัการเปลีย่นแปลงจะได้
รบัมอืกบัทุกสถานการณ์และสามารถแกไ้ขปัญหาจะบรรลุความส าเรจ็ได ้

แนวโน้มปี 2564  ตลาดงานส่วนใหญ่มกีลยุทธแ์ละออกแบบการท างานทีล่ดตน้ทุนมากขึน้ มรีปูแบบการจา้ง
งานที่ยดืหยุ่นมากขึน้ จากการจา้งงานแบบประจ ามาเป็นรูปแบบการจา้งงานระยะสัน้ประเภทต่างๆ ทัง้การจา้งงาน
ชัว่คราว จา้งงานแบบสญัญาจา้งและการจา้งงานในรปูแบบ outsource จะเป็นทีน่ิยมมากขึน้     

อกีทัง้ผลส ารวจความคดิเหน็ตลาดแรงงานไทยหลงัยุคโควดิของ จ๊อบไทย (JobThai) ผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์
หางานและสมคัรงานออนไลน์ ชี้ หลายบริษัทเตรียมปรบัขึ้นสวสัดิการให้เหมาะกับการท างานระยะไกลมาก ขึ้น 
พนักงาน 80% ต้องการเปลี่ยนงาน เด็กจบใหม่ยังว่างงานสูงการแพร่ระบาดของโควิด -19 ส่งผลกระทบกับ
ตลาดแรงงานไทยในหลายดา้น ทัง้ความต้องการแรงงาน รูปแบบการท างาน และการสมัภาษณ์งานทีเ่ปลี่ยนไป โดย
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ในช่วงเดอืนมกราคมถงึเดอืนพฤศจกิายน 2563 จ๊อบไทย เผยว่า ความต้องการแรงงานในแพลตฟอร์มของจ๊อบไทย
รวมกนัอยู่ที ่346,357 อตัรา และจากการส ารวจความคดิเหน็ในเรื่องโลกการท างานทีเ่ปลีย่นไปในยุค Post COVID-19 
Pandamic จากคนท างาน 7,548 คนและ 1,019 องค์กรทัว่ประเทศ พบว่าในจ านวนนี้มพีนักงานที่สามารถเปลี่ยน
รปูแบบการท างานมาเป็นการท างานแบบ work from home ไดเ้ปลีย่นเพยีง 34.1% เท่านัน้ ขณะที ่65.9% ของผูต้อบ
แบบส ารวจไม่สามารถเปลีย่นมาท างานทีบ่า้นได ้  

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์

 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบัปฎบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ  
บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์

 2. เพื่อศกึษาปัจจยัประสทิธภิาพการท างานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบั
ปฎบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต์ 

 3. เพื่อศกึษาสมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบัปฎบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยี
รถจกัรยานยนต ์

สมมติฐานการวิจยั 

 1. ปัจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนั  ไดแ้ก่  เพศ   อายุ  สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อายุการท างาน  
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบัปฎบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอ
เสยีรถจกัรยานยนตท์ีต่่างกนั 

 2. ปัจจยัประสทิธภิาพการท างานทีแ่ตกต่าง ไดแ้ก ่ ความรูค้วามเขา้ใจในการท างาน , สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ; ความสมัพนัธใ์นการท างาน; ความมัน่คงและความกา้วหน้า และดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน  มผีลต่อ
สมรรถนะในการท างานของพนกังานระดบัปฎบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนตท์ีต่่างกนั 

ขอบเขตของการวิจยั 

 1. ขอบเขตการวจิยัดา้นเนื้อหา 

            การศกึษาในครัง้นี้มุ่งศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบัปฎบิตักิารในงานเชื่อม
โลหะ   บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์  ซึง่ท าการศกึษา 2  ดา้น คอื  ดา้นประชาชากรและดา้นปัจจยัการท างาน
โดยเกบ็ขอ้มลูจากพนักงานระดบัปฎบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์  

 2. ขอบเขตดา้นประชากร 

 ประชากรในกรณีศกึษาครัง้นี้คอืกลุ่มพนักงานระดบัปฎบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ บรษิทัผลติท่อไอเสยี
รถจกัรยานยนต ์  บรษิทั ซากุระ อนิดสัทรี ้ (ประเทศไทย) จ ากดั  โดยแบ่งตามเพศ ดงันี้  พนักงานเพศชาย จ านวน  
128 คน  พนักงานเพศหญงิ  จ านวน  130  คน รวมทัง้หมด 258 คน (อา้งองิขอ้มลูพนักงานจากแผนกบุคคล บรษิทั
ผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์ณ.วนัที ่15 พฤษภาคม  2564) กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาในครัง้นี้จ านวน 115 คน 

 3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่

 กลุ่มพนักงานระดบัปฎบิตักิารในงานเชื่อมโลหะบรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์บรษิทั ซากุระ อนิดสัทรี ้ 
(ประเทศไทย) จ ากดั  อ าเภอศรรีาชา  จงัหวดัชลบุร ี

 3.1 ระยะเวลาในการท าวจิยั 

 การศกึษาสมรรถนะทีส่่งผลต่อการปฎบิตังิานของพนักงานระดบัปฎบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ บรษิทัผลติท่อไอ
เสยีรถจกัรยานยนต ์กรณีศกึษาบรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์จะเริม่ท าการศกึษาตัง้แต่   

เดอืนเมษายน – มถิุนายน  2564 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  

 1. สามารถใชข้อ้มลูเป็นแนวทางในการศกึษาสมรรถนะทีส่่งผลตอ่การท างานของพนักงานระดบัปฎบิตักิารใน
งานเชื่อมโลหะฝ่ายผลติในบรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนตใ์นการวางแผนอตัราก าลงัคนในโครงสรา้งงานของ
องคก์ร 

 2. สามารน าผลการวจิยัสมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบัปฎบิตักิารงานเชื่อมโลหะมามาใชใ้นการวาง
แผนการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรใหเ้หมาะสม 

 3. สามารถน าขอ้มลูผลการวจิยัทีไ่ดม้าใชป้ระโยชน์ในการสรรหาและคดัเลอืกพนักงาน(Recruitment & 
Selection) พนักงานใหต้รงกบัลกัษณะงานตามทีบ่รษิทัฯตอ้งการ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรต้น/ตวัแปรอิสระ 
        
 
 
         ตวัแปรตาม 
  ตวัแปรตาม 

 
                                                                                                                                                                    
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 : กรอบแนวความคดิการวจิยั 

 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2558) กล่าวว่า ดา้น ลกั ษ ณ ะ ป ร ะ ช าก(Demographic)ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ สถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ด้านลกัษณะ

1.ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพสมรส 
4.ระดบัการศกึษา 
5.อายุการท างาน 
6.รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ทีม่า:ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ 2558 

3.สมรรถนะในการท างานของพนักงาน
ระดบัปฎิบติัการ 

1. ดา้นความรู ้  (Knowledge)   
2. ดา้นทกัษะ (Skill)    
3. ดา้นทศันคต ิ(Attributes)  

ทีม่า : David McClelland  1970 

2.ปัจจยัประสิทธิภาพการท างานท่ี 
แตกต่างกนั 

1.ความรูค้วามเขา้ใจในการท างาน  
2.สภาพแวดลอ้มในการท างาน   
3.ความสมัพนัธใ์นการท างาน 
4.ความมัน่คงความกา้วหน้า  
5.ขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

ที่ ม า :Elmore Peterson and E. Grosvenor  
Plawmam 1953, 433) 
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ประชากรเป็นลกัษณะทีส่ าคญัช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ตวัแปรด้านลกัษณะประชากรทีส่ าคญัมดีงันี้ ได้แก่ เพศ 
อายุสถานภาพครอบครวั  รายได้ระดับการศึกษา   และอาชีพ   ได้ให้ค าจ ากัดความว่า หมายถึง ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพ รายได้ อาชพี ระดบัการศกึษา องค์ประกอบ
เหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมน ามาใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นสิง่ทีส่ าคญัและสถติทิีว่ดัได้
ของประชากรทีจ่ะสามารถช่วยก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้ท าใหง้่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรทางด้าน
อื่นๆ ตวัแปรทางดา้นประชากรทีส่ าคญั ประกอบดว้ย 

1. อายุ (Age) หมายถึง อายุของกลุ่มของผู้บริโภคซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ต่อการบริโภคสินค้าหรือบริการที่จะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั นักการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากดา้นอายุเพื่อเป็นตวั
แปรทางดา้นประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั ของส่วนตลาดไดท้ าการคน้ควา้หาความตอ้งการของตลาดส่วนเลก็ (Niche 
Market) โดยมุ่งความส าคญัทีต่ลาดอายุส่วนนัน้ๆ 

2. เพศ (Sex) หมายถึง ตวัแปรทางที่เป็นส่วนในการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกัน ดงันัน้นักการตลาดจึงต้อง
ศกึษาตวัแปรนี้อย่างรอบครอบ เพราะว่าในยุคปัจจุบนันัน้ตวัแปรทางดา้นเพศมกีารเปลี่ยนแปลงในพฤตกิรรมของการ
บรโิภคไปจากเมื่อก่อน การเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุจากการทีผู่ห้ญงิออกไปท างานนอกบา้นมากขึน้ 

3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) หมายถงึ ลกัษณะของครอบครวันับว่าเป็นเป้าหมายทีส่ าคญัของการใช้
กลยุทธท์างการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในส่วนทีเ่กีย่วกบัหน่วยของผูบ้รโิภค นักการตลาดจะสนใจ
จ านวน และลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้ใดสนิคา้หนึ่งรวมถงึยงัใส่ใจในการพจิารณาลกัษณะทางประชาการ
ศาสตร์และโครงสรา้งดา้นสื่อทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูท้ีเ่ป็นคนตดัสนิใจในครอบครวัเพื่อทีจ่ะช่วยท าใหพ้ฒันากลยุทธก์ารตลาด
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ ( Income, Education and Occupation) หมายถึง ตัวแปรที่ส าคัญต่อการ
ก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปแล้วนักการตลาดจะสนใจกลุ่มผู้บรโิภคที่มรีายได้สูง แต่อย่างไรก็ตามครอบครวัทีม่ี
รายไดต้่ําเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัของการแบ่งส่วนการตลาดโดยยดึถอืเกณฑร์ายไดเ้พยีงอย่างเดยีวกค็อื 
รายไดจ้ะเป็นตวัชีว้ดัความสามารถของผูบ้รโิภคในการซื้อสนิคา้หรอืไม่มคีวามสามารถในการซื้อสนิคา้ ในขณะเดยีวกนั
การเลอืกซื้อสนิค้า แท้ที่จรงิแล้วอาจใช้เกณฑ์ รูปแบบการด ารงชวีติ รสนิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ เป็นตวัก าหนด
เป้าหมายได ้ 17  เช่นกนั  แมร้ายไดเ้ป็นตวัแปรทีน่ิยมใชแ้ต่นักการตลาดส่วนใหญ่จะเชื่อมโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวั
แปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือื่นๆ เพื่อใหส้ามารถก าหนดตลาดเป้าหมายใหช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ 

 ดงันัน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ หมายถงึ ความหลากหลายดา้นภูมหิลงัของบุคคล ซึ่งไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสรา้งของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถงึความเป็นมาของ
แต่ละบุคคลจากอดตีถงึปัจจุบนั ในหน่วยงานหรอืในองค์กรต่างๆ ซึ่งประกอบดว้ยพนักงานหรอืบุคลากรในระดบัต่างๆ 
ซึ่งมลีกัษณะพฤตกิรรมการแสดงออกทีแ่ตกต่างกนัมสีาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรอืภูมหิลงั
ของบุคคลดว้ยเช่นกนั 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 โดยทัว่ไปแล้ว ประสทิธภิาพ (efficiency) ในการปฏบิตังิานมกัจะแยกไม่ออกกบั ประสทิธผิล (effectiveness) 
ในการปฏิบตัิงานเพราะการปฏิบตัิงานนัน้จะมปีระสทิธภิาพ ไม่ได้ ถ้าหากว่าการปฏิบตัิงานนัน้ไม่มปีระสิทธผิล ซึ่ง
หมายความว่าการปฏบิตังิานจะ ไม่บรรลุเป้าหมายหรอืวตัลุประสงคท์ีไ่ดก้ าหนดไว ้แต่ในขณะเดยีวกนั การปฏบิตังิานที ่
มีประสิทธิผลก็ไม่จ าเป็นว่าการปฏิบัติงานนัน้จะต้องมีประสิทธิภาพเสมอไป เพราะว่า ความหมายโดยตรงของ
ประสทิธภิาพนัน้มผีูก้ล่าวไวห้ลายท่านดว้ยกนั ดงันี้ 
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 ความหมายของประสทิธภิาพ 

เอลมอร์ ปีเตอร์สนัและอี  กลอสวีนอร์  พลอแมน  (Elmore Peterson and E. Grosvenor  Plawmam 1953, 433)  
กล่าวว่า ประสทิธภิาพสงูสุดในการบรหิารธุรกจิ  หมายความว่า ความสามารถในการผลติสนิคา้หรอืบรกิารในปรมิาณ
และคุณภาพที่เหมาะสมและต้นทุนน้อยที่สุด โดยค านึงถึงองค์ประกอบ 5 ประการ คือ ต้นทุน  (Cost) คุณภาพ  
(Quality)  ปรมิาณ (Quantity) เวลา (Time)  วธิกีาร (Method) ในการผลติ 

พีเตอร์สน และพลาวแมน (Peterson & Plowman อ้างถึงใน คฑาวุธ พรหมายน , 2545, หน้า 9) ได้ให้
ความหมายของค าว่า ประสทิธภิาพในการบรหิารงานดา้นทางธุรกจิ ในความหมายอย่างแคบว่าหมายถงึ การลดตน้ทุน
ในการผลิต และความหมายอย่างกว้าง หมายถึงคุณภาพของการมีประสิทธิผล (quality of effectiveness) และ
ความสามารถใน การผลติ (competence and capability) และ ในการด าเนินงานทางดา้นธุรกจิทีจ่ะถอืวาม ีประสทิธภิาพ
สูงสุด ก็เพื่อสามารถผลิตสินค้า หรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ต้อง การที่เหมาะสมและต้นทุนน้อยที่สุดเพื่อ
ค านึงถึงสถานการณ์และขอผูกพันด้านการ เงินที่ มีอยู่ ดงันัน้แนวความคิดของค าว่าประสิทธิภาพในด้านธุรกิจมี
องค์ประกอบ 5 ประการ คอื ต้นทุน (cost) คุณภาพ (quality) ปรมิาณ (quantity) และวธิกีาร (method) ในการผลติ มลิ
เลท็ (Millet อ้างถงึใน สถติ ค าลาเลี้ยง, 2544, หน้า 13) ไดใ้หท้รรศนะเกึ่ยวกบัประสทิธภิาพ(efficiency) หมายถงึ ผล
การปฏบิตังิานทีก่่อใหเ้กดิความพงึพอใจแก่ มวลมนุษย์ และไดร้บผลก าไรจากการปฏบิตังิานนัน้ (human satisfaction 
and benefit produced) ซึง่ความพงึพอใจ หมายถงึ ความพงึพอใจในการบรกิารใหก้บัประชาชน โดย พจิารณาจาก 

1. การใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีม (equitable service) 

2. การใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็และทนัเวลา (timely service) 

3. การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ (ample service) 

4. การใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า (progression service) 

เบคเกอร์ และ นิวเฮาเซอร์ (Becker&Neuhauser อ้างถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, 2545, หน้า 12)ได้เสนอตวั
แบบจ าลองเกีย่วกบัประสทิธภิาพขององคก์ร (model of organization efficiency) โดยกล่าวว่าประสทิธภิาพขององคก์าร
นอกจากจะพิจารณาถึง ทรพัยากร เชน คน เงิน วสัดุ ที่เป็นปัจจยัน าเข้า และผลผลิตขององค์การ คือ การบรรลุ
เป้าหมายแล้วองค์การในฐานะที่เป็นองค์กรในระบบเปิด (open system) ยงัมปัีจจยั ประกอบอีกดงัแบบจ าลองในรูป
สมมตฐิานซึง่สามารถสรุปไดด้งันี้ 

1. หากสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์การนัน้ มคีวามซ ้าซ้อนต ่า ( low task environment complexity) 
หรอืมคีวามแน่นอน (certain) มกีารก าหนดระเบยีบ ปฏบิตัใินการท างานขององค์การอย่างละเอยีดถี่ถว้นแล้ว แน่ชัดว่า
จะน าไปสู่ความม ีประสทิธภิาพขององค์การมากกว่า องค์การทีม่สีภาพแวดล้อมในการท างานยุ่งยาก และ ซบัซอนสูง 
(high task environment complexity) หรอืมคีวามไม่แน่นอน (uncertain) 

2. การก าหนดระเบยีบปฏบิตัชิดัเจนเพื่อเพิม่ผลการท างานทีม่องเหน็ไดม้ผีลท า ใหป้ระสทิธภิาพมากขึน้ดว้ย 

3. ผลการท างานทึม่องเหน็ไดส้มัพนัธใ์นทางบวกกบัประสทิธภิาพ 

4. หากพจิารณาควบลู่กนัไปจะปรากฏว่าการก าหนดระเบยีบปฏบิตัอิย่างชดัเจน และผลการท างานทีส่ามารถ
มองเหน็ไดจ้ะมคีวามสมัพนัธม์ากขึน้ต่อประสทิธภิาพมาก กว่าตวัแปรแต่ละตวัตามล าพงั 

เบ็คเกอร์ และนิวเฮาเซอร์ ยงัเชื่ออีกว่าการสามารถมองเห็นผลการท างานของ องค์กรได้ (visibility consequences) 
และมคีวามสมัพนัธข์องประสทิธภิาพขององคก์ร เพราะองคก์รสามารถทดลองและเลอืกระเบยีบการปฏบิตัไิดซ้ึง่ระเบยีบ
การปฏบิตัแิละ ผลการปฏบิตังิานจะมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

แคทซ์ และคาฮ์น (Katz & Kahn> 1978, pp. 232-240) ซึ่งเป็นน าทฤษฎีที่ศึกษา องค์กรระบบเปิด (open 
system) เช่นกนัก็ได้ศกึษาในเรื่องปัจจยัที่ส าคญัต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน ซึ่งเขากล่าวว่าประสทิธภิาพ คอื 
ส่วนประกอบทีส่ าคญัของ ประสทิธผิล ประสทิธภิาพขององคก์าร ถา้จะวดัจากปัจจยัน าเขา้เปรยีบเทยีบกบัผลผลติ ทีไ่ด ้



8 
 

จะท าใหก้ารวดัประสทิธภิาพคลาดเคสอ์น จากความเป็นจรงิขององคก์ร หมายถงึ การบรรลุเป้าหมาย (goal-attainment) 
ขององคก์รในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ปัจจยัต่าง ๆ คอ การฝึกอบรม ประสบการณ์ความผกูพนั ยงัมคีวามส าคญั
ต่อประสทิธภิาพในองคก์รดว้ย 

ปัจจยัในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนัน้ สมยศ นาวีการ (2544, หน้า 14) กล่าวว่ามีปัจจยั 7 
ประการทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในองคก์าร คอื 

1. กลยุทธ์ (strategy) คอื กลยุทธ์เกี่ยวกบัการก าหนดภารกิจ การพจิารณาจุดอ่อน ชุดแขง็ภายในองค์การ 
โอกาสและอุปสรรคภายนอก 

2. โครงสรา้ง (structures) โครงสรา้งขององคก์ารทีเ่หมาะสมจะช่วยในการ ปฏบิตังิาน 

3. ระบบ (systems) ระบบขององคก์ารทีจ่ะบรรลุเป้าหมาย 

4. แบบ (styles) แบบของการบรหิารเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

5. บุคลากร (staff) ผูร้่วมองคก์าร 

6. ความสามารถ (skill) 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องสมรรถนะ 

แนวคดิเกี่ยวกบัสมรรถนะหรอืขดีความสามารถในการท างาน (Competency) เกิดขึ้นในช่วงต้นของศตวรรษที่ 1970 
โดยนักวชิาการชื่อ David McClelland  ซึง่ไดท้ าการศกึษาวจิยัว่าท าไมบุคลากรทีท่ างานในต าแหน่งเดยีวกนัจงึมผีลงาน
ที่แตกต่างกนั McClelland จึงท าการศึกษาวจิยัโดยแยกบุคลากรที่มผีลการปฏิบตัิงานดีออกจากบุคลากรที่มผีลการ
ปฏบิตังิานพอใช ้แล้วจงึศกึษาว่าบุคลากรทัง้ 2 กลุ่ม มผีลกาท างานทีแ่ตกต่างกนัอย่างไร ผลการศกึษาท าใหส้รุปไดว้่า 
บุคลากรทีม่ผีลการปฏบิตังิานดจีะมสีิง่หนึ่งทีเ่รยีกว่าสมรรถนะ (Competency) (อ้างถงึจริประภา อคัรบวร, 2549 : 58) 
และในปี ค.ศ. 1973 McClelland ได้เขยีนบทความวชิาการเรื่อง “Testing for Competence rather than Intelligence” 
ซึ่งถอืเป็นจุดก าเนิดของแนวคดิเรื่องสมรรถนะทีส่ามารถอธบิายบุคลกิลกัษณะของคนว่าเปรยีบเสมอืนกบัภูเขาน ้าแขง็ 
(Iceberg) 

 
ภาพที ่2.1 แบบจ าลองภูเขาน ้าแขง็ (The Iceberg Model) 

 ทีม่า. (ชชูยั สมทิธไิกร, 2550 : 29) 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 การวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานระดบัปฎบิตักิารในงานเชื่อมโลหะบรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์ จ านวน 
258  คน (อา้งองิขอ้มลูจ านวนพนักงานจากแผนกทรพัยากรบคุคล บรษิทั ซากุระ อนิดสัทรี ้(ประเทศไทย) จ ากดั  ณ.
วนัที ่15 พฤษภาคม  2564) เน่ืองจากประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษครัง้นี้มจี านวนไมม่ากผูว้จิยัจงึเลอืกศกึษาจากพนักงาน
ระดบัปฎบิตักิารในงานเชื่อมโลหะทัง้หมด 115 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัจะใชเ้ครื่องมอืเป็นแบบสอบแบบปลายปิด (Closed end Question) โดย
ผูว้จิยัสรา้งขึน้เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบัปฎิบตักิารในงานเชื่อมโลหะ บรษิทั
ผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์ โดยผูว้จิยัไดท้ าการแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน คอื 

 ส่วนที ่1 ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทัว่ไป  ซึ่งประกอบไปดว้ยค าถาม  6  ขอ้ คอื  
เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา  อายุการท างาน  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส 

 ส่วนที ่2 สอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ีผลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบัปฎิบตัิการในงานเชื่อม
โลหะ บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต์ โดยผูว้จิยัไดท้ าการแบ่งแบบสอบถามเกี่ยวกบัสมรรถนะในการปฎิบตังิาน
ออกเป็น 3  ดา้น  คอื  ดา้นความรู ้  (Knowledge)  ดา้นทกัษะ (Skill)   ดา้นบุคคล (Attributes)  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัประสทิธภิาพการท างานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อสมรรถนะในการท างาน
ของพนักงานระดบัปฏบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต์  ไดแ้ก่  ความรูค้วามเขา้ใจในการ
ท างาน  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ความสมัพนัธใ์นการท างาน ความมัน่คงความกา้วหน้า 

ขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

การสร้างเคร่ืองท่ีใช้ในการวิจยั 

 ผู้วิจยัสร้างแบบสอบถามขึ้นจาก การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากต ารา เอกสารทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อรวบรวมรายละเอยีดและขอ้มูลต่าง ๆ และขอค าแนะน า จากอาจารยผ์ูใ้หค้ าปรกึษา
สารนิพนธ ์และตรวจสอบคุณภาพจากผูท้รงคุณวุฒหิรอืผูเ้ชีย่วชาญ โดยท าการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ดงันี้ 

 1. สร้างแบบสอบถามจากขอ้มูลที่รวบรวมและค้นคว้าไว้ ให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ ก าหนดขอ้ค าถาม ให้
สอดคล้องกบัหวัขอ้และวตัถุประสงค์ทีต่ัง้ไว ้เสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษาสารนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องพรอ้มทัง้
แนะน าและแกไ้ขปรบัปรุงแบบสอบถาม 

 2. น าแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึน้ใหอ้าจารย์ที่ปรกึษาและผู้ทรงคุณวุฒทิี่มคีวามเชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ความถูกตอ้งและสวยงามของภาษาทีใ่ช ้(wording) หาค่าความ
สอดคล้อง ของค าถามและเนื้อหาหลัก จากการให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาดัชนีความสอดคล้อง ( Index of 
Congruence) คดัเลือกค าถามที่มีค่าดชันีความสอดคล้องตัง้แต่ 0.5 ขึ้นไป (ชูศรี วงศ์รตันะ, 2550) แบบสอบถามที่
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบมาปรบัปรุงแก้ไขแล้วใหอ้าจารย์ทีป่รกึษาพจิารณาแก้ไขและปรบัปรุงแบบสอบถามที่ ได้และให้
กรรมการควบคุมปรญิญานิพนธต์รวจสอบอกีครัง้ เพื่อทีจ่ะไดไ้ปเกบ็ขอ้มลู 

 3. ทดลองแบบสอบถามทีแ่ก้ไขและปรบัปรุง (Try out) กบัประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีง
กบักลุ่มตวัอย่างจรงิ จ านวน 30 ชุด แลว้ท าการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดห้าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชค้่าสมัประสทิธิ ์
อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผูว้จิยัจะเลอืกเฉพาะค าถามทีม่คี่าตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป และผูว้จิยัจะ
แกไ้ขทุกขอ้ค าถามในแบบสอบถามกบัผูเ้ชีย่วชาญจนกว่าไดค้่า IOC เท่ากบั 1.0 ในทุกขอ้ค าถาม 

 4. ปรบัปรุงแบบสอบถาม แล้วส าเนาแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแล้วจ านวน 115 ชุด ไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างต่อไป 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อไปท าการวเิคราะห์มขี ัน้ตอน ไดแ้ก่  ด าเนินการขออนุญาตการ
แจกแบบสอบถามเสนอต่อผูบ้รหิาร และขอความร่วมมอืจากพนักงานฝ่ายผลติในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัดว้ย
ขอ้มูลทีเ่ป็นจรงิ  จดัเตรยีมแบบสอบถาม และส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มพนักงานระดบัปฎิบตักิารในงานเชื่อมโลหะด้วย
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ตนเอง  เกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง  ตรวจสอบจ านวน และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม  และน าขอ้มลูการ
ตอบแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติติ่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจยั 

 งานวจิยัครัง้นี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ การวเิคราะหข์อ้มลูจงึใชว้ธิกีารพรรณามาอธบิายการตอบแบบสอบถาม 
และใช้การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูปโดยประกอบไปด้วยการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติ   
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage)   ค่าเฉลี่ย (Mean)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   การทดสอบ
สมมติฐาน t-test และ F-test แบบ Independent – ANOWA  และวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ สถิติแบบ Multiple 
Regression Analysis 

การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั  ไดแ้ก่  เพศ   อายุ   สถานภาพสมรส   ระดบัการศกึษา อายุ
การท างาน  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ทีม่ผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบัปฎบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ  
บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์
 ในส่วนนี้ ผูศ้กึษาไดว้เิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ทีม่ผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงาน
ระดบัปฎบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต์ 
โดยใชส้ถติ ิt-test  และ F-test รายละเอยีดดงันี้ 
ตารางที ่1 เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างมผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบัปฎบิตักิารในงาน
เชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์จ าแนกตามเพศ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ทีแ่ตกต่างมผีลต่อสมรรถนะในการท างานของ
พนักงานระดบัปฎบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
ตารางที ่2 เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างมผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบัปฎบิตักิารในงาน
เชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์จ าแนกตามอายุ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ ที่แตกต่างมผีลต่อสมรรถนะในการท างานของ
พนักงานระดบัปฎิบตัิการในงานเชื่อมโลหะ  บรษิัทผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต์ ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
และไดท้ าการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบรายคู่ ดว้ยวธิขีอง LSD (Post Hoc) แสดงผลดงัตารางที ่4.19 
 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบเชงิซ้อน โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least  Significant Difference (LSD) ที่ระดบั
นัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า  กลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุ ต ่ากว่า 25 ปี มสีมรรถนะทีส่่งผลต่อการปฏบิตัิงานแตกต่างกบั
กลุ่มตวัอย่างทีม่ ีอายุ 40 – 44 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 กลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุ 20 - 29 ปี มสีมรรถนะทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างทีม่ ีอายุ 40 – 
44 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 กลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุ 30 - 34 ปี มสีมรรถนะทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างทีม่ ีอายุ 35- 39 
ปี และ อายุ  40 – 44 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่าง 
ตารางที ่4.20 เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างมผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบัปฎบิตักิารใน
งานเชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างไม่มผีลต่อสมรรถนะในการ
ท างานของพนักงานระดบัปฎิบตัิการในงานเชื่อมโลหะ  บริษัทผลิตท่อไอเสียรถจกัรยานยนต์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้   ด้านอายุงาน ที่แตกต่างไม่มผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบัปฎิบตักิารในงาน
เชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต์ ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ั ง้ไว ้  ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ที่
แตกต่างไม่มีผลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบัปฎิบตัิการในงานเชื่อมโลหะ  บริษัทผลิตท่อไอเสีย
รถจกัรยานยนต ์ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้  ดา้นสถานภาพ ทีแ่ตกต่างไม่มผีลต่อสมรรถนะในการท างานของ
พนักงานระดบัปฎบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
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 สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัประสทิธภิาพการท างานทีแ่ตกต่าง ไดแ้ก่  ความรูค้วามเขา้ใจในการท างาน , 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ; ความสมัพนัธใ์นการท างาน; ความมัน่คงและความกา้วหน้า และดา้นขวญัและก าลงัใจใน
การท างาน  มผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบัปฎบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยี
รถจกัรยานยนต ์
 ผลการศกึษาตามตารางที ่8 แสดงผลการวเิคราะหต์วัแปรอสิระคอื  ปัจจยัประสทิธภิาพการท างานในภาพรวม
แสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัประสทิธภิาพการท างานมผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบัปฎบิตักิารในงานเชื่อม
โลหะ บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนตอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
 เมื่อพจิารณาน ้าหนักของผลกระทบของปัจจยัประสทิธภิาพการท างาน พบว่า  ความรูค้วามเขา้ใจในงานทีท่ า 
(Beta = 0.509)  มผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบัปฎบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยี
รถจกัรยานยนต ์ มากทีสุ่ด  รองลงมาคอื ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน  (Beta = 0.232)  มผีลต่อสมรรถนะในการ
ท างานของพนักงานระดบัปฎบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์ตามล าดบั 
 เมื่อวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิก์ารก าหนด (R Square =0.560) พบว่า ปัจจยัประสทิธภิาพการท างาน มผีลต่อตวั
แปรตามคอื สมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบัปฎิบตักิารในงานเชื่อมโลหะ รอ้ยละ  56 ส่วนทีเ่หลอือกีรอ้ยละ 
44 มาจากปัจจยัดา้นอื่นๆ ผลการวเิคราะห์ค่าสถติทิดสอบพบว่ามคี่า F= 27.766 ซึ่งมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่ามตีวัแปรอสิระอย่างน้อย 1 ตวัม ีอทิธพิลต่อตวัแปรตาม  
 สรุปไดว้่า ปัจจยัประสทิธภิาพการท างานทีแ่ตกต่างมผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบัปฎบิตัิ
การในงานเชื่อมโลหะ บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวจิยัเรื่อง “สมรรถนะทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ บรษิทัผลติ
ท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต”์ มวีตัถุประสงค ์ดงันี้ 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบัปฎบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ  
บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์
 2.  เพื่อศกึษาปัจจยัประสทิธภิาพการท างานที่แตกต่างมผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบั
ปฎบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต์ 
 3. เพื่อศกึษาสมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบัปฎิบตัิการในงานเชื่อมโลหะ  บรษิัทผลติท่อไอ เสยี
รถจกัรยานยนต ์ 
 โดยตัง้สมมตฐิานการวจิยั ดงันี้ 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั  ไดแ้ก่   เพศ    อายุ    สถานภาพสมรส    ระดบัการศกึษา  
อายุการท างาน  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน  มผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบัปฎบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ  
บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์
 2. ปัจจยัประสทิธภิาพการท างานทีแ่ตกต่าง  ไดแ้ก่  ความรูค้วามเขา้ใจในการท างาน , สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ; ความสมัพนัธ์ในการท างาน; ความมัน่คงและความก้าวหน้า ; ขวญัก าลงัใจ  มผีลต่อสมรรถนะในการท างาน
ของพนักงานระดบัปฎบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์ 
 การวิจยัครัง้นี้เป็นการวิจยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) ในการศึกษาถึงสมรรถนะที่ส่งผลต่อการ
ปฏบิตังิานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต์ โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทัง้นี้ผู้ศึกษาเป็นผู้แจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 
จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 115 คน 
สรปุผลการวิจยั  
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดว้ย เพศ อายุระดบัการศกึษา อายุ
การท างาน รายไดต้่อเดอืน และ สถานภาพสมรส 
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 จากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ส่วนมาก เป็นเพศหญงิ จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 56.5 และ เพศชาย จ านวน 50 คน  คิดเป็นร้อยละ 43.5  อายุ  25 – 29 ปี จ านวน 46 คน  คิดเป็นร้อยละ 40 
รองลงมา อายุ 30 – 34 ปี จ านวน 27 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 23.5  และน้อยทีสุ่ดคอื อายุ 40 – 44 ปี และ อายุ 45 ปีขึน้ไป 
จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.6 จบการศกึษาระดบั ม.3 - ม.6 ,ปวชจ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.6 รองลงมาคอื 
ปวส, อนุปรญิญา จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.3 และน้อยทีสุ่ดคอื ปรญิญาตรขีึน้ไปหรอืเทยีบเท่า จ านวน 3 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 2.6 อายุงาน 1 - 5 ปี จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.1 รองลงมาคอื 6 - 10 ปี จ านวน 28 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 24.3 และน้อยทีสุ่ดคอื น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.8  รายได ้15,001 - 20,000 บาทจ านวน 51 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.3 รองลงมาคอื รายได ้10,000 - 15,000  บาท จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40 และน้อยทีสุ่ด
คอื รายได ้ต ่ากว่า  10,000  บาท จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.7 และ มสีถานภาพโสด และ แต่งงานแลว้ จ านวน 52 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.2 รองลงมาคอื สถานะอื่นๆ จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.2 และน้อยทีสุ่ดคอื แยกกนัอยู่/ หย่า 
ไป จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3 
 2. ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัสมรรถนะที่ส่งผลต่อการปฏบิตัิงานของพนักงานระดบัปฏบิตัิการในงานเชื่อม
โลหะ  บรษิัทผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.75) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ดา้นทศันคต ิ มคี่าเฉลีย่สงูสุดอยู่ในระดบัมาก ( = 3.84) รองลงมาคอื ดา้นความรู ้มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก ( =3.78)  และ
ล าดบัสุดทา้ยคอื ดา้นเวลาท างาน มคี่าเฉลีย่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่  
( = 4.40) ตามล าดบั 
  2.1 ดา้นความรู ้อยู่ในระดบัมาก ( = 3.78) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคีวามรูใ้นการปฎบิตังิาน
ตามหน้าทีใ่หบ้รรลุตามเป้าหมายทีก่ าหนด มคี่าเฉลีย่สงูสุดอยู่ในระดบัมาก ( = 3.89) รองลงมาคอื มคีวามเกีย่วขอ้งกบั
การใชเ้ครื่องมอืหรอือุปกรณ์ในการปฎบิตังิานไดเ้ป็นอย่างดมีคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก  
( =3.85)  และล าดบัสุดทา้ยคอื มคีวามรูเ้กีย่วกบัเป้าหมายขององคก์ร มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก ( = 3.63) ตามล าดบั 
  2.2 ดา้นทกัษะ อยู่ในระดบัมาก ( = 3.59) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มทีกัษะในการวเิคราะห์
งานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหไ้ดต้ามเป้าหมาย  มคี่าเฉลีย่สงูสุดอยู่ในระดบัมาก ( =3.81) รองลงมาคอื มทีกัษะการจดัล าดบั
งานที่ได้รบัมอบหมายให้มคีวามเหมาะสมได้เป็นอย่างด ีมีค่าเฉลี่ยในระดบัมาก ( =3.69)  และล าดบัสุดท้ายคอื มี
สามารถตดิต่อสื่อสารกบัผูอ้ื่นทัง้ภายในและภายนอกไดเ้ป็นอย่างด ีมคี่าเฉลีย่ในระดบัปานกลาง ( = 3.37) ตามล าดบั 
  2.3 ดา้นทศันคต ิอยู่ในระดบัมาก ( = 3.84) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคีวามรกั  และพรอ้ม
ปฏิบตัิงานให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย มคี่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดบัมาก ( = 4.02) รองลงมาคอื มคีวามคดิที่จะพฒันา
สมรรถนะของตนเองให้สูงขึ้นอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยในระดบัมาก ( =3.90)  และล าดบัสุดท้ายคือ มีความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดลอ้มทีป่ฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก( = 3.54) ตามล าดบั 
 3. ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัประสทิธภิาพการท างานทีม่ผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงาน
ระดบัปฏบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
( = 3.79) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความรูค้วามเขา้ใจในงานทีท่ า มคี่าเฉลีย่สงูสุดอยู่ในระดบัมาก  
( = 3.95) รองลงมาคอื ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก ( =3.90)  และล าดบัสุดทา้ยคอื ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก ( = 3.57) ตามล าดบั 
  3.1 ด้านความรู้ความเขา้ใจในงานทีท่ า อยู่ในระดบัมาก ( = 3.95) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ความเขา้ใจและการเหน็ความส าคญัของงานทีก่ าลงัท าอยู่ มคี่าเฉลีย่สงูสุดอยู่ในระดบัมาก  
( = 4.05) รองลงมาคอื มกีารฝึกอบรม ก่อนที่จะได้ลงมอืปฏิบตัิงานจรงิ มคี่าเฉลี่ยในระดบัมาก ( =4.03)  และล าดบั
สุดทา้ยคอื ลกัษณะงานทีท่ าอยู่ตรงกบัความรูค้วามสามารถของผูป้ฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก  
( = 3.78) ตามล าดบั 
  3.2 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดบัมาก ( = 3.57) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
เครื่องจกัรมคีวามปลอดภยั เช่น Welding Robot มกีารติดตัง้ระบบการป้องกนัอนัตราย และก าหนดมาตรฐานในการ
สวมใส่อุปกรณ์นิรภยั มคี่าเฉลีย่สงูสุดอยู่ในระดบัมาก ( = 3.84) รองลงมาคอื พืน้ทีใ่นการปฏบิตังิานทีพ่นักงานท าอยู่  มี
ความสะอาด  มคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย  และความปลอดภยัในการท างาน มคี่าเฉลี่ยในระดบัมาก ( =3.68)  และ
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ล าดบัสุดท้ายคือ พื้นที่ในการปฏิบตัิงาน มีอากาศถ่ายเทด ี ไม่มเีสียงรบกวนจนไม่สามารถท างานได้และแสงสว่าง
พอเหมาะ มคี่าเฉลีย่ในระดบัปานกลาง ( = 3.31) ตามล าดบั 
  3.3 ด้านความสมัพนัธ์กับบุคคลในที่ท างาน อยู่ในระดบัมาก ( = 3.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า มคีวามอดทนและกระตอืรอืรน้ในการท างานร่วมกบัผูอ้ื่นไดเ้ป็นอย่างด ี(การท างานเป็นทมี) มคี่าเฉลีย่สงูสุดอยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.95) รองลงมาคอืได้รบัความช่วยเหลอืเกื้อกูลจากเพื่อนร่วมงานผูใ้ต้บงัคบั  หวัหน้างาน ในเวลาทีม่ี
ปัญหาอยู่เสมอ มคี่าเฉลี่ยในระดบัมาก ( =3.86)  และล าดบัสุดทา้ยคอื ไดร้บัความยุตธิรรมภายใต้กฎระเบยีบบรษิทัฯ
เท่าเทยีมกบัพนักงานทุกคน มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก ( = 3.64) ตามล าดบั 
  3.4 ด้านความมัน่คงก้าวหน้าในงาน อยู่ในระดบัมาก ( = 3.68) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มี
โอกาสไดเ้รยีนรูร้ะบบงานทีเ่กีย่วขอ้งอยู่สม ่าเสมอและมโีอกาสในการพฒันางานทีร่บัผดิชอบอย่างเตม็ที ่มคี่าเฉลีย่สงูสุด
อยู่ในระดบัมาก ( = 3.79) รองลงมาคอื งานทีก่ าลงัท าอยู่มคีวามเหมาะสมและท าใหรู้ส้กึว่าจะมอีนาคตทีด่ขี ึน้ ความรูส้กึ
ชอบและสนุกกบังาน มคี่าเฉลี่ยในระดบัมาก ( =3.73)  และล าดบัสุดทา้ยคอื ไดร้บัความยุตธิรรมในการพจิารณาปรบั
เลื่อนต าแหน่งเลื่อนขัน้เงนิเดอืน มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก ( = 3.57) ตามล าดบั 
  3.5 ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน อยู่ในระดบัมาก ( = 3.90) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มี
ความเชื่อมัน่ในความมัน่คงของบรษิทั มคี่าเฉลีย่สงูสุดอยู่ในระดบัมาก ( = 4.08) รองลงมาคอื สวสัดกิารทีบ่รษิทัจดัใหม้ี
มากกว่าทีก่ฎหมายแรงงานก าหนด มคี่าเฉลี่ยในระดบัมาก ( =3.97)  และล าดบัสุดทา้ยคอื บรษิทัไดใ้หค้่าตอบแทนแก่
พนักงานทีช่่วยปรบัปรุงงานของบรษิทัอย่างเหมาะสม มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก ( = 3.73) ตามล าดบั 
 4. การทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั  ไดแ้ก่  เพศ   อายุ   สถานภาพสมรส   ระดบัการศกึษา อายุ
การท างาน  รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  ที่มผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบัปฎิบตัิการในงานเชื่อมโลหะ  
บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต์ 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั  ไดแ้ก่  เพศ   อายุ   มผีลต่อสมรรถนะในการ
ท างานของพนักงานระดบัปฎบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐิานที ่2  ปัจจยัประสทิธภิาพการท างานทีแ่ตกต่างมผีลต่อสมรรถนะในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ 
ดา้นทกัษะ และดา้นทศันคตขิองพนักงานระดบัปฎบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต์ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัประสทิธภิาพการท างานที่แตกต่างมผีลต่อสมรรถนะในการท างาน 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นทศันคตขิองพนักงานระดบัปฎิบตักิารในงานเชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยี
รถจกัรยานยนต ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการศกึษาเรื่อง สมรรถนะที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการในงานเชื่อมโลหะ 
บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์สามารถสรุปประเดน็ส าคญั เพื่อน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 สมมตฐิานที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั  ไดแ้ก่  เพศ   อายุ   สถานภาพสมรส   ระดบัการศกึษา อายุ
การท างาน  รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  ที่มผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานระดบัปฎิบตัิการในงานเชื่อมโลหะ  
บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต์ 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั  ไดแ้ก่  เพศ   อายุ   มผีลต่อสมรรถนะในการ
ท างานของพนักงานระดบัปฎบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้นัน่แสดงใหเ้หน็ว่า เพศหญงิและเพศชายมสีมรรถนะในการท างานทีไ่ม่
เหมอืนกนั ซึง่สมรรถนะเป็นสิง่ทีม่อียู่ในตวับุคคลซึง่ถอืเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมของบุคคลเพื่อใหบ้รรลุถงึความตอ้งการ
ของงานภายใตปั้จจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร และท าใหบุ้คคลมุ่งมัน่สู่ผลลพัธท์ีต่อ้งการ (Boyatzis, 1982 : 58) สรุป
ไดว้่า เพศหญงิและเพศชายมรีะดบัของความสามารถในการท างานทีแ่ตกต่างกนั เช่น เพศหญงิอาจมคีวามสามารถใน
การท างานดา้นเอกสารไดก้ว่าเพศชาย เพราะมคีวามละเอยีดและรอบคอบมากว่า ส่วนงานทีต่้องใชค้วามสามารถดา้น
การใชแ้รงงานเพศชายอาจท าไดด้กีว่า เป็นตน้    
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 สมมตฐิานที ่2  ปัจจยัประสทิธภิาพการท างานทีแ่ตกต่างมผีลต่อสมรรถนะในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ 
ดา้นทกัษะ และดา้นทศันคตขิองพนักงานระดบัปฎบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต์ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัประสทิธภิาพการท างานที่แตกต่างมผีลต่อสมรรถนะในการท างาน 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นทศันคตขิองพนักงานระดบัปฎิบตักิารในงานเชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยี
รถจกัรยานยนต ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ผูว้จิยัขออภปิรายเป็นรายขอ้
ดงันี้  
 สมรรถนะการในท างานด้านความรู้  
 ปัจจยัประสทิธภิาพการท างานมผีลต่อสมรรถนะในการท างาน ดา้นความรูข้องพนักงานระดบัปฎบิตักิารในงาน
เชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงใหเ้หน็ว่า การท างานทีม่ี
ประสทิธภิาพนัน้ก่อนอื่นพนักงานต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจในงานทีท่ าอย่างละเอยีดจงึจะสามารถท างานนัน้ไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ นัน่แสดงใหเ้หน็ว่า พนักงานของบรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต์ มคีวามรู ้และทกัษะทีด่เียีย่ม ใน
งานจงึส่งผลใหม้สีมรรถนะในการท างานมากขึน้ดว้ยเช่นเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัวจิยัของ ชญัญา  ตนัสกุล และ กญัญา
มน  กาญจนาทวกีูล  (2563)  ไดท้ าการศกึษาการพฒันาสมรรถนะบุคคลากรดา้นอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและบรกิาร
ตามกรอบอาเซยีนของสถานประกอบการเขตพืน้ทีภ่าคใตฝั้ง่อนัดามนั  ผลการศกึษา  พบว่า  คุณลกัษณะบุคลากรดา้น
อุตสหกรรมการท่องเทีย่วและบรกิาร ดา้นความรู ้(Knowledge) บุคลากรต้องมคีวามรูใ้นงานตามต าแหน่งงานหน้าทีท่ี่
ก าหนดในใบก าหนดหน้าทีง่าน (Job Description) และความรูต้ามกรอบสมรรถนะอาเซยีนต้องมคีวามรูท้ ัง้ศาสตร์และ
ศลิป์ทางดา้นอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและบรกิาร  และพฤตกิรรมนักท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย ประสบการณ์การท างาน  
ความรูร้อบตวั และความรูท้ ัว่ไป ดา้นทกัษะ (Skill) บุคคลากรตอ้งมทีกัษะการสื่อสารในงานทัง้การอ่าน การพดู และการ
เขยีน การสื่อสารภาษาต่างประเทศ   มมีนุษย์สมัพนัธ์ ท างานเป็นทมี  มไีหวพรบิ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด ี การ
วางแผนงาน  คิดงานเป็นระบบ  การเจรจาต่อรอง ศิลปะในการให้บริการ ภาวะความเป็นผู้น า และทกัษะวชิาชพี 
สอดคล้องกบัต าแหน่งงาน ดา้นทศันคต ิ(Attitude) ต้องมใีจรกัในงานบรกิาร มคีวามรกัในองค์กรและเพื่อร่วมงาน คดิ
บวก มองโลกในแงด่ ีมจีติอาสา ท างานเป็นทมีได ้มคีวามขยนั ซื่อสตัย ์ อดทน รบัผดิชอบ  ตรงต่อเวลา เสยีสละ และมี
ส่วนร่วม ขอ้คน้พบจากงานวจิยันี้ บุคลากรยงัขาดความรู ้ทกัษะ และทศันคตทิีต่รงต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน  และยงัขาด
ความรูเ้รื่องกรอบสมรรถนะอาเซยีน  หน่วยงานภาครฐัตอ้งเพิม่การประชาสมัพนัธ ์และการออกมาตรการในการบงัคบั
การน ากรอบสมรรถนะอาเซียนมาใช้  สถาบนัการศกึษาน ากรอบสมรรถนะอาเซียนไปก าหนดในหลกัสูตรการผลิต
บณัฑติ  และสถานประกอบการน ากรอบสมรรถนะอาเซยีนไปก าหนดในใบก าหนดหน้าทีง่าน  เพื่อการน าสมรรถนะ
อาเซยีนซึ่วเป็นสมรรถนะขัน้พืน้ฐานมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์โดยใชว้ธิกีารพฒันาดว้ยการศกึษา การฝึกอบรม  และการ
พฒันาทีแ่ตกต่างกนั  ตามบริบทของต าแหน่งหน้าทีง่านทีแ่ตกต่างกนั และเพื่อพฒันาต่อยอดดว้ยความไดเ้ปรยีบดา้น
การบรกิารของเอกลกัษณ์ความเป็นไทยในการปฏบิตังิานดา้นบรกิารของสถานประกอบการใหม้ปีระสทิธภิาพประสบ
ผลส าเรจ็ตามกรอบสมรรถนะอาเซยีนและมาตรฐานสากล 
 สมรรถนะการในท างานด้านทกัษะ  
 ปัจจยัประสทิธภิาพการท างานมผีลต่อสมรรถนะในการท างาน ดา้นทกัษะของพนักงานระดบัปฎบิตักิารในงาน
เชื่อมโลหะ  บริษัทผลิตท่อไอเสียรถจกัรยานยนต์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยั
ประสทิธภิาพการท างานนัน้จะเกิดขึน้ได้นัน้ต้องอาศยัทกัษะหรอืความสามารถของพนักงานถ้าขาดทกัษะแล้วงานที่
ปฏิบตัิย่อมส าเร็จได้ไม่ตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งสอดคล้องกับMitrani, Dalziel และ Fitt (1992 : 11)  กล่าวถึง 
สมรรถนะว่าเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัประสทิธผิลหรอืผลการปฏบิตังิานในการท างาน  
 สมรรถนะการในท างานด้านทศันคติ 
 ปัจจยัประสทิธภิาพการท างานมผีลต่อสมรรถนะในการท างาน ดา้นทศันคตขิองพนักงานระดบัปฎิบตักิารใน
งานเชื่อมโลหะ  บรษิัทผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยั
ประสิทธิภาพการท างานนัน้ย่อมเกิดจากทัศนคติต่องานที่ปฏิบตัิถ้าขาดทศันคติที่ดีแล้วย่อมไม่อยากท างานและ
ประสทิธภิาพของงานย่อมไม่เกดิขึน้อย่างแน่นอน ทศันคตอิาจเกดิขึน้ไดจ้ากหลายสาเหตุ เช่น มแีรงจงูใจในการท างาน
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จงึเกดิความตัง้ใจในการท างาน ซึง่สอดคลอ้งกบั แนวคดิของตนเอง (Self concept) ไดแ้ก่ ทศันคต ิและค่านิยม ซึง่เป็น
สมรรถนะทีป่รบัเปลีย่นไดแ้ต่ต้องใชร้ะยะเวลานานและสามารถท าไดด้ว้ยการฝึกอบรม การใชห้ลกัจติวทิยา หรอืการสัง่
สมประสบการณ์ในการพฒันาแต่กเ็ป็นสิง่ทีท่ าไดค้่อนขา้งยากและตอ้งใชเ้วลา 
 ประสิทธิภาพในการท างาน 
 ปัจจยัประสทิธภิาพการท างานทีแ่ตกต่าง  ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน มผีลต่อสมรรถนะในการท างาน
ของพนักงานระดบัปฎบิตักิารในงานเชื่อมโลหะ  บรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์อาจเนื่องมาจาก บบรษิทัผลติท่อ
ไอเสยีรถจกัรยานยนต ์มกีารจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานอยู่เสมอ เช่น การจดัท ากจิกรรม 5 ส. เพื่อสรา้งบรรยากาศ
ที่ดใีนการท างาน และส่งผลต่อสมรรถนะการท างานที่ยอดเยีย่มมากขึน้ อีกทัง้บรรยากาศรอบๆ บรษิัทฯ มคีวามเป็น
ธรรมชาตมิทีีใ่หพ้นักงานพกัผ่อนหย่อนใจไดใ้นเวลาพกัระหว่างวนั ซึ่งสอดคล้องกบัค ากล่าวของ อารรีตัน์ ปานศุภวชัร 
(2560) อา้งใน นิตยา พรมจนัทร ์(2562:31)  กล่าวว่า ประสทิธภิาพในการท างาน หมายถงึ ผลลพัธจ์ากการบรกิารงาน
ใหต้น้ทุนหรอืทรพัยากรทีใ่ชต้่างทีสุ่ด  เพื่อใหผ้ลงานทีม่คีุณภาพสงูสุดภายในเวลาทีก่ าหนด  
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้น้ี 
 จากผลการวจิยั สมรรถนะทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารในงานเชือ่มโลหะ บรษิทัผลติ
ท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต ์ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปนี้ 
 1. สมรรถนะการท างาน ด้านความรู ้พนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต์ ให้
ความส าคญักบัรายขอ้ การมคีวามรูใ้นการปฎบิตังิานตามหน้าทีใ่หบ้รรลุตามเป้าหมายทีก่ าหนด ผูบ้รหิารควรส่งเสรมิให้
พนักงานไดร้บัความรูจ้ากการท างานอยู่เสมอ โดยการจดัส่งพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมหรอืสมัมนาทีท่างภาครฐัจดัอบรม 
เพื่อเพิม่ความรู้และความสามารถในการปฏิบตัิงาน อีกทัง้ยงัได้น าความรู้จากบรษิัทอื่นๆ มาปรบัใชใ้นกบับรษิทัของ
ตนเองดว้ย 
 2. สมรรถนะการท างาน ด้านทกัษะ พนักงานระดบัปฏิบัตกิารของบรษิัทผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต์ ให้
ความส าคญักับรายขอ้ การมีทกัษะในการวเิคราะห์งานที่ได้รบัมอบหมายให้ได้ตามเป้าหมาย ผู้บริหารควรจดัห้อง
ท างานทีถู่กสุขลกัษณะ และควรมหีอ้งส่วนตวัส าหรบับางแผนกหรอืบางต าแหน่ง เช่น พนักงานวเิคราะห ์หรอืออกแบบ
งาน ทีต่อ้งใชค้วามสามารถพเิศษ และ ความเป็นส่วนตวั 
 3. สมรรถนะการท างาน ดา้นทศันคต ิพนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัผลติท่อไอเสยีรถจกัรยานยนต์ ให้
ความส าคญักบัรายขอ้ การมคีวามรกั  และพรอ้มปฏบิตังิานใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมาย ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญักบั
ความผูกพนัขององค์กร เพราะเป็นสิ่งที่จะท าให้งานนัน้ขบัเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จได้ เช่น การจดักิจกรรมสงัสรรค์
ประจ าปี หรอืการท่องเทีย่ว เพื่อใหพ้นักงานไดผ้่อนคลายและมคีวามสุขกบัการท างานในบรษิทั แห่งนี้มากขึน้ดว้ย 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัในครัง้ต่อไป  
 1. ควรท าการวจิยักบักลุ่มตวัอย่างอื่นๆ ใหค้รอบคลุมในแต่ละประเภทธุรกจิ เช่น ธุรกจิผลติอาหาร ธุรกจิผลติ
เครื่องมอืทางการแพทย์ เพื่อเปรยีบเทยีบว่าพนักงานมสีมรรถนะในการท างานเป็นอย่างไร และมปีระสทิธภิาพในการ
ท างานแตกต่างกนัหรอืไม่ 
 2. ควรท าการวจิยัเชงิคุณภาพเพิม่เตมิโดยน าผลการวจิยัเชงิคุณภาพมาสนับสนุนผลการวจิยัเชงิปรมิาณเพื่อ
ท าใหผ้ลการวจิยัในครัง้นี้มคีวามน่าเชื่อถอืเพิม่มากขึน้ 


