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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน Pet Shop ของผู้เล้ียงสัตว์เล้ียงในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ของผู้เล้ียงสัตว์เล้ียงในการตัดสินใจใช้บริการร้าน Pet Shop ของผู้เล้ียงสัตว์เล้ียงในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้เล้ียงสัตว์เล้ียงในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและเขต
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ปริมณฑล จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ Simple random sampling หรือการเลือกสุ่มตัวอย่าง
อย่างง่ายโดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ Google Form เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-
19 วิเคราะห์ข้อมูลโดนใช้โปรแกนมส าเร็จรูปทางสถิติ ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมุติฐาน ทดสอบโดยใช้ Chi-
square Test 

ผลการวิจัยพบว่าตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 30-39 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจและลูกจ้าง/พนักงานเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลมากท่ีสุดคือด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
องค์ประกอบทางกายภาพ  เหตุผลท่ีท าให้ตัดสินใจใช้บริการร้าน Pet Shop ล าดับแรกคือเรื่องราคา บริการท่ี
ใช้บ่อยท่ีสุดคือซื้ออาหารสัตว์/วิตามิน หาข้อมูลจาก Google ตัดสินใจใช้บริการด้วยตัวเอง ใช้บริการ 1-2 ครั้ง/
เดือน ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 1,000 - 3,000 บาท หากไม่พอใจในสินค้าและบริการจะเปล่ียนไปใช้บริการสาขา/
ร้านอื่น  

ผลการทดสอบทางสมมุติฐานพบว่า ระดับการศึกษา มีผลต่อบริการของร้าน Pet Shop ท่ีใช้บ่อยท่ีสุด อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อายุและอาชีพ มีผลต่อบุคคลท่ีมีส่วนช่วยตัดสินใจใช้บริการร้าน Pet Shop 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผล
ต่อ ความถ่ีในการใช้บริการร้าน Pet Shop อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ มีผลต่อค่าใช้จ่ายต่อเดือนในการใช้บริการร้าน Pet Shop อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการให้ความส าคัญในปัจจัยใดในการใช้บริการร้าน Pet Shop  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  เพศ  อายุ  มีผลต่อพฤติกรรมหากไม่พอใจในผลิตภัณฑ์และบริการ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมหากไม่พอใจใน
ผลิตภัณฑ์และบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

ส่วนประสมทางการตลาดด้านองค์ประกอบทางกายภาพ มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างบริการของร้าน Pet 
Shop ท่ีใช้บ่อยท่ีสุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านกระบวนการมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง หากไม่พอใจในผลิตภัณฑ์และบริการ อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ABSTRACT 

 FACTORS  AFFECTING THE DECISION TO USE PET SHOP SERVICE OF PET OWNERS IN  
BANGKOK  AND  METROPOLITAN  REGION The purpose of this research was to study personal 
factors. 7P marketing mix of pet owners in deciding to use pet shop service of pet owners in 
Bangkok and metropolitan area. The sample group was 400 pet owners in Bangkok and 
metropolitan areas. Simple random sampling was used, or random sampling, by submitting an 
online questionnaire, Google Form, due to the COVID-19 pandemic. Data were analyzed using 
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a statistical program. The statistical value used to test the hypothesis was tested using the 
Chi-square Test. 

 The results showed that most of the samples were male, aged 30-39 years, with a 
bachelor's degree. Occupation: Civil servant/state enterprise and employee/private employee 
Average monthly income 25,001-35,000 baht The most influential factor in marketing mix is 
price. marketing promotion, personnel, process and physical components Reasons for deciding 
to use the Pet Shop service. The first is the price. The most frequently used service is to buy 
animal feed/vitamins, find information from Google, decide to use the service by yourself, use 
the service 1-2 times/month, monthly expenses 1,000 - 3,000 baht. If you are not satisfied 
with the product and service, you will switch to the service. Other branches/shops 

 The hypothesis testing results showed that education level Affects the services of the 
Pet Shop that are used most often. Age and occupation had a statistically significant effect on 
the person who was involved in using the Pet Shop service at the 0.05 and 0.01 level, 
respectively, educational level, occupation, and average monthly income. The frequency of 
using the Pet Shop service was statistically significant at 0.01 level. Age, education level, 
occupation, income, had a statistically significant effect on monthly expenses in using the Pet 
Shop at 0.01 level. It had a statistically significant effect on the importance of any factor in 
using the Pet Shop service at the 0.05 level. Gender, age had an effect on behavior if 
dissatisfied with products and services. statistically significant at the 0.05 level of education 
Average monthly income Affect behavior if dissatisfied with products and services statistically 
significant at 0.01 level. 

 Physical Components Marketing Mix Affects the relationship between the services of 
the most frequently used Pet Shop. statistically significant at 0.01 level of marketing mix for 
marketing promotion The process aspect affects the relationship between If you are 
dissatisfied with our products and services statistically significant at the 0.05 level 

 

บทน า 

 ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับสัตว์เล้ียงในประเทศไทย ปัจจุบันมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง ในปี 2562 ธุรกิจ
สัตว์เล้ียงในไทยมีการเจริญเติบโตมากกว่า 40,000 ล้านบาท และจะมีการเติบโตเฉล่ียไม่ต่ ากว่า ปีละ 10% 
จากการบอกกล่าวของ นายนันทพล ตันติวงศ์อ าไพ อุปนายกสมาคมอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์สัตว์เล้ียงไทย 
(bangkokbiznews.com, 2562) ทางด้านนายศักดิ์ชัย ภัทรปรีชากุล กรรมการผู้จัดการ บริษัท เอ็น.ซี.ซี. เอ็ก
ซิบิช่ัน ออกาไนเซอร์ จ ากัด หรือนีโอ ในฐานะผู้จัดงาน Pet Expo กล่าวว่า มูลค่าตลาดสัตว์เล้ียงในปี 2562 ท่ี
ผ่านมา มีมูลค่าการเติบโตท่ี 35,453 ล้านบาท แบ่งออกเป็น ธุรกิจอาหารสัตว์เล้ียง 45% มูลค่า 15,954 ล้าน
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บาท ธุรกิจการให้บริการสัตว์เล้ียง อาทิ โรงพยาบาล คลินิก สถานบริการรับฝากเล้ียง โรงแรมท่ีพัก สปา 32% 
มูลค่า 11,345 ล้านบาท และธุรกิจสินค้าอุปกรณ์ดูแลสัตว์เล้ียง 23% มูลค่า 8,154 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 61 
ประมาณ 10% โดยนายศักด์ิชัยเช่ือว่าในปี 2563 การเติบโตของอุตสาหกรรมสัตว์เล้ียงจะมีการเติบโตอยู่ใน
ระดับเดียวกับปี 2562 (thairath.co.th, 2563) 

ปัจจัยท่ีส่งผลให้อุตสาหกรรมหรือธุรกิจท่ีเกี่ยวกับสัตว์เล้ียงในประเทศมีไทยการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
ปัจจัยท่ีส าคัญประการหนึ่งคือ ปัจจุบันสังคมในประเทศไทยเปล่ียนเป็นครอบครัวเด่ียวมากขึ้น ไม่นิยมมีบุตร
หรือมีบุตรไม่ได้ จึงหันไปเล้ียงสัตว์เล้ียงแทน คนโสด คนสูงวัย นิยมเล้ียงสัตว์เล้ียงไว้เป็นเพื่อนแก้เหงาเติมเต็ม
ความว่างเปล่าท่ีต้องอยู่คนเดียว  เทรนด์การเล้ียงสัตว์เล้ียงจึงมีความเปล่ียนแปลงไป จากเดิมท่ีเป็น Pet 
Owner หรือ Pet Lover พัฒนาไปเป็น Pet Parent แปลตรงตัวคือเป็นผู้ปกครอง ให้ความรักความผูกพันธ์
กับสัตว์เล้ียงเหมือนกับสมาชิกในครอบครัว รักสัตว์เล้ียงเสมือนลูก ฉะนั้นความต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวกับ
สัตว์ เ ล้ี ย ง  ผู้ เ ล้ี ย ง สัตว์ เ ล้ี ย ง ในปั จ จุบั น  จึ ง ต้ อ ง ก าร เ ลื อก ส่ิ ง ท่ี ดี ท่ี สุ ด ให้ กั บ สัตว์ เ ล้ี ย ง ข อ ง ตน  
(marketeeronline.co, 2018) 

Pet Shop แปลตรงตัวหมายถึง ร้านขายสัตว์เล้ียง แต่ในปัจจุบันร้าน Pet Shop เน้นด าเนินธุรกิจ
ทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการส าหรับสัตว์เล้ียงเป็นส่วนใหญ่ โดยผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย อาหารสัตว์ ของเล่น 
ยารักษาสัตว์ เป็นต้น ด้านบริการ อาทิเช่น อาบน้ า ตัดขน รับฝากเล้ียงเป็นต้น เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้เล้ียงสัตว์เล้ียง ซึ่งสัตว์เล้ียงท่ีเป็นท่ีนิยมในประเทศไทย ล าดับต้นๆ คงหนีไม่พ้น สุนัขและแมว ส่วนสัตว์
ชนิดอื่นๆ เช่น นก หนู กระต่าย สัตว์เล่ือยคลาน ปลาสวยงาม ก็มีจ านวนลดหล่ันกันไป 

จากแนวโน้มการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมหรือธุรกิจท่ีเกี่ยวกับสัตว์เล้ียงในประเทศไทย ประกอบ
กับ     เทรนด์การเล้ียงสัตว์ท่ีเปล่ียนเป็น Pet Parent ซึ่งมีจ านวนมากขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ี
จะศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน Pet Shop ของผู้เล้ียงสัตว์เล้ียงในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และเขตปริมณฑล เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ท่ีสนใจจะด าเนินธุรกิจร้าน Pet Shop น าข้อมูลไปวิเคราห์ปัจจัยท่ี
มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า และบริหารกิจการให้ประสบผลส าเร็จ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เล้ียงสัตว์เล้ียงท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน Pet Shop ของ
ผู้เล้ียงสัตว์เล้ียงในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 

 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน Pet Shop ของผู้เล้ียงสัตว์
เล้ียงในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 

 3 .  เพื่ อ ศึกษาปัจจัย ท่ีมีผลต่อการใ ช้บริการร้ าน Pet Shop ของ ผู้ เ ล้ียง สัตว์ เ ล้ียง ในพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 
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ขอบเขตการวิจัย 

 1.ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน Pet 
Shop ของผู้เล้ียงสัตว์เล้ียงในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล และส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการร้าน Pet Shop ของผู้เล้ียงสัตว์เล้ียงในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและเขต
ปริมณฑล 

 2.ขอบเขตด้านประชากรประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
5,588,222 คน ผู้อาศัยอยู่ในเขตปริมณฑลจ านวน 5,311,564 คน รวม 10,899,786 คน(กระทรวงมหาดไทย, 
ส านักทะเบียนกลาง, 2563)  

 3.ท าการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยสูตรในการค านวณของ Yamane, 1973  โดยก าหนด
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 จ านวน 400 คน 

4.ขอบเขตด้านพื้นท่ีผู้เล้ียงสัตว์เล้ียงในพื้นท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล  

5.ขอบเขตด้านระยะเวลา งานวิจัยช้ินนี้ผู้วิจัยจัดเก็บข้อมูลในเดือน มิถุนายน – กรกฎาคม 2564 

ประโยชน์ที่จะได้รับ 
  
 1. เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เล้ียงสัตว์เล้ียงในการตัดสินใจใช้บริการร้าน Pet Shop ของผู้
เล้ียงสัตว์เล้ียงในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 

 2. เพื่อให้ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน Pet Shop ของผู้
เล้ียงสัตว์เล้ียงในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 

 3. เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการร้าน Pet Shop ของผู้เล้ียงสัตว์เล้ียงในพื้น ท่ี 
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 

 4.ผู้ท่ีต้องการเปิดร้าน Pet Shop สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปศึกษาประกอบการตัดสินใจเปิดร้าน Pet 
Shop 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 

ตัวแปรอิสระ        
         

   
     

          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน Pet Shop ของผู้เล้ียงสัตว์เล้ียงในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และเขตปริมณฑล ผู้วิจัยได้ค้นคว้าทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

ทฤษฎีและแนวคิดด้านประชากรศาสตร์ 

ประชากรศาสตร์ หรือ Demegraphy มีรากศัพท์มาจากภาษากรีก Deme = people คือ ประชาชน
หรือประชากร Graphy = writing up, description หรือ study คือ การศึกษาหรือศาสตร์ ประชากรศาสตร์ 
หมายถึง การวิเคราะห์ทางประชากรในเรื่องขนาดโครงสร้าง การกระจายตัวและการเปล่ียนแปลงประชากรใน
เชิงท่ีสัมพนัธ์กับปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมอื่นๆ ปัจจัยทางประชากรอาจเป็นได้ท้ังสาเหตุและ
ผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

 Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ห ม ายของ
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ไว้คล้ายคลึงกัน โดยกล่าวว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์หมายถึง ข้อมูล 
เกี่ยวกับตัวบุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ศาสนาและเช้ือชาติซึ่งมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรม

การตัดสินใจใช้บริการร้าน 

Pet Shop ของผู้เลี้ยงสัตว์ 

เลี้ยงในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

และเขตปริมณฑล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- ระดับรายได้ 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 7P 

- ผลิตภัณฑ์ (Product)  
- ราคา (Price) 
- ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
- การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
- บุคลากร (People) 
- กระบวนการ (Process) 
- องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
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ผู้บริโภค ซึ่งโดยท่ัวไปแล้วใช้เป็นลักษณะพื้นฐานท่ีนักการตลาดมักจะน ามาพิจารณา ส าหรับการแบ่งส่วนตลาด 
(Market Segmentation) โดยน ามาเช่ือมโยงกับความต้องการความชอบ และอัตราการใช้สินค้าของผู้บริโภค 

อดุลย์จาตุรงคกุล (2543, หน้า 38-39) กล่าวว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึงอายุ เพศ วงจร
ชีวิตของครอบครัว การศึกษา รายได้เป็นต้น ลักษณะดังกล่าว มีความส าคัญต่อนักการตลาดเพราะมันเกี่ยวพัน
กับอุปสงค์ (Demand) ในตัวสินค้าท้ังหลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ช้ีให้เห็นถึงการเกิดข้ึนของ
ตลาดใหม่ และตลาดอื่นก็จะหมดไป หรือลดความส าคัญ 

ทฤษฎีและแนวคิดด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

Philip Kotler (1997) ได้ให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงเครื่องมือ
หรือตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจ รวมถึงความต้องการของ
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดเดิมทีมี 4 ตัวแปร เรียกว่า “4Ps” ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจาหน่าย (Place) และการ ส่งเสริมการตลาด (Promotion) และต่อมา
มีการเพิ่มเติมตัวแปรอีก 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 
และกระบวนการ (Process) รวมทั้งหมด 7 ตัวแปร ซึ่งเป็นส่วนประสมทางการตลาดตามแนวคิดทางการตลาด
สมัยใหม่ เรียกว่า “7Ps” ซึ่งตัวแปรเหล่านี้ เหมาะสมอย่างยิ่งโดยเฉพาะกับธุรกิจด้านการให้บริการ 

พนิตสุภา ธรรมประมวล (2563) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (The service 
marketing mix) กล่าวว่าธุรกิจท่ีให้บริการจะใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps ซึ่ง
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product), ราคา (Price), ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) เช่นเดียวกับสินค้า ซึ่งนอกจากนี้ แล้วยังต้องอาศัยเครื่องมืออื่นๆประกอบเพิ่มเติมด้วยได้แก่ 
บุคคลหรือพนักงาน (People / Employee) การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation) ซึ่งต้องพยายามสร้างคุณภาพ โดยรวม (Total Quality Management) เพื่อสร้างคุณค่า
ให้กับลูกค้า (Customer-Value Proposition) และกระบวนการ (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการบริการ 
ให้กับลูกค้า และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าสูงสุด (Customer Satisfaction) เรียบรวมกันว่าส่วน ประสม
การตลาด (7Ps) 

ทฤษฎีและแนวคิดด้านการตัดสินใจ 

ฉัตยาพร เสมอใจ, (2550:46) การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
จากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่างๆของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยท่ี
เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคัญ
และอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค  

วจนะ ภูผานี (2555) กล่าวว่า การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคคือการเลือกผลิตภัณฑ์หรือบริการอื่นๆ จาก
ทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู่ ซึ่งระดับของการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีอยู่ 3 ระดับคือ การตัดสินใจตามความเคยชิน 
การตัดสินใจท่ีจากัด และการตัดสินใจอย่างกว้างขวาง 

 



8 
 

(Kotler & Keller 2006, p. 181) กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคสามารถพิจารณาตาม
ขั้นตอนต่างๆ ได้เป็น 5 ขั้นตอน 1) การรับรู้ถึงความต้องการ (Problem Recognition) 2) การค้นหาข้อมูล 
(Information Search) 3) การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ (Evaluation of Alternatives) 4)การ
ตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) 

ข้อมูลเกี่ยวกับร้าน Pet Shop 

ร้านท่ีขายอาหารสัตว์เหล่านี้มักจะขายอุปกรณ์สัตว์เล้ียงอื่น ๆ ร่วมกันในร้านด้วย เพื่อจ าหน่ายสินค้า
ครบวงจรและอ านวยความสะดวกของลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด ลูกค้าจะได้มาร้านเดียวจบ ซึ่งวิธนีี้จะช่วยเพิ่ม
ยอดขายให้กับร้านได้ด้วยเช่นกัน เช่นร้านขายอาหารแมวและสุนัข ก็มักจะมีสินค้าอื่น ๆ ไว้ขายในร้านด้วย เช่น 
แชมพูก าจัดเห็บ หมัด, กรง, ปลอกคอ, ท่ีนอน, สายจูง, เส้ือผ้า, เครื่องประดับ ฯลฯ ซึ่งขอบอกเลยว่าสินค้า
แฟช่ันส าหรับสุนัคและแมวนั้นคือ ก าไรหลักของร้าน เพราะลูกค้ามักจะซื้อด้วยความชอบเป็นหลักและไม่ค่อย
คิดเยอะในเรื่องของราคา (ท่ีมา : www.storehub.com) 

ธุรกิจท่ีเติบโตอย่างน่าสนใจในปีท่ีผ่านมา ปฏิเสธไม่ได้ว่าหนึ่งในนั้นคือ “ตลาดธุรกิจสัตว์เล้ียง”ท่ี
นอกจากจะเติบโตจากปัจจัยท่ีผู้คนต้องการเพื่อนคลายเหงา เทรนด์การเล้ียงสัตว์ที่เพิ่มขึ้นจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
ยังเติบโตเพราะมีสถานการณ์โควิด-19 ท่ีท าให้ผู้คนอยู่บ้าน WFH ส่งผลให้ธุรกิจสัตว์เล้ียงยังคงเติบโตต่อเนื่อง
สวนกระแสสภาพเศรษฐกิจมีอัตราเติบโตเฉล่ีย 9% ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาโดยเฉพาะ “ตลาดอาหารสัตว์เล้ียง” ปี 
2562 มีมูลค่าตลาดอยู่ท่ีราว 16,000 ล้านบาท  ดังภาพท่ี 2.2 แสดงให้เห็นถึงมูลค่าตลาดสัตว์เล้ียง(ท่ีมา: 
www.storehub.comarketeeronline.co, 2021) 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 วิธีเก็บข้อมูล 

 1.ประชากรกลุ่มเป้าหมายคือ ผู้อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 5,588,222 คน ผู้อาศัยอยู่ในเขต
ปริมณฑลจ านวน 5,311,564 คน รวม 10,899,786 คน (กระทรวงมหาดไทย, ส านักทะเบียนกลาง, 2563)  
ผู้วิจัยใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane’ (1973) จ านวน 400 คน  

2.ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัย และท าการส่งแบบสอบถามเพื่อ
ตรวจสอบเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ประเมินแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมา 
แล้วน าผลมาวิเคราะห์ตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ตามเทคนิควัดค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับวัตถุประสงค์ การวิจัย (Index of Item-Objective Congruence: IOC) น าแบบสอบถามท่ีไปท าการ
ทดลอง (Try out) กับประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะและคุณสมบัติเหมือนกับประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือจ านวน 30 ชุด 

3.สุ่มตัวอย่างแบบ Simple random sampling หรือวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยการส่ง
แบบสอบถามออนไลน์ Google From ให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการอธิบายและวิเคราะห์เกี่ยวกับ
ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งการอธิบายและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบ ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และการอธิบายและวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) น าเสนอในรูปแบบของค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นวิเคราะห์สมมติฐานทางงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดย ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติช่วยใน
การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 

3. ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมุติฐาน ทดสอบโดยใช้ Chi-square 

ผลการวิจัย 

 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวิจัยพบว่าปัยจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า เพศชายมีสัดส่วนใกล้เคียงกับเพศหญิง คิด
เป็นเพศชาย ร้อยละ 49 เพศหญิงร้อยละ 47.8 ประชากรส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.3 พบว่า
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 53.8 ด้านอาชีพพบว่าข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจและลูกจ้าง/
พนักงานเอกชน มากท่ีสุดเท่ากันท่ี ร้อยละ 36.3 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท 
  

ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตัวอย่าง  
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน Pet Shop 
ของผู้เล้ียงสัตว์เล้ียงในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านองค์ประกอบทาง
กายภาพ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

- ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
- ด้านราคา พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
- ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
- ด้านบุคลากร พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
- ด้านกระบวนการ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
- ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
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ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการร้าน Pet Shop ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการวิจัยพบว่าเหตุผลท่ีท าให้ตัดสินใจใช้บริการร้าน Pet Shop โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 

ราคาเหมาะสม ร้อยละ 76.0 การบริการของพนักงาน ร้อยละ 43.5 คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 39.8 
ความสะดวกสบายในการซื้อผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 34.5 มีผลิตภัณฑ์ส าหรับสัตว์เล้ียงให้เลือกหลากหลาย ร้อยละ 
28.0 ความสะดวกสบายในการให้บริการ ร้อยละ 22.5 ต้องการให้สัตว์เล้ียงมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ร้อยละ 19.3 มี
บริการส าหรับสัตว์เล้ียงให้เลือกหลากหลาย ร้อยละ 18.3 ไม่มีเวลาท าอาหารให้สัตว์เล้ียง ร้อยละ 11.0 ไม่มี
เวลาอาบน้ าให้สัตว์เล้ียง ร้อยละ 7.3 ไม่มีเวลาดูแลสัตว์เล้ียง ร้อยละ 1.4  และอื่นๆ ร้อยละ 0.3  

เคยใช้บริการใดของร้าน Pet Shop โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ซื้ออาหารสัตว์/วิตามิน ร้อย
ละ 89.8 ซื้อเครื่องประดับสัตว์เล้ียง ร้อยละ 59.3 อาบน้ า/ตัดขน ร้อยละ 40.3 ฝากเล้ียง ร้อยละ 13.8 ซื้อสัตว์
เล้ียง ร้อยละ 9.3 อื่นๆ ร้อยละ 2.3 

เคยใช้บริการใดของร้าน Pet Shop บ่อยท่ีสุด พบว่ากลุ่มตัวอย่างซื้ออาหารสัตว์/วิตามิน จ านวน 262 
คน หรือ ร้อยละ 65.5  

หาแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจใช้บริการร้าน Pet Shop โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ Google 
ร้อยละ 43.5 เพื่อน/ครอบครัว/เพื่อนร่วมงาน ร้อยละ 27.0 Facebook ร้อยละ 26.8 Instragram ร้อยละ 
18.8 ป้ายโฆษณา/ป้ายร้าน ร้อยละ 15.5 Line ร้อยละ 12.8 อื่นๆ ร้อยละ 1.0 

บุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้ท่านตัดสินใจใช้บริการร้าน Pet Shop พบว่าตนเองมีส่วนมากท่ีสุด 158 คน 
หรือ ร้อยละ 39.5 

ความถ่ีในการใช้บริการร้าน Pet Shop พบว่ามากท่ีสุดใช้บริการ  1-2 ครั้งต่อเดือน จ านวน  263  คน 
หรือ  ร้อยละ  65.8 

ค่าใช้จ่ายต่อเดือนในการใช้บริการร้าน Pet Shop พบว่ามากท่ีสุดใช้ 1,000 - 3,000 บาท หรือ ร้อย
ละ  50.8 

การตัดสินใจใช้บริการร้าน Pet Shop โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยใด พบว่าด้านราคามากท่ีสุดจ านวน 
166 คน ร้อยละ 41.5 

หากไม่พอใจในผลิตภัณฑ์และบริการท่ีได้รับจากร้าน Pet Shop พบว่ามากท่ีสุดเปล่ียนไปใช้บริการ
สาขา/ร้านอื่น จ านวน 152 คน ร้อยละ 38.0 

 ผลการทดสอบสมมุติฐานงานวิจัย 
- ด้านปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างบริการของร้าน Pet Shop ท่ีใช้บ่อยท่ีสุด กับ ระดับการศึกษา 
พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีมีส่วนช่วยตัดสินใจใช้บริการร้าน Pet Shop  กับ   อายุ
พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีมีส่วนช่วยตัดสินใจใช้บริการร้าน Pet Shop  กับ อาชีพ 
พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความถ่ีในการใช้บริการร้าน Pet Shop  กับ ระดับการศึกษา พบว่า
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความถ่ีในการใช้บริการร้าน Pet Shop  กับ อาชีพ พบว่ามีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการใช้บริการร้าน Pet Shop  กับ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายต่อเดือนในการใช้บริการร้าน Pet Shop  กับ อายุ พบว่ามี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายต่อเดือนในการใช้บริการร้าน Pet Shop  กับ ระดับ
การศึกษา พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายต่อเดือนในการใช้บริการร้าน Pet Shop  กับ อาชีพ พบว่า
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายต่อเดือนในการใช้บริการร้าน Pet Shop  กับ รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการให้ความส าคัญในปัจจัยใดในการใช้บริการร้าน Pet Shop  กับ 
อาชีพ พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการให้ความส าคัญในปัจจัยใดในการใช้บริการร้าน Pet Shop  กับ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมหากไม่พอใจในผลิตภัณฑ์และบริการ  กับ เพศ พบว่ามี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมหากไม่พอใจในผลิตภัณฑ์และบริการ  กับ อายุ พบว่ามี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมหากไม่พอใจในผลิตภัณฑ์และบริการ  กับ ระดับ
การศึกษา พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมหากไม่พอใจในผลิตภัณฑ์และบริการ  กับ รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

- ด้านส่วนประสมทางการตลาพบว่า 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างบริการของร้าน Pet Shop ท่ีใช้บ่อยท่ีสุด  กับ ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านองค์ประกอบทางกายภาพ พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง หากไม่พอใจในผลิตภัณฑ์และบริการ  กับ ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง หากไม่พอใจในผลิตภัณฑ์และบริการ  กับ ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านกระบวนการ พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน Pet Shop ของผู้เล้ียงสัตว์เล้ียงใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 ด้านปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันได้แก่ เพศ,อายุ,ระดับการศึกษา,อาชีพ,รายได้ มีผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจใช้บริการร้าน Pet Shop ของผู้เล้ียงสัตว์เล้ียงในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ศิวพร เท่ียงธรรม (2561) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการซื้อ
ของผู้บริโภคกลุ่ม Pet Parents ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ 
รายได้ ลักษณะการพักอาศัย และชนิดของสัตว์เล้ียงส่งผลต่อพฤติกรรมความเป็น Pet Parents โดยท่ี เพศ 
รายได้ และชนิดของสัตว์เล้ียงยังมีผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตท้ังด้านกิจกรรม และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พฤสวรรย์ ต้ังวงศ์วิวัฒนา (2563) ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของตลาดสัตว์เล้ียงสวนจตุจักร ท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติ
กรรรมการเลือกใช้บริการ โดยอาชีพมีผลมากท่ีสุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของจิรายุ ทะรุณรัมย์ (2563) 
ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหา
นครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา จ านวนของสุนัขท่ี
แตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เล้ียงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ด้านส่วนส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกันได้แก่ การส่งเสริมการตลาด ,กระบวนการ,
องค์ประกอบทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน Pet Shop ของผู้เล้ียงสัตว์เล้ียงในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของกานตา ถิ่นทัพไทย (2560) ศึกษาเรื่องกล
ยุทธ์การสร้างความพึงพอใจในการใช้บริการรับฝากสัตว์เล้ียงของผู้ใช้บริการ ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ผู้ใช้บริการ
ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรับฝากสัตว์เล้ียงโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยให้ความส าคัญด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการท่ีระดับมากท่ีสุด 
และสอดคล้องกัยงานวิจัยของสุทธินี ภักดีวงศ์ชัย (2561) ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าเกี่ยวกับสุนัขในร้านเพ็ทช็อป ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าเกี่ยวกับสุนัขใน
ร้านเพ็ทช็อปของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน Pet Shop ของผู้เล้ียงสัตว์เล้ียงใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 ในปัจจุบันการเทรนด์การเล้ียงสัตว์เล้ียงจึงมีความเปล่ียนแปลงไป จากเดิมท่ีเป็น Pet Owner หรือ 
Pet Lover พัฒนาไปเป็น Pet Parent แปลตรงตัวคือเป็นผู้ปกครอง ให้ความรักความผูกพันธ์กับสัตว์เล้ียง
เหมือนกับสมาชิกในครอบครัว รักสัตว์เล้ียงเสมือนลูก ผู้เล้ียงสัตว์เล้ียงย่อมสรรหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กับสัตว์เล้ียง
ของตน การแข่งขันด้านราคาอย่างเดียวอาจไม่ใช่เป้าหมายหลักของธุรกิจร้าน Pet Shop ในปัจจุบัน แต่ใน
เรื่องของการบริการของบุคลากรก็เป็นส่ิงท่ีส าคัญมากๆ บางรายอาจยอมจ่ายแพงกว่าเพื่อให้ได้บริการท่ีดีกว่า 
ตอบสนอง Life Style ของตนและสัตว์เล้ียงได้ดีกว่า อีกท้ังด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ร้านท่ีมีความสะอาด 
ตกแต่งร้านได้สวยงาม มีกิจกรรมอื่นๆให้เจ้าของสัตว์เล้ียงได้ท ากิจกรรมร่วมกับสัตว์เล้ียงของตน เป็นอีกข้อได้
ปรียบของร้าน Pet Shop ท่ีเน้นขายแต่สินค้าอย่างเดียว 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 

 เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ในปัจจุบันท าให้เกิดข้อจ ากัดในเรื่อง
ของการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม เพราะด้วยมาตรการของภาครัฐประกอบกับการรณรงค์ให้เว้นระยะห่างทาง
สังคม การรวมรวมแบบสอบถามท าได้โดยผ่านระบบออนไลน์เท่านั้น อาจท าให้ข้อมูลเกิดความคาดเคล่ือนได้  

 เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องและแม่นย าเพิ่มข้ึน ในอนาคตเมื่อส้ินสุดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-
19 อาจมีการเก็บข้อมูลเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง มีการสนทนากลุ่มท่ีเกี่ยวข้องหรือเจ้าของร้าน 
Pet Shop  ควบคู่ไปกับการกระจายแบบสอบถาม 
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