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บทคัดย่อ 

                    การศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวตัถุประสงค์ เพืÉอศึกษาปัจจัยส่วน

บุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามดา้นผิวพรรณของ

กลุ่มทีÉมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) รวมทัÊงหาความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามฯ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคกลุ่มทีÉมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) 

และ กลุ่มพนักงาน เจา้ของคลินิก ทีÉมีการมาใชบ้ริการของกลุ่มทีÉมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT)  จาํนวน 400 

คน เครืÉองมือทีÉใชต้รวจสอบความตรงตามเนืÊอหาจากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  เท่ากบั 

1  หาความเทีÉยงตรงไดค้่าสัมประสิทธิÍ แอลฟ่าครอนบาคเท่ากบั 0.984 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยแจกแจงความถีÉ ค่าเฉลีÉย 

ร้อยละ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และสถิติไคสแควร์ ผลการศึกษา พบว่า  (1.) ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศหญิง (Bisexual)  จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5  อายุ 30-39 ปี จาํนวน 

171 คน  คิดเป็นร้อยละ 42.8 ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รายได ้20,001-

30,000 บาท จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีจาํนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 

เพศวิถี ชอบเพศตรงขา้ม จาํนวน 266 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.5  (2.)ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้น    กระบวนการ รองลงมา  ดา้นราคา ดา้นบุคคลหรือพนกังาน และ 

ดา้นสิÉงแวดลอ้มทางกายภาพ และลาํดบัสุดทา้ย  คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ตามลาํดบั (3.)หาความสัมพนัธ์
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ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามดา้นผิวพรรณของกลุ่มทีÉมีความ

หลากหลายทางเพศ (LGBT)ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจส่งผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณของกลุ่มทีÉมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ในด้าน

ผลลพัธ์หลงัจากเขา้รับบริการ ประเภทบริการ และ ผลลพัธ์ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

 

คําสําคัญ: คลินิกเสริมความงาม ; การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

 

Abstract 

                This study is a quantitative research ( quantitative Research,) aims. to study personal factors and marketing 

mix factors affecting the decision to choose beauty clinic services The skin of the group with gender diversity 

( LGBT ) , as well as to find the relationship of marketing mix factors to the decision to use the beauty clinic 

service. The sample groups are consumers of LGBTI groups and employees, clinic owners. With the use of the 

service of the LGBTQ group of 400 people, the tool used to check the content of the content 

from 3 experts received the Consistency Index ( IOC)  equal to 1. Accuracy, Cronbach's alpha coefficient 

was 0.984. Data were analyzed by distribution of frequency, mean, percentage, standard deviation. and chi-square 

statistics, the results of the study found that ( 1. ) Individual factors of the sample Most of the respondents were 

female (Bisexual) of 126 people, representing 31.5%, aged 30-39 years, 171 people, representing 42.8%, working 

as private employees, 120 people, representing 33.5 percent, income 20,001-30,000 baht. of 156 people, 

representing 39 percent, having graduated with a bachelor's degree, 179 people, representing 44.8%, are sexually 

attracted to the opposite sex, 266 people, representing 66.5%. (  2.)  The overall marketing mix is at a high level. 

When considering each aspect, it was found that the process aspect was followed by the price aspect, the person or 

employee aspect, and the physical environment. And the last one is the distribution channel, respectively. ( 3. )Find 

the relationship of the factors of marketing mix to Decided to use the skin beauty clinic for the LGBT group. The 

hypothesis testing revealed that the business marketing mix factors affect the decision to use the skin beauty 

clinic of the group with the gender diversity ( LGBT). gender diversity ( LGBT) in terms of outcomes after 

receiving services, types of services, and outcomes that match consumer needs with statistical significance at the 

0.05 level, which is consistent with the hypothesis set.                 

  Keywords : Aesthetic Clinic ;  Decision 
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 บทนํา         

                  ปัจจุบนัความสวยความงาม เป็นค่านิยมทีÉผูบ้ริโภคในสังคมไทยให้ความสําคญัและมีแนวโน้มเพิÉมมาก

ขึÊน  ความสวยความงามเป็นคุณค่าทางสังคมทีÉ แพร่หลายไปยงักลุ่มต่างๆ อย่างรวดเร็ว  จากเดิมผูท้ีÉให้ความสนใจ

ดา้นความสวยงามเป็นกลุ่มผูห้ญิง วยักลางคนทีÉมีกาํลงัซืÊอสูง  หรือผูที้Éตอ้งใชภ้าพลกัษณ์ในงานอาชีพ ไดข้ยายวง

กวา้งไปยงักลุ่มวยัรุ่น นักศึกษา รวมทัÊงกลุ่มผูช้ายมากขึÊน  ค่านิยมทีÉให้ความสําคญักับความงามบนใบหน้าและ

ผิวพรรณเกิด  จากวิถีการดาํเนินชีวิตทีÉเปลีÉยนแปลงไปจากเดิม   การติดต่อพบปะในสังคมหรือธุรกิจ     ทาํให้คน

ส่วน ใหญ่ตอ้งการมีหน้าตา และผิวพรรณทีÉดูดี ซึÉ งช่วยสร้างความมัÉนใจและเสริมสร้างบุคลิกภาพทีÉดีให้แก่  ตนเอง

มากขึÊน อีกทัÊงวฒันธรรมจากต่างประเทศทีÉสังคมไทยเป็นสังคมทีÉเปิดรับอย่างกวา้งขวาง โดยเฉพาะวฒันธรรมจาก

ประเทศเกาหลีทีÉส่งผ่านทางศิลปินทีÉใช้ภาพลกัษณ์ของความสวยความงาม ของหน้าตาและผิวพรรณเป็นจุดขาย 

(ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2554)     

           ความสวยความงามไม่ใช่เฉพาะแค่กลุ่มผูห้ญิงเพียงกลุ่มเดียวแลว้ แต่ยงัมีกลุ่มผูช้ายทีÉไดรั้บความนิยมเรืÉอง

ความสวยงาม และยงัมีหนึÉงกลุ่มทีÉเป็นเพศทีÉดูแลตวัเองรักสวยรักงามนัÊนคือ กลุ่มทีÉมีความหลากหลายทางเพศ ซึÉ ง

สังคมในปัจจุบนัให้การยอมรับกลุ่มทีÉมีความหลากหลายทางเพศมากขึÊน ซึÉ งทาํให้กลุ่มนีÊ เป็นทีÉน่าสนใจของตลาด

ใหม่ ประเทศไทยมีกลุ่มมีความหลากหลายทางเพศถึง 4 ล้านคน(จาก450ลา้นคนทัÉวโลก)เป็นอนัดบั 4 ของเอเชีย 

รองจากจีน อินเดียและญีÉป่น ในเชิงเศรษฐกิจพบว่า ส่วนใหญ่ประชากรกลุ่ม LGBT (lesbian, gay, bisexual and 

transgender) มีกาํลงัซืÊอสูง มี lift style พร้อมทีÉจะใช้จ่ายเพืÉอให้ชีวิตดีขึÊนทาํให้กลุ่ม LGBT เป็นกลุ่มทีÉน่าจบัตามอง

สําหรับธุรกิจต่างๆ โดยส่วนใหญ่แลว้กลุ่มนีÊ  มีความยินดีทีÉจะสละทรัพยข์องตนเองเมืÉอถูกใจในสินคา้และบริการทีÉ

ตนประทบัใจ(TERRABKK,2562)         

               “รพ.กมล” เปิด K Wellness Center ศูนยสุ์ขภาพของคนขา้มเพศรองรับกลุ่ม LGBT 

โรงพยาบาลศลัยกรรมกมลนาํร่องเปิด K Wellness Center ศูนยสุ์ขภาพสําหรับคนขา้มเพศแบบครบวงจร รองรับ

การผ่าตดัแปลงเพศตัÊงแต่เริÉ มต้นให้คาํปรึกษา การศลัยกรรม และดูแลสุขภาพหลงัผ่าตดั รองรับกลุ่ม LGBT ทีÉมี

บทบาทมากขึÊนในสังคม  โรงพยาบาลกมลจึงทาํการเปิด K wellness Center เป็นศูนยสุ์ขภาพเพืÉอการขา้มเพศเป็น

แห่งแรก นัÉนคือดูแลลูกคา้ทีÉตอ้งการแปลงเพศตัÊงแต่เริÉมตน้จนจบ ไปจนถึงหลงัผ่าตดัแลว้ดว้ย เป็นการดูแลทัÊงชีวิต

กลุ่ม LGBT ไดรั้บการยอมรับมากขึÊนในสังคม  ปัจจยัทีÉทาํใหโ้รงพยาบาลศลัยกรรมทีÉการเติบโตมากขึÊนคงจะหนีไม่

พน้บทบาทของกลุ่ม LGBT ทีÉได้รับการยอมรับในสังคมและทัÉวโลกมากขึÊนมีการแสดงออกมากขึÊนส่งผลให้

แนวโนม้การศลัยกรรมไดร้ับการยอมรับมากขึÊนเช่นกนั (brandinside.asia โรงพยาบาลกมล 2018) 

               ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาถึงปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามดา้น

ผิวพรรณของกลุ่มทีÉมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาลกัษณะทางปัจจยัส่วน 

บุคคล และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทีÉมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ เพืÉอทราบแนวโน้มและความ

ต้องการ ในอนาคตของทีÉกลุ่มทีÉมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) มีผลต่อบริการคลินิกเสริมความงามด้าน

ผิวพรรณ โดยหวังว่าข้อมูลจากการ วิจัยจะเป็นประโยชน์เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการ
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ให้บริการของคลินิกเสริมความ งาม เพืÉอให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ รวมถึง  การนาํส่วนประสมทางการตลาดบริการทีÉมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความ

งาม ไปเป็น แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขวางแผนและกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

          1.    เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามดา้นผิวพรรณของกลุ่มทีÉมี

ความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

          2.   เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ  ทีÉมีผลต่อ การตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกเสริมความ

งามดา้นผิวพรรณ ของกลุ่มทีÉมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

          3.   เพืÉอศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามดา้นผิวพรรณของกลุ่มทีÉมีความหลากหลายทางเพศ    

(LGBT)   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจัย  

            ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ ได้แก่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price)  ปัจจยั

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคคล (People)  หรือ

พนักงาน (Employee)   ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process)    และปัจจัยด้านสิÉ งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 

Evidence)  มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามดา้นผิวพรรณของกลุ่มทีÉมีความหลากหลายทางเพศ 

(LGBT) 

 

ขอบเขตการวิจัย 

                   การคน้ควา้ศึกษาขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามดา้น

ผิวพรรณของกลุ่มทีÉมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

            ř. ดา้นประชากร ไดแ้ก่ กลุ่มทีÉมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ซึÉงประกอบดว้ย (Lesbian)ผูห้ญิงทีÉชอบ

ผูห้ญิงดว้ยกนั (Gay) ผูช้ายทีÉชอบผูช้ายดว้ยกนั (Bisexual) บุคคลทีÉชอบไดท้ัÊงเพศชายและเพศหญิง (Transgender) 

และคนขา้มเพศ คือผูห้ญงิทีÉมีจิตใจเป็นผูช้าย ผูช้ายทีÉมีจิตใจเป็นผูห้ญิง อายุ อาชีพ รายได ้และ ระดบัการศึกษา 

             Ś.  ดา้นเนืÊอหา    ใชแ้นวคิดเรืÉองส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย       ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

ปัจจยัดา้นราคา (Price)    ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)   ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ปัจจยัดา้นบุคคล (People)  หรือพนกังาน (Employee) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process)  และปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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            ś. ดา้นระยะเวลา ในการศึกษาครัÊ งนีÊ ใชเ้วลาดาํเนินการศึกษาประมาณ 2 เดือน ตัÊงแต่เดือนพฤษภาคม 2564 

ถึงเดือนกรกฎาคม  2564 

            4.ดา้นสถานทีÉ    ผูศ้ึกษาไดท้าํการศึกษาเฉพาะในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครเท่านัÊน 

 

ตัวแปรต้น (Independent variable) 

           ř) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ (ตามลกัษณะร่างกาย) อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา และ เพศวิถี 

           Ś) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ปัจจยั    ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยดา้นบุคคล (People) หรือ

พนักงาน (Employee)   ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) และปัจจัยด้านสิÉ งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 

  ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

          การตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามดา้นผิวพรรณของกลุ่มทีÉมีความหลากหลายทางเพศ(LGBT) 

- การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 

- การคน้หาขอ้มูล (information search) 

- การประเมินผลทางเลือก (evaluation of alternative) 

- การตดัสินใจซืÊอ (purchase decision) 

-ความรู้สึกภายหลงัการซืÊอ (post purchase Behavior) 

                 

        ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

         1. ทราบถึงปัจจัยหรือความตอ้งการทีÉแทจ้ริงของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใช ้บริการคลินิกเสริมความ

งานด้านผิวพรรณ และสามารถนาํผลการวิจยัทีÉได้ไปปรับใช้หรือเป็นขอ้มูลเพืÉอเป็นแนวทางในการวางแผนและ

ปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด กําหนดรูปแบบการให้บริการของคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ ทีÉสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการกลุ่มทีÉมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ไดดี้ยิÉงขึÊน 

         2. เพืÉอเป็นประโยชน์ในการเป็นฐานขอ้มูลและต่อยอดทางการวิจยัเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามดา้นผิวพรรณของกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มอืÉนๆ และปัจจยัดา้นอืÉนๆ ตอ่ไป 
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กรอบแนวคิด 

ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) 

- เพศ (ตามลกัษณะร่างกาย) 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- รายได ้

- ระดบัการศึกษา 

- เพศวิถี 

 

 

ภาพทีÉ 1  กรอบแนวคิดการศึกษา เรืÉอง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามดา้นผิวพรรณของ

กลุ่มทีÉมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การทบทวนวรรณกรรม 

                        ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิก

เสริมความงามดา้นผิวพรรณของกลุ่มทีÉมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันีÊ  

แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 

              ประชากรศาสตร์ (Demography) คือ การศึกษาถึงขนาดโครงสร้าง (Size) การกระจายตวั (Distribution) 

และองค์ประกอบของประชากร (Composition) การเปลีÉยนแปลงและองค์ประกอบของการเปลีÉยนแปลง (นิพนธ์

เทพวลัย,์ 2523) 

แนวคิดความหลากหลายทางเพศ Gender Diversity 

             เพศ (Sex) หมายถึง เพศทีÉกาํหนดขึÊนโดยธรรมชาติและเป็นขอ้กาํหนดทางสภาวะชีววิทยาซึÉ งเปลีÉยนแปลง

ไม่ไดเ้ป็นตวักาํหนดบทบาทหน้าทีÉให้เพศหญิงและเพศชายมีบทบาท มีหน้าทีÉทีÉแตกต่างกนั (จิตติมา ภานุเดชะ, ณัฐ

ยา บุญภกัดี และ  ธญัญา  ใจดี, 2550)  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix '7Ps) 

- ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

- ดา้นราคา  

- ดา้นสถานทีÉ  

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

- ดา้นบคุลากร  

- ดา้นกระบวนการ 

- ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ   

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการคลนิิกเสริมความ

ด้านผวิพรรณของกลุ่มทีÉมีความ หลากหลาย

ทางเพศ (LGBT) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

   ประกอบดว้ย 5 ขัÊนกระบวนการ ไดแ้ก่ 

- ขัÊนการรับรู้ถึงความตอ้งการ 

- ขัÊนการคน้หาขอ้มูล 

- ขัÊนการประเมินผลทางเลือก 

- ขัÊนการตดัสินใจเลือกทางเลือกทีÉดีทีÉสุด 

- ขัÊนการประเมินภายหลงัการซืÊอ 

                                   (Kotler, 2011) 
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            เพศวิถี (Sexuality) หมายถึง เป็นวิธีปฏิบติัทีÉเกีÉยวกบัความปรารถนา การแสดงออก ทางเพศและอตัลกัษณ์

ทางเพศ ซึÉ งแตกต่างกนัไปในแต่ละสังคม  และวฒันธรรม คาํนิยม บรรทดัฐาน และระบบวิธีคดิ วิธีปฏิบตัิทีÉเกีÉยวกบั

ความปรารถนาทางเพศและการแสดงออก ทางเพศความคิดเกีÉยวกับคู่รักคู่ชีวิตในอุดมคติซึÉ งไม่ใช่พฤติกรรมตาม

ธรรมชาติแต่เป็นการสร้างความหมายทางสังคม (จิตติมา  ภาณุเดชะ, ณฐัยา บุญภกัดีและ ธญัญา ใจดี, 2550)   

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

                    ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) คือ ส่วนประกอบทีÉเป็นปัจจัยในการ

วางแผนการตลาดในสินคา้หรือบริการ โดยมากแล้วหากเป็นสินคา้จะมีส่วนประสม 4 ปัจจัยคือ สินคา้/บริการ 

(Product/Service) ราคา (Price) ช่องทางการจาํหน่าย (Place/Distribution Channel) และกิจกรรมการส่งเสริมการ

ขาย (Promotion)  ผูใ้ห้บริการ (People)  กระบวนการให้บริการ (Process) และสภาพแวดล้อมในการให้บริการ 

(Physical Evidence) ส่วนแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ  ( Service  Marketing  Mix )

ประสมทางการตลาดสาํหรับตลาดบริการ ซึÉ งบริการ (Service) เป็นกิจกรรมทีÉสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ เพืÉอ

สร้างความพงึพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้(ฉลองศรี พมิลสมพงษ,์ 2542, หนา้ 50) 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

                การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและการกระทาํของบุคคลทีÉเกีÉยวกบัการซืÊอและการใช้สินคา้ 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ, 2541) ซึÉ งการตดัสินใจของผูบ้ริโภคนัÊนเกิดจากปัจจยัภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู้การ

เรียนรู้บุคลิกภาพ และทศันคติ โดยจะแสดงให้เห็นถึงความต้องการ และตระหนักว่ามีสินคา้ให้เลือกมากมาย 

กิจกรรมทีÉมีผูบ้ริโภคเขา้มาเกีÉยวขอ้งสัมพนัธ์กับขอ้มูลทีÉมีอยู่ หรือขอ้มูลทีÉฝ่ายผูผ้ลิตให้มา และสุดท้าย คือ การ

ประเมินค่าของทางเลือกเหล่านัÊน (Kotler, 2000) กระบวนการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 3 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ ขัÊนนาํเขา้ 

ขัÊนกระบวนการ และขัÊนผลลัพธ์ เป็นต้น ซึÉ งผูบ้ริโภคจะได้รับอิทธิพลจากกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ เช่น 

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เขา้สู่กระบวนการตดัสินใจซืÊอ จากปัจจยัด้าน

สังคม วฒันธรรม แรงจูงใจ การรับรู้ การรับรู้ บุคลิกภาพ และทศันคติ จึงทาํให้เกิดความตระหนกัถึงความตอ้งการ 

และเกิดเป็นพฤติกรรมการซืÊอหลงัจากนัÊนเขา้สู่ขัÊนผลลพัธ์ คือ การประเมินผลหลงัการซืÊอ อาจพึงพอใจอาจจะเกิด

พฤติกรรมการซืÊอซํÊาและการบอกตอ่ (นภวรรณ คณานุรักษ,์ 2556) 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

                 ประชากร คือ ประชากรในงานวิจยันีÊ  คือ ประชากร (Population) ทีÉใชใ้นการวจิยัในครัÊ งนีÊ ไดแ้ก่ผูบ้ริโภค

กลุ่มทีÉมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) และ กลุ่มพนักงาน เจา้ของคลินิก ทีÉมีการมาใชบ้ริการของกลุ่มทีÉมีความ

หลากหลายทางเพศ (LGBT) เป็นตน้ 
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 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

             ใชก้ารคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, řšşś) ไดเ้ท่ากบั 400 ราย 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

              งานวิจยัในครัÊ งนีÊผูวิ้จยัไดท้าํการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขัÊนตอน (Multi–stage Sampling) เพืÉอสุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 400 ตวัอยา่ง  

เครืÉองมือทีÉใช้เก็บข้อมูล 

              เครืÉองมือทีÉใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามและแบบประเมินทีÉสร้างขึÊน เพืÉอวดัตวัแปรในการศึกษา

ครัÊ งนีÊประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริม

ความดา้นผิวพรรณของกลุ่มทีÉมีความ หลากหลายทางเพศ (LGBT) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ 

การตรวจสอบความตรงตามเนืÊอหา (Content Validity) 

            หลงัจากเครืÉองมือผ่านการตรวจสอบแก้ไขจากอาจารย์ทีÉปรึกษาผูว้ิจัยจะนําเครืÉองมือไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญ 

จาํนวน 3 ท่าน ทัÊงนีÊ เพืÉอตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์การวิจัย (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) ไดเ้ทา่กบั 1 

การตรวจสอบความเทีÉยง (Reliability) 

             ผูว้ิจยันาํเครืÉองมือทีÉผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหาไปทดลองใช้ในกลุ่มทีÉมีลกัษณะใกล้เคียงกับ

กลุ่มตวัอย่าง คาํนวณค่าความเทีÉยงของเครืÉองมือโดยใชสู้ตรสัมประสิทธิÍ แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’ s alpha 

coefficient) ไดเ้ท่ากบั 0.984 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยันาํขอ้มลูมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ดงันีÊ  

1. วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติแจกแจงความถีÉ และร้อยละ  

2. วเิคราะห์การตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามฯ โดยใชส้ถิติแจกแจงความถีÉ  และร้อยละ  

3. วเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยใชส้ถิติแจกแจงความถีÉ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน และแปลผลค่าคะแนนเฉลีÉย จาํแนกเป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม  

4. ทดสอบสมมติฐานเพืÉอหาค่าความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจใช้

บริการคลินิกเสริมความงามฯ โดยเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่มทีÉเป็นอิสระ

ต่อกนั (Chi-Square) 
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สรุปผลการวิจัย  

 ř. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ซึÉ งประกอบไปดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายไดต้่อ

เดือน ระดบัการศึกษา และ เพศวถีิ 

 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศหญิง (Bisexual)  จาํนวน řŚŞ คน คิดเป็นร้อยละ 

śř.ŝ รองลงมาคือ หญิง (Lesbian) จาํนวน řŘŞ คน คิดเป็นร้อยละ ŚŞ.ŝ และนอ้ยทีÉสุดคือ  ชาย (Bisexual) จาํนวน ŚŞ 

คน  คิดเป็นร้อยละ Ş.ŝ อาย ุśŘ-śš ปี จาํนวน řşř คน  คิดเป็นร้อยละ ŜŚ.Š รองลงมาคือ อาย ุŚŝ-Śš ปี จาํนวน šŜ คน  

คิดเป็นร้อยละ Śś.ŝ  และนอ้ยทีÉสุดคือ อาย ุřŝ-řš ปี จาํนวน ŝ คน คิดเป็นร้อยละ ř.ś ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน 

จาํนวน řŚŘ คน คิดเป็นร้อยละ śś.ŝ รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน řŚŘ คน คิดเป็นร้อยละ śŘ และนอ้ยทีÉสุดคือ 

อาชีพอืÉนๆ จาํนวน ś คน คิดเป็นร้อยละ Ř.Š รายได ้ŚŘ,ŘŘř-śŘ,ŘŘŘ บาท จาํนวน řŝŞ คน คิดเป็นร้อยละ śš รองลงมา

คือ รายได้ řŘ,ŘŘř-ŚŘ,ŘŘŘ บาท จาํนวน řŘŠ คน คิดเป็นร้อยละ Śş และน้อยทีÉสุดคือ รายได ้ต ํÉากว่า řŘ,ŘŘŘ บาท 

จาํนวน řŞ คน คิดเป็นร้อยละ Ŝ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจาํนวน řşš คน คิดเป็นร้อยละ ŜŜ.Š รองลงมาคือ 

ปวช. / ปวส. จาํนวน šŜ คน  คิดเป็นร้อยละ Śś.ŝ  และนอ้ยสุดคือ ปริญญาเอก จาํนวน ś คน คิดเป็นร้อยละ Ř.Š เพศ

วถิี ชอบเพศตรงขา้ม จาํนวน ŚŞŞ คน  คิดเป็นร้อยละ ŞŞ.ŝ รองลงมาคือ  ชอบเพศเดียวกนั จาํนวน şş คน คิดเป็นร้อย

ละ řš.ś และนอ้ยสุดทีÉสุดคือ ชอบทัÊงสองเพศ จาํนวน ŝş คน คิดเป็นร้อยละ řŜ.ś 

 Ś. ส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามดา้นผิวพรรณของ

กลุ่มทีÉมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT)  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคทีÉเป็นตวัอย่างให้ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามดา้นผิวพรรณของกลุ่มทีÉมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT)  ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = Ŝ.Řš) เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉลีÉยสูงสุดอยู่ในระดบั

มาก ( = Ŝ.řŞ) รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นบุคคลหรือพนกังาน และ ดา้นสิÉงแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่าเฉลีÉยในระดบั

มาก ( =Ŝ.řŚ)  และลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉลีÉย ( = ś.šš) ตามลาํดบั 

 ดา้นผลิตภณัฑ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = Ŝ.Řš) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ คลินิกเสริมความงามมี

ชืÉอเสียง เป็นทีÉรู้จกั และน่าเชืÉอถือ และ คลินิกมีบริการทีÉหลากหลาย มีค่าเฉลีÉยสูงสุดอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( = Ŝ.śŚ) 

รองลงมาคือ เทคโนโลยทีีÉใชใ้นการรักษามีความทนัสมยั มีค่าเฉลีÉยในระดบัมากทีÉสุด ( =Ŝ.Śř)  และลาํดบัสุดทา้ยคือ 

คุณภาพของผลิตภณัฑ/์ผลการรักษา มีค่าเฉลีÉย ( = ś.Šř) ตามลาํดบั 

 ดา้นราคา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = Ŝ.řŚ) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ราคาใกลเ้คียงกบัคลินิกใน

ระดับเดียวกัน มีค่าเฉลีÉยสูงสุดอยู่ในระดับมากทีÉสุด ( = Ŝ.Śş) รองลงมาคือ มีบริการช่องทางการชําระเงินทีÉ

หลายหลาก เช่น จ่ายเงินสด, โอน, บตัรเครดิต, QR Code  มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก ( =Ŝ.řş)  และลาํดบัสุดท้ายคือ 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ มีค่าเฉลีÉย ( = ś.šş) ตามลาํดบั 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = ś.šš) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีทีÉจอด

รถเพียงพอ มีค่าเฉลีÉยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( = Ŝ.řŜ) รองลงมาคือ ความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ มี
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ค่าเฉลีÉยในระดบัมาก ( =Ŝ.Řŝ)  และลาํดบัสุดทา้ยคือ ทาํเลทีÉตัÊงหาง่าย หรือสามารถคน้หาแผนทีÉ ตาํแหน่งทีÉตัÊงทาง

อินเตอร์เน็ตได ้มีค่าเฉลีÉย ( = ś.Šś) ตามลาํดบั 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = Ŝ.ŘŚ) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การ

โฆษณาผา่นสืÉอต่างๆ อยา่งแพร่หลาย เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต การจดับูธ ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ มีค่าเฉลีÉยสูงสุด

อยู่ในระดบัมาก ( = Ŝ.řš) รองลงมาคือ มีการใช ้พรีเซ็นเตอร์ ทีÉมีชืÉอเสียง น่าสนใจ/ดาราดงั และ Info graphic ของ

คลินิกน่าสนใจอ่านแลว้เขา้ใจง่าย น่าดึงดูดการเขา้มาใชบ้ริการ มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก ( =Ŝ.řŞ)  และลาํดบัสุดทา้ย

คือ มีการใหค้าํแนะนาํและประชาสัมพนัธ์จากพนกังานในคลินิกทีÉน่าสนใจ  มีค่าเฉลีÉย ( = ś.ŠŘ) ตามลาํดบั 

 ดา้นบุคคลหรือพนักงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = Ŝ.řŚ) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนกังานมี

ความรู้ในการให้บริการ สามารถแนะนาํและตอบคาํถามต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉลีÉยสูงสุดอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

( = Ŝ.ŚŜ) รองลงมาคือ แพทยอ์ธิบาย ให้คาํแนะนาํต่าง ๆ ทีÉเขา้ใจง่ายและชดัเจน มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก ( =Ŝ.řŠ)  

และลาํดบัสุดทา้ยคือ จาํนวนพนกังานเพียงพอตอ่การใหบ้ริการ มีค่าเฉลีÉย  

( = ś.šš) ตามลาํดบั 

 ดา้นกระบวนการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = Ŝ.řŞ) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความสามารถใน

การใหบ้ริการทีÉเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉลีÉยสูงสุดอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด  

( = Ŝ.śś) รองลงมาคือ มีระบบรักษาความปลอดภยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูรั้บริการทีÉน่าเชืÉอถือได ้มีค่าเฉลีÉยใน

ระดบัมากทีÉสุด ( =Ŝ.ŚŜ)  และลาํดบัสุดทา้ยคือ ระยะเวลาทีÉใชใ้นการให้บริการต่าง ๆ เหมาะสมกบับริการทีÉไดรั้บ มี

ค่าเฉลีÉย ( = Ŝ.ŘŘ) ตามลาํดบั 

 ดา้นสิÉงแวดลอ้มทางกายภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = Ŝ.řŚ) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีป้าย

บอกจุดบริการต่างๆ ชดัเจนและเขา้ใจง่าย และ มีทีÉนัÉงรอสําหรับการรับบริการเพียงพอ มีค่าเฉลีÉยสูงสุดอยู่ในระดบั

มากทีÉสุด ( = Ŝ.śŚ) รองลงมาคือ บรรยากาศและการตกแต่งสถานทีÉสวยงาม มีค่าเฉลีÉยในระดบัมากทีÉสุด ( =Ŝ.Śş)  

และลาํดบัสุดทา้ยคือ มีพนกังานเขา้มาดูแลและอธิบาย ทุกขัÊนตอนระหวา่งรอ ไม่ทิÊงให้ลูกคา้รู้สึกวา้เหว ่มีค่าเฉลีÉย 

 ( = ś.Šř) ตามลาํดบั 

 ś. ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจในการใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามดา้นผิวพรรณของกลุ่มทีÉมีความ

หลากหลายทางเพศ (LGBT)   

 จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคทีÉเป็นตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามดา้นผิวพรรณ 

เพืÉอแกไ้ขปัญหาผิวพรรณ  จาํนวน Śšś คน คิดเป็นร้อยละ ŜŞ.ś สาเหตุจากการเป็นสิว จาํนวน Śšś คน คิดเป็นร้อย

ละ Ŝś.ş  โดยผูบ้ริโภคมีการดูแลผิวพรรณเป็นปกติ สมํÉาเสมอ จาํนวน ŜŘŘคน คิดเป็นร้อยละ ŠŠ.ŝ คน้หาขอ้มูลจาก 

Facebook จาํนวน ŚŠŞ คน คิดเป็นร้อยละ śŜ.ş โดยคาํนึงถึงคุณภาพการบริการ จาํนวน śřś คน คิดเป็นร้อยละ Ŝř.Š 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่กลวัอนัตรายต่อร่างกาย จาํนวน śřś  คน คิดเป็นร้อยละ ŜŚ.š เชืÉอมัÉนดาราเซเลปใชบ้ริการ/บุคคล

ทีÉมีชืÉอเสียงจาํนวน śřś คน คิดเป็นร้อยละ ŜŚ.š เลือกใช้บริการนิติพล คลินิก จาํนวน ŝŜ คน คิดเป็นร้อยละ řś.ŝ 

ประเภทการรักษาสิว  แผลเป็น ฝ้า กระ รอยด่างดาํ จาํนวน řşŝ คน คิดเป็นร้อยละ Ŝś.Š ความถีÉในการใชบ้ริการ ř-Ś 
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ครัÊ งต่อเดือน จาํนวน ŚŘŘ คน คิดเป็นร้อยละ ŝŘ ช่วงเวลา řŠ.ŘŘ-ŚŘ.ŘŘ น. จาํนวน řŜŞ คน คิดเป็นร้อยละ śŞ.ŝ 

ค่าใชจ้่ายต่อครัÊ ง ราคา ř,ŘŘř-Ś,ŘŘŘ บาท จาํนวน řŞŞ คน คิดเป็นร้อยละ Ŝř.ŝ ตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกดว้ยตนเอง 

จาํนวน řşŜ คน คิดเป็นร้อยละ Ŝś.ŝ ผลลพัธ์ตรงตามความต้องการทุกครัÊ ง จาํนวน ŚŞş คน คิดเป็นร้อยละ ŞŞ.Š 

หลงัจากใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามดา้นผิวพรรณและจะมีการใชบ้ริการต่อ จาํนวน Śšř คน คิดเป็นร้อยละ Ŝś.š 

และ หลงัจากการใช้บริการคลินิกเสริมความงามดา้นผิวพรรณ กรณีทีÉผลไม่ไดต้ามความตอ้งการจะมีพฤติกรรม

เฉยๆ ไม่บอกต่อ จาํนวน ŜŘŘ คน คิดเป็นร้อยละ şř.Ş 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัÊงนีÊ 

 หลังจากทีÉมีการศึกษาเกีÉยวกับปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้าน

ผิวพรรณของกลุ่มทีÉมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จัยจึงขอสรุปขอ้เสนอแนะ

สาํหรับผูป้ระกอบการเกีÉยวกบัคลินิกความงามอืÉนๆ ทัÊงในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัอืÉนๆ ดงันีÊ  

 ř. ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความสําคญักับ ชืÉอเสียงและการบริการทีÉหากหลายของคลินิก 

ดงันัÊน ผูป้ระกอบการเกีÉยวกบัคลินิกความงาม ควรรักษาภาพลกัษณ์โดยใหบ้ริการทีÉมีคุณภาพและการบริการอืÉนๆ ทีÉ

ลํÊาสมยัเกีÉยวกบัผิวพรรณอยูเ่สมอ เช่น ใชเ้ครืÉองยงิเลเซอร์ทีÉไม่ทาํร้ายผิว โดยเน้นเทคโนโลยทีีÉปลอดภยั เป็นตน้ 

 Ś. ดา้นราคา ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญักบั ราคาใกลเ้คียงกบัคลินิกในระดบัเดียวกนัจะเป็นไดว้า่ผูใ้ชบ้ริการ

มีการเปรียบเทียบราคาจากคลินิกอืÉนๆ ดงันัÊนผูป้ระกอบการเกีÉยวกบัคลินิกความงามควรมีการกาํหนดราคาไม่ให้สูง

มากนักเมืÉอเปรียบเทียบกับคลินิกอืÉนๆ ทัÊงนีÊ เนืÉองจากในปัจจุบันคลินิกด้านความงามมีมากมายทาํให้ผูบ้ริโภค

สามารถเลือกคลินิกไดห้ลากหลาย 

 ś. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูใ้ช้บริการให้ความสําคญักบั มีทีÉจอดรถเพียงพอผูป้ระกอบการเกีÉยวกบั

คลินิกความงาม ควรมีการอาํนวยความสะดวกเรืÉองสถานทีÉ เช่น เมืÉอมีลูกคา้จาํนวนมากทางคลินิกควรเพิÉมสถานทีÉ

จอดรถให้เพียงพอกบัจาํนวนรถของลูกคา้ เพืÉอความสะดวกในการเขา้มาใชบ้ริการกบัทางคลินิก หรือ มีป้ายบอก

คลินิกทีÉชดัเจน สามารถเดินทางไดส้ะดวก เป็นตน้   

 Ŝ. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการให้ความสําคญักบั การโฆษณาผ่านสืÉอต่างๆ อย่างแพร่หลาย เช่น 

โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต การจัดบูธ ประชาสัมพันธ์  ดังนัÊ นผู ้ประกอบการเกีÉยวกับคลินิกความงาม ควรมีการ

ประชาสัมพนัธ์สืÉอต่างๆ ทีÉผู ้ใช้บริการเขา้ถึงได้มากทีÉสุด เช่น ประชาสัมพนัธ์ผ่าน Facebook Line IG หรือ ทํา

เวบ็ไซตข์องคลินิกโดยตรงเพืÉอเพิÉมช่องทางการเขา้ถึงคลินิกทีÉหลากหลายช่องทาง 

 ŝ. ดา้นบุคคลหรือพนักงาน ผูใ้ช้บริการให้ความสําคญักบั คาํแนะนาํของแพทยผ์ูรั้กษา ทีÉเขา้ใจง่ายและ

ชดัเจน ดงันัÊน ผูป้ระกอบการเกีÉยวกบัคลินิกความงาม ควรสรรหาบุคลากรทีÉมีความรู้เรืÉองผิวพรรณโดยตรง และมี

ความชาํนาญในการรักษา เพืÉอสร้างความมัÉนใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

 Ş. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญักบั ความสามารถในการใหบ้ริการทีÉเหมาะสมกบั

ความต้องการของลูกคา้ ดังนัÊน ผูป้ระกอบการเกีÉยวกบัคลินิกความงามควรฝึกอรบรมพนักงานหรือบุคลากรให้มี

ความชาํนาญในการใหบ้ริการ และ การบริการทีÉมีคุณภาพ 
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 ş. ด้านสิÉงแวดล้อมทางกายภาพ ผูใ้ช้บริการให้ความสําคญักับ มีทีÉนัÉงรอสําหรับการรับบริการเพียงพอ 

ดงันัÊนผูป้ระกอบการเกีÉยวกบัคลินิกความงามควรจดัคลินิกให้มีพืÊนทีÉสําหรับผูใ้ชบ้ริการทีÉเดินทางมาดว้ยกนัแต่ไม่

รับบริการ เพืÉอทาํให้ผูใ้ชบ้ริการมีความสะดวกสบายระหวา่งรอรับบริการ เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยในครัÊงต่อไป  

 ř. ในการศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มทีÉมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ในเขต

กรุงเทพมหานครเท่านัÊน ซึÉ งอาจทาํให้ไดผ้ลการศึกษาทีÉไม่ครอบคลุมหรือชดัเจน ดงันัÊนในการศึกษาครัÊ งต่อไปควร

จะใชก้ลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัอืÉนๆ ทีÉใกลเ้คียงซึÉ งอาจจะไดผ้ลการศึกษาทีÉแตกต่างกนัออกไป  

 Ś. ในการทาํวิจยัครัÊ งต่อไป ควรเพิÉมตวัแปรในการศึกษา เช่น ความพึงพอใจ หรือพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

เพืÉอใหผ้ลทีÉไดมี้ความแตกต่างและสามารถนาํมาพฒันาและปรับปรุงเพืÉอให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคไ์ด ้

 ś. วธีิการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยันีÊทาํดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถามเพียงวิธีเดียว ซึÉ งอาจมี

รายละเอียดไม่มากพอ จึงควรเพิÉมเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัอืÉนๆ เช่นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉหลากหลายและมีความละเอียดมากยิÉงขึÊน 
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