
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเครือ่งด่ืมผสมวิตามิน 
ในรา้นสะดวกซ้ือของประชากรท่ีอาศยัอยู่ 

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
Factors Affecting Decision to Buy Vitamin Mixed Drinks in Convenience Stores 

of People in Bangkok Area. 
 

บุษยา เคนด ี
สาขาการจดัการ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ประเทศไทย 

คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ประเทศไทย 
ผูร้บัผดิชอบบทความ 

 
Boossaya  Kendee 

E-mail: boossaya79@gmail.com 
Management  ,Faculty of Business Administration , 

Ramkhamhaeng University,Thailand 
Faculty of Business Administration ,Ramkhamhaeng University,Thailand 

Corresponding author 
 
 
บทคดัย่อ 
 การศกึษาค้นควา้อสิระฉบบัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปจัจยัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสม
วติามนิในรา้นสะดวกซื้อของประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ มตีวัแปรตน้ที่
ใชใ้นการวจิยั คอื (1) ปจัจยัส่วนบุคคล (2) ปจัจยัผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด และตวัแปรตาม คอื กระบวนการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่ม
ผสมวติามนิในรา้นสะดวกซื้อ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั และกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัใช้
วธิกีารสุม่อย่างงา่ยจากกลุ่มประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ซึง่สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลูเป็นสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิาน
โดยใชส้ถติไิคสแควร ์
 ผลการวจิยั (1) ลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถามทีบ่รโิภคน ้าดื่มผสมวติามนิในรา้นสะดวกซื้อ
สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหวา่ง 26-35 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทั และมี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000-20,000 บาท (2) ความคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดแต่ละดา้น 
พบวา่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ในดา้นบรรจุภณัฑม์คีุณภาพ ใหม ่สะอาด มหีลากหลายราคาใหเ้ลอืกตาม
ขนาดบรรจุภณัฑ ์หาซื้อไดง้า่ย สะดวก มจี าหน่ายทีร่า้นสะดวกซื้อทัว่ไป และมเีนื้อหาโฆษณาทีน่่าสนใจใหเ้หน็
ถงึประโยชน์ของการดื่มเครื่องดื่มผสมวติามนิ (3) ความคดิเหน็การตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิในรา้น
สะดวกซื้อ ส่วนใหญ่เลอืกซื้อเครื่องดื่มน ้าผลไม ้เลอืกดื่มเครื่องดื่มทีม่ขีนาด 51 ถงึ 100 ซซี ีไดร้บัขอ้มูล
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เกีย่วกบัเครือ่งดืม่ผสมวติามนิจากการโฆษณา ประชาสมัพนัธต์่าง ๆ โดยมากจะตดัสนิใจซื้อดว้ยตนเอง เหตุผล
การดื่มเครื่องดื่มผสมวติามนิ เพราะมสี่วนผสมของวติามนิทีต่อ้งการ กรณีทีร่าคาของเครื่องดื่มไม่แตกต่างกนั 
ผูบ้รโิภคจะเลอืกซื้อเครื่องดื่มน ้าแร่ผสมวติามนิ และซื้อเครื่องดื่มที่มคีุณสมบตับิ ารุงสุขภาพ และเลอืกซื้อใน
ร้านค้าสะดวกซื้อ เซเว่น-อีเลฟเว่น ผู้บริโภคส่วนใหญ่รู้สกึสดชื่น เมื่อได้ดื่มเครื่องดื่มผสมวติามนิ และซื้อ
เครือ่งดืม่ผสมวติามนิในรา้นสะดวกซื้อวนัละครัง้ ๆ ละ 2-3 ขวด (4) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิในรา้นคา้สะดวก
ซื้อของประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิ
ในรา้นคา้สะดวกซื้อของประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่ 05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
ค าส าคญั: เครื่องด่ืมผสมวิตามิน; ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด; การตดัสินใจซ้ือ 
 
Abstract 
 The objective of this independent study was to study the factors affecting the purchasing 
decision of vitamin-mixed beverages in convenience stores of the people living in Bangkok It is a 
quantitative study The primary variables used in the research were (1) personal factors, (2) product 
factors, which consisted of products, prices, and distribution channels and marketing promotion, and 
the dependent variable was the decision-making process of purchasing vitamin-mixed beverages in 
convenience stores using questionnaires as a research tool the sample group used in the research 
was using a simple random sampling method from a population of 400 residents in Bangkok The 
statistics used in the data analysis were descriptive statistics such as percentage, mean, standard 
deviation and test the hypothesis using the chi-square statistic 
 Results (1) The demographic characteristics of the respondents who consumed vitamin-mixed 
drinking water in convenience stores were mostly female Age between 26-35 years old with a 
bachelor's degree Occupation as a company employee and have average monthly income 10,000 - 
20,000 Baht (2) Opinions on each marketing mix factor It was found that there was a high level of 
opinion In terms of packaging, quality, new, clean, with a variety of prices to choose from according to 
package sizes Easy to buy, convenient, available at general convenience stores And there are 
interesting advertisements showing the benefits of drinking vitamin mixed drinks (3) Opinions on 
purchasing vitamin mixed drinks in convenience stores Most of them choose to buy fruit juice drinks 
Choose beverages that are 51 to 100 cc Get information about vitamin mixed drinks from the 
advertisement Many public relations will decide to buy by themselves Reasons to drink vitamin drinks 
because it contains the required vitamins If the price of drinks is not different Consumers will choose 
to buy mineral water mixed with vitamins and buy beverages with health-boosting properties and 
purchase in convenience stores Seven-Eleven Most consumers feel refreshed When drinking a drink 
mixed with vitamins and bought 2-3 bottles of vitamin-containing beverages in convenience stores 
once a day (4) The hypothesis testing revealed that gender, age, education level, occupation and 
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average monthly income Affects the decision to buy vitamin drinks in the convenience stores of the 
people living in Bangkok and marketing mix factors Product, price, distribution channel In terms of 
marketing promotion, it affects the purchasing decision of vitamin-mixed beverages in convenience 
stores of people living in Bangkok with a statistically significant level of 05 which was consistent with 
the hypothesis set 
Keyword: Vitamin Mixed Drink, Marketing mix, Decision Making 
 
บทน า 
        ในยคุปจัจุบนัเราทุกคนต่างด าเนินชวีติในสงัคมยคุใหมอ่ยา่งไมห่ยุดนิ่ง คนในสงัคมเปลีย่นแปลงไปจาก
เดมิ ใชช้วีติอยา่งเรง่รบียิง่ขึน้ลดความใสใ่จรา่งกายของตวัเอง และใหค้วามส าคญักบัสิง่ทีอ่ยูร่อบตวัมากขึน้ ไม่
วา่จะเป็นการใหค้วามส าคญักบัเรือ่งการงานหรอืการเขา้สงัคมมาเป็นอนัดบัแรก ท าใหร้า่งกายรูส้กึเหนื่อยลา้
จากการใชช้วีติทีไ่มห่ยดุนิ่งอยา่งหนกัหน่วง และในขณะเดยีวกนักลบัละเลยทีจ่ะใสใ่จดแูลตวัเองไมใ่หเ้วลากบั
ตวัเองในการออกก าลงักายและพกัผอ่น ซึง่ทัง้หมดนี้อาจสง่ผลกระทบต่อสุขภาพและเป็นจุดเริม่ตน้ของความ
เสีย่งทีจ่ะเกดิโรคต่าง ๆ ตามมาไดม้ากมาย  

 เครื่องดื่มทีก่ าลงัไดร้บัความนิยมดว้ยพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไป และมเีครื่องดื่มชนิดใหม่เขา้
มาแทนที ่เป็นตวัเลอืกเพือ่คลายความกระหาย นัน่คอื เครือ่งดืม่ผสมวติามนิ เกดิจากพฤตกิรรมของคนไทย ทีม่ ี
แนวโน้มใหค้วามสนใจกบัสขุภาพมากยิง่ขึน้ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 คนไทย ตอ้งการ
ดูแลสุขภาพ ออกก าลงักาย ใหค้วามสนใจกบัอาหารทีม่ปีระโยชน์ เพื่อช่วยเสรมิสรา้งภูมคิุม้กนัใหก้บัร่างกาย 
นอกจากนี้ คนไทยมพีฤตกิรรมชอบรบัประทานวติามนิอาหารเสรมิเป็นทุนเดมิอยู่แลว้  (Pran Suwannatat, 
2020) ซึง่เหน็ไดจ้ากปี 2563 มลูค่าตลาดอาหารเสรมิสุขภาพอยูท่ี ่23,916.80 ลา้นบาท เตบิโตจากปี 2562 ทีม่ ี
มูลค่าตลาดของอาหารเสรมิสุขภาพ 20,876.30 ลา้นบาท (ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั มหาชน, 2563) และ
สอดคลอ้งกบัผลการส ารวจตลาดเครื่องดื่มผสมวติามนิของศูนยว์จิยักสกิรไทย ที่มกีารประเมนิเบื้องต้นว่า ปี 
2563 ตลาดผสมเครือ่งดืม่ในประเทศไทยจะมมีลูคา่ไมต่ ่ากวา่ 5,500 ลา้นบาท คดิเป็นสว่นแบ่งการตลาดรอ้ยละ 
1.2 ของมลูค่าเครื่องดื่มทัง้หมดของประเทศไทย อกีทัง้ยงัคาดว่ามลูค่าการตลาดของเครื่องดื่มผสมวติามนิจะ
เพิม่ขึน้ประมาณ 6,000-7,000 ลา้นบาทในปี 2564 (ศูนยว์จิยักสกิรไทย, 2563) เช่นเดยีวกบัขอ้มลูของ
หนังสอืพมิพฐ์านเศรษฐกจิที ่ไดป้ระเมนิมลูค่าการตลาดของเครื่องดื่มผสมวติามนิจะเพื่มขึน้กว่า 5,500 ลา้น
บาทในปี 2563 และมมีลูค่าเพิม่ขึน้กวา่ 8,000 ลา้นบาทใน ปี 2564ไดค้าดการณ์วา่ในปี 2564 แนวโน้มตลาด
น ้าดื่มผสมวติามนิจากการประมาณการยอดขายของผูป้ระกอบการในตลาดเครื่องดื่มผสมวติามนิในประเทศ
ไทย โดยมกีารประเมนิมลูค่าตลาดของน ้าดื่มผสมวติามนิปี 2563 ทีม่มีลูค่าอยูท่ี ่5,500 ลา้นบาท สว่นปี 2564 
มกีารประเมนิมลูค่าทางการตลาดของน ้าดื่มผสมวติามนิจะเพิม่ขึน้กว่า 8,000 กว่าลา้นบาทในปี 2564 ทัง้นี้
เพราะว่าผู้ผลิตเครื่องดื่มผสมวิตามินมีการท าการตลาด และการสื่อสารเชิงรุกมากยิ่งขึ้น  (หนังสือพิมพ์
ฐานเศรษฐกจิ, 2563) 

 ทัง้นี้จะเหน็ไดว้่าเครื่องดื่มผสมวติามนิ ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสุขภาพและความงาม มแีนวโน้มที่
จะเติบโตขึ้นเรื่อยๆ ยิง่ในช่วงที่ผ่านมา กระแสรกัสุขภาพมาแรง คนไทยหลายๆ คน ต้องการดูแลร่างกาย 
ควบคุมน ้าหนัก อยากหุ่นด ีดว้ยการออกก าลงักาย จากกระแสเครื่องผสมวติามนิ ที่มใีหเ้ลอืกจ านวนมากใน
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ตลาด ค าถามที่เกิดขึ้นในมุมมองของผู้บรโิภคทัว่ๆ ไป คอื เครื่องดื่มผสมวติามนิ มคีวามจ าเป็นจรงิๆ กบั
ร่างกายจรงิหรอืไม่ และดื่มแลว้จะไดป้ระโยชน์จากวติามนิไดอ้ย่างเตม็ทีห่รอืไม่ เพราะอย่าลมืว่า วติามนิ เป็น
สารที่อยู่ในธรรมชาต ิร่างกายของเราสามารถรบัวติามนิได้จากการบรโิภคอาหารในชวีติประจ าวนั เช่น ผกั 
หรอืผลไม้ อยู่แล้ว รวมถึงปรมิาณของวติามนิที่ร่างกายต้องการได้รบัต่อวัน และสามารถดูดซึมได้มจี ากดั 
บางครัง้เครื่องดื่มผสมวติามนิ จงึอาจเป็นเพยีงลูกเล่นทางการตลาด เพิม่ความน่าสนใจใหก้บัตวัสนิคา้เท่านัน้ 
ในระยะยาวคงตอ้งดกูนัต่อไปวา่ เครื่องดื่มผสมวติามนิ จะไดร้บัความนิยมในตลาดนานเท่าใด จะสามารถอยูไ่ด้
นานนับ 10 ปี เหมอืนกระแสความนิยม “ชาเขยีว” ในอดตี หรอืไม่ ก็ต้องดูต่อไปในระยะยาว (Pran 
Suwannatat, 2020) 

นอกจากนี้ น้ี ความต้องการวติามนิและผลติภณัฑอ์าหารเสรมิน่าจะแตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย คอื
ผูส้งูอาย ุ(Older) คนรุน่ใหม ่(Millennials) แนวโน้มคนสงูอายมุจี านวนมากขึน้ และมอีายเุฉลีย่นานขึน้ การใสใ่จ
ดูแลสุขภาพและความต้องการวติามนิและอาหารเสรมิน่าจะมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ตามกระแสรกัสวยรกังามของ
ผูบ้รโิภคที่ใหค้วามส าคญัในการใส่ใจดูแลรูปร่าง และผวิพรรณจากภายในมากขึ้นสนิค้าน่าจะเน้นเรื่องบ ารุง
สุขภาพร่างกายใหแ้ขง็แรงเป็นเป็นหลกัผลิตภณัฑจ์ะตอ้งรบัประทานง่าย หรอืกลนืง่ายเช่น เป็นแบบน ้า ซึ่งจะ
ช่วยลดกลิน่หรอืรสชาตทิี่ไม่พงึประสงค์ไดด้ว้ยผลติภณัฑ์จะต้องรบัประทานง่าย ขัน้ตอนไม่ยุ่งยาก เช่น เมด็ 
แคปซูลกลุ่มผลติภณัฑท์ีน่่าสนใจ ไดแ้ก่  กลุ่มบ ารุงสุขภาพทัว่ไป อาท ิช่วยในเรื่องของความจ า ระบบย่อย
อาหาร การดดูซมึ การไหลเวยีนเลอืด การนอนหลบั อาการอ่อนเพลยีบ ารุงสายตา กระดกู กลา้มเน้ือ ฟนั เป็น
ตน้  กลุ่มป้องกนัและรกัษาโรคทีม่กัเกดิกบัผูส้งูอายุเช่น โรคเบาหวาน ความดนั หวัใจ คอเรสเตอรอลเป็นตน้
กลุ่มผลติภณัฑท์ีน่่าสนใจ ไดแ้ก่ „กลุ่มบ ารุงสุขภาพทัว่ไป อาทิ บ ารุงสมองสายตา (อยู่หน้าจอโทรศพัทม์าก) 
กลา้มเนื้อไฟเบอร์ช่วยในเรื่องของการขบัถ่าย หรอืดทีอ็กซ์ลา้งสารพษิ เป็นตน้ „กลุ่มความงาม อาท ิบ ารุง
ผวิพรรณ/เลบ็/ผมลดน ้า หนัก กระชบัสดัส่วน ลดเซลลูไลท์เป็นตน้ ซึ่งความตอ้งการวติามนิและผลติภณัฑ์
อาหารเสริมน่าจะแตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560, หน้า 2-5)  
            จากขอ้มลูการเตบิโตของตลาดเครือ่งดืม่วติามนิในประเทศไทยทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ท าใหผู้ป้ระกอบการ
ธุรกจิเครื่องดื่มและผูป้ระกอบการ Trading SMEs จงึตอ้งมกีารยกระดบัและพฒันาศกัยภาพของเครื่องดื่ม
วติามนิ เพือ่รองรบักบัความตอ้งการของตลาดสนิคา้เพือ่สขุภาพทีข่ยายตวัเพิม่ขึน้ ซึง่ไมเ่พยีงแต่ขยายช่องทาง
การตลาดและซื้อขายสนิคา้ผ่านตลาดออนไลน์เพยีงเท่านัน้ แต่ผูผ้ลติและผูป้ระกอบการ Trading สามารถ
จ าหน่ายเครื่องดื่มผสมวติามนิโดยตรงใหก้บัผูบ้รโิภคไดเ้องผ่านรา้นสะดวกซื้อ เพื่อผูบ้รโิภคสามารถเลอืกซื้อ
เครื่องดื่มผสมวติามนิผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่สามารถอ านวยความสะดวกให้กบัผู้บริโภค อีกทัง้ยงัเป็นการ
น าเสนอสนิคา้ไดต้รงกบักลุม่เป้าหมายอกีดว้ย  

           ดงันัน้จงึท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึปจัจยัสว่นบุคคล  ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดที่
มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิของผูบ้รโิภค เพื่อจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัมาเป็นแนวทางให้
ผูป้ระกอบการหรอืบรษิทัผูผ้ลติในการปรบัปรุงกลยุทธก์ารตลาด รวมถงึปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑใ์หต้รงต่อ
ความต้องการของผู้บรโิภค สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัในตลาดในรูปแบบต่าง ๆ และเพื่อเป็นประโยชน์แก่
ผูส้นใจอื่น ๆ 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
            1. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้เครื่องดื่มผสมวติามนิในรา้นสะดวกซื้อ
ของประชากรทีอ่าศยัอยูใ่น เขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) กบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิในรา้น
สะดวกซื้อ ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ปจัจยัดา้นราคา (Price) ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้เครื่องดื่มผสมวติามนิใน
รา้นสะดวกซือ้ของประชากรทีอ่าศยัอยูใ่น เขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิในรา้นสะดวกซื้อของประชากรทีอ่าศยัอยู่ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ของประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครีอ่งดื่มผสมวติามนิในรา้นสะดวกซื้อ
ทีแ่ตกต่างกนั 
 2. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ปจัจยัดา้นราคา (Price) ปจัจยั
ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ของประชากรทีอ่าศยัอยูใ่น 
เขตกรุงเทพมหานครมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดืม่ผสมวติามนิในรา้นสะดวกซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 
 ในการศกึษาการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิในรา้นสะดวกซื้อของประชากรที่อาศยัอยู่ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดแ้บง่ขอบเขตการศกึษาดงันี้ 

 1.  ขอบเขตทางดา้นประชากร โดยประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้นี้  ไดแ้ก่ ประชากรทีม่อีายุ
ระหวา่ง 15 –50 ปี ขึน้ไป ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหาศกึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิในรา้นสะดวกซื้อ
ของประชากรทีม่อีายุระหว่าง 15 - 50 ปีทีอ่าศยัอยู่เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทีก่ลุ่มประชากรที่
ต้องการศกึษานัน้ จะต้องเคยซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิในร้านสะดวกซื้อเท่านัน้ ประกอบด้วยตวัแปรต่างๆ 
ดงัต่อไปนี้ 

 ตวัแปรท่ีศึกษา  

                 1.ตวัแปรอสิระ (independent variables)  

ประกอบดว้ย 

 1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 1.2 สว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ปจัจยัดา้นราคา (Price) 
ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  
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       2. ตวัแปรตาม (dependent variables) ไดแ้ก่ การตดัสนิใจซื้อสนิคา้เครื่องดื่มผสมวติามนิในรา้น
สะดวกซือ้ ของประชากรทีอ่าศยัอยูใ่น เขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ในการวจิยัการศกึษาวจิยัครัง้นี้ใชร้ะยะเวลาเกบ็ขอ้มูลทางการศกึษาเป็นเวลา 3 เดอืน ตัง้แต่ เมษายน ถงึ 
มถุินายน  พ.ศ.2564 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
           1. เพื่อใหท้ราบถงึส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อ
เครื่องดื่มผสมวติามนิในรา้นสะดวกซื้อ ของประชากรทีอ่าศยัอยู่ใน เขตกรุงเทพมหานครเพื่อสามารถน าขอ้มลู
ไปพฒันาผลติภณัฑใ์นอนาคตได ้
           2. สามารถน าผลการวจิยัไปพฒันาแผนการตลาดของผูจ้ าหน่ายสนิคา้เครื่องดื่มผสมวติามนิในรา้น
สะดวกซือ้ได ้โดยผูบ้รหิารสามารถน าขอ้มลูมาใชเ้พือ่วเิคราะหแ์ละประกอบการตดัสนิใจในการก าหนดนโยบาย
และวางแผนกลยทุธก์ารด าเนินงานดา้นการตลาดเพือ่ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ 

 3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธุรกจิผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มผสมวติามนิพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์
เครื่องดื่มเครื่องดื่มผสมวติามนิของผูบ้รโิภค และสามารถน างานวจิยัไปปรบักลยุทธท์างการตลาดเพือ่วางแผน
พฒันาผลติภณัฑ์ให้ตรงต่อความต้องการของผูบ้รโิภค พร้อมทัง้ปรบักลยุทธ์การแข่งขนักบัคู่แข่งได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

การทบทวนวรรณกรรม 
            ในการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดืม่ผสมวติามนิของผูบ้รโิภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยั จงึไดน้ าเสนอหลกัการและทฤษฎทีีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบั
การศกึษาดงันี้ 
 
              แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
            การศกึษาเกี่ยวกบัลกัษณะของประชากรศาสตร์มกีารจดัแบ่งกลุ่มออกเป็น 4 ลกัษณะ คอื เพศ อาย ุ
สถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ซึง่สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการก าหนดกลยทุธแ์ละ
เป้าหมายทางการตลาดไดเ้ป็นอย่างด ีซึ่งเกณฑก์ารแบ่งลกัษณะประชากรนัน้มดีงัน้ีจากแนวคดิดา้นลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน  (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ,2538, หน้า 
41-42) 
            แนวความคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  
           ทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด เป็นแนวคดิทางการตลาดทีธุ่รกจิจะพฒันากลยุทธเ์พื่อใหส้ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการต่อกลุม่ลกูคา้เป้าหมาย เพือ่สรา้งความพงึพอใจสงูสดุแก่ลกูคา้ซึง่จะเหน็ไดว้า่ก่อนทีจ่ะมกีารซือ้ ผูซ้ือ้ตอ้ง
พยายามวางกฎเกณฑเ์กีย่วกบัคุณภาพและคุณประโยชน์ทีไ่ดจ้ากสนิคา้ทีจ่ะไดร้บัจากผูข้าย ซึง่ผูข้ายจะตอ้งสรา้งความ
เชื่อมัน่คอืตอ้งพยายามหาสิง่กระตุน้ใหผู้ซ้ือ้สามารถท าการตดัสนิใจซือ้ไดเ้รว็ขึน้ เชน่ คุณภาพสนิคา้ หรอืบรกิาร ราคา  
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  การสง่เสรมิการตลาด (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ ,2541, หน้า 35-37 และ 337) 
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           แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
           การตดัสนิใจซือ้ (Decision Making) ผูบ้รโิภคอาจจะใชล้กัษณะบางประการทีส่ าคญัของสนิคา้ทีม่ผีลต่อ
คุณภาพและการท างานของสินค้าเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าซึ่งลักษณะดังกล่าว เรียกว่า 
สญัลกัษณ์ทีเ่ป็นตวับ่งชีคุ้ณภาพและการท างานของสนิคา้ (Product Cue) ซึง่แบ่งเป็น สญัลกัษณ์ภายนอกทีใ่ช้
ในการบง่ชีคุ้ณภาพและการท างานของสนิคา้ (Extrinsic Cue) หมายถงึ ลกัษณะของสนิคา้ทีไ่มไ่ดเ้ป็นสว่นหนึ่ง
ของตวัสนิคา้และไมไ่ดเ้กีย่วขอ้งกบัคุณภาพและการท างานของสนิคา้โดยตรง แต่ผูบ้รโิภคนิยมจะใชเ้ป็นเกณฑ์
ในการตดัสนิใจซื้อเนื่องจากสามารถสงัเกตไดง้า่ย เช่น ราคา ตราสนิคา้ รูปทรง ขอ้ความต่างๆ ในโฆษณาและ
บรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 
(Mazumdar ,1993 อา้งใน อุบลรตัน์ ชมรตัน์, 2558, หน้า 19) 
             ผูบ้รโิภคอาจใชส้ญัลกัษณ์ภายในทีเ่ป็นบง่ชีคุ้ณภาพและการท างานของสนิคา้ (Intrinsic Cue) เป็น
เกณฑใ์นการตดัสนิใจ สญัลกัษณ์ภายในทีบ่ง่ชีคุ้ณภาพและการท างานของสนิคา้หมายถงึคุณสมบตัขิองสนิคา้ที่
มผีลต่อคุณภาพและการท างานของสนิคา้โดยตรง เชน่ การออกแบบรสชาต ิคุณภาพหรอืลกัษณะกายภาพทีจ่บั
ตอ้งได ้เป็นตน้ เมือ่ผูบ้รโิภคไมคุ่น้เคยกบัสนิคา้และเป็นการยากทีจ่ะระบุสญัลกัษณ์ภายในทีใ่ชใ้นการบง่ชี้
คุณภาพและการท างานของสนิคา้ ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะใชส้ญัลกัษณ์ภายนอกของสนิคา้ในการประเมนิ
คุณภาพของสนิคา้และการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ (Monroe ,1973 อา้งใน อุบลรตัน์ ชมรตัน์, 2558, หน้า 19)   
 
                                                           
  วิธีด าเนินการวิจยั  
          วิธีการเกบ็ข้อมลู 
          การวจิยัครัง้นี้เป็นการเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ (quantitative research) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู โดยมขีัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 
         1.ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ (quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) และไดท้ า
แบบสอบถามขึน้มา แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 5 สว่น  
         2. ผูว้จิยัไดข้อความอนุเคราะหเ์พือ่ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความน่าเชือ่ถอืของแบบสอบถามจ านวน 
3 ทา่น แลว้น าแบบสอบถามไปหาคา่ความน่าเชือ่ถอืได ้(reliability) ดว้ยวธิขีอง Cronbach โดยผลการ
วเิคราะหไ์ดค้า่ความน่าเชือ่ถอื (reliability) เทา่ กบั 0.80 ถอืวา่อยูใ่นระดบัทีม่คีวามน่าเชือ่ถอื 
          3.น าแบบสอบถามซึ่งมคีวามสมบูรณ์ไปเก็บรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามผ่านทางผูว้จิยัแจกแบบสอบถาม ผ่านระบบ Google From ไปยงั
ประชากร เพศชายและเพศหญงิ อายุตัง้แต่ 15-50 ปีขึน้ไป  ในช่วง เดอืนพฤษภาคม 2564 ถงึ เดอืน มถุินายน 
2564 ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  
 
วิธีวิเคราะหข้์อมลู  
       1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติพิรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ 
(Percentage) คา่เฉลีย่ ( ̅) คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation†S.D.) 
       2.การวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตุฐิานโดยใชส้ถติอิา้งองิ ทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ Chi-Square 
(  ) และวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ (Crosstabulation) ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามทีม่คีวามสมัพนัธก์นัโดยวถิี
แจกแจงความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
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ผลการวิจยั 
       1.ประชากรในกรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ  (รอ้ยละ 61.8) มอีายุ
ระหวา่ง 26-35 ปี (คดิเป็นรอ้ยละ 40.8) จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(คดิเป็นรอ้ยละ 55.8)  มอีาชพีเป็น
พนกังานบรษิทั (คดิเป็นรอ้ยละ 39.3 ) โดยมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000-20,000 บาท (คดิเป็นรอ้ยละ 46.8) 
 
      2.ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดืม่ผสมวติามนิในรา้นสะดวกซือ้ของ
ประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่พบวา่ 
          2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในภาพรวมดา้นผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย
มากทุกขอ้ โดยสว่นใหญ่เหน็ดว้ยมาก เกีย่วกบับรรจุภณัฑ ์มคีุณภาพใหมส่ะอาด  รองลงมา คอื มกีารแสดง
วนัที ่เดอืน ปีทีผ่ลติ บนบรรจุภณัฑ ์และรสชาตขิองเครือ่งดืม่วติามนิมคีวามหลากหลาย  ตามล าดบั 
         2.2 ดา้นราคา อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เหน็วา่ มเีครือ่งดืม่ผสมวติามนิ
ในรา้นสะดวกซือ้ มหีลากหลายราคาใหเ้ลอืกตามขนาดของ บรรจุภณัฑ ์ รองลงมา คอื เครื่องดื่มผสมวติามนิใน
รา้นสะดวกซื้อมรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  และผลติเครื่องดื่มผสมวติามนิในรา้นสะดวกซื้อมรีาคาถูกกวา่ยีห่อ้
อื่นๆ ตามล าดบั 
         2.3 ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในภาพรวมดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทุกขอ้ โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมคีวามเหน็มากกบัเครื่องดื่มผสม
วติามนิหาซื้อไดง้า่ย สะดวก มจี าหน่ายทีร่า้นสะดวกซื้อทัว่ไป  รองลงมา คอื ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มผสมวติามนิมี
จ าหน่ายไมข่าดตลาด  และมจี าหน่ายอยูใ่กลแ้หลง่ทีอ่ยูอ่าศยั ตามล าดบั 
        2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในภาพรวม ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาดอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก  โดยสว่นมากเหน็วา่มเีนื้อหาโฆษณาทีน่่าสนใจเหน็ประโยชน์ของการดืม่
เครือ่งดืม่ผสมวติามนิ รองลงมา คอื เครือ่งดืม่ผสมวติามนิมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ต่าง ๆ สม ่าเสมอ 
และมพีนกังานคอยใหค้ าแนะน าสนิคา้ ตามล าดบั 
 3. การตดัสนิใจซือ้เครือ่งดืม่ผสมวติามนิในรา้นสะดวกซือ้ของประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ที่
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่พบวา่ 
      ประเภทของเครือ่งดืม่ผสมวติามนิ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ดืม่เครือ่งดืม่น ้าผลไม ้(คดิเป็นรอ้ย
ละ 26.0) 
มแีหลง่ทีไ่ดร้บัขอ้มลูของเครือ่งดืม่ผสมวติามนิจากการโฆษณา ประชาสมัพนัธต์่าง ๆ (คดิเป็นรอ้ยละ 44.5)  มี
ตนเองเป็นผูท้ีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้มากทีสุ่ด (คดิเป็นรอ้ยละ 59.8) สว่นมากมเีหตุผลของการซือ้
เครือ่งดืม่ผสมวติามนิ เพราะมสีว่นผสมของวติามนิทีต่อ้งการ (คดิเป็นรอ้ยละ 40.8 )   
      ประเภทเครือ่งดืม่ทีต่อ้งการซือ้ในกรณทีีร่าคาของเครือ่งดืม่ไมแ่ตกต่างกนั พบวา่ สว่นมากซือ้เครือ่งดืม่
น ้าแรผ่สมวติามนิ (คดิเป็นรอ้ยละ 20.3) และสว่นใหญ่ดืม่เครือ่งดืม่ทีม่คีุณสมบตัชิว่ยบ ารุงสขุภาพ  
(คดิเป็นรอ้ยละ 37.8) รา้นคา้สะดวกซือ้ทีซ่ื่อเครือ่งดืม่ผสมวติามนิมากทีสุ่ด คอื รา้น 7-Eleven  
(คดิเป็นรอ้ยละ 57.3) โดยมคีวามรูส้กึเมือ่ไดด้ืม่เครือ่งดืม่ผสมวติามนิ สว่นมาก รูส้กึสดชืน่เมือ่ไดด้ืม่เครือ่งดืม่
ผสมวติามนิ  (คดิเป็นรอ้ยละ 46.0) สว่นมากซือ้เครือ่งดืม่ผสมวติามนิในรา้นสะดวกซือ้ วนัละครัง้ (คดิเป็นรอ้ย
ละ 31.5)  
       โดยม ีปรมิาณ / จ านวน ของเครือ่งดืม่ผสมวติามนิ สว่นมากซือ้เครือ่งดืม่ผสมวติามนิในรา้นสะดวกซือ้
ครัง้ละ 2-3 ขวด (คดิเป็นรอ้ยละ 43.5)  
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อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มผสมวติามนิในรา้นสะดวกซือ้ของประชากรทีอ่าศยัอยูใ่น
เขตกรงุเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
              1.จากการศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั
ของประชากรที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิในรา้นสะดวกซื้อที่แตกต่าง
กนั อย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่.05 ซึ่งการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิในรา้นสะดวกซื้อของประชากรที่
อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่กดิจากความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู และการประเมนิทางเลอืกของผูบ้รโิภคแลว้
ซื้อ ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนัไปตามปจัจยัสว่นบุคคลที่แตกต่างกนั ส าหรบัเครื่องดื่มผสมวติามนิทีผู่ว้จิยั
ศกึษาในครัง้น้ี พบปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิในรา้นสะดวกซื้อ สอดคลอ้งกบัรวกิร สยามภิกัดิ ์(2559) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเลือกซื้อน ้าแร่บรรจุขวดของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศึกษาพบว่า การ
ตดัสนิใจเลอืกซื้อน ้าแร่บรรจุขวดของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทัง้ในด้านเพศ ช่วงอายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนนัน้มคีวามแตกต่างกนัในการตดัสนิใจเลอืกซื้อน ้าแร่บรรจุขวดอย่างมรีะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 และสอดคลอ้งกบัธญัมน ทวธีรรมการ (2559) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มเสรมิความงาม (Beauty Drink) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปจัจยัสว่น
บุคคลด้านเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลือกซื้อผลติภณัฑ์
เครื่องดื่มเสรมิความงาม (Beauty Drink) ขณะที่ลนิดา พงษ์ศกัดิ ์(2558) ศกึษาเรื่องปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้น ้าแรบ่รรจุขวดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ ปจัจยัสว่นบุคคล ดา้น
เพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายได้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมเลอืกซื้อน ้าแร่บรรจุขวด อย่างมรีะดบันัยส าคญั
ทางสถติทิี ่.05 

              2.ส าหรบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P’s) ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในการศกึษาครัง้น้ี พบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีก่ล่าวมาขา้งตน้มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อที่แตกต่างกนัของเครื่องดื่มผสมวติามนิของประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมรีะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เน่ืองจากเครื่องดื่มผสมวติามนิทีม่จี าหน่ายอยูใ่นปจัจุบนัมหีลากหลายแบรนด ์อกีทัง้มี
ระดบัราคาทีแ่ตกต่างกนัใหผู้บ้รโิภคเลอืกซื้อไดต้ามความเหมาะสมกบัความตอ้งการ และมชี่องทางการจดัจ าหน่ายใน
ปจัจุบนัมหีลากหลายช่องทางการจ าหน่ายทัง้การขายผ่านออนไลน์ ตวัแทนจ าหน่าย รา้นสะดวกซื้อ และรา้นขายยา 
เป็นต้น รวมทัง้การส่งเสรมิการขายต่าง ๆ ทัง้การใชพ้รเีซน็เตอรท์ี่มชีื่อเสยีง การรวีวิเครื่องดื่มผสมวติามนิ เช่น เน็ท
ไอดอล บล็อกเกอร์ ฯลฯ ซึ่งแต่ละแบรนด์เครื่องดื่มผสมวติามนิต่างมกีลยุทธ์ในการตลาดที่หลากหลาย เพื่อดงึดูให้
ผูบ้รโิภคซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิของตน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุรพีร ชอ้นใจ (2563) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีส่ง่ผล
ต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่ม ตรากรนีเมทของผูบ้รโิภคในจงัหวดัราชบุร ีผลการศกึษาพบวา่ปจัจยัสว่น
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อน ้าผลไมพ้รอ้มดื่ม ตรากรนีเมท ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้าน
ราคา ดา้นสถานทีจ่ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด และสอดคลอ้งกบัลนิดา พงษ์ศกัดิ ์(2558) ศกึษาเรื่องปจัจยั
ที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อน ้าแร่บรรจุขวดของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัด้าน
ผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมเลอืกซื้อน ้าแร่บรรจุขวด อย่างมนีัยระดบัส าคญัทางสถติ ิ .05 และสอดคลอ้งกบัจนัฑสิา ศริสิุนทร (2559) 
ศกึษาเรื่องปจัจยัการตลาดที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ีผลการศกึษา
พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิ
การตลาดมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยปจัจยัด้านราคามี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อในทุกพฤตกิรรม เช่นเดยีวกบัรวกิร สยามภิกัดิ ์(2559) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อ
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การตดัสนิใจเลอืกซือ้น ้าแรบ่รรจุขวดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศกึษาพบวา่ ปจัจยัดา้น
คุณภาพของน ้าแร่ ปจัจยัดา้นบรรจุภณัฑแ์ละหาซื้องา่ย ปจัจยัดา้นราคา และปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดสง่ผลต่อ
การตดัสนิใจซื้อน ้าแรบ่รรจุขวดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ขณะที่ธญัมน ทวธีรรมการ (2559) 
ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัผลการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์
เครือ่งดื่มเสรมิความงาม (Beauty Drink) ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบวา่ มคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัปาน
กลางกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย 
พนกังาน กายภาพ และกระบวนการ โดยอภปิรายสว่นประสมทางการตลาดเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
  (1) ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนัของเครื่องดื่มผสมวติามนิ
ในรา้นสะดวกซื้อของประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูบ้รโิภคไดใ้หค้วามส าคญักบัปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดด้านผลติภณัฑ์ โดยผู้บรโิภคค านึงถงึบรรจุภณัฑ์มคีุณภาพใหม่สะอาด มกีารแสดงวนัที่ เดอืน ปีที่ผลติบน
บรรจุภณัฑแ์ละรสชาตขิองเครือ่งดื่มวติามนิมคีวามหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสริอินงค ์ถนอมกุลบุตร (2556, หน้า 115) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้น ้าดื่มบรรจุ
ขวดของผูบ้รโิภคในอ าเภอพระนครศรอียุธยา ผลการวจิยัพบว่าปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้น ้า
ดื่มบรรจุขวดของผูบ้รโิภคที่พจิารณาเป็นสิง่แรก คอื การผ่านการรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑ์น ้าบรโิภค จากนัน้เลอืก
จากขวดบรรจุภณัฑใ์สน่ ้าดื่มทีต่อ้งสะอาดและปิดสนิท แต่เปิดงา่ยดื่มสะดวก ซึง่ตอ้งออกแบบอยา่งทนัสมยัและสวยงาม 
ในขณะเดยีวกนัตอ้งมหีลายขนาดใหเ้ลอืกดว้ย และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจนัฑสิา ศริสินุทร (2559, หน้า 91) ได้
ศกึษาปจัจยัการตลาดที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดของผู้บรโิภคในจงัหวดันนทบุร ีผลการศษึาพบว่า 
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกซื้อน ้าดื่มจากคุณภาพและความสะอาดของน ้าดื่มมากที่สุด นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของรวกิร สยามภิกัดิ ์(2559, หน้า 65) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้น ้าแรบ่รรจุขวดของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัด้านคุณภาพของน ้าแร่ ได้แก่ หากน ้าแร่มคีวามใส
สะอาดและไม่มรีสชาตทิี่ไม่พงึประสงค์เจอืปน ส่งผลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าแร่บรรจุขวดของผู้บรโิภคมาที่สุด 
ขณะทีเ่หมอืนดาว วาสเุทพรงัสรรค ์(2559, หน้า98) พบวา่ ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ชาเขยีวยีห่อ้โออชิแิละ 
อชิตินัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  คอื คุณภาพของวตัถุดบิที่น ามาผลติเครื่องดื่มและรสชาต ิเช่นเดยีวกบั
งานวจิยัของจุรพีร ชอ้นใจ (2563, หน้า 80) ทีไ่ดว้จิยัเรื่อง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่ม 
ตรากรนีเมทของผูบ้รโิภคในจงัหวดัราชบุร ีผลการศกึษาพบวา่ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้น ้าผลไมพ้รอ้ม
ดื่มตรากรีนเมทของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์สะอาดและมีคุณภาพมาตรฐาน รสชาติอร่อยถูกปาก ฉลากมีการแสดง
ส่วนประกอบของผลติภณัฑ์ วนัผลติ วนัหมดอายุอย่างชดัเจน และบรรจุภณัฑ์มหีลายขนาดให้เลอืกทัง้แบบขวดและ
แบบกระป๋อง สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
  (2) ดา้นราคา Price (Price) เป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อทีแ่ตกต่างกนัของเครื่องดื่ม
ผสมวติามนิในรา้นสะดวกซื้อของประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้น้ีเพราะผูบ้รโิภคพจิารณาเครื่องดื่ม
ผสมวิตามนิในร้านสะดวกซื้อที่มีความหลากหลายราคาให้เลือกตามขนาดของบรรจุภณัฑ์ มีราคาที่เหมาะสมกบั
คุณภาพ และผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มผสมวติามนิในรา้นสะดวกซือ้ทีม่รีาคาถูกกวา่ยีห่อ้อื่น ๆ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
สริอินงค ์ถนอมกุลบุตร (2556, หน้า 115) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดของผูบ้รโิภค
ในอ าเภอพระนครศรอียุธยา ผลการวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคจะพจิารณาราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพสนิค้าและปรมิาณ 
ราคาทีถู่กกว่ายีห่อ้อื่น เมื่อซื้อจ านวนมากราคาต่อหน่วยถูกลง และเมื่อซื้อขนาดใหญ่ราคาต่อปรมิาณถูกกวา่ขนาดเลก็ 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของลกัขณา ศริริตัน์ (2558, หน้า 70) เรื่องปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภค
น ้าดื่มบรรจุขวดตราเนสท์เล่เพยีวไลน์ในจงัหวดันนทบุร ีผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคได้ค านึงถงึความคุม้ค่าของราคา 
เมื่อเทยีบกบัน ้าดื่มบรรจุขวดยีห่อ้อื่น มหีลายราคาใหเ้ลอืกตามขนาดบรรจุภณัฑ์ นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบังานวจิยั
ของลนิดา พงษ์ศกัดิ ์(2558, หน้า 99) ไดศ้กึษาเรื่องปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อน ้าแร่บรรจุขวด
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ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นราคาผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในเรื่องมรีาคาทีเ่หมาะสมกบั
คุณภาพมากทีสุ่ด เช่นเดยีวกบังานวจิยัของรวกิร สยามภิกัดิ ์(2559, หน้า 65) เรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้น ้าแร่บรรจุขวดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวจิยัพบว่า ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัดา้น
ราคาสง่ผลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้น ้าแร่บรรจุขวด ซึง่ผูบ้รโิภคพจิารณาจากขนาด ปรมิาณ คุณภาพของน ้าแร ่
และเปรยีบเทยีบกบัเครื่องดื่มประเภทอื่น ๆ หากน ้าแรม่รีาคาทีเ่หมาะสมกบัสิง่ทีผู่บ้รโิภคเปรยีบเทยีบจะสง่ผลต่อน ้าแร่
บรรจุขวด เชน่เดยีวกบังานวจิยัของธญัมน ทวธีรรมการ (2559, หน้า 48) ไดศ้กึษาเรื่องปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด
ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มเสรมิความงาม (Beauty Drink) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบวา่ ปจัจยัดา้นราคามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มเสรมิความงาม (Beauty Drink) ของผูบ้รโิภค โดยผูบ้รโิภค
จะพจิารณาเครื่องดื่มเพื่อความงามมรีาคาเหมาะสม เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปรมิาณและคุณประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั มรีาคาที่
ถกูกวา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัเครือ่งดื่มเสรมิความงามยีห่อ้อื่น  
  (3) ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนัของ
เครือ่งดื่มผสมวติามนิในรา้นสะดวกซือ้ของประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยเครื่องดื่มผสมวติามนิหาซือ้
ไดง้า่ย สะดวก มจี าหน่ายทีร่า้นสะดวกซือ้ทัว่ไป ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มผสมวติามนิมจี าหน่ายไมข่าดตลาด และมจี าหน่าย
อยูใ่กลแ้หล่งทีอ่าศยั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสริอินงค ์ถนอมกุลบุตร (2556, หน้า115) ไดศ้กึษาเรื่องปจัจยัทีส่ง่ผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดของผูบ้รโิภคในอ าเภอพระนครศรอียุธยา ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคสามารถซื้อน ้า
ดื่มบรรจุขวดไดห้ลายชอ่งทาง ไดแ้ก่ รา้นสะดวกซือ้ทุกรา้น รา้นโชห่วยทัว่ไป รา้นอาหารทัว่ไปหรอืบรกิารจดัสง่ถงึบา้น 
และยงัสอดคลอ้งกบัลกัขณา ศริริตัน์ (2558, หน้า 70) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน ้า
ดื่มบรรจุขวดตราเนสท์เล่เพยีวไลน์ในจงัหวดันนทบุรี ผลการวจิยัพบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายน ้าดื่มบรรจุขวด
ตราเสนสทเ์ล่เพยีวไลน์นัน้ผูบ้รโิภคไดค้ านึงถงึดา้นสามารถหาซื้อไดง้า่ย มจี าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้ การจดัวางสนิคา้
โดดเด่นสะดุดตา การจ าหน่ายที่รา้นใกล้บ้านหรอืที่ท างาน นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบังานวจิยัของลนิดา พงษ์ศกัดิ ์
(2558, หน้า 99) ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในเรื่องการหาซือ้ไดง้า่ยสะดวก 
มสีถานทีจ่ าหน่ายทัว่ไป เชน่เดยีวกบังานวจิยัของเหมอืนดาว วาสเุทพรงัสรรค ์(2559) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ชาเขยีวยีห่อ้โออชิแิละอชิตินัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ปจัจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ประกอบด้วย การแสดงสนิค้าตามชัน้หรือตู้แช่ชดัเจนไม่ต้องเสยีเวลาในการหาสนิค้า อีกทัง้มีความ
เพยีงพอต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค ความสะดวกในการหารา้นจ าหน่าย สิง่เหล่าน้ีเป็นปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ของผูบ้รโิภค นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธญัมน ทวธีรรมการ (2559, หน้า 50) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัสว่น
ประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มเสรมิความงาม (Beauty Drink) ของผู้บรโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย สถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มเพื่อ
ความงามมจี าหน่ายอย่างทัว่ถงึ และหาซื้อง่าย มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มเพื่อความงาม อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของจุรพีร ชอ้นใจ (2563, หน้า 80) ไดว้จิยัเรือ่ง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตรา
กรนีเมทของผู้บรโิภคในจงัหวดัราชบุรี ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนประสมด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผู้บรโิภค
พจิารณาจาก สามารถหาซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตรากนีเมทไดง้า่ยและสะดวก รา้นคา้มปีรมิาณสนิคา้ทีเ่พยีงพอ สถานที่
จ าหน่ายมตีูแ้ช่เยน็เพื่อบรโิภคไดท้นัท ีและการวางสนิคา้ในชัน้วางทีม่องเหน็งา่ย สง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภค  
  (4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนั
ของเครือ่งดื่มผสมวติามนิในรา้นสะดวกซือ้ของประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูบ้รโิภค
เหน็เน้ือหาโฆษณาที่น่าสนใจ เหน็ประโยชน์ของการดื่มเครื่องดื่มผสมวติามนิ และมพีนักงานขายคอยให้ค าแนะน า
สนิค้า ท าให้เครื่องดื่มผสมวติามนิของผู้บรโิภคนัน้มคีวามน่าเชื่อถือ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของสริอินงค์ ถนอม
กุลบุตร (2556, หน้า 116) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดของผูบ้รโิภคในอ าเภอ
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พระนครศรอียุธยา ผลการวจิยัพบว่า การจดัท าโปรโมชัน่กระตุน้การซือ้จะท าใหผู้บ้รโิภคมกีารซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดมาก
ขึน้ เช่น การสง่ชิน้สว่นเพื่อชงิรางวลั มขีองแถม และสว่นลด การโฆษณาเพื่อใหผู้บ้รโิภคจดจ าสนิคา้ผ่านสื่อโทรทศัน์ 
ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ เวบ็ไซด ์สือ่สิง่พมิพต่์าง ๆ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรวกิร สยามภิกัดิ ์(2559, หน้า 66) ได้
ศกึษาเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อน ้าแร่บรรจุขวดของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้รโิภคนัน้รบัรูถ้งึคุณค่าของน ้าแร ่จากการจดักจิกรรมสง่เสรมิการตลาดอยา่งต่อเน่ือง เช่นเดยีวกบั
งานวจิยัของจนัฑสิา ศริสิุนทร (2559, หน้า 93) ไดศ้กึษาปจัจยัการตลาดทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้น ้าดื่มบรรจุขวด
ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
ประกอบดว้ย การโฆษณาผ่านสื่อโทรทศัน์ สื่อวทิยุ สื่ออนิเทอรเ์น็ต สื่อสิง่พมิพ์ การแจกของแถมสมนาคุณ การแจก
สนิคา้ตวัอยา่ง การออกบธูแสดงสนิคา้ เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเหน็สนิคา้ไดช้ดัเจนมากขึน้ มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธญัมน ทวธีรรมการ (2559, หน้า 49-50) ได้ศกึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มเสรมิความงาม (Beauty Drink) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจการใชภ้าพยนต์
โฆษณาสือ่ความหมายชดัเจนเกีย่วกบัคุณสมบตัขิองเครือ่งดื่มเสรมิความงาม การจดัการสง่เสรมิการขาย เช่น แจกของ
แถม ชิงโชคทองค าหรอืลดราคา การให้ข้อมูลหรอืค าแนะน าที่ดขีองพนักงานขาย ท าให้ผู้บรโิภคตดัสนิใจเลอืกซื้อ
เครื่องดื่มเสรมิความงาม นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุรพีร ชอ้นใจ (2563, หน้า 81) ไดว้จิยัเรื่อง ปจัจยัที่
สง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่ม ตรากรนีเมทของผูบ้รโิภคในจงัหวดัราชบุร ีผลการวจิยัพบวา่ ปจัจยั
สว่นประสมดา้นการสง่เสรมิการตลาด ประกอบดว้ย การโฆษณาโดยตดิตัง้ป้ายโฆษณาตามรา้นคา้ รถขนสง่สนิคา้ การ
โฆษณาสนิคา้ผา่นสือ่ออนไลน์ การจดัแสดงสนิคา้ในงานต่าง ๆ  มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

 3. ส าหรบัการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มผสมวิตามินในร้านสะดวกซื้อของประชากรที่อาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของKotler (1997 อา้งใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2541,  
หน้า 145-146) และอดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550, หน้า 48-49) ในเรื่องกระบวนการตดัสนิใจซื้อ  
โดยผู้บรโิภคส่วนมากตดัสนิใจเลือกซื้อเครื่องดื่มน ้าผลไม้ และเลือกซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิที่มบีรรจุภณัฑ์ขนาด  
51-100 cc. ซึ่งปรมิาณการเลอืกซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิยงัสอดคลอ้งกบัผลการส ารวจตลาดของและผลการวจิยัของ 
มาร์เก็ตเธียร์ (2564) นอกจากน้ีผู้บรโิภคส่วนมากมแีหล่งที่ได้รบัขอ้มูลของเครื่องดื่มผสมวติามนิจาก การโฆษณา 
ประชาสมัพนัธต์่าง ๆ โดยตวัผูบ้รโิภคเองจะเป็นผูท้ีต่ดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิในรา้นสะดวกซื้อ ซึ่งเหตุผลของ
การซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิ เพราะมสีว่นผสมของวติามนิทีต่้องการ เมื่อเปรยีบเทยีบราคาของเครื่องดื่มผสมวติามนิ 
ทีไ่มแ่ตกต่างกนัแลว้ ผูบ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกซือ้น ้าแรผ่สมวติามนิมากกวา่เครื่องดื่มผสมวติามนิประเภทอื่น ผูบ้รโิภคจะ
พจิารณาจากคุณสมบตัขิองเครื่องดื่มผสมวติามนิที่ช่วยบ ารุงสุขภาพเป็นส่วนมาก และส่วนมากผู้บรโิภคจะเลอืกซื้อ
เครื่องดื่มผสมวติามนิจากรา้น 7-Eleven ซึง่เมื่อดื่มเครื่องดื่มผสมวติามนิแลว้ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่จะรูส้กึสดชื่น ผูบ้รโิภค
ส่วนมากจะซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิในร้านสะดวกซื้อวนัละครัง้ และมปีรมิาณการซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิในร้าน
สะดวกซือ้ครัง้ละ 2-3 ขวด 

ข้อเสนอแนะ 

            จากการวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสมวติามนิในรา้นสะดวกซื้อของประชากรทีอ่าศยั
อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 ดา้นผลติภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัคุณภาพของรสชาตแิละปรมิาณวติามนิในเครื่องดื่ม
ผสมวติามนิ และมกีารแสดงวนัที่ เดอืน ปีทีผ่ลติ บนบรรจุภณัฑ์ เพื่อใหผู้บ้รโิภคมัน่ใจและตดัสนิใจเลอืกซื้อเครื่องดื่ม
ผสมวติามนิไดง้า่ยขึน้ จากคุณสมบตัติ่าง ๆ ทางดา้นผลติภณัฑ ์ซึง่เป็นสิง่หน่ึงทีท่ าใหล้กูคา้ตดัสนิใจซือ้ 
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 ดา้นราคา การก าหนดราคาเครื่องดื่มผสมวติามนิควรก าหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณสมบตัขิองเครื่องดื่มผสม
วติามนิ และเปรยีบเทยีบราคากบัสนิค้าของคู่แข่งขนั เพื่อท าให้ผู้บรโิภครู้สกึคุ้มค่ากบัราคาที่ต้องซื้อเครื่องดื่มผสม
วติามนิของผูป้ระกอบการ 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย การศกึษาและตดิตามพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคเครื่องดื่มผสมวติามนิที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ในปจัจุบนั จะท าให้ผู้ประกอบการน าเสนอผลติภณัฑ์ถงึผู้บรโิภคได้อย่างรวดเรว็ เกิด
ความสะดวกใหก้ารซือ้แก่ลกูคา้  
 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด การแขง่ขนัในตลาดเครื่องดื่มผสมวติามนิมกีารแขง่ขนัทีรุ่นแรง และมคีู่แขง่ขนัมาก
อย่างในปจัจุบัน ดงันัน้จึงต้องมีกิจกรรมการส่งเสริมการขายที่หลากหลาย และมีความต่อเน่ือง เพื่อสร้างความ
จงรกัภกัดตี่อแบรนดเ์ครือ่งดื่มผสมวติามนิของตนเอง 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัในครัง้ต่อไป 

  1) ควรมกีารศกึษาปจัจยัความภกัดต่ีอแบรนด์ของสนิคา้ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มผสม
วติามนิในการศกึษาครัง้ต่อไป เพือ่สรา้งกลยุทธใ์นการรกัษาความภกัดตี่อแบรนดส์นิคา้ของผูบ้รโิภค 
  2) ควรมกีารศกึษากลยุทธ์ทางการตลาด จุดอ่อน จุดแขง็ ในธุรกจิเครื่องดื่มผสมวติามนิ เพราะ
ปจัจุบนัธุรกจิเครือ่งดื่มผสมวติามนิมกีารแขง่ขนักนัสงู และมแีนวโน้มจะเตบิโตเพิม่มากขึน้ 
  3) ศกึษาปจัจยัอื่น ๆ เช่น ปจัจยัทางสงัคม ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นเศรษฐกจิ ปจัจยัดา้น
เทคโนโลย ีเพือ่ทราบความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
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