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บทคดัย่อ 

 การวจิยัคร ั ÊงนีÊ มีวตัถุประสงค์ (1) เพืÉอศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจเลือก

แพลตฟอร์มสตรีมมิÉงจากต่างประเทศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการ

ตดัสนิใจเลือกรบัชมแพลตฟอร์มสตรีมมิÉงจากต่างประเทศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (3) ) เพืÉอ

ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการรบัชมทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจรบัชม

แพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศ (4) เพืÉอศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจ

เลือกรบัชมแพลตฟอร์มสตรีมมิÉงจากต่างประเทศในช่วงสถานการณ์ COVID-19เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 

( Quantitative Research)  โ ด ย มี รู ป แ บ บ ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง สํ า ร ว จ  ( S u r v e y  R e s e a r c h ) 

ซึÉงจะทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมือในการเก็บข้อมูล

โดยเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน และใชโ้ปรแกรมทางสถติใินการประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูและ

ทดสอบสมมตฐิาน สาํหรบัสถติทิีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊประกอบดว้ย สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ ค่ารอ้ย

ละ ค่าเฉลีÉย และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน คอื ค่าความสมัพนัธแ์บบการถดถอยเชงิพหุคณู 

 ผลการวจิยัพบว่า ผูร้บัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 

31–40 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลีÉยต่อเดือน 

20,001-30,000 บาท มากทีÉสุด ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ดา้นความสะดวกในการรบัชมส่งผล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศมากทีÉสุด และพฤตกิรรมการรบัชมแพลตฟอร์ม

สตรมีมิÉงจากต่างประเทศ พบว่า ผูร้บัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศ สว่นใหญ่รบัชม Netflix มากทีÉสุด 

โดยตดัสนิใจเลอืกรบัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศเพืÉอความบนัเทงิ/พกัผ่อน/คลายเครยีดมากทีÉสุด 

รบัชมประเภทภาพยนตร์ (Movie) มากทีÉสุด ส่วนใหญ่รบัชม Content จากประเทศอเมรกิามากทีÉสุด และรบัชม



แพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศ ř-ś ครั Êง / ต่อสปัดาห์มากทีÉสุด ใชร้ะยะเวลาในการรบัชม 3-4 ชั Éวโมงต่อ

วันมากทีÉสุด และส่วนใหญ่ใช้ Smartphone เป็นอุปกรณ์ในการร ับชมมากทีÉสุด และจากผลการทดสอบ

สมมตฐิานการวจิยั พบว่า สมมตฐิานทีÉ ř ปฏเิสธสมมติฐาน ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผู้รบัชมทีÉแตกต่าง

กนัใหค้วามสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ในการตดัสนิใจเลอืกรบัชมแพลตฟอร์มสตรีมมิÉง

จากต่างประเทศไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .Řŝ ยกเว้นด้านอายุ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา อาชพี สมมตฐิานทีÉ Ś ปฏเิสธสมมตฐิานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูร้บัชมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการรบัชมแพลตฟอรม์สตรมีมิÉงจากต่างประเทศ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .Řŝ และสมมตฐิาน

ทีÉ 3 ปฏเิสธสมมตฐิาน ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัชมทีÉส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจรบัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศ อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .Řŝ สมมตฐิานทีÉ 4 ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับชม

แพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศในช่วงสถานการณ์ COVID-19  อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 

 

คาํสาํคญั: พฤตกิรรมการรบัชม; แพลตฟอรม์สตรมีมิÉง 

Abstract 

 This research Objectives: (1) to study the demographic factors affecting the decision to choose 

a foreign streaming platform in Bangkok and its vicinity; (2 )  to study the behavior of the decision to 

choose a foreign streaming platform in Bangkok. and perimeter (3 )  to study the market mix factors 

affecting the decision to choose a streaming platform from abroad in Bangkok and its vicinities. It is a 

quantitative study. (Quantitative Research) with a survey research model (Survey Research), which 

collects data with questionnaires. (Questionnaire) is a tool for collecting data by collecting a sample of 

4 0 0  people and using a statistical program to process and analyze the data and test the hypothesis. 

The statistics used in this study consisted of The descriptive statistics were frequency, percentage, 

mean and standard deviation. and the inferential statistic is the multiple regression correlation. 

 The results showed that Overseas Streaming Platform Viewers Most of them were female, aged 

between 31-40 years old, single status, bachelor's degree. Occupation of a private company employee 

Average monthly income 20,001-30,000 baht, the most. Online marketing mix. The ease of viewing 

influenced the decision to choose to watch streaming platforms from abroad the most. And viewing 

behavior of streaming platforms from abroad found that viewers of streaming platforms from abroad 

Most of them watch Netflix the most, deciding to watch foreign streaming platforms for 

entertainment/relaxation/relaxation the most. Watching movies (Movie) the most, most watching Content 

from the United States. And watch streaming platforms from abroad 1-3 times / per week the most Use 

3-4 hours of viewing time per day at most. And most of them use Smartphone as a viewing device the 

most. And from the research hypothesis testing results, it was found that hypothesis 1  rejected the 

hypothesis. The demographic factors of different viewers, with the emphasis on online marketing mix 



factors in deciding to watch overseas streaming platforms, were not significantly different at the .0 5 

level, with the exception of In terms of age, status, education level, occupation, hypothesis 2  rejected 

the hypothesis that audience demographic factors did not correlate with viewing behavior on foreign 

streaming platforms. statistically significant at the .0 5  level and hypothesis 3  rejected the hypothesis. 

The marketing mix factor did not correlate with the viewing behavior that influenced the decision to 

watch foreign streaming platforms. statistically significant at the .05 level 4: Online Marketing Mix Factor 

Privacy Affects the decision to choose to watch streaming platforms from abroad during the COVID-19 

situation with a statistically significant level of .05 

Keywords: viewing behavior; streaming platform 

บทนํา 

 ในปัจจุบนัทั Éวโลกกําลงัประสบปัญหาการแพร่ระบาดของเชืÊอไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึÉงสง่ผล

ต่อการดําเนินชวีติโดยทั Éวไปเป็นอย่างมาก ในส่วนของประเทศไทยก็ประสบปัญหานีÊเช่นกนั การแพร่ระบาด

ของเชืÊอไวรสัยงัคงเกดิขึÊนอยู่อย่างต่อเนืÉอง เมืÉอวนัทีÉ 25 มี.ค. 2563 จากในเวบ็ไซต์ราชกิจจานุเบกษา (ราช

กจิจานุเบกษา, ŚŝŞś)ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องทีÉทั ÉวราชอาณาจกัรทีÉมกีารระบาดของโรคติด

เชืÊอไวรสัโคโรนา 2019 หรอืโรค COVID 19  

 หลายเดอืนมานีÊหลายคนคงคุน้เคยกบัคําว่า ‘New Normal’ ซึÉงความหมายของมนัถ้าแปลแบบแยกคาํ

กจ็ะไดเ้ป็น New ทีÉแปลว่า ‘ใหม่’ และ Normal ทีÉแปลว่า ‘ปกต’ิ พอนํามารวมกนั กจ็ะไดเ้ป็น ‘ความปกตริปูแบบ

ใหม่’ หรอือธบิายให้เขา้ใจง่ายๆกค็อื พฤติกรรมทีÉเกดิขึÊนใหม่และกําลงัจะกลายเป็นเรืÉองปกตใินอนาคตอนัใกล้ 

ซึÉงก็มีข้อมูลข่าวสารจากหลายๆแห่งได้ออกมาแสดงถึงทฤษฎีทีÉจะทําให้เกิด New Normal หลังจากเกิด

สถานการณ์ Covid-19 หรือหลงัจากผ่านสถานการณ์นีÊไปแล้วเป็นจํานวนมาก จากการวิเคราะห์พฤติกรรม

ผูบ้รโิภคในสงัคมและจากปัจจยัหลายๆอย่างทีÉส่งผลกระทบต่อผูบ้รโิภค พฤตกิรรมแบบ New Normal ในการ

เสพสืÉอ คือระบบสตรีมมิÉงจะเข้ามามีอิทธิพลในผู้บริโภคมากขึÊนเนืÉองจากเป็นคอนเทนต์ทีÉเข้าถึงง่ายและมี

หลากหลายรปูแบบตั Êงแต่ความบนัเทงิ, สาระความรู,้ ขา่วสาร และคอนเทนต์บนัเทงิยงัคงเป็นทีÉสนใจอยู่เสมอไม่

ว่าจะเป็นเรืÉองตลกรา้ยหรอืตลกด ีขึÊนว่าบนัเทงิกย็งัคงเป็นยารกัษาอารมณ์ของคนในสงัคมไดด้ ีและคดิว่ายงัคง

มคีวามต้องการคอนเทนต์แบบนีÊเพิÉมสงูขึÊนอกีดว้ย 

 ผลการสํารวจพฤติกรรมผู้ใช้อนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2563 ของกระทรวงดจิทิลัเพืÉอเศรษฐกจิ

และสงัคม (ETDA) พบว่าตั Êงแต่ปี 2556 – ปี 2563) ผูใ้ช้อนิเทอร์เน็ตในประเทศไทยเพิÉมขึÊนมากถงึ 150% โดย

ในปี 2563 ทีÉผ่านมามจีํานวนผู้ใชอ้นิเทอร์เน็ต 50.1 ลา้นคน คดิเป็น 75% ของประชากรไทย ซึÉงสอดคล้องกบั

ขอ้มูลปรมิาณเวลาทีÉผูบ้รโิภคใช้ในการบรโิภคสืÉอ โดยในปี 2563 มจีํานวนการใชง้านอนิเทอร์เน็ตโดยเฉลีÉย 11 

ชั Éวโมง 25 นาทต่ีอวนั เพิÉมขึÊนจากปี 2562 มากขึÊน ř ชั Éวโมง ś นาท ีสะทอ้นใหเ้หน็ถงึพฤติกรรมของผูบ้รโิภคทีÉ

มกีารเปลีÉยนแปลงการบรโิภคสืÉอไปในลกัษณะของสืÉอออนไลน์มากยิÉงขึÊน โดยเฉพาะในกจิกรรมออนไลน์อย่าง 

Social Media และรบัชมสืÉอ OTT TV ออนไลน์ 71.2%  



 TerraBKK เลยลองนําสนิค้าทีÉกําลงัเป็นทีÉฮอตฮิตในตอนนีÊไปดูระดบัความสนใจจากการ Search บน 

Google ว่าผู้คนมคีวามสนใจในสิÉงต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้งสถานกาณ์ Covid-19 อกีหนึÉงกจิกรรมทีÉทําระหว่างช่วงกกั

ตวัอยู่บา้นกค็อื การดูหนังและซรีสีจ์ะเหน็ไดว้่าในช่วงนีÊผูค้นใหค้วามสนใจใน Netflix เพิÉมมากขึÊน โดย Netflix ก็

ได้มีการออกแพ็คเกจใหม่รายเดือนเพืÉอให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเพิÉมมากขึÊน นอกจากนีÊ  

Platform ทีÉเน้นซรีสี์เกาหลอีย่าง VIU กม็รีะดบัความสนใจทีÉเพิÉมมากขึÊนเรืÉอยๆ จากขอ้มูลพฤตกิรรมการรบัชม

ภาพยนตร์ทีÉโรงภาพยนตร์และพฤติกรรมการชมวดิโีอออนไลน์ในประเทศไทยรวมถึงพฤติกรรมของเจนเนอ

เรชั Éนต่างๆแสดงให้เหน็ว่า ผู้ให้บริการสตรมีมิÉงขนาดใหญ่ของโลก เช่น Netflix, Hulu, Amazon Prime Video 

และเว็บไซต์แบ่งปันวิดีโออย่าง YouTube กลายเป็นแพลตฟอร์มทีÉมีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมบันเทิงและ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก ต่างเกดิการแข่งขนักนัเพืÉอพฒันา 4 ประสทิธภิาพและเพิÉมความสะดวกสบาย

ในการใชง้าน รวมถงึการวางเนืÊอหาทีÉสามารถตอบสนองความต้องการของผูช้มไดอ้ย่างเขา้ใจถึงความต้องการ

อย่างแท้จริง เกิดการเตรียมพร้อมสู่การพัฒนาศักยภาพให้ยงัคงครองส่วนแบ่งการตลาดของตัวเองไว้ได้

เนืÉองจากมผีูใ้หบ้รกิารหลายราย ลูกค้าจงึพยายามเสาะหาบรกิารทีÉสามารถตอบสนองความต้องการของตนเอง

ให้ได้มากทีÉสุดทําให้ผู้ให้บริการต้องพฒันาเพืÉอตอบสนองลูกค้าและสร้างความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั หาก

เกดิความพงึพอใจจะส่งผลต่อการซืÊอซํÊาทาํใหผู้ใ้หบ้รกิารมรีายไดแ้ละสามารถอยู่ไดใ้นตลาด  

วตัถปุระสงค์การวิจยั 

 1.เพืÉอศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผูร้บัชมทีÉแตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดออนไลน์ทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศ 

 2.เพืÉอศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผู้รบัชมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัชมทีÉส่งผลต่อ

การตดัสนิใจรบัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศ 

 3,เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการรบัชมทีÉส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจรบัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศ 

4. เพืÉอศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมทีÉสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัชมแพลตฟอร์มสตรีมมิÉง

จากต่างประเทศในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

สมมติฐานการวิจยั 

 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูร้บัชมทีÉแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาดออนไลน์ในการตดัสนิใจเลอืกรบัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศทีÉแตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูร้บัชมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัชมทีÉสง่ผลต่อการ

ตดัสนิใจรบัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศ 

 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการร ับชมทีÉส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจรบัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศ 

 4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัชมแพลตฟอรม์สตรมีมิÉงจาก

ต่างประเทศในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

 

 



ขอบเขตการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรทีÉตดัสนิใจเลอืกรบัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศใช่วงสถานการณ์ COVID-19 ใน

เขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึÉงไม่สามารถทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอนได ้ในการกําหนดขนาด

ของกลุ่มตวัอย่างการศึกษาวจิยันีÊ ผู้ว ิจยัใช้สูตรการคํานวณของ Yamane (1970 อ้างใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2555) โดยกําหนดระดบัความเชืÉอมั ÉนทีÉ šŝ% และค่าความคลาดเคลืÉอนไม่เกนิ ŝ% 

ขอบเขตด้านเนืÊอหา  

 เป็นการศึกษาการตดัสนิใจเลอืกรบัชมแพลตฟอร์มสตรีมมิÉงจากต่างประเทศ โดยศึกษาปัจจยัด้าน

ประชากร, ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมการรบัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศ 

ตวัแปรทีÉใช้ในการศึกษา 

 1.ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดบัการศกึษา, 

อาชพี, รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน, และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 6P ไดแ้ก่ ดา้นราคา (Price), ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place), ดา้นผลติภณัฑ ์(Product), ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion), ดา้นการ

ใหบ้รกิารสว่นบุคคล (Personalization), และดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั (Privacy) 

 2, ตวัแปรตาม ได้แก่ พฤตกิรรมการรบัชมทีÉส่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัชมแพลตฟอรม์สตรมีมิÉงจาก

ต่างประเทศ ได้แก่ ชืÉอผู้ให้บริการแพลตฟอร์มสตรีมมิÉง, ประเภทหมวดรายการทีÉรบัชม, ประเทศผู้ผลิต 

Content, ความถีÉในการรบัชม, ระยะเวลาในการรบัชม, ช่วงเวลาในการรบัชม, อุปกรณ์ทีÉใชใ้นการรบัชม 

3. การตดัสนิใจเลอืกรบัชมแพลตฟอรม์สตรมีมิÉงจากต่างประเทศในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รบั 

 1. เพืÉอให้ทราบถึงพฤติกรรมการรบัชมของผู้บรโิภคทีÉตดัสนิใจเลอืกรบัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจาก

ต่างประเทศ 

 2.  เพืÉอให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดว่ามีส่วนสําคญัทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการรบัชม

แพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศ 

 3. เพืÉอให้ทราบถึงส่วนแบ่งทางการตลาดและความนิยมของแต่ละแพลตฟอร์มสตรีมมิÉงของ

ต่างประเทศในปัจจุบนั 

 4.เพืÉอนําข้อมูลจากการวิจยัไปพฒันาเนืÊอหาคอนเทนต์และรูปแบบการนําเสนอให้ตรงตามความ

ต้องการของผูร้บัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงของประเทศไทยใหไ้ดร้บัความนิยมเทยีบเท่ากบัต่างประเทศ 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัประชากรศาสตร ์ 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (ŚŝśŠ) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า แนวคดิปัจจยัประชากรศาสตรห์มายถึง ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ทีÉมีค่าสถิติและสามารถวดัได้ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพ รายได้ 

อาชพี ระดบัการศกึษา โดยนักการตลาดนิยมนํามาใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด เพืÉอช่วยในการกําหนดตลาด

ของกลุ่มเป้าหมาย 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  



 Kotler (1997, p. 92) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ว่าเป็น

เครืÉองมือทางการตลาดทีÉกิจการนํามาใช้เพืÉอตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย โดยสว่นประสมทางการตลาดเป็นแนวคดิสมยัใหม่สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 7 กลุ่ม โดยทีÉรูจ้กักนั

ว่า “7Ps” ได้แก่ ผลิตภณัฑ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) บคุคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) และกระบวนการ (Process) 

กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาดสําหรับการขายสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-

Commerce) 6P 

 สาํนักพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์กล่าวไวเ้กีÉยวกบัหลกัการตลาด 6P 

ของ E-Commerce หรือเกีÉยวกบักลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาดสําหรบัการขายสนิค้าผ่านช่องทางพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) โดยมรีายละเอยีดทีÉแตกต่างจากการทาํการตลาดแบบ Offline Marketing 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 คาํจดักดัความของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) มหีลากหลายและคลา้ยคลงึกนั ดงันีÊ  

 พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ การตดัสนิใจของบุคคลเมืÉอประเมนิผล จดัหา และใชส้อยผลติภณัฑแ์ละ

การบริการ (Engel, Blackwell and Miniard, 2536, น.5) จากนิยามข้างต้นจะเห็นว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 

หมายถึง กระบวนการตดัสนิใจและลกัษณะของกจิกรรมทีÉเกีÉยวกบัการซืÊอและใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการ เพืÉอ

ตอบสนองความพงึพอใจตามความต้องการของแต่ละบุคคล  

 การศกึษาพฤติกรรมผู้บรโิภคจงึเป็นการศกึษาเกีÉยวกบักระบวนการตดัสนิใจของบุคคลเกีÉยวกบัการ

บรกิารหรอืผลติภณัฑ ์โดยอาจมปัีจจยัทีÉสง่ผลกระทบต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื  

 - ตวัแปรภายใน คอื ปัจจยัดา้นจติวทิยา ไดแ้ก่ สิÉงกระตุน้การเรยีนรู ้ 

 - ตวัแปรภายนอก คอื ปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม ไดแ้ก ่เงืÉอนไขและความคาดหวงัของสงัคม  
แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการตดัสินใจ 

 ความหมายการตดัสนิใจ  

 จนิตนา ธนวบูิลยช์ยั (ม.ป.ป. : 56) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสนิใจว่า เป็นการพจิารณาทางเลอืก

ต่างๆทั Êงในส่วนทีÉให้ผลเชิงบวกและเชิงลบแล้วเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึÉง ลูกค้า พนักงานส่วนหน้า 

พนักงานส่วนหลงั  

 แครยีา ภู่พฒัน์ (2551 : 11 ; อา้งองิจาก ฉตัยาพร เสมอใจ. 2550 : 46) ใหค้วามหมายของการตดัสนิใจ 

(Decision Making) ว่ากระบวนการในการเลอืกทีÉจะกระทําสิÉงใดสิÉงหนึÉงจากทางเลอืกต่างๆทีÉมอียู่ ซึÉงผูบ้รโิภค

มกัจะตอ้งตดัสนิใจในทางเลอืกต่างๆของสนิคา้และบรกิารอยู่เสมอ โดยทีÉเขาจะเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารตามขอ้มลู

และขอ้จาํกดัของสถานการณ์การตดัสนิใจจงึเป็นกระบวนการทีÉสาํคญัและอยู่ภายในจติใจของผูบ้รโิภค  

 สรุปไดว้่า การตดัสนิใจ หมายความว่า การตดัสนิใจ เป็นกระบวนการเลอืกทีÉจะทําสิÉงใดสิÉงหนึÉงทั Êงใน

สว่นทีÉใหผ้ลเชงิบวกและเชงิลบ โดยเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารตามขอ้มลูและขอ้จาํกดัของสถานการณ์  

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

วิธีการเกบ็ข้อมูล 

 การวจิยันีÊเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมรีูปแบบการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey 

Research) ซึÉงจะทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันีÊ 



 1. ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) และไดจ้ดัทาํแบบสอบถามขึÊนมา แบบสอบถาม

แบ่งเป็น 4 ตอน 

 2. ผู้วจิยัได้ขอความอนุเคราะห์ท่านอาจารย์ประจําคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามคําแหง เป็น

ผู้เชีÉยวชาญเพืÉอตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชืÉอถือของแบบสอบถาม จํานวน 3 ท่าน แล้วนํา

แบบสอบถามไปหาค่าความน่าเชืÉอถือ (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ Íแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha 

Coefficient; α) ของครอนบคั (Cronbach) โดยผลวเิคระหไ์ดค้่าความน่าเชืÉอถอืเท่ากบั 0.86 

 3. ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใช้แบบสอบถามจาํนวนตามขนาดกลุ่มตวัอย่างครบถ้วน จะนําขอ้มลูทีÉ

รวบรวมไดม้าวเิคราะห์และประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะหผ์ลสาํเรจ็รปูทางสถติิ 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลสถติเิชงิพรรณนา ใชก้ารแจกแจงความถีÉแสดงตารางแบบร้อยละ ค่าเฉลีÉย และ

สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 2. การวเิคราะห์เพืÉอทดสอบสมมตฐิาน ใชส้ถิตเิชงิอนุมาน ดว้ยคําสั Éง Independent-Samples T-Test 

และคําสั Éง One-Way ANOVA ซึÉงหากผลการวเิคราะห์นั Êนมคีวามแตกต่างกนั ต้องทดสอบค่าสถิติสําหรบัการ

ทดสอบความแตกต่างดว้ยการจบัคู่พหุคณู (LSD) หรอืเป็นรายคู่ต่อไปว่าคู่ใดมคีวามแตกต่างกนั 

 3. การทดสอบความสมัพนัธด์้วยคําสั Éง Pearson Chi-Square ทีÉระดบันัยสาํคญั Ř.Řŝ โดยทดสอบดว้ย

สถติ ิMultiple Regression Analysis หรอืการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู 

 

ผลการวิจยั 

 1.ผลการวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลพบว่า ผู้รบัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศ ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง และส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 31–40 ปี สถานภาพโสด มากทีÉสุด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมาก

ทีÉสุด อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มากทีÉสุด รายไดต้่อเดอืน 20,001-30,000 บาท มากทีÉสุด  

 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัชม

แพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศ พบว่า โดยภาพรวมอยู่รวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด และเมืÉอพจิารณาราย

ด้านพบว่า มีระดบัความคดิเห็นสูงสุด ด้านความสะดวกในการรบัชม รองลงมาคือ ด้านการรกัษาความเป็น

สว่นตวั ม ีดา้นตวัผลติภณัฑแ์ละเนืÊอหา ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบุคคล ดา้นราคา และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ตามลําดบั 

  2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ดา้นราคา มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 

และเมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า มรีะดบัความคิดเหน็สูงสุด ข้อการแสดงราคาของแพค็เกจทีÉชดัเจนและมี

ราคาให้เลอืกหลากหลาย รองลงมาคอื ขอ้ราคาของแพ็คเกจต้องมคีวามคุ้มค่าเหมาะสมกบัคุณภาพ และข้อ

ราคาของแพค็เกจต้องถูกกว่าผูใ้หบ้รกิารรายอืÉนๆ ตามลําดบั 

  2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านความสะดวกในการรบัชม มีระดับความ

คดิเห็นอยู่ในระดบัมากทีÉสุด และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า มรีะดบัความคดิเหน็สูงสุด ขอ้สามารถดาวน์

โหลดภาพยนตร์เพืÉอชมโดยไม่ต้องเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตได้ รองลงมาคือ ข้อสามารถรบัชมผ่านอุปกรณ์ได้

หลากหลาย เช่น Smartphone, Smart TV ข้อสามารถรบัชมได้ทุกทีÉทุกเวลา และข้อสามารถรบัชมต่อเนืÉอง 

สามารถเล่น หยุดชั Éวคราวและรบัชมต่อจากทีÉคา้งไวไ้ด ้ตามลําดบั 



  2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านตวัผลิตภณัฑ์และเนืÊอหา มีระดบัความ

คดิเห็นอยู่ในระดบัมากทีÉสุด และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า มรีะดบัความคิดเหน็สูงสุด ขอ้เนืÊอหามคีวาม

หลากหลายตอบสนองความต้องการในการรบัชม รองลงมาคือ ข้อ Original Content มีเนืÊอหาน่าสนใจ น่า

ตดิตาม  ขอ้สามารถเปิดหรอืปิดคําบรรยาย คาํบรรยายภาพและระบบเสยีงทางเลอืกสําหรบัซรีสีแ์ละภาพยนตร์

ได ้และคุณภาพของภาพมคีวามคมชดัสูง  ขอ้ซรีสีแ์ละภาพยนตร์ทีÉไม่ได้ผลติเองมเีนืÊอหาน่าสนใจ น่าตดิตาม 

และมกีารใหข้อ้มูลรายละเอยีดต่างๆเกีÉยวกบัภาพยนตร์ เช่น เรืÉองย่อ, รายชืÉอนักแสดงและผูก้ํากบั และขอ้การ

ดาวน์โหลดและการเรยีกดขูอ้มลูต่างๆมคีวามเรว็และมคีวามเสถยีร ตามลําดบั 

  2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มรีะดบัความคดิเหน็

อยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า มรีะดบัความคดิเหน็สูงสุด คอืขอ้สามารถรบัชมฟร1ี เดอืน 

เมืÉอสมคัรสมาชกิครั Êงแรก รองลงมาคอื ขอ้สามารถสมคัรใชบ้รกิารควบคู่กบับรกิารอืÉนๆ เช่น แพคเกจโทรศพัท ์

เป็นต้น  และขอ้การใหบ้รกิารหลงัการขายมคีวามรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ เช่น ระบบ Call center และ Live 

chat และขอ้ช่องทาง Official Social Media มกีารใหข้อ้มลูทีÉน่าสนใจและมปีระสทิธภิาพ ตามลําดบั 

  2.5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านการให้บริการส่วนบุคคล มีระดบัความ

คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า มรีะดบัความคดิเหน็เท่ากนั คอื ขอ้มรีะบบแนะนํา

ภาพยนตร์, ซรีสี ์หรอืรายการทีÉท่านอาจสนใจตามเรืÉองทีÉดูก่อนหน้า และขอ้การใหข้อ้มูลข่าวสาร โปรโมชั Éนแก่

สมาชกิผ่านทาง e-mail หรอื SMS ตามลําดบั 

  2.6 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านการรกัษาความเป็นส่วนตวั มรีะดบัความ

คดิเห็นอยู่ในระดบัมากทีÉสุด และเมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดบัความคดิเหน็สูงสุด คอืขอ้มกีารเก็บ

ข้อมูลความลบัของลูกค้า เช่น ข้อมูลบัตรเครดิต และข้อมีการชีÊแจงนโยบายความเป็นส่วนตัวอย่างชดัเจน 

ตามลําดบั 

 3, ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการรบัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศ พบว่า ผู้รบัชม

แพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศ ส่วนใหญ่รบัชม Netflix มากทีÉสุด โดยตดัสนิใจเลอืกรบัชมแพลตฟอร์ม

สตรมีมิÉงจากต่างประเทศเพืÉอความบนัเทงิ/พกัผ่อน/คลายเครยีดมากทีÉสุด รบัชมประเภทภาพยนตร ์(Movie) 

มากทีÉสุด ส่วนใหญ่รับชม Content จากประเทศอเมริกามากทีÉสุด และร ับชมแพลตฟอร์มสตรีมมิÉงจาก

ต่างประเทศ ř-ś ครั Êง / ต่อสปัดาหม์ากทีÉสุด ใช้ระยะเวลาในการรบัชม 3-4 ชั Éวโมงต่อวนัมากทีÉสุด และสว่นใหญ่

ใช ้Smartphone เป็นอุปกรณ์ในการรบัชมมากทีÉสุด 

 4. ผลการวิเคราะห์การตดัสนิใจเลอืกรบัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 ผลการศึกษาข้อมูลพบว่า โดยภาพรวมของการตัดสนิใจเลือกรบัชมแพลตฟอร์มสตรีมมิÉงจาก

ต่างประเทศในช่วงสถานการณ์ COVID-19 มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีÉสุด โดยมค่ีาเฉลีÉย 4.27 และ

เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็สูงสุด คอืข้อท่านรู้สึกผ่อน

คลายจากความเครยีดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 หลงัรบัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศ โดยมี

ค่าเฉลีÉยสงูสุดเท่ากบั 4.30 รองลงมาคอื ขอ้สามารถสมคัรใชบ้รกิารควบคู่กบับรกิารอืÉนๆ เช่น แพคเกจโทรศพัท์ 

เป็นท่านจะแนะนําบุคคลอืÉนๆใหร้บัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศเพืÉอลดความเสีÉยงในการออกจาก

บ้าน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.29  ข้อในช่วงสถานการณ์ COVID-řš ท่านรู้สกึเครียดและวิตกกังวลต่อการแพร่



ระบาดของเชืÊอไวรสั มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.26 และขอ้ท่านตดัสนิใจจะสมคัรใช้บรกิารแพลตฟอร์มสตรีมมิÉงจาก

ต่างประเทศทีÉเลอืกรบัชมต่อไปแมส้ถานการณ์ COVID-19 จะกลบัเป็นปกติ มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.25 ตามลําดบั 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากการศกึษาวจิยัเรืÉอง พฤตกิรรมและปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉง

จากต่างประเทศในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และทําการเก็บขอ้มูล

จากผูใ้ชบ้รกิาร 400 คน ผูว้จิยัไดนํ้าผลมาอภปิรายดงันีÊ  

 1 ผลการศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตรข์องผู้รบัชมทีÉแตกต่างกนัให้ความสาํคญัต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ในการตดัสินใจเลือกรบัชมแพลตฟอรม์สตรีมมิÉงจากต่างประเทศทีÉ

แตกต่างกนั 

 1.1 ผูร้บัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศทีÉมีเพศต่างกนั ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดออนไลน์ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั แสดงว่าเพศทีÉต่างกนัไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัชม

แพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศ ดา้นราคา ดา้นความสะดวกในการรบัชม ดา้นตวัผลติภณัฑแ์ละเนืÊอหา 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบุคคล และดา้นการรกัษาความเป็นสว่น 

 1.2 ผูร้บัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศทีÉมีอายุต่างกนั ใหค้วามสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดออนไลน์ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั แต่เมืÉอพจิารณาปัจจยัแต่ละดา้นพบว่า อายุ ทีÉต่างกนั ส่งผล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 

ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล ทีÉแตกต่างกนั โดยผู้รบัชมทีÉมอีายุ 20 – 

30 ปี ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคา มากกว่าผูร้บัชมทีÉมอีายุ 31 – 40 ปี และอายุ 41-50 ปี สว่นผูร้บัชมทีÉมี

อายุ 31 – 40 ปี และอายุ 41-50 ปี ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นการให้บริการส่วนบุคคล น้อยกว่าผู้รบัชมทีÉมี

อายุ 51 – 60 ปี 

 1.3 ผู้รบัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศทีÉมสีถานภาพต่างกนั ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดออนไลน์ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั แต่เมืÉอพจิารณาปัจจยัแต่ละด้านพบว่า สถานภาพ ทีÉ

ต่างกนั ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรบัชมแพลตฟอร์มสตรีมมิÉงจากต่างประเทศตามปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดออนไลน์ ดา้นราคา ดา้นตวัผลติภณัฑ์และเนืÊอหา และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ทีÉแตกต่างกนั โดยผู้

รบัชมทีÉมสีถานภาพโสด ใหค้วามสําคญักบัปัจจยัดา้นราคา ดา้นตวัผลติภณัฑแ์ละเนืÊอหา และด้านการส่งเสรมิ

การตลาด มากกว่าผูร้บัชมทีÉมสีถานภาพสมรส 

 1.4 ผูร้บัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศทีÉมรีะดบัการศกึษาต่างกนั ใหค้วามสําคญัต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั แต่เมืÉอพจิารณาปัจจยัแต่ละด้านพบว่า ระดบั

การศึกษาทีÉต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกรบัชมแพลตฟอร์มสตรีมมิÉงจากต่างประเทศตามปัจจยัส่วน



ประสมทางการตลาดออนไลน์ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ทีÉแตกต่างกนั โดยผูร้บัชมทีÉมกีารศกึษาระดบัปรญิญา

ตร ีใหค้วามสําคญักบัปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด มากกว่าผูร้บัชมทีÉมกีารศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ี

 1.5 ผูร้บัชมแพลตฟอรม์สตรมีมิÉงจากต่างประเทศทีÉมอีาชพีต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัสว่นประสม

ทางการตลาดออนไลน์ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั แต่เมืÉอพจิารณาปัจจยัแต่ละดา้นพบว่า อาชพีทีÉต่างกนั สง่ผล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 

ด้านความสะดวกในการรบัชม และด้านการรกัษาความเป็นส่วนตัว ทีÉแตกต่างกัน โดยผู้รบัชมทีÉมีอาชีพ

นักเรยีน/นักศกึษา และรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ ดา้น

ความสะดวกในการรบัชม น้อยกว่าผูร้บัชมทีÉมอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และอาชพีอสิระ/ฟรแีลนซ์ 

 1.6 ผู้รบัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศทีÉมรีายได้เฉลีÉยต่อเดอืนต่างกนั ให้ความสําคญัต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั แต่เมืÉอพจิารณาปัจจยัแต่ละด้านพบว่า 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนทีÉต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัชมแพลตฟอรม์สตรมีมิÉงจากต่างประเทศตามปัจจยั

สว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ ดา้นราคา ทีÉแตกต่างกนั โดยผูร้บัชมทีÉมรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนไม่เกนิ 10,000 

บาท รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 30,001-40,000 บาท ใหค้วามสาํคญั

ต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ ดา้นราคา มากกว่าผูร้บัชมทีÉมรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนมากกว่า 50,001 

บาท 

 ผลวเิคราะห์ขอ้มูลข้างต้น อภิปรายผลได้ว่า ผู้รบัชมทีÉมอีายุและมรีายได้น้อย จะคํานึงถึงปัจจยัด้าน

ราคา ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศ เนืÉองจากแพลตฟอร์มต่างๆนั Êน มกีารเกบ็

ค่าสมาชกิในการรบัชมโดยแบ่งประเภทของสมาชกิและการเขา้ถึง Content ทีÉแตกต่างกนัตามค่าบรกิารราย

เดอืน ส่วนผูร้บัชมทีÉมอีายุปานกลาง จะคํานึงถงึปัจจยัดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั และดา้นการใหบ้รกิาร

สว่นบุคคล มากทีÉสุด เนืÉองกลุ่มอายุดงักล่าวเป็นวยัทาํงานมรีายไดท้ีÉม ั Éนคง จงึคาํนึงถงึความปลอดภยัของขอ้มูล

ทีÉใชส้มคัรบรกิาร และคาํนึงการบรกิารทีÉมคุีณภาพและคุม้ค่ามากทีÉสุด สอดคลอ้งกบัแนวคดิปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจซืÊอของผู้บรโิภค ซึÉงเป็นการพจิารณาว่าผู้บรโิภคเวลาซืÊอสนิค้าไม่ได้เกดิจากความต้องการของ

ตนเองแต่เพยีงอย่างเดยีวแต่ความต้องการทีÉเกิดขึÊนจะได้รบัอทิธพิลทีÉออกมาในรูปแบบของปัจจยัส่วนบุคคล

และปัจจยัทางสงัคมกล่าวอกีนัยหนึÉง กค็อืความต้องการของผูบ้รโิภคมคีวามผูกพนัอยู่กบัปัจจยัทางสว่นบุคคล

ของผู้บริโภคเองและปัจจยัทางสงัคมด้วยโดยมีรายละเอียดดงันีÊ (สมจิตร ล้วนจําเริญ. 2541 : 137-139)  1.

ปัจจยัสว่นบุคคลทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภค ปัจจยัสว่นบุคคลทีÉเป็นปัจจยัทีÉเกดิจากลกัษณะทาง

จิตวิทยา ( Psychological Characteristics) ของผู้บริโภคซึÉงจะประกอบด้วย บุคลิกภาพ ทศันคติ ความเชืÉอ 

และแรงจงูใจ 2. ปัจจยัทางสงัคมทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภค การตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ของผูบ้รโิภค 

ไม่ได้ขึÊนนอยู่กบัปัจจยัส่วนบุคคลแต่อย่างเดยีว แต่จะต้องอาศยัปัจจยัสงัคมซึÉงอยู่ภายนอกตวัผู้บรโิภคหรอื

กล่าวอกีนัยหนึÉงก็คอื การตดัสนิใจซืÊอของผู้บรโิภคได้รบัอทิธพิลจากปัจจยัสงัคมภายนอกด้วย ซึÉงปัจจยัทาง

สงัคมจะประกอบดว้ย ครอบครวั กลุ่มอ้างองิ ผูน้ทํางความคดิ ชั Êนสงัคม และวฒันธรรม (สมจติร ลว้นจําเรญิ. 

2541 : 142-145)  

 2 ผลการศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตรข์องผู้รบัชมมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการรบัชม

ทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจรบัชมแพลตฟอรม์สตรีมมิÉงจากต่างประเทศทีÉแตกต่างกนั 



 จากการศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรด์า้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้

เฉลีÉยต่อเดือน ทีÉแตกต่าง ของผู้รบัชมแพลตฟอร์มสตรีมมิÉงจากต่างประเทศ ไม่มีความความสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการรบัชมดา้นแพลตฟอร์มทีÉรบัชมเป็นประจาํ เหตุผลทีÉตดัสนิใจเลอืกรบัชม ประเภทรายการทีÉรบัชม 

ประเทศผูผ้ลติทีÉรบัชมเป็นประจํา ความถีÉและระยะเวลาในการรบัชม และอุปกรณ์ทีÉใชใ้นการรบัชม ทีÉแตกต่าง

กนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจรบัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศทีÉแตกต่างกนั ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยั

ของสุมนา เครอืรตันชยั (ŚŝŞŚ) ทีÉได้ศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเป็นสมาชิกแอพพลเิคชั ÉนวดิโีอสตรีมมิÉงของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลมผีลต่อระยะเวลาการเป็นสมาชกิแอพพลเิคชั Éนวดิโีอ

สตรมีมิÉง ในขณะทีÉปัจจยัดา้นเพศไม่มผีลต่อระยะเวลาการเป็นสมาชกิ ทั ÊงนีÊปัจจยัส่วนบุคคลทุกด้านไม่มผีลต่อ

ชนิดของแพคเกจของสมาชกิแอพพลเิคชั ÉนวดิโีอสตรมีมิÉง ผลการวิจยัด้านพฤติกรรมการดูรายการผ่านวดิโีอ

สตรมีมาง พบว่า พฤตกิรรมการดูรายการผ่านวดิโีอสตรมีมิÉงด้านชนิดของแอพพลเิคชั ÉนทีÉใชบ่้อยทีÉสุด ความถีÉ

ในการดุรายการ และประเภทของรายการทีÉรบัชม มีผลทั Êงระยะเวลาการเป็นสมาชิกและชนิดของแพตเกจ

สมาชกิแอพพลเิคชั ÉนวดิโีอสตรีมมิÉง ในขณะทีÉ ระยะเวลาทีÉใชดู้รายกามผีลต่อระยะเวลาการเป็นสมาชกิแต่ไม่มี

ผลต่อชนิดของแพคเกจสมาชกิ ในทางกลบักนับุคคลทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจนั Êนกลบัไม่มผีลต่อระยะเวลาการเป็น

สมาชกิแต่มผีลต่อชนิดของแพคเกจ 

 3 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

รบัชมทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจรบัชมแพลตฟอรม์สตรีมมิÉงจากต่างประเทศทีÉแตกต่างกนั 

 จากการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P) ด้านราคา ด้านความสะดวกในการรบัชม 

ดา้นตวัผลติภณัฑแ์ละเนืÊอหา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบุคคล และดา้นการรกัษาความ

เป็นส่วนตวั ไม่มีความความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัชมด้านแพลตฟอร์มทีÉรบัชมเป็นประจํา เหตุผลทีÉ

ตดัสนิใจเลอืกรบัชม ประเภทรายการทีÉรบัชม ประเทศผู้ผลติทีÉรบัชมเป็นประจํา ความถีÉและระยะเวลาในการ

รบัชม และอุปกรณ์ทีÉใช้ในการรบัชมทีÉแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจรบัชมแพลตฟอร์มสตรีมมิÉงจาก

ต่างประเทศทีÉแตกต่างกนั ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุมนา เครอืรตันชยั (ŚŝŞŚ) ทีÉไดศ้กึษาปัจจยัทีÉสง่ผลต่อ

การเป็นสมาชกิแอพพลเิคชั ÉนวดิโีอสตรมีมิÉงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลติภณัฑ์และด้านการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อระยะเวลาและชนิดของแพคเกจสมาชกิ ส่วน

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาไม่มผีลทั Êงต่อระยะเวลาและชนิดของแพคเกจสมาชกิ ทั ÊงนีÊปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นราคามผีลกบัระยะเวลาการเป็นสมาชกิแต่ไม่มผีลต่อชนิดของแพคเกจสมาชกิ 

 4 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรบัชม

แพลตฟอรม์สตรีมมิÉงจากต่างประเทศในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

 จากการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P) ดา้นราคา ดา้นความสะดวกในการรบัชม 

ดา้นตวัผลติภณัฑแ์ละเนืÊอหา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบุคคล ไม่ส่งผล ต่อการตดัสนิใจ

เลอืกรบัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงจากต่างประเทศในช่วงสถานการณ์ COVID-19 มีเพยีงปัจจยัด้านการรกัษา

ความเป็นส่วนตวั ทีÉส่งผล ต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัชมแพลตฟอรม์สตรมีมิÉงจากต่างประเทศในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 สอดคล้องกับกระบวนการตดัสินใจซืÊอหรือใช้บริการของผู้บริโภค ขั ÊนตอนการตดัสินใจซืÊอเป็น

ขั ÊนตอนในการทีÉผู ้บริโภคจะตดัสินใจซืÊอโดยมีกระบวนการ 5 ขั Êนตอน (กาญจนา โพนโต. 2557 : 16 –18 ; 



อ้างองิจาก Kotler and Armstrong. 2011) 1.การรบัรูถ้งึความต้องการ (Need Recognition) การทีÉบุคคลรบัรูถ้งึ

ความต้องการภายใน ซึÉงอาจจะเกดิขึÊนเองหรอืเกดิจากสิÉงกระตุ้นจากทั ÊงภายนอกและภายในและสิÉงเร้าหลกัๆ 

คือ สิÉงกระตุ้น (Cue) หรือแรงขบั (Drive) ซึÉงเป็นสาเหตุของความจูงใจให้บุคคลกระทําหรอืจะปฏบิตัิบางสิÉง

บางอย่างจะมหีลกัๆไดแ้ก่ สิÉงเร้าจากสงัคม สิÉงเรา้ทีÉเกดิจากการโฆษณา สิÉงเรา้ทีÉไม่ใช่โฆษณา หรอืสิÉงเร้าทีÉเกดิ

จากแรงขบัภายในร่างกาย สิÉงเร้าทีÉมีข้างต้นบุคคลอาจจะสมัผสัหรือรบัรู้ได้เพยีงบางส่วนหรอืรบัรู้ทั Êงหมดก็

เป็นไปได้หากบุคคลเหล่านั้นได้รบัสิÉงเร้ามากพอก็จะทําให้เป็นแรงจูงใจทีÉจะผลกัดนัเขา้สู่ข ั ÊนสูงสุดขึÊน 2. การ

สืบค้นข้อมูล (Information Search) หลักจากทีÉผู ้บริโภคได้ร ับรู้ถึงปัญหานีÊแล้ว ผู้บริโภคจะหาข้อมูลจาก

แหล่งขอ้มูลในตวัผูบ้รโิภคเอง (Internal Search) โดยจะนึกถงึความรูท้ีÉเกดิจากความทรงจาํทีÉไดเ้กบ็สั Éงสมจาก

ประสบการณ์ครั Êงผา่นๆมาเกีÉยวกบัผลติภณัฑเ์ช่น การซืÊอสนิคา้ชนิดนั Êนบอ่ยๆ ซืÊอซํÊาๆเป็นประจาํกจ็ะทาํใหเ้กดิ

ความรูท้ีÉมอียู่ในตวัในความคดิมาใชไ้ดอ้ย่างเพยีงพอ แต่หากมคีวามรู้ทีÉส ั Éงสมมาน้อยกจ็ะจาํเป็นทีÉจะต้องค้นหา

ขอ้มูลจากแหล่ง ภายนอกเพิÉมเตมิ (External Search) ซึÉงทีÉกล่าวมาขา้งต้นจะเกดิเมืÉอการตดัสนิใจซืÊอสิÉงสิÉงนั้นมี

ความเสีÉยงต่อการ ผดิพลาดสงูและจะทําใหเ้กดิค่าใชจ้่ายในการตดัสนิใจค่าแหล่งขอ้มูลภายนอกอาจจะหามาได้

จากหลายแหล่ง 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมืÉอผู้บริโภคได้รบัข้อมูลเกีÉยวกับ

ผลิตภณัฑ์ทีÉจะซืÊอเพยีงพอแล้ว ในขั ÊนนีÊผู ้บรโิภคก็จะใช้ข้อมูลความรู้ทีÉเก็บไว้ในความทรงจํารวมทั Êงขอ้มูลทีÉ

แสวงหามาไดจ้ากแหล่งภายนอกกําหนดเป็นเกณฑส์ําหรบัประเมนิขึÊนและจากเกณฑม์าตรฐานทีÉกําหนดขั ÊนนีÊก็

จะช่วยให้ผู้บรโิภคสามารถประเมนิและเปรียบเทียบข้อดขี้อเสยีสําหรบัทางเลือกแต่ละทาง เช่น ราคา แบบ

สไตล ์คุณภาพ ความปลอดภยั ความคงทนถาวร สถานะของผลติภณัฑ ์และใบประกนัคุณภาพ 4. การตดัสนิใจ

ซืÊอ (Purchase Decision) ภายหลงัจากทีÉไดป้ระเมนิทางเลอืกอย่างดทีีÉสุด แลว้ในขั ÊนนีÊผูบ้รโิภคกพ็รอ้มทีÉจะลง

มือซืÊอ นั Éนคือพร้อมทีÉจะแลกเปลีÉยนเงินหรือสัญญาทีÉจะใช้เงินเพืÉอให้ผลิตภัณฑ์และบริการทีÉต้องการมา

ครอบครองเป็นเจา้ของแต่กย็งัมสี ิÉงทีÉต้องพจิารณาตกลงใจอกี 3 ประการ คอื สถานทีÉซืÊอ เงืÉอนไขการซืÊอ และ

ความพร้อมทีÉจะจําหน่ายเกีÉยวกบัสถานทีÉทีÉจะซืÊอ เช่น อาจจะซืÊอทีÉร้านจําหน่าย ซืÊอทีÉโรงเรยีน ซืÊอทีÉทีÉทํางาน 

หรอืซืÊอทีÉบา้นเพราะปัจจุบนัผูบ้รโิภคซืÊอสนิคา้และบรกิารภายในบา้นมแีนวโน้มมากขึÊน สว่นเงืÉอนไขการซืÊอก็จะ

ตดัสนิใจว่าจะซืÊอเงนิสด ซืÊอเงนิผ่อน หรอืซืÊอทางไปรษณีย์ โดยชําระเงนิผ่านบตัรเครดติ เป็นต้น ส่วนความ

พร้อมทีÉจะจําหน่าย หมายถึงความพร้อมในการส่งมอบหรือให้บริการ 5. พฤติกรรมหลังการซืÊอ (Post – 

Purchase Behavior) ภายหลงัจากทีÉผูบ้รโิภคไดซ้ืÊอผลติภณัฑ์หรอืบรกิารแลว้ผลทีÉเกดิขึÊนจากการตดัสนิใจซืÊอ

อาจทําให้ได้รบัความพอใจหรอือาจทําให้ได้รบัความไม่พอใจอย่างใดอย่างหนีÉง ในกรณีทีÉได้รบัความพอใจ 

ความแตกต่างระหว่างสภาวะทีÉเป็นอยู่เดมิ (Existing States) กบัสภาวะทีÉพงึปรารถนาอยากจะใหเ้ป็น (Desired 

States) ก็จะหมดไป โดยทั Éวไปแล้วผู้บริโภคจะรู้สกึพอใจหากสิÉงทีÉเขาคาดหวงัทั Êงหมดได้รบัการตอบสนอง 

มฉิะนั Êนแลว้เขากจ็ะรูส้กึไม่พอใจ  

ข้อควรปฏิบติั  

 1 ธุรกจิอืÉนทีÉมจีุดขายคอืเนืÊอหา (Content) อืÉนๆแมจ้ะไม่มแีอพพลเิคชั Éนเป็นของตวัเอง เช่น Facebook 

Fanpage หรอื Youtuber กส็ามารถนําแนวคดิในการวเิคราะหจ์ากงานวจิยัไปปรบัใชใ้นการดาํเนินธุรกจิได ้ 

 2 จากผลการวิจัยพบว่าการทําธุรกิจทีÉมีความเกีÉยวข้องกับเนืÊอหา (Content) จะต้องทําการอัปเดต

เนืÊอหาตลอดเวลา เพราะหากขาดการอปัเดตอาจสง่ผลใหผู้ช้มเปลีÉยนไปตดิตามช่องทางอืÉน เพราะว่าในปัจจุบนั 

ผูช้มมทีางเลอืกทีÉหลากหลายมากขึÊน  



 3 จากผลการวิจัยพบว่าผู้ผลิตแพลตฟอร์มควรผลิตเนืÊอหา (Content) ทีÉเหมาะกับผู้ฝึกภาษา หรือ 

รายการสอนภาษามาเพืÉอผูท้ีÉมคีวามคาดหวงัในการจะฝึกภาษามทีางเลอืกในการรบัชม  

 4 นอกจากความบนัเทงิจะเป็นสิÉงทีÉผู้ชมคาดหวงัแลว้ การรบัชมวดิโีอความละเอยีดสูงก็เป็นสิÉงทีÉผู ้ชม

คาดหวงัเช่นกนั เพราะเทคโนโลยีมกีารพฒันาตลอดเวลา หากผู้ประกอบธุรกจิหรอืผู้ผลติคอนเทนต์หรือสืÉอ

ต่างๆ ไม่ให้ความสําคญักบัความละเอยีดของวดิโีอ จะทําให้เกดิการเปรยีบเทียบกบัผู้ผลติรายอืÉนๆ และเป็น

ปัจจยัในการทําใหผู้ช้มอาจจะเปลีÉยนไปรบัชมคอนเทนต์จากแหล่งอืÉนได้ เพราะภาพทีÉมคีวามละเอยีดสูงจะทํา

ใหม้คีวามน่าดมูากขึÊน  

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครั Êงต่อไป  

 1 ควรทาํการศึกษาตวัแปรอสิระอืÉนๆ ทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉง เพืÉอทีÉจะ

สามารถคน้หาปัจจยัทีÉสาํคญัอืÉนอกีต่อไป 

 2 ควรศึกษาปัจจยัด้านอืÉนๆ ทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉง นอกเหนือจาก

ปัจจยัทางดา้นการตลาด เช่น ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี 

 3 ในการศึกษางานวิจยัธุรกิจทีÉมีความเกีÉยวข้องกบัการสร้างเนืÊอหา (Content) ต้องมีการพฒันาอยู่

ตลอดเวลา เพราะผูช้มจะต้องการอพัเดตเนืÊอหา (Content) ใหม่ทีÉอยู่ในกระแสสงัคมอยู่เสมอ  

 4 ควรทําการสมัภาษณ์ผู้ผลติแพตฟอร์มสตรีมมิÉงในประเทศไทย เพืÉอนําข้อมูลมาวเิคราะห์ปัจจยัทีÉ

ส่งผลต่อพฤติกกรรมการรับชม มาวิเคราะห์ถึงสาเหตุทีÉผู ้ร ับชมหันไปรับชมแพลตฟอร์มสตรีมมิÉงจาก

ต่างประเทศมากว่าทีÉจะรบัชมแพลตฟอร์มสตรมีมิÉงทีÉผลติในประเทศไทย 
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