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บทคดัย่อ 

การวจิยัเรือ่งแรงจงูใจทีส่่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม่ (New Normal) ในสถานการณ์โรคระบาดไวรสั
โควดิ 19 ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค ์(1) เพือ่ศกึษาลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) ในสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโควดิ 19 ของคนวยัท างานใน
กรุงเทพมหานคร (2) เพือ่ศกึษาแรงจงูใจทีส่่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) ในสถานการณ์
โรคระบาดไวรสัโควดิ 19 ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร (3) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New 
Normal) ในสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโควดิ 19 ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร  

ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  มอีายตุัง้แต่ 15-30 ปี มสีถานภาพโสด ส่วนใหญ่จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีสว่นใหญ่คอื เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 15,001-25,000 
บาท มแีรงจงูใจแบบปัจจยัผลกัและปัจจยัดงึ ในภาพรวมระดบัมากแต่อยา่งไรกต็ามมแีรงจงูใจปัจจยัดงึมากกวา่แรงจงูใจ
ปัจจยัผลกั และดา้นพฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) คอื ส่วนใหญ่นิยมเดนิทางท่องเทีย่วจงัหวดั
กรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด นิยมท่องเทีย่วทีร่า้นคาเฟ่หรอืรา้นกาแฟ เดนิทางท่องเทีย่วแบบส่วนตวั มวีตัถุประสงคห์ลกัของ
การท่องเทีย่วเพือ่พกัผอ่น นิยมเดนิทางท่องเทีย่วในชว่งวนัหยดุสุดสปัดาห ์เดนิทางใชร้ถยนตส์่วนบุคคล รวมถงึนิยมสบืคน้
ขอ้มลูแหล่งท่องเทีย่วจากสื่อ สงัคมออนไลน์ และมคีา่ใชจ้่ายในการท่องเทีย่วตัง้แต่ 1,001-3,000 บาท/ครัง้  
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ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1 พบว่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์(เพศ,อายุ,สถานภาพ,ระดบั
การศกึษา,อาชพี,ระดบัรายได)้ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) ในสถานการณ์โรค
ระบาดไวรสัโควดิ 19 ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่2 พบว่า พฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) จ าแนกตาม
วตัถุประสงคท์ีเ่ดนิทางท่องเทีย่ว ขึน้อยูก่บั แรงจงูใจปัจจยัดงึ ดา้นแหล่งท่องเทีย่ว ทีส่่งผลกระทบต่อการท่องเทีย่ว พบว่าผล
การทดสอบมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 พฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) จ าแนกตามคา่ใชจ้่าย
ท่องเทีย่ว ขึน้อยูก่บั แรงจงูใจแบบปัจจยัดงึ ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ทีส่่งผลกระทบต่อการท่องเทีย่ว พบว่าผลการ
ทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

ค าส าคญั : แรงจงูใจ, พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว, สถานการณ์โรคระบาดไวรสัโควดิ 19,วยัท างาน 

 

ABSTRACT 

In this quantitative research of Tourism motivations affecting to tourist  new normal behavior of working-
age population in the COVID-19 pandemic in Bangkok, there are 3 purpose of studying as follows: (1) To study 
about the demographic characteristic that affects to tourist behavior of working-age population in the COVID-19 
pandemic in Bangkok. (2) To study about Tourism motivation that affects to tourist behavior of working-age 
population in the COVID-19 pandemic in Bangkok. (3) To study about tourist new normal behavior of working-age 
population in the COVID-19 pandemic in Bangkok. 

The result showed that the highest proportion of respondents were female with average age 15-30  
years old and graduated in Bachelor's degree. Most of them were single and work for private companies. The 
average income of them were 15,001-25,000 Bath per Month. Push and pull motivation were rated high level in 
overall picture. However, pull motivation is significantly higher than push factor motivation. 

Results showed that they also preferred to visit in Bangkok especially café or coffee shop and solo 
traveling. The objective of travelling is relaxing. They preferred to travel on weekend. Also it was found that social 
media have high influence on the information seeking behavior and the expenses of traveling were 1,001-3,000 
Bath per trip. 

Hypothesis test No.1 found that the difference on demographic characteristic (sex, age, status, education, 
occupation, income) cause an impact tourist  new normal behavior of working-age population in covid 19 pandemic 
in Bangkok at the statistically significant  



Hypothesis test No.2 found that tourist new normal behavior: objective of traveling was relied on pull factor 
motivation: tourism place at statistically significant level at 0.01 and tourist new normal behavior: the expenses of 
travelling was relied on pull factor motivation: facilities at statistically significant level at 0.05.  

 

Keywords:  Tourism motivations, tourist  new normal behavior, covid 19 pandemic, working-age population 

 

บทน า 

การลดลงของการเดนิทางท่องเทีย่วทีไ่มเ่คยเกดิขึน้ในประวตัศิาสตรก์ารท่องเทีย่วระดบัโลกมาก่อนตัง้แต่เริม่มกีาร
รวบรวมขอ้มลูในปี 2493 และนบัไดว้า่เป็นชว่งตกต ่าทีสุ่ดในรอบ 10 ปีทีผ่า่นมาหลงัจากวกิฤตกิารเงนิของโลกในปี 2552  
จากรายงาน World Tourism Barometer ประจ าเดอืนมถิุนายน ปี 2563 ขององคก์ารการท่องเทีย่วโลกแห่งสหประชาชาต ิ
(UNWTO) แสดงใหเ้หน็ถงึการเตบิโตของการท่องเทีย่วโลกอย่างน่าตกใจในชว่งไตรมาสแรกของปี 2563 (มกราคม-มนีาคม 
2563) จ านวนนกัท่องเทีย่วระหวา่งประเทศลดลงรอ้ยละ 22.7 จากชว่งเวลาเดยีวกนัของปี 2562 นบัว่าเป็นวกิฤตทิีห่นกั
หน่วงและทา้ทายอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของโลกในระดบัวงกวา้งเป็นทีท่ราบกนัดวีา่ปัจจยัส าคญัทีสุ่ดคอื ผลกระทบที่
เกดิจากการระบาดของโควดิ 19 ทีเ่ริม่มมีาตัง้แต่ปลายเดอืนธนัวาคม 2562 และจนถงึปัจจุบนั (ขอ้มลู ณ วนัที ่25 มถิุนายน 
2563) ซึง่การแพรร่ะบาดมคีวามรุนแรงและกระจายตวัไปยงัประเทศต่างๆ ทัว่โลกมากขึน้ และนบัเป็นครัง้แรกทีทุ่กประเทศ
ทีเ่ป็นจุดหมายปลายทางทัว่โลกต่างด าเนินมาตรการจ ากดัการเดนิทางและปิดสนามบนิหา้มการเดนิทางเขา้มาของ
นกัท่องเทีย่วต่างชาตไิปจนถงึการปิดเขตแดนของประเทศตน (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา,2563) 

ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิในประเทศไทยทีเ่กดิการชะลอตวัต่อสบืเนื่องมาจากก าลงัซื้อของประชาชนทีล่ดลง และทีส่ าคญั คอื 
สถานการณ์โรคระบาดไวรสัโควดิ 19 ทีเ่ริม่มกีารระบาดจากประเทศจนีในชว่งปลายปี 2562 และขยายตวัอยา่งรวดเรว็สู่
ประเทศต่าง ๆ ในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกรวมถงึประเทศไทย ส่งผลกระทบต่อความเชือ่มัน่ในการเดนิทางท่องเทีย่ว พรอ้ม
ทัง้การลดลงของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วภายในประเทศ ดงันัน้รฐับาลจงึมคีวามจ าเป็นประกาศพระราช
ก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินเมือ่วนัที ่26 มนีาคม 2563 เพือ่ควบคุมการระบาดของโควดิ 19 โดย
มาตรการหนึ่งทีส่ าคญั คอื การปิดสถานทีต่่าง ๆ รวมถงึแหล่งท่องเทีย่ว การหา้มการเดนิทางระหวา่งจงัหวดัทีไ่มจ่ าเป็น 
และการขอความรว่มมอืสถานประกอบการใหพ้นกังานท างานในทีพ่กัอาศยั (Work from home) สถานการณ์การระบาดและ
มาตรการต่าง ๆ ดงักล่าวไมเ่พยีงแต่ส่งผลกระทบต่อความเชือ่มัน่ในการเดนิทางของนักท่องเทีย่วแต่ส่งผลกระทบให้
เศรษฐกจิของประเทศใหช้ะลอตวัอยา่ง (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา,2563) 

เป็นทีท่ราบกนัดวีา่การท่องเทีย่วในรปูแบบเดมิ คงไมส่ามารถเป็นไปไดด้งันัน้จงึจ าเป็นตอ้งปรบัตวัและเปลี่ยน
พฤตกิรรมใหมใ่หส้อดคลอ้งกบัขอ้จ ากดัในการเดนิทางต่างๆ การรกัษาระยะหา่ง รวมถงึมาตรการทางสาธารณสุขทีป่ระกาศ
โดยรฐับาล เพราะสถานการณ์การโรคระบาดไวรสัโควดิ 19 ยงัไมจ่บสิน้ ถงึแมว้า่จะมกีารฉีดวคัซนีเพือ่ยงัยัง้การแพรร่ะบาด
กต็าม ดงันัน้พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วจะเปลีย่นแปลงไปจากเดมิเป็นพฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) 



ตามทีก่ารท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทย (ททท.) ไดส้รา้งนิยามเกีย่วกบัพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วขึน้ใหมว่า่ “BEST” คอื 4  
ตวัส าคญัทีจ่ะเป็นตวัเปลีย่นพฤตกิรรมในการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วและเกดิเป็นวถิใีหม ่ไดแ้ก่  

B : Booking ภาพนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเป็นหมูค่ณะจะหายไป การจองทีพ่กัหรอืการโดยสารเครือ่งบนิจะ
เปลีย่นแปลงไป มลีกัษณะการจองแบบเดีย่วเพิม่มากขึน้  

E : Environment ท่องเทีย่วแบบใส่ใจสิง่แวดลอ้ม 

S : Safety เรือ่งสขุอนามยั การดแูลรกัษาสุขภาวะทัง้แหล่งท่องเทีย่วและทีพ่กั 

T : Technology เทคโนโลยตี่างๆ ทีจ่ะชว่ยในการคดักรองคน และการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว ดงันัน้ผูว้จิยัสนใจ
คน้หาค าตอบวา่ มแีรงจงูใจใดบา้งทีส่่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่โดยศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิี
ใหมข่องคนวยัท างานวา่มเีหตุผลใดบา้ง จงึเกดิพฤตกิรรมเชน่นัน้ เพือ่ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน
ทีเ่กีย่วขอ้งน าไปปรบัประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่ 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1 เพือ่ศกึษาลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) ในสถานการณ์

โรคระบาดไวรสัโควดิ 19 ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

2. เพือ่ศกึษาแรงจงูใจทีส่่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) ในสถานการณ์โรคระบาดไวรสั
โควดิ 19 ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

3. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) ในสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโควดิ 19 ของคนวยัท างาน
ในกรุงเทพมหานคร 

 

 สมมติฐานการวิจยั 
1. ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์(เพศ,อายุ,สถานภาพ,ระดบัการศกึษา,อาชพี,ระดบัรายได)้ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) ในสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโควดิ 19 ของคนวยัท างานใน
กรุงเทพมหานครทีต่่างกนั 

2. แรงจงูใจทีส่่งผลกระทบต่อการท่องเทีย่ว (ปัจจยัผลกั และปัจจยัดงึ) ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิี
ใหม ่(New Normal) ในสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโควดิ 19 ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครทีต่่างกนั 

 



ขอบเขตการวิจยั 
ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณส าหรบัการศกึษาในครัง้นี้ โดยเลอืกใชว้ธิกีารส ารวจดว้ยแบบสอบถามระบบออนไลน์ที่

สรา้งขึน้ และก าหนดขอบเขตการวจิยัในครัง้นี้ 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ตวัแปรตน้ A :ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ,อาย,ุสถานภาพ,
การศกึษา,อาชพีและรายได ้

ตวัแปรตน้ B :แรงจงูใจทีส่่งผลกระทบต่อการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) ในสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโค
วดิ 19 ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  ปัจจยัผลกั และปัจจยัดงึ 

 ตวัแปรตาม C : พฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) ในสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโควดิ 19 ของคน
วยัท างานในกรุงเทพมหานคร  

2. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรทีใ่ชศ้กึษาเป็นคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมจี านวนประชากร  5,487,876 คน (อา้งองิจาก
กรมการปกครอง ปี 2563) ซึง่เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในรปูแบบสอบถาม 420 คน อายตุัง้แต่ 15-59 ปี  

3. ขอบเขตด้านพืน้ท่ีและระยะเวลา 

สถานทีศ่กึษาทีผู่ว้จิยัเกบ็ขอ้มลูรวบรวม คอื กรุงเทพมหานคร เริม่ตัง้แต่ มถิุนายน สิน้สุด กรกฎาคม ปี 2564       

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. หน่วยงานภาครฐัออกนโยบายกระตุน้เศรษฐกจิอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

วถิใีหม ่(New Normal) ในสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโควดิ 19 ของคนวยัท างาน  

2. ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งสามารถคดิคน้กลยทุธก์ารตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New 
Normal) ในสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโควดิ 19 ของคนวยัท างาน  

`    3. น าผลการวจิยัมาเป็นแนวทางการด าเนินธุรกจิการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) ในสถานการณ์โรคระบาดไวรสั
โควดิ 19 ของคนวยัท างาน 

    4. สามารถเป็นความรูเ้พิม่เตมิใหก้บันกัศกึษาสาขาเกีย่วขอ้งหรอืผูส้นใจ ในการน าไปใชป้ระโยชน์ในการศกึษา 

 

 

 



การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์แรงจงูใจ พฤตกิรรมของ
นกัท่องเทีย่ว ดงันี้ 

ทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
Kotler Keller (อา้งถงึใน จติวฒันา คณูโหและ ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย,์ 2563 ลกัษณะประชากรศาสตร ์คอื ลกัษณะ

ประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจยัทีม่ตีวัแปรทีม่คีวามหลากหลาย ไดแ้ก่ อายุ, ขนาดครอบครวั,ชว่งอายขุองครอบครวั, เพศ, 
รายได,้ อาชพี, การศกึษา, ศาสนา, เชือ้ชาต ิและ ระดบัการศกึษา ปัจจยัเหล่านี้เป็นปัจจยัยอดนิยมของนกัการตลาดมี
จุดประสงคเ์พื่อศกึษาความเขา้ใจความจ าเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ ลกัษณะประชากรศาสตรส์ามารถแบ่งแยกและ
วดัผลไดอ้ยา่งชดัเจน  

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว 
องคก์ารการท่องเทีย่วโลก (World Tourism Organization: WTO) แหง่องคก์ารสหประชาชาตไิดก้าหนด

ความหมายของ “การท่องเทีย่ว” วา่หมายถงึการเดนิทางใด ๆ กต็ามทีเ่ป็นการเดนิทางตามเงือ่นไขสากล 3 ประการ คอืเป็น
การเดนิทางจากสถานทีอ่ยูอ่าศยัเป็นประจ าไปยงัสถานทีอ่ื่น ๆ การเดนิทางทีผู่เ้ดนิทางมคีวามสมคัรใจไมใ่ชเ่ป็นการถูก
บงัคบั และการเดนิทางเพือ่วตัถุประสงคใ์ดๆ กต็ามทีไ่มใ่ชเ่พือ่ประกอบอาชพีหรอืหารายไดซ้ึง่ความหมายดงักล่าวไดก้า
หนดขึน้ในการประชุมวา่ดว้ยการเดนิทางและการท่องเทีย่วเพือ่ใหป้ระเทศสมาชกิใชเ้ป็นแนวทางใหเ้กดิความเขา้ใจรว่มกนั
อยา่งมมีาตรฐานเดยีวกนั 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจงูใจท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียว 
ผูว้จิยัไดศ้กึษาและรวบรวมประเดน็ทีม่นียัส าคญัจากแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งแรงจงูใจปัจจยัผลกัและปัจจยัดงึ ดงันี้ 

1. แรงจงูใจในดา้นปัจจยัผลกั (Push Factors) ซึง่เป็นแรงจงูใจภายในตวัของบุคคลทีผ่ลกัดนัใหเ้กดิการเดนิทาง
ท่องเทีย่วเพือ่ตอบสนองความตอ้งการต่างๆ ประกอบไปดว้ย ดา้นกายภาพและจติวทิยา ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้น
อารมณ์และความรูส้กึ ดา้นการมปีฏสิมัพนัธด์า้นสงัคม และดา้นสถานภาพและเกยีรตยิศ 

2. วดัแรงจงูใจในดา้นปัจจยัดงึ (Pull Factors) ซึง่เป็นแรงจงูใจภายนอกจากสภาพแวดลอ้ม แหล่งท่องเทีย่วทีน่่าสนใจ น่า
ดงึดดู รวมถงึวฒันธรรมทอ้งถิน่ ประกอบไปดว้ย ดา้นแหล่งท่องเทีย่ว ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก และดา้นกจิกรรม (ทฤษฎ ี
ของ Crompton and McKay (1970),Dann (1981), Pizam, Abraham, & Mansfeld (1991), Uysal & Hagan (1993) และ 
Swarbrooke & Horner(1999)) 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (อา้งถงึใน ปารณิา ลาปะ, 2558, หน้า 34) ไดก้ล่าวถงึ ทฤษฎขีอง Philip Kotler มกีาร

ประยกุตค์ าถามทีใ่ชใ้นการคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมการของนกัท่องเทีย่วคอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย What Why 
Who When Where และ How เพือ่ใชใ้นการวเิคราะหเ์พือ่คน้หาค าตอบการวจิยัหรอืคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมการของ
นกัท่องเทีย่ว เพือ่ทราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วค าตอบทีจ่ะไดช้ว่ยใหน้กัการตลาดจดักล
ยทุธก์ารตลาดทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วไดอ้ยา่งเหมาะสม ค าถามทีช่ว่ยในการวจิยันกัท่องเทีย่ว 



เป็นค าถามทีใ่ชใ้นการคน้หาพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว คอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบไปดว้ย Who? What? When? 
Where? Why? Whom? How? เพือ่คน้หาค าตอบ 7 ค าตอบ หรอื 7Os ประกอบไปดว้ย Occupants, Objects, Objectives, 
Organizations, Ocassions, Outlets and Operations 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

วิธีการรวบรวมข้อมลู 

การวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิเีกบ็ขอ้มลู โดยการสุม่ตวัอย่าง เพือ่ตอบแบบสอบถามทีผู่ศ้กึษาสรา้งขึน้ โดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 

1. ประชากรทีใ่ชศ้กึษาเป็นคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมจี านวนประชากร  5,487,876 คน (อา้งองิจาก
กรมการปกครอง ปี 2563) ซึง่เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในรปูแบบสอบถาม 420 คน อายตุัง้แต่ 15-59 ปี ตามสตูรของ   
ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane. 1973 : 725) 

2. น าแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปสอบถามกลุ่มตวัอยา่งเพือ่เกบ็ขอ้มลูน ามาวเิคราะหท์างสถติ ิ

การวิเคราะหข้์อมลู 

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูท้ าวจิยัท าการตรวจสอบความเรยีบรอ้ยความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอกี
ครัง้ แลว้ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 

1. น าขอ้มลูจากแบบสอบถามทัง้หมดลงรหสั เพือ่วเิคราะหข์อ้มลู 

 2. วเิคราะหข์อมลูโดยใชโปรแกรมทางสถติกิาหนดระดบัความมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยกาหนดการวเิคราะห์
การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) น าเสนอเป็นคา่รอ้ยละ (Percentage of Frequency) 
ค านวณหาคา่เฉลีย่(Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) เป็นรายดา้นและโดยรวมจากนัน้น าคา่เฉลีย่ที่
ไดม้าแปลความหมายโดยใชเ้กณฑส์มับรูณ์ (Absolute Criteria) โดยการหาคาเฉลีย่ของระดบัคะแนนแบงเป็น 3 ชว่ง 

3. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชท้ดสอบสมมตฐิานการวจิยัทัง้นี้เพือ่แสดง
ใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม ใชส้ถติแิบบ ไคสแคว ์(Chi-square) 

4. สรุปผลการศกึษา ตลอดจนเสนอขอ้แนะน า และจดัท าเป็นรปูเล่ม เพือ่รายงานผลการศกึษา 

ผลการวิจยั 

1. การวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากผลการวจิยัพบวา่ จ านวนผูต้อบแบบสอบถามมทีัง้หมด 420 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 235 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 56 ส่วนใหญ่มอีายตุัง้แต่ 15-30 ปี มจี านวน 233 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.0 มสีถานภาพโสดมากทีสุ่ด มจี านวน 308 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.3 สว่นใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมจี านวน 203 คนคดิเป็นรอ้ยละ 48.3 สว่นใหญ่ประกอบ



อาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มจี านวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.3  และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 15,001-25,000 
บาท มจี านวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.2 

2. การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัแรงจงูใจปัจจยัผลกัส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววิถีใหม่ (New Normal) 

ในสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโควิด 19 ของคนวยัท างานในกรงุเทพมหานคร 

จากผลการวจิยัแรงจงูใจปัจจยัผลกัส่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) ในสถานการณ์โรค
ระบาดไวรสัโควดิ 19 ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 ดา้น พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัล าดบัที ่1 เรือ่งแรงจงูใจปัจจยัผลกั ดา้นกายภาพและจติวทิยา โดยรวมระดบั

มาก (�̅� = 4.09, S.D. =.797) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีไ่ดร้บัคะแนนเฉลีย่สงูสุดคอื ตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจและ

หลกีหนีความจ าเจในชวีติประจ าวนั โดยรวมระดบัมาก (�̅� = 4.31, S.D. =.799) ระดบัความส าคญัล าดบัที ่2 เรือ่งแรงจงูใจ

ปัจจยัผลกั ดา้นการพฒันาตนเอง โดยรวมระดบัมาก (�̅� = 3.77, S.D. =.864) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีไ่ดร้บั
คะแนนเฉลีย่สงูสุดคอื ตอ้งการคน้หาตนเองและเพิม่ทกัษะอื่น ๆ  เชน่ การด าน ้า การเรยีนท าอาหาร การเล่นกฬีา โดยรวม

ระดบัมาก (�̅� = 3.82, S.D. =.910 ) ระดบัความส าคญัล าดบัที ่3 เรือ่งแรงจงูใจปัจจยัผลกั ดา้นอารมณ์และความรูส้กึ 

โดยรวมระดบัมาก (�̅� = 3.73, S.D. =.931) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีไ่ดร้บัคะแนนเฉลีย่สงูสุดคอื ตอ้งการ

แสวงหาความตื่นเตน้ ความสนุกสนาน การทา้ทาย ความผจญภยั โดยรวมระดบัมาก (�̅� = 3.95, S.D. =.821) ระดบั

ความส าคญัล าดบัที ่4 เรือ่งแรงจงูใจปัจจยัผลกั ดา้นการมปีฏสิมัพนัธท์างสงัคม โดยรวมระดบัมาก (�̅� = 3.71, S.D. =.960) 
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีไ่ดร้บัคะแนนเฉลีย่สงูสดุคอื ตอ้งการกระชบัความสมัพนัธภ์ายในครอบครวั และระดบั

ความส าคญัล าดบัที ่5 เรือ่งแรงจงูใจปัจจยัผลกั ดา้นความภาคภมูใิจและเกยีรตยิศ โดยรวมระดบัปางกลาง (�̅� = 3.63, S.D. 

=.985) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีไ่ดร้บัคะแนนเฉลีย่สงูสดุคอื ตอ้งการใหร้างวลัแก่ตวัเอง โดยรวมระดบัมาก (�̅� = 
4.07, S.D. =.879)  

3. การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัแรงจงูใจปัจจยัดึงส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววิถีใหม่ (New Normal) ใน

สถานการณ์โรคระบาดไวรสัโควิด 19 ของคนวยัท างานในกรงุเทพมหานคร 

จากผลการวจิยัแรงจงูใจปัจจยัดงึส่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) ในสถานการณ์โรค
ระบาดไวรสัโควดิ 19 ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร จ านวน 3 ดา้น พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัล าดบัที ่1 เรือ่งแรงจงูใจปัจจยัดงึ ดา้นแหล่งท่องเทีย่ว โดยรวมระดบัมาก (�̅� 
= 4.14, S.D. =.803) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีไ่ดร้บัคะแนนเฉลีย่สงูสดุคอื ความปลอดภยัของแหล่งท่องเทีย่ว 

เชน่ ไดร้บัมาตราฐาน (SHA) ตามกระทรวงสาธารณสุข โดยรวมระดบัมาก (�̅� = 4.27, S.D. =.773) ระดบัความส าคญั

ล าดบัที ่2 เรือ่งแรงจงูใจปัจจยัดงึ ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก โดยรวมระดบัมาก (�̅� = 4.00, S.D. =.848) เมือ่พจิารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ ขอ้ทีไ่ดร้บัคะแนนเฉลีย่สงูสดุคอื ความสะดวกสบายและงา่ยต่อการเขา้ถงึสถานที ่เชน่ ป้ายบอกทาง ระบบ

ขนสง่สาธารณะเขา้ถงึ สภาพเสน้ทางโดยรวมระดบัมาก (�̅� = 4.10, S.D. =.838) และระดบัความส าคญัล าดบัที ่3 เรือ่ง



แรงจงูใจปัจจยัดงึ ดา้นกจิกรรม โดยรวมระดบัมาก (�̅� = 3.96, S.D. =.870) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีไ่ดร้บั

คะแนนเฉลีย่สงูสุดคอื มกีจิกรรมทีม่มีาตราการควบคุมโรคโควดิ 19 รองรบั โดยรวมระดบัมาก (�̅� = 4.19, S.D. =.829)  

4. การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียววิถีใหม่ (New Normal) ในสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโควิด 

19 ของคนวยัท างานในกรงุเทพมหานคร 

จากผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเดนิทางท่องเทีย่วจงัหวดักรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด มี
จ านวน 272 คนคดิเป็นรอ้ยละ 64.8 นิยมท่องเทีย่วทีร่า้นคาเฟ่/รา้นกาแฟ มจี านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 เดนิทาง
ท่องเทีย่วแบบส่วนตวั มจี านวน 173 คน คดิเป็น รอ้ยละ 41.2 มวีตัถุประสงคห์ลกัของการท่องเทีย่วเพือ่พกัผอ่น มจี านวน 
269 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.0 นิยมเดนิทางท่องเทีย่วในชว่งวนัหยดุสุดสปัดาห ์จ านวน 265 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.1 เดนิทาง
ใชร้ถยนตส์่วนบุคคล มจี านวน 344 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.9 นิยมสบืคน้ขอ้มลูแหล่งท่องเทีย่วจากสือ่ Social Media เชน่ 
Facebook  Instragram มจี านวน 305 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.6 และมคีา่ใชจ้่ายในการท่องเทีย่วตัง้แต่ 1,001-3,000 บาท/
ครัง้ มจี านวน 199 คน คดิเป็น รอ้ยละ 47.4 

5. การวิเคราะหแ์บบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียววิถีใหม่ (New Normal) ใน
สถานการณ์โรคระบาดไวรสัโควิด 19 ของคนวยัท างานในกรงุเทพมหานคร คอื มาตราการค านึงถงึความสะอาด
รวมถงึความปลอดภยั และนกัท่องเทีย่วตอ้งรกัษาระยะหา่ง สวมหน้ากากอนามยั ลา้งมอืดว้ยเจลแอลกอฮอล์ มองวา่ส าคญั
มากทีสุ่ด   

 

การอภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาประเดน็ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร ์(เพศ,อาย,ุสถานภาพ,ระดบัการศึกษา,อาชีพ,
ระดบัรายได้) ท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววิถีใหม่ (New Normal) ในสถานการณ์โรคระบาดไวรสั โค

วิด 19 ของคนวยัท างานในกรงุเทพมหานคร ท่ีจะน ามาอภิปรายได้ดงัน้ี 

 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายตุัง้แต่ 15-30 ปี มสีถานภาพโสด  ส่วนใหญ่จบการศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีโดยรวมประกอบอาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 15,001-25,000 บาท 
ซึง่สอดคลอ้งกบัหลายงานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัการท่องเทีย่วของผูห้ญงิ แบบเดนิทางล าพงั คอื งานวจิยัของธนิศา แสวง
พรรค (2560) แรงจงูใจ การแสวงหาขอ้มลู และการตดัสนิใจท่องเทีย่วภายในประเทศของผูบ้รโิภคหญงิโสดวยัท างาน
เชน่เดยีวกบังานวจิยัของนางสาวญาณิพชัญ ์อาภรณ์แสงวจิติร (2561) ไดท้ าวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทาง
ท่องเทีย่วคนเดยีวของสตร ี(Solo Female Travel) ในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปรมิณฑล ไดก้ล่าวถงึ ผลการส ารวจ
ของ U.S. Census Bureau, International Data Base ในปีพ.ศ. 2563 ประเทศไทยจะมปีระชากรเพศหญงิมากกวา่เพศ
ชายสงู ถงึ 1.5 ลา้นคน โดยเฉพาะผูห้ญงิโสดจะมเีพิม่มากขึน้ ประมาณ 5.6 ลา้นคน ซึง่จ านวนนี้รวมถงึผูห้ญงิ ทีเ่ป็นหมา้ย
หรอืหยา่รา้  



2. ผลการศึกษาประเดน็แรงจงูใจท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียว (ปัจจยัผลกั และปัจจยัดึง) ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียววิถีใหม่ (New Normal) ในสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโควิด 19 ของคนวยัท างานใน

กรงุเทพมหานคร ท่ีจะน ามาอภิปรายได้ดงัน้ี  

2.1 แรงจงูใจท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียว (ปัจจยัผลกั) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววิถีใหม่ 

(New Normal) ในสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโควิด 19 ของคนวยัท างานในกรงุเทพมหานคร 

ผลการศกึษาแรงจงูใจปัจจยัผลกัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) ในสถานการณ์โรคระบาด
ไวรสัโควดิ 19 ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 ดา้น พบวา่  

ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัล าดบัที ่1 เรือ่งแรงจงูใจปัจจยัผลกั ด้านกายภาพและจิตวิทยา โดยรวม

ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีไ่ดร้บัคะแนนเฉลีย่สงูสุดคอื ต้องการพกัผอ่นหย่อนใจและหลีกหนีความ
จ าเจในชีวิตประจ าวนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Crompton and McKay, 1970 กล่าวถงึ แรงจงูใจ” วาระซ่อนเรน้ หรอื
วาระแอบซ่อน (Hidden Agenda)” คอื การหลกีหนีจากสภาพแวดลอ้มทีจ่ าเจในชวีติประจ าวนั  

ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัล าดบัที ่2 เรือ่งแรงจงูใจปัจจยัผลกั ด้านการพฒันาตนเอง โดยรวมระดบัมาก 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีไ่ดร้บัคะแนนเฉลีย่สงูสดุคอื ต้องการค้นหาตนเองและเพ่ิมทกัษะอ่ืน ๆ  เช่น การด า
น ้า การเรียนท าอาหาร การเล่นกีฬา สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Crompton and McKay, 1970 กลา่วถงึ การท่องเทีย่ว
เพือ่คน้หาและประเมนิตนเอง (Exploration and evaluation) เป็นส่วนหนึ่งของปัจจยัผลกัหรอืแรงจงูใจทางดา้นสงัคม
จติวทิยา สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Pizam, Abraham, & Mansfeld, 1991 กลา่วถงึ แรงจงูใจในการการท่องเทีย่วคอืความ
ตอ้งการเพิม่พนูพฒันาและนับถอื  

ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัล าดบัที ่3 เรือ่งแรงจงูใจปัจจยัผลกั ด้านอารมณ์และความรู้สึก โดยรวม
ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีไ่ดร้บัคะแนนเฉลีย่สงูสุดคอื ต้องการแสวงหาความต่ืนเต้น ความ

สนุกสนาน การท้าทาย ความผจญภยั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Fridgen,1996 กล่าวถงึแรงจงูใจดา้นความทา้ทาย 
ความพงึพอใจ นกัท่องเทีย่วบางคนเดนิทางท่องเทีย่วเพือ่ความพงึพอใจ และความตื่นเตน้สนุกสนานส่วนตวั มกีจิกรรม
ท่องเทีย่วผจญภยั ท่องเทีย่วเรอืส าราญ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณภคั เพชรวสิยั (2560) ไดท้ าวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีล
ต่อแรงจงูใจของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว ณ หาดทรายด า อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด พบวา่ แรงจงูใจแบบ
ผลกั ตอ้งการผจญภยัและความสนุกอยูใ่นระดบัมาก 

ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัล าดบัที ่4 เรือ่งแรงจงูใจปัจจยัผลกั ด้านการมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคม 
โดยรวมระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีไ่ดร้บัคะแนนเฉลีย่สงูสุดคอื ต้องการกระชบัความสมัพนัธภ์ายใน

ครอบครวั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Crompton and McKay, 1970 กล่าวถงึเพือ่สรา้งปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น (Facilitation of 
social interaction) เป็นปัจจยัผลกัหรอืแรงจงูใจทางดา้นสงัคมจติวทิยา  

ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัล าดบัที ่5 เรือ่งแรงจงูใจปัจจยัผลกั ด้านความภาคภมิูใจและเกียรติยศ 

โดยรวมระดบัปางกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีไ่ดร้บัคะแนนเฉลีย่สงูสุดคอื ต้องการให้รางวลัแก่ตวัเอง ซึง่



สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Uysal & Hagan,1993 กล่าวถงึแรงจงูใจภายนอกเป็นแรงทีผ่ลกัดนั จากภายนอกตวับุคคลที่
กระตุน้ใหเ้กดิเป็นพฤตกิรรม อาจจะเป็นการไดร้างวลั  

2.2 แรงจงูใจท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียว (ปัจจยัดึง) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววิถีใหม่ (New 

Normal) ในสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโควิด 19 ของคนวยัท างานในกรงุเทพมหานคร 

ผลการศกึษาแรงจงูใจปัจจยัดงึทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) ในสถานการณ์โรคระบาด
ไวรสัโควดิ 19 ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร จ านวน 3 ดา้น พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัล าดบัที ่1 เรือ่งแรงจงูใจปัจจยัดงึ ด้านแหล่งท่องเท่ียว โดยรวมระดบั
มาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีไ่ดร้บัคะแนนเฉลีย่สงูสดุคอื ความปลอดภยัของแหล่งท่องเทีย่ว เช่น ไดร้บั
มาตราฐาน (SHA) ตามกระทรวงสาธารณสุข  ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการของของมาสโลว ์(Maslow, 
1970)) ซึง่สอดคลอ้งกบันิยามเกีย่วกบัพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วขึน้ใหมว่า่ “BEST” การท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทย 
(ททท.) ไดส้รา้งไว ้โดยค าวา่ S : Safety คอืมาตรฐานความความปลอดภยั เช่น การเลอืกทีพ่กัทีม่กีารการนัตดีา้นความ
ปลอดภยั ตามมาตรฐาน SHA (Amazing Thailand Safety and Health Administration) ของกระทรวงสาธารณสุข  

ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัล าดบัที ่2 เรือ่งแรงจงูใจปัจจยัดงึ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวม
ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีไ่ดร้บัคะแนนเฉลีย่สงูสุดคอื ความสะดวกสบายและงา่ยต่อการเขา้ถงึสถานที ่
เชน่ ป้ายบอกทาง ระบบขนส่งสาธารณะเขา้ถงึ สภาพเสน้ทาง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Dann, 1981 และแนวคดิของ 
Pizam, Abraham, & Mansfeld กล่าวถงึความน่าสนใจของแหล่งท่องเทีย่วนัน้ เชน่ สิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ดงึดดูให้
นกัท่องเทีย่วเลอืกเดนิทางไปแหล่งท่องเทีย่วแหง่ใดแหง่หนึ่ง  

ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัล าดบัที ่3 เรือ่งแรงจงูใจปัจจยัดงึ ด้านกิจกรรม โดยรวมระดบัมาก เมือ่
พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีไ่ดร้บัคะแนนเฉลีย่สงูสุดคอื มกีจิกรรมทีม่มีาตราการควบคุมโรคโควดิ 19 รองรบั   

3. จากผลการศึกษาประเดน็พฤติกรรมการท่องเท่ียววิถีใหม่ (New Normal) ในสถานการณ์โรคระบาด

ไวรสั โควิด 19 ของคนวยัท างานในกรงุเทพมหานคร ท่ีจะน ามาอภิปรายได้ดงัน้ี 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) จ าแนกตามจงัหวดัท่ีนักท่องเท่ียวนิยมเดินทางท่องเท่ียว ใน
สถานการณ์โรคระบาดไวรสัโควดิ 19 ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยม
เดนิทางท่องเทีย่วจงัหวดักรุงเทพมหานครมากทีสุ่ดซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศริริตัน์  โรจนปณิธกิุลและ ศุภศกัดิ ์เงา
ประเสรฐิวงศ ์(2563) ไดท้ าวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ระหวา่งสถานการณ์การแพรร่ะบาด
ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) พบวา่ นกัท่องเทีย่วชาวไทยนิยมท่องเทีย่วสถานทีใ่กลบ้า้น ใกล้
กรุงเทพมหานคร  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) จ าแนกตามสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียว ใน
สถานการณ์โรคระบาดไวรสัโควดิ 19 ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบวา่ นิยมท่องเทีย่วทีร่า้นคาเฟ่/รา้นกาแฟ ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของของศริริตัน์  โรจนปณิธกิุลและ ศุภศกัดิ ์เงาประเสรฐิวงศ ์(2563) ไดท้ าวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมการ



ท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทย ระหวา่งสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 
พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยจะเลอืกไปเทีย่วในทีแ่หล่งท่องเทีย่วแบบใหม ่(Unseen) มากขึน้ เนื่องจากตอ้งการหลกีเลีย่ง
สถานทีท่่องเทีย่วยอดนิยมทีค่นไปจ านวนมาก  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) จ าแนกตามลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียว ในสถานการณ์โรค
ระบาดไวรสัโควดิ 19 ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ลกัษณะการเดนิทางท่องเทีย่วนิยมเดนิทางแบบสว่นตวั 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนพฒัน์ ชว่ยครุฑ , อมรฤทยั ภูสนามและอรอนงค ์เดชมณี (2563) ไดท้ าวจิยัเรือ่ง ปัจจยัที่
ส่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของเยาวชนไทยหลงัยคุโควดิ 19 พบว่า ลกัษณะการเดนิทางท่องเทีย่วนิยมไปกบั
เพือ่น  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) จ าแนกตามวตัถปุระสงคข์องการท่องเท่ียว ในสถานการณ์โรค
ระบาดไวรสัโควดิ 19 ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มวีตัถุประสงคห์ลกัของการท่องเทีย่วเพือ่พกัผอ่นมาก
ทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของแกว้กาญจน์ รตันศลิปิน (2561) ไดท้ าวจิยัเรือ่ง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีพ่ านกัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มอีทิธพิลต่อความพงึ
พอใจในการเดนิทางท่องเทีย่วแบบวนัเดยีวในจงัหวดันครปฐม มวีตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่วเพือ่พกัผอ่นเป็นหลกั 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) จ าแนกตามโอกาสท่ีเดินทางท่องเท่ียว ในสถานการณ์โรค
ระบาดไวรสัโควดิ 19 ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบวา่ นิยมเดนิทางท่องเทีย่วในช่วงวนัหยดุสุดสปัดาห ์ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนิศา แสวงพรรค (2560) ไดท้ าวจิยัเรือ่ง แรงจงูใจ การแสวงหาขอ้มลู และการตดัสนิใจท่องเทีย่ว
ภายในประเทศของผูบ้รโิภคหญงิโสดวยัท างาน  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) จ าแนกตามพาหนะ ในสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโควดิ 19 
ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า เดนิทางใชร้ถยนตส์่วนบุคคล ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนิศา แสวงพรรค 
(2560) แรงจงูใจ การแสวงหาขอ้มลู และการตดัสนิใจท่องเทีย่วภายในประเทศของผูบ้รโิภคหญงิโสดวยั นกัท่องเทีย่วนิยม
เดนิทางใชร้ถยนตส์่วนบุคคล  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) จ าแนกตามแหล่งข้อมลูท่องเท่ียว ในสถานการณ์โรคระบาด
ไวรสัโควดิ 19 ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า นิยมสบืคน้ขอ้มลูแหล่งท่องเทีย่วจากสือ่ Social Media เชน่ 
Facebook  Instragram ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนิศา แสวงพรรค (2560) ไดท้ าวจิยัเรือ่ง แรงจงูใจ การแสวงหาขอ้มลู 
และการตดัสนิใจท่องเทีย่วภายในประเทศของผูบ้รโิภคหญงิโสดวยัท างาน พบวา่ สบืคน้ขอ้มลูจากแหล่งอนิเทอรเ์น็ตเป็น
ประจ า ไดร้ะบุเพิม่เตมิวา่กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่รอ้ยละ 50 ไดค้น้หาขอ้มลูอยู่สม ่าเสมอ  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ในสถานการณ์โรค
ระบาดไวรสัโควดิ 19 ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบวา่ โดยเฉลีย่มคีา่ใชจ้่ายในการท่องเทีย่วตัง้แต่ 1,001-3,000 
บาท/ครัง้ ซึง่สอดคลอ้งใกลเ้คยีงกบังานวจิยัของแกว้กาญจน์ รตันศลิปิน (2561) ไดท้ าวจิยัเรือ่ง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด และพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีพ่ านกัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่อีทิธพิล
ต่อความพงึพอใจในการเดนิทางท่องเทีย่วแบบวนัเดยีวในจงัหวดันครปฐม พบว่า มคีา่ใชจ้่าย1,000-2,000 บาท/ครัง้ 



4. ผลการศึกษาสมมติฐานท่ี 1 พบว่า พฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) ในสถานการณ์โรคระบาด
ไวรสั โควดิ 19 ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครทีต่่างกนั ขึน้อยูก่บั ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์(เพศ,อาย,ุ
สถานภาพ,ระดบัการศกึษา,อาชพี,ระดบัรายได)้ ทีแ่ตกต่างกนัซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัทีไ่มส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนพฒัน์ 
ชว่ยครุฑ , อมรฤทยั ภูสนามและอรอนงค ์เดชมณี (2563) ท าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วของเยาวชนไทยหลงัยคุโควดิ 19 พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องเยาวชนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วของเยาวชนไทยทีแ่ตกต่างกนั พบวา่ผลการทดสอบไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ

5. ผลการศึกษาสมมติฐานท่ี 2 พบว่า พฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) ในสถานการณ์โรคระบาด
ไวรสัโควดิ 19 ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครต่างกนั ขึน้อยูก่บัแรงจงูใจทีส่่งผลกระทบต่อการท่องเทีย่ว (ปัจจยัผลกั 
และปัจจยัดงึ) ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนกกานต ์สทิธริกัษ์ (2561) ท าการศกึษาเรือ่ง การศกึษา
แรงจงูใจและความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าเทีย่วอ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ปัจจยัจงูใจมผีล
ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วอ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
1. ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal)  โดย

การท าวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) เชน่ การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) เพือ่หาขอ้มลูทีเ่ฉพาะเจาะจงทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่(New Normal) เพือ่ทีจ่ะน าไปปรบัปรุงและ
พฒันาธุรกจิทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการ และเกดิความพงึพอใจสงูสุดของนกัท่องเทีย่ว 

2. ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัปัจจยัอื่นๆ ทีส่่งผลกระทบหรอืมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่
(New Normal) เชน่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ความพงึพอใจ การตดัสนิใจ ทศันคต ิการสบืคน้ขอ้มลูแหล่งท่องเทีย่ว  

3. ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัค าถามอื่น ๆ เพือ่มาสรา้งแบบสอบถามในครัง้ต่อไป เชน่ ความถีใ่นการ
ท่องเทีย่ว วธิกีารช าระเงนิ วธิกีารจองทีพ่กัหรอืโรงแรม วธิกีารแบ่งปันขอ้มลูการท่องเทีย่ว กจิกรรมการท่องเทีย่วเทคโนโลยี
ทีใ่ชใ้นการท่องเทีย่ว 

ข้อเสนอแนะส าหรบัหน่วยงานภาครฐั  ตอ้งมมีาตราการควบคุมโรคระบาดเน้นความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก 
และเรง่การฉีดวคัซนีใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ รวมถงึตอ้งมมีาตราการสง่เสรมิการท่องเทีย่วภายในประเทศและต่างประเทศ 
เพือ่สรา้งความพรอ้มในการเปิดประเทศเพือ่ตอ้นรบันกัท่องเทีย่วต่างชาตใินล าดบัถดัไป 

ข้อเสนอแนะส าหรบัผูป้ระกอบการเอกชน จะตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์และเตรยีมความพรอ้มรอ
จนกวา่สถานการณ์การท่องเทีย่วปกต ิเนื่องจากนกัท่องเทีย่วไทยค านึงถงึความปลอดภยัของแหล่งท่องเทีย่วเป็นอนัดบัแรก 
ดงันัน้แนวโน้มทีเ่กดิขึน้ ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่วทีม่ที าเลทีต่ัง้อยูใ่นพืน้ทีจ่งัหวดัหา่งไกลจากกรุงเทพและ
ปรมิณฑล อาจไดร้บัผลกระทบการท่องเทีย่ว แต่สิง่ทีน่่าสนใจคอืธุรกจิทีเ่กีย่วกบัรา้นคาเฟ่หรอืรา้นกาแฟเป็นกระแสทีน่ิยม
ในนกัท่องเทีย่ววยั และอาจเกดิรปูแบบการท่องเทีย่วแบบสว่นตวัเดนิทางแบบล าพงัมากขึน้  



ข้อจ ากดัในงานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต 
เนื่องจากในการเกบ็ขอ้มลูของงานวจิยัฉบบันี้ อยูใ่นชว่งสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโควดิ 19 ระลอกทีส่าม ดงันัน้ 

ผลการวจิยัอาจมคีวามคลาดเคลื่อนได ้ดงันัน้หากมผีูท้ีส่นใจน างานวจิยัฉบบันี้ไปศกึษาต่อ อาจตอ้งพจิารณาในส่วนของ
ขอ้มลูทางลกัษณะประชากรศาสตรท์ีอ่าจเปลีย่นแปลงไดต้ามกลุ่มตวัอยา่งทีน่ าขอ้มลูมาวเิคราะห ์รวมถงึระยะเวลาในการ
เกบ็ขอ้มลูคอื ในชว่งเดอืนพฤษภาคมถงึเดอืนมถิุนายน 2564 ซึง่ขอ้มลูต่างๆ อาจมกีารเปลีย่นแปลงไปไดต้ามกาลเวลา 
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