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บทคดัย่อ 
 

      งานวจิยันีkเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ เรืnองปัจจยัทีnมผีลในการเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ชว่งสถานการณ์โค
วดิ19 (Covid-19) ของกลุ่มวยัทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์เพืnอศึกษาพฤติกรรมในการ
ตดัสนิใจเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ ชว่งสถานการณ์โควดิ19 (Covid-19) กลุ่มตวัอยา่งคอื ผูบ้รโิภควยัทาํงาน
ทีnเคยซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ19(Covid-19) จาํนวน 400 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบ
บงัเอญิ และใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเกบ็ขอ้มลู สถติทิีnใชใ้นการวจิยัคอื คา่ความถีn รอ้ยละ คา่เฉลีnย และ
สว่นเบีnยงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะหข์อ้มลูขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลและพฤตกิรรมการซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์
ช่วงสถานการณ์โควดิ19 (Covid-19) ของกลุ่มวยัทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และใชส้ถติไิคสแควร ์(Chi-
Square) ในการทดสอบระหวา่งปัจจยัสว่นบุคคลและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของปัจจยัทีnมผีลในการซืkอ
เสืkอผา้สตรอีอนไลน์ ชว่งสถานการณ์โควดิ19 (Covid-19) ของกลุ่มวยัทาํงาน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
 
 
 
 

คาํสาํคญั :  โควดิ19(Covid-19),พฤตกิรรมการเสืkอผา้สตรอีอนไลน์, 
 



       ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มอีายุ  20 – 29 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีnยต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท สถานภาพโสด ใชแ้อพพลเิคชั nนเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ในการซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ ประเภทเสืkอเชิkต ความถีnในการซืkอสปัดาหล์ะครั kง คา่ใชจ้า่ยเฉลีnยต่อครั kง น้อยกวา่ 
500 บาท และบุคคลทีnมอีทิธพิลในการซืkอคอืตนเอง ดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีnมผีลต่อพฤตกิรรมใน
การซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ19 (Covid-19) โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีnสุด แยก

เป็นรายด้านได้ดงันีk  ด้านราคา(ค่าเฉลีnย 𝒙" 4.66) ด้านผลิตภัณฑ์(ค่าเฉลีnย 𝒙" 4.50) ด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย (คา่เฉลีnย 𝒙" 4.45) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (คา่เฉลีnย	𝒙"   4.26) 
 
           ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลไดแ้ก่ อายุ การศกึษา อาชพี รายไดแ้ละสถานภาพ ทีn
แตกต่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมการซืkอเสืkอผ้าสตรอีอนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ19(Covid-19) ของกลุ่มวยั
ทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยมนียัสาํคญัทีnระดบั 0.05 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีnแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมใน
การซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ19 (Covid-19) ของกลุ่มวยัทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั โดยมนียัสาํคญัทีnระดบั 0.05 
 
Abstract 
 
        This research is a quantitative research topic research is the factors affecting the selection of 
women's clothing online during the Covid-19 situation of working age groups in Bangkok. The objective 
of this study was to study the behavior in making decisions about purchasing women's clothing online 
during the Covid-19 situation, the sample group was working consumers who used to buy women's 
clothing online during the Covid-19 situation 400 people. This research using random sampling and 
using online questionnaires to collect data. The statistics used in the research were frequency, 
percentage, mean and standard deviation. To analyze data on personal factors and buying behavior of 
women's clothes online during the Covid-19 situation of working age groups in Bangkok and Chi-Square 
statistics were used to test between personal factors and the marketing mix of factors affecting online 
purchases of women's clothing during the Covid-19 situation of working age groups in Bangkok. 
 

The results showed that most of the respondents were aged 20 – 29 years with bachelor's 
degree, occupation of a private company employee, average monthly income 15,001 - 25,000 Baht, 
single status. They  are use Facebook application to buy women's clothes online. They are bought shirt 
type and purchase frequency once a week. The average cost per time is less than 500 Baht and the 
person influencing purchase is herself. In terms of marketing mix factors affecting online shopping 
behavior of women's clothing during the Covid-19 situation, the overall level is at the highest level of 

agreement divided into each aspect as follows: Price (average	𝒙" 4.66), Product (average 𝒙" 4.50), 

Distribution channel (average 𝒙" 4.45), Marketing promotion (average 𝒙" 4.26) 
 
      The hypothesis testing results showed that individual factors include age, education, occupation, 
income and status were different had affect the behavior of buying women's clothing online during the 
Covid-19 situation of working age groups different zone in Bangkok with significance level of 0.05. In 



terms of marketing mix factors include product, price, distribution channel and different of marketing 
promotion affect the behavior of buying women's clothing online during the Covid-19 situation of working 
age groups different zone in Bangkok with significance level of 0.05. 
 
Keywords: Covid-19, Women's clothes online buying behavior 
 
 
บทนํา 
 
         ในปัจจุบนันีk ปี 2563 ธุรกจิการขายสนิคา้ออนไลน์มกีารเจรญิเตบิโตและขยายตวัมากขึkนสวนทางกบัการ
คา้ขายแบบดั kงเดมิ แมภ้าวะเศรษฐกจิของประเทศจะซบเซาหรอืถดถอย จากการสํารวจขอ้มูลของสํานักงาน
พฒันาธุรกรรมทางทางอเิลก็ทรอนิกส ์(2563) พบวา่ การซืkอขายสนิคา้ออนไลน์ อคีอมเมริซ์ (E-commerce) ใน
ประเทศไทยเตบิโตเพิnมขึkนจากปี 2558 สงูถงึรอ้ยละ 12.42 ซึnงแสดงถงึอตัราการเจรญิเตบิโตทีnรวดเรว็ มมีลูค่า
กว่า 2,523,994.46 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 40.08 ของ มลูค่าขายสนิคา้และบรกิารทั kงหมด และคนไทยมี
การตืnนตวัในการทําธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึกลุ่มคนรุ่นใหม่เหล่านีkทีnเตบิโตมาพรอ้มกบัเทคโนโลยี
ทางการสืnอสารและนวตักรรมสมยัใหม่ ทําใหม้พีฤตกิรรมหรอืรปูแบบการอุปโภคและบรโิภคทีnเปลีnยนแปลงไป
การเปลีnยนแปลงของโลก สง่ผลต่อการผลกัดนัการทาํธุรกรรมทางออนไลน์ภายในประเทศใหเ้ตบิโต การเตบิโต
ของผูใ้ชส้มารท์โฟนและอนิเทอรเ์น็ตทีnเพิnมขึkนอย่างต่อเนืnอง บวกกบัการเกดิขึkนของช่องทางในโซเชยีลมเีดยี 
(Social Media) และวกิฤตต่าง ๆ ทีnเกดิขึkนทางสงัคมตลอดเวลามคีวามจาํเป็นใหผู้บ้รโิภคตอ้งปรบัตวั ไดส้รา้ง
พฤติกรรมใหม่ออกมามากมายในช่วงหลายปีทีnผ่านมา และหนึnงในนั kนคือ การจบัจ่ายสนิค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ซึnงทีnผ่านมามกีารเตบิโตอย่างต่อเนืnอง จงึทําใหห้ลายคนอาจมองว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีnหนัไปซืkอ
สนิคา้ผา่นทางออนไลน์ในชว่งเวลานีkเป็นเรืnองธรรมดา 
 
      ประเทศไทยเริnมตืnนตวักบัการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ทีnแพร่กระจายอย่าง รวดเรว็ใน
ประเทศจนีเมืnอตน้เดอืนกุมภาพนัธ ์2563 ทีnผา่นมา ก่อนทีnจะมชีืnอเรยีกอยา่งเป็นทางการวา่ โรคโควดิ-19 ซึnงตั kง
โดยองคก์ารอนามยัโลกในเวลาต่อมา ความกงัวลเริnมยกระดบัในจติใจของ ประชาชนมากขึkนเรืnอย ๆ จากเดมิทีn
คดิว่าเป็นโรคทีnแพร่ระบาดในหมู่นักท่องเทีnยวชาวจนีเท่านั kน ซึnงจะ กระทบเฉพาะภาคการบรกิารทีnพึnงพา
นกัท่องเทีnยวต่างชาตเิป็นหลกั จนเมืnอเกดิผูต้ดิเชืkอในประเทศ ไทยและตดิต่อในวงกวา้งมากขึkน ผูค้นกร็บัรูโ้ดย
ทั nวกนัว่าเรืnองดงักล่าวเป็นของใกลต้วัและต้องทําอะไร บางอย่างเพืnอรบัมอืกบัการแพร่ระบาดในครั kงนีk โดยทีn
รฐับาลไมต่อ้งออกมาบอก อรญิญา เถลงิศร ี(2563) กรรมการผูจ้ดัการ South East Asia Center (SEAC) กล่าว
ว่า สถานการณ์แพร่ระบาดของเชืkอไวรสัโควดิ-19 ทีnยงัลุกลามไม่หยุด ไม่ไดเ้ป็นการเปลีnยนแปลงในลกัษณะ 
Disruption ทีnธุรกจิตอ้งเผชญิในช่วงหลายปีทีnผ่านมา แต่เป็นการ Disruption วถิชีวีติของผูค้นจากเดมิสู่การใช้
ชวีติแบบใหม่ ๆ หลงัการแพร่ระบาดของเชืkอไวรสัโคโรนา หรอืโควดิ-19 (COVID-19) ตั kงแต่ตน้ปีทีnผ่านมา ทีn
สรา้งความหวั nนวติกใหก้บัคนในสงัคม หลกีเลีnยงการเดนิทางออกจากบา้น และหนัมาปรบัเปลีnยน พฤตกิรรมมา
สั nงซืkอสนิคา้และอาหารผา่นชอ่งทางออนไลน์มากขึkน  
 
      อยา่งไรกด็ ีจากการเตบิโตของมลูคา่ตลาดพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์( E-Commerce ) ในธุรกจิคา้ปลกี-คา้สง่
นั kน ส่วนหนึnงมาจากการเตบิโตของการคา้ผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เนืnองจากมตีน้ทุนในการเริnมธุรกจิทีnตํnา
ไมม่คีา่ใชจ้า่ยของการเชา่พืkนทีnรา้นคา้ คา่ใชจ้า่ยของการจา้งพนกังานขาย จงึทาํใหผู้ป้ระกอบธุรกจิ สามารถเขา้
สูธุ่รกจิรา้นคา้ออนไลน์ไดง้า่ย สง่ผลใหม้จีาํนวนรา้นคา้ออนไลน์เพิnมมากขึkนอยา่งรวดเรว็ ซึnงกท็าํใหธุ้รกจิรา้นคา้
ออนไลน์มกีารแข่งขนัทีnสูงขึkนเรืnอย ๆเช่นเดยีวกนั ดงันั kน ผูป้ระกอบการรา้นคา้ออนไลน์จงึจําเป็นต้องมกีาร



วางแผนด้านกลยุทธ์การตลาด การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพืnอทีnจะรกัษาและขยายฐานลูกค้า และสร้าง
ความสามารถในการแขง่ขนักบัธุรกจิรา้นคา้ออนไลน์ทีnมจีาํนวนมากในปัจจุบนัได ้
 
      ดงันั kนผูว้จิยัสนใจทีnจะศกึษาปัจจยัทีnมผีลต่อการเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ ช่วงสถานการณ์ โควดิ19 
(Covid-19) ของกลุ่มวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จะพจิารณาถงึการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้น
สว่นประสมทางการตลาด และปัจจยัในการตดัสนิใจทีnมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ของกลุ่ม
วยัทาํงาน จงึมคีวามสาํคญัในการนําขอ้มลู งานวจิยันีkเพืnอเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการ รา้นคา้ออนไลน์ ได้
นําผลทีnไดจ้ากการวจิยัไปใชใ้นวางแผนกลยุทธท์างการตลาด พฒันาและปรบัปรุง การดาํเนินงาน เพืnอสามารถ
ตอบสนองได้ตรงความต้องการของผู้บรโิภคในยุคปัจจุบนั สามารถดําเนินธุรกิจร้านค้าออนไลน์ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ และมปีระโยชน์สงูสดุในการทาํธุรกจิเสืkอผา้แฟชั nนออนไลน์ 
 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั (Research Objectives) 
          
       งานวจิยัฉบบันีkผู้วจิยัได้กําหนดวตัถุประสงค์เพืnอทําการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดและ พฤตกิรรมในการเลอืกซืkอของผูบ้รโิภคไวด้งันีk 
    
    1.เพืnอศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีnมผีลต่อการเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ19(Covid-19) 
ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
    2.เพืnอศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีnมผีลการเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ ชว่งสถานการณ์โควดิ19  
(Covid-19 ) ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร   
 
    3.เพืnอศกึษาพฤตกิรรมในการเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ ชว่งสถานการณ์โควดิ19 ( Covid-19 )ของกลุ่มวยั
ทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 
สมมติฐานการวิจยั (Research Hypothesis) 
 
      1.ปัจจยัสว่นบุคคลทีnแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ ชว่งสถานการณ์ 
โควดิ19 (Covid-19 )ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
     2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีnแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ ช่วง
สถานการณ์โควดิ 19 ( Covid-19) ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 



ขอบเขตของการวิจยั 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
      ประชากรทีnใชใ้นการวจิยัครั kงนีk คอื ผูบ้รโิภคทีnซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ19(Covid-19) 
ของกลุ่มวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานครซึnงมปีระชากรทั kงหมด 5,487,876 คน (อา้งองิจากกรมการปกครอง
ปี 2563) การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งทีnใชใ้นการศกึษาครั kงนีkไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีnซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ ชว่งสถานการณ์
โควดิ (Covid-19) ของกลุ่มวยัทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสู้ตรคํานวณตวัอย่างของทาโร ยามาเน่ 
(Taro Yamane,1967 อง้ถงึใน ธานินทร ์ศลิป์จารุ,2549, หน้า47) ทีnระดบัความเชืnอมั nน 95 โดยค่าความคลาด
เคลืnอนทีn 0.05 จากนั kนทาํการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขั kนตอน (Multistage Sampling) โดยขอ้มลูและแหล่งขอ้มลู
ทีnจะศกึษาจะใชข้อ้มูลแบบปฐมภูม ิ(Primary Data) ใชว้ธิเีกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึnงเป็นผูบ้รโิภคกลุ่มวยัทํางานทีnเคยใชบ้รกิารซืkอเสืkอผา้สตรผี่านสืnอสงัคมออนไลน์ โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบกลุ่ม (Cluster Random) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งแยกเป็นเขต ๆ มลีกัษณะประชากร
คล้ายคลงึกนั จากนั kนผู้วจิยัทําการใช้วธิเีลอืกตวัอย่างทีnบงัเอญิพบ (Convenience Sampling) โดยการแจก
แบบสอบถามทางออนไลน์เพืnอรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตวัแปรที[ศึกษา 
 
1.ตวัแปรอิสระ (independent variables)  
 
    1.1  ปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และสถานภาพ 
 
    1.2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 
2. ตวัแปรตาม (dependent variables) 
 
     2.1  พฤตกิรรมการเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ ช่วงสถานการณ์ควดิ19(Covid-19) ของกลุ่มวยัทํางานใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 
ขอบเขตด้านเนืfอหา 
 
      งานวจิยันีkเป็นการศกึษาเรืnอง ปัจจยัทีnมผีลต่อการเลอืกซืkอเสืkอผ้าสตรอีอนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ( 
Covid-19) ของกลุ่มวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด  ทีnมผีลต่อการเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ( Covid-19) ของกลุ่มวยัทาํงานใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที[คาดว่าจะได้รบั 
 
      1. เพืnอไดท้ราบปัจจยัสว่นบุคคลทีnมผีลต่อการตดัสนิใจการเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ ชว่งสถานการณ์ 
โควดิ 19(Covid-19) ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 



 
     2.  เพืnอไดท้ราบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีnมผีลในการเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ ชว่งสถานการณ์  
โควดิ19 (Covid-19) ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
      3.  เพืnอไดท้ราบพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีnมผีลใหผู้บ้รโิภคในกลุ่มวยัทํางานตดัสนิใจเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรี
ออนไลน์ ในชว่งสถานการณ์โควดิ (Covid-19) ของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
      4.  สามารถนําขอ้มูลทีnศกึษามาปรบัใช้สําหรบัการทําธุรกจิทีnเกีnยวกบัร้านเสืkอผ้าออนไลน์ หรอืธุรกจิทีn
เกีnยวขอ้งไดไ้มม่ากกน้็อย เพืnอเป็นประโยชน์ในการพฒันาธุรกจิใหด้ยีิnงขึkน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 
       ผู้วจิยัได้ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีnเกีnยวขอ้งกบัปัจจยัทีnมผีลในการเลอืกซืkอเสืkอผ้าสตรอีอนไลน์ ช่วง
สถานการณ์โควดิ19 (Covid-19) ของกลุ่มวยัทาํงาน ในเขตกรงุเทพมหานคร ดงันีk 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี[ยวกบัปัจจยัส่วนบคุคล 
  
       ภัทรดนัย พิริยะธนภัทร,2558  ได้ให้คําจํากัดความว่า หมายถึง ลักษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพ รายได ้อาชพี ระดบัการศกึษา  
องคป์ระกอบเหล่านีkเป็นเกณฑท์ีnนิยมนํามาใชใ้นการแบ่งสว่นการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิnงทีnสาํคญั 
และสถติทิีnวดัไดข้องประชากรทีnจะสามารถชว่ยกาํหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั kงทาํใหง้า่ยต่อ 
การวดัมากกวา่ตวัแปรทางดา้นอืnน ๆ ตวัแปรทางดา้นประชากรทีnสาํคญั ประกอบดว้ย 
        
      1. อาย ุ(Age) หมายถงึ อายขุองกลุ่มของผูบ้รโิภคซึnงมคีวามสมัพนัธต่์อการบรโิภคสนิคา้หรอื 
บรกิารทีnจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีnมอีายุแตกต่างกนั นักการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จาก
ด้านอายุเพืnอเป็นตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์ทีnแตกต่างกนั ของส่วนตลาดได้ทําการค้นคว้าหาความ
ตอ้งการของตลาดสว่นเลก็ (Niche Market) โดยมุง่ความสาํคญัของตลาดอายสุว่นนั kน ๆ 
             
       2. เพศ (Sex) หมายถงึ ตวัแปรทางทีnเป็นสว่นในการแบ่งสว่นการตลาดเชน่กนั ดงันั kนนกัการตลาดจงึตอ้ง
ศกึษาตวัแปรนีkอยา่งรอบครอบ เพราะว่าในยุคปัจจุบนันั kนตวัแปรทางดา้นเพศมกีาร เปลีnยนแปลงในพฤตกิรรม
ของการบรโิภคไปจากเมืnอก่อน การเปลีnยนแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุจากการทีnผูห้ญงิออกไปทาํงานนอกบา้น
มากขึkน 
 
      3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) หมายถงึ ลกัษณะของครอบครวันับว่าเป็นเป้าหมายทีnสําคญัของ
การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามสําคญัอย่างยิnงในส่วนทีnเกีnยวกบัหน่วยของผู้บรโิภค 
นักการตลาดจะสนใจจํานวน และลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีnใชส้นิคา้ใดสนิคา้หนึnงรวมถงึยงัใส่ใจในการ
พจิารณาลกัษณะทางประชาการศาสตร์และโครงสรา้งดา้นสืnอทีnเกีnยวขอ้งกบัผูท้ีnเป็นคนตดัสนิใจในครอบครวั
เพืnอทีnจะชว่ยทาํใหพ้ฒันากลยทุธก์ารตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 
           
      4. รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation) หมายถงึ ตวัแปรทีnสาํคญัต่อการ
กําหนดส่วนของตลาด โดยทั nวไปแล้วนักการตลาดจะสนใจกลุ่มผู้บริโภคทีnมีรายได้สูง แต่อย่างไรก็ตาม



ครอบครวัทีnมรีายไดต้ํnาเป็นตลาดทีnมขีนาดใหญ่ ปัญหาสาํคญัของการแบ่งสว่นการตลาดโดยยดึถอืเกณฑร์ายได้
เพยีงอยา่งเดยีวกค็อื รายไดจ้ะเป็นตวัชีkวดัความสามารถของผูบ้รโิภคในการซืkอสนิคา้หรอืไมม่คีวามสามารถใน
การซืkอสนิค้า ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซืkอสนิค้า แท้ทีnจรงิแล้วอาจใช้เกณฑ์ รูปแบบการดํารงชวีติ รสนิยม 
อาชพี การศกึษา ฯลฯ เป็นตวักําหนดเป้าหมายไดเ้ช่นกนั แมร้ายไดเ้ป็นตวัแปรทีnนิยมใชแ้ต่นักการตลาดส่วน
ใหญ่จะเชืnอมโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวั แปรด้านประชากรศาสตร์หรอือืnน ๆ เพืnอให้สามารถกําหนดตลาด
เป้าหมายใหช้ดัเจนมากยิnงขึkน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี[ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 
      ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (อ้างถึง นางสาวโสภิตา รตันสมโชค ,2558) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสม
การตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดทีnควบคุมได้ซึnงบริษัทใช้ร่วมกันเพืnอสนองความพึงพอใจแก่
กลุม่เป้าหมาย ประกอบดว้ยเครืnองมอืดงัต่อไปนีk 
   
     1. ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิnงทีnเสนอขายสูต่ลาดเพืnอความสนใจ การจดัหา การ ใชห้รอืการบรโิภคทีn
สามารถทําใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ (Armstrong and Kotler. 2009 : 616) ประกอบดว้ยสิnงทีnสมัผสัไดแ้ละ
สมัผสัไมไ่ด ้เช่น บรรจุภณัฑ ์ส ีราคา คุณภาพ ตราสนิคา้ บรกิารและ ชืnอเสยีงของผูข้าย ผลติภณัฑอ์าจจะเป็น
สนิคา้ บรกิาร สถานทีn บุคคล หรอืความคดิ ผลติภณัฑท์ีnเสนอ ขายอาจจะมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑ์
ตอ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีณุคา่ (Value) ในสายตาของลกูคา้จงึจะมผีลทาํใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้
 
      2. ราคา (Price) หมายถงึ จํานวนทีnตอ้งจ่ายเพืnอใหไ้ดผ้ลติภณัฑ/์บรกิาร หรอืเป็นคุณค่า ทั kงหมดทีnลูกคา้
รบัรู้เพืnอให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลติภณัฑ์/บรกิารคุ้มกบัเงนิทีnจ่ายไป (Armstrong and Kotler. 2009 : 
616) หรอืหมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรูปตวัเงนิ ราคาเป็น P ตวัทีn สองทีnเกดิขึkน ถดัจาก Product ราคาเป็น
ตน้ทุน (Cost) ของลกูคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหวา่ง คุณคา่ (Value) ของผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ของ
ผลติภณัฑน์ั kน ถา้คณุคา่สงูกวา่ราคาผูบ้รโิภคจะ ตดัสนิใจซืkอ 
 
     3.ช่องทางการจดัจําหน่าย (Channel Distribution) หมายถงึ กลุ่มของบุคคล หรอืธุรกจิทีnมคีวามเกีnยวขอ้ง
กับการเคลืnอนย้ายผลิตภัณฑ์หรือบริการสําหรับการใช้หรือบริโภค (Kotler and Keller. 2009: 787) หรือ
หมายถงึ เสน้ทางทีnผลติภณัฑ์ และกรรมสทิธิ �ทีnผลติภณัฑ์ถูกเปลีnยนมอืไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดั
จาํหน่ายจงึประกอบดว้ย ผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภค หรอื ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซึnงอาจจะใชช้อ่งทางตรง (Direct 
channel) จากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม และใชช้อ่งทางออ้มจากผูผ้ลติ ผา่นคนกลางไปยงั
ผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้าง อุตสาหกรรม 
 
      4.การส่งเสรมิการขาย (Sales promotion) หมายถงึ เป็นสิnงจูงใจระยะสั kนทีnกระตุน้ใหเ้กดิการซืkอหรอืขาย
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Armstrong and Kotler. 2009: 617) เป็นเครืnองมือกระตุ้นความต้องการซืkอทีnใช้
สนบัสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังานขาย (Etzel, Walker and Stanton. 2007: 677) ซึnงสามารถ
กระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรอืการซืkอโดย ลกูคา้คนสดุทา้ย หรอืบุคคลอืnนในชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
แนวคิดและทฤษฎีเกี[ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 
        ราช  ศิริวฒัน์ ,2560 ได้กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่า หมายถงึ กจิกรรมทีnเกีnยวขอ้งกบัความคดิและ
ความรู้สกึ พฤติกรรมผู้บรโิภคแปรเปลีnยนได้ (Dynamic) เนืnองจากความเปลีnยนแปลง ของสภาพแวดล้อม
ภายนอก เช่น การสืnอสาร เทคโนโลย  ีสงัคม ฯลฯ ทําให้มผีลกระทบต่อปัจจยัด้านความคิด ความรู้สกึของ



ผู้บรโิภคด้วย และพฤตกิรรมผู้บรโิภคได้รบัผลกระทบมาจากปัจจยัภายในและภายนอกจงึทําให้พฤตกิรรม
ผู้บริโภคไม่หยุดนิnงอยู่เหมือนเดิมแต่อาจมีการเปลีnยนแปลงเคลืnอนไหวได้ตลอดเวลาพฤติกรรมผู้บริโภค
เกีnยวขอ้งกบัปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) ระหว่างความคดิความรู้สกึและการกระทํา กบัสิnงแวดล้อมภายนอก 
ดงันั kนความเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจงึตอ้งศกึษาทั kงปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกว่า ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซืkอ
สนิคา้/บรกิารอะไร อยา่งไร และทาํไมพฤตกิรรมบรโิภคเกีnยวขอ้งกบัการแลกเปลีnยน (Exchanges) หมายความ
ว่า ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมเพืnอแลกเปลีnยนคุณค่าบางอย่างกบับางคนในกรณีนีkคอืการแลกเปลีnยนระหว่างผูซ้ืkอ 
(ผูบ้รโิภค) กบัผูข้าย (เจา้ของสนิคา้) เพืnอตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
 
 
วิธีดาํเนินการวิจยั 
 
 
วิธีการเกบ็ข้อมลู 
 
        ในการวจิยัครั kงนีkเป็นการศกึษา “ปัจจยัทีnมผีลต่อการเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ ชว่งสถานการณ์โควดิ19 
(Covid-19) ของกลุ่มวยัทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึnงมปีระชากรทั kงหมด 5,487486 คน(อ้างอิงจาก
กรมการปกครองปี 2563) เพืnอศกึษา พฤตกิรรมในการเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ 19  
(Covid-19) ของกลุ่มวยัทาํงาน ในเขตกรงุเทพมหานคร  โดยผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชว้ธิกีารดาํเนินการวจิยัเชงิปรมิาณ 
(Quantitative  Research) เพืnอใหไ้ดม้าซึnงขอ้มลูทีnถูกตอ้งแมน่ยาํ และน่าเชืnอถอืมากทีnสดุ โดยทางผูว้จิยัทาํการ
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires)จากกลุ่มตวัอย่าง  เพืnอนํามาวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติสิถติ ิ
โดยมลีาํดบัขั kนตอนการดาํเนินการวจิยัดงัต่อไปนีk 
  
      1. ผู้วิจยัเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) และได้
จดัทําแบบสอบถาม โดยประกอบด้วย 4 ส่วนดงันีk คําถามส่วนคดักรอง คําถามเกีnยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
คาํถามเกีnยวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และคาํถามเกีnยวกบัพฤตกิรรมการเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ 
ชว่งสถานการณ์โควดิ19 (Covid-19) ของกลุ่มวยัทาํงาน ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
      2. ใหผู้เ้ชีnยวชาญทั kง 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชืnอถอืของแบบสอบถาม เพืnอแก้ไขให้
สมบูรณ์ทีnสุด แลว้นําแบบสอบถามทีnแก้ไขแลว้ไปหาค่าความน่าเชืnอถอื (reliability) ดว้ยวธิ ีCronbach ไดค้่า
ความน่าเชืnอถอื เทา่กบั 0.762 ถอืวา่ผา่นเกณฑ ์
 
      3. นําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์แลว้ไปเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 ชุด โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ตอ้งเป็นผูท้ีnเคยซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ ชว่งสถานการณ์โควดิ19 (Covid-19)  
 
วิธีวิเคราะหข้์อมลู 
 
      1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ใชก้ารแจกแจงความถีn รอ้ยละ คา่เฉลีnย และสว่นเบีnยงเบนมาตรฐาน 
 
     2. การวเิคราะห์เพืnอทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) เพืnอแสดงให้เหน็ถงึ
ความสมัพนัธ ์และแจกแจงขอ้มลู ความถีnของขอ้มลูเป็นไปตามความคาดหวงัหรอืไม่ และทดสอบส่วนประสม



ทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซืkอเสืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ19 (Covid-19) 
ของกลุ่มวยัทาํงาน ในเขตกรงุเทพมหานคร   
 
ผลการวิจยั 
 
        1. ขอ้มลูเกีnยวกบัปัจจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จากการวจิยัพบว่า สว่นใหญ่อายุ 20 – 29 ปี คดิเป็น
รอ้ยละ 61.8 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 72 อาชพี พนกังานบรษิทัเอกชนเป็นหลกั คดิเป็นรอ้ย
ละ 40 โดยมรีะดบัรายได ้15,000 – 25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 49 และสถานภาพ โสด คดิเป็นรอ้ยละ83 
 
        2. ขอ้มูลเกีnยวกบัส่วนประสมทางการตลาด ของกลุ่มตวัอย่าง จากการวจิยัพบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์กลุ่ม
ตวัอย่างทีnตดัสนิใจซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ช่วงสถานการณ์โควดิ19(Covid-19) ใหร้ะดบัความสําคญัเฉลีnยมาก
ทีnสุดในหวัขอ้ เสืkอผา้มคีุณภาพมกีารตดัเยบ็อย่างประณีต ค่าเฉลีnย 4.87 ดา้นราคาใหร้ะดบัความสําคญัเฉลีnย
มากสุดในหวัข้อ สนิค้ามีราคาเหมาะสมกบัรูปแบบ ค่าเฉลีnย 4.74 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ให้ระดบั
ความสาํคญัเฉลีnยมากสุดในหวัขอ้ มชี่องทางการตดิต่อทางรา้นทีnสามารถตดิต่อไดส้ะดวก ค่าเฉลีnย 4.52 และ
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ใหร้ะดบัความสาํคญัเฉลีnยมากทีnสดุในหวัขอ้ มบีรกิารสง่เสรมิการขายเชน่ สั nงซืkอครบ 
5 ตวัฟร ี1ตวั คา่เฉลีnย 4.50 
 
        3. ขอ้มูลพฤตกิรรมการซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ช่วงสถานการณ์โควดิ19 (Covid-19) ของกลุ่มวยัทํางาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุ่มตวัอยา่ง จากการวจิยัพบวา่ แอพพลเิคชั nนในการเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ซืkอผา่นแอพพลเิคชั nน เฟซบุ๊ก(Facebook) คดิเป็นเป็นรอ้ยละ 68.5 ประเภทเสืkอผา้
สตรอีอนไลน์ทีnเลอืกซืkอพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมซืkอ เสืkอเชิkต คดิเป็นรอ้ยละ 39.3  ความถีnในการซืkอ 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ซืkอสปัดาห์ละครั kง คิดเป็นร้อยละ 53.0 ค่าใช้จ่ายเฉลีnย (ต่อครั kง) ส่วนใหญ่มี
ค่าใช้จ่ายเฉลีnย (ต่อครั kง) น้อยกว่า 500 บาท คดิเป็นร้อยละ 57 และบุคคลทีnมอีิทธพิลในการซืkอพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่ง เลอืกตนเอง  คดิเป็นรอ้ยละ 85.5 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 
         จากการศกึษาเรืnอง ปัจจยัทีnมผีลในการเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ ชว่งสถานการณ์โควดิ19 (Covid-19)    
ของกลุ่มวยัทาํงาน ในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยันําเสนอและประเมนิผลการวเิคราะหข์อ้มลู ทีnสามารถอธบิาย
ความสอดคลอ้งระหว่างผลการวเิคราะหข์อ้มลูและสมมตฐิานการวจิยั ซึnงมคีวามสอดคลอ้ง กบั ทฤษฎงีานวจิยั
ทีnเกีnยวขอ้งสามารถอภปิรายผลการศกึษาขอ้มลูการวจิยัไดด้งันีk 
 
        ผลการทดสอบสมมติฐานที[ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ และ
สถานภาพ ทีnแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ
19 (Covid-19) ของกลุ่มวยัทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านของ แอพพลเิคชั nนในการซืkอ 
ประเภทเสืkอผา้ ความถีnในการซืkอ ค่าใชจ้่ายเฉลีnยต่อครั kง และบุคคลทีnมอีทิธพิลในการตดัสนิใจซืkอเสืkอผา้สตรี
ออนไลน์ โดยมนียัสาํคญัทางสถติทิีnระดบั 0.05 ซึnงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรรณนภชัต ์ไชยวรฉตัร (2559) 
ได้ทําการศกึษาเรืnอง พฤติกรรมของผู้หญิงอําเภอเมอืงเชยีงใหม่ในการซืkอเสืkอผ้าในตลาดค้าปลกีออนไลน์ 
วตัถุประสงค์เพืnอศึกษาพฤติกรรมของผู้หญิงอําเภอเมอืงเชียงใหม่ ในการซืkอเสืkอผ้าในตลาดค้าปลีกแบบ
ออนไลน์ ศกึษาโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืnองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากลกูคา้เพศหญงิจาํนวน 200 ราย 
ทีnเคยซืkอเสืkอผา้ในตลาดคา้ปลกีออนไลน์และอาศยัอยู่ในเชยีงใหม่ ช่วงอายุ 15-49 ปี ซึnงนําขอ้มูลมาวเิคราะห์



โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา และสถติทิีnใชไ้ดแ้ก่ ความถีn รอ้ยละ ค่าเฉลีnยผลการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอายุ 25-29 ปี สถานภาพโสดการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า อาชีพเป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีnยต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท สรปุพฤตกิรรมการซืkอเสืkอผา้ในตลาดคา้ปลกีออนไลน์
ของผูห้ญงิในอาํเภอเมอืงเชยีงใหมพ่บวา่ มคีา่ใชจ้่ายสาํหรบัซืkอเสืkอผา้สตรต่ีอเดอืน 501-1,000 บาท ช่องทางทีn
เคยซืkอบ่อยทีnสุดคอืช่องทาง เฟซบุ๊ก (Facebook) ความถีnในการซืkอเสืkอผา้ออนไลน์เดอืนละ 1 ครั kง ซืkอบ่อยสุด
คอืเดรส มคีวามพงึพอใจในตลาดคา้ปลกีออนไลน์มากกวา่รา้นคา้ทั nวไปและในอนาคตจะซืkอเสืkอผา้ออนไลน์จาก
รา้นเดมิและหารา้นคา้ใหม ่ๆ  โดยเมืnอพจิารณาปัจจยัสว่นบุคคลเป็นรายดา้นสามารถอภปิรายไดด้งันีk 
 
        1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุทีnแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ 
ซึnงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธญัญพสัส ์เกตปุระดิษฐ์ (2558) ทาํการศกึษาปัจจยัทีnมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซืkอสนิคา้ทางอนิเตอรเ์น็ตของผูห้ญงิในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นอายทุีnแตกต่างกนัมอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซืkอสนิคา้ทางอนิเตอรเ์น็ตของผูห้ญงิในเขตกรงุเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรญัญา 
โพธิ �ไพรทอง (2558) ไดศ้กึษาปัจจยัทีnสง่ผลต่อการตดัสนิใจซืkอ เสืkอผา้จากรา้นคา้ออนไลน์ พบว่า ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นอายุทีnแตกต่างกนั ส่งผลต่อ การตดัสนิใจซืkอเสืkอผา้จากรา้นคา้ออนไลน์แตกต่างกนั และ
เช่นเดยีวกบังานวจิยัเรืnองปัจจยัทีnสง่ผลต่อ การตดัสนิใจซืkอเสืkอผา้ผูห้ญงิจากรา้นคา้ออนไลน์ผา่นแอพพลเิคชั nน
อนิสตาแกรม ของ พรรณิสา นิมมานโสภณ (2558) ซึnงพบวา่ ปัจจยัดา้นอายทุีnแตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจ
ซืkอเสืkอผา้ผูห้ญงิจาก รา้นคา้ออนไลน์ผา่นแอพพลเิคชั nนอนิสตาแกรมแตกต่างกนั 
 
        1.2  ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นระดบัการศกึษา ทีnแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจเลอืกซืkอเสืkอผา้
สตรอีอนไลน์แตกต่างกนั ซึnงสอดคล้องกบังานวจิยัของ รชันี ไพศาลวงศ์ดี (2560) ทําการศกึษาปัจจยัทีnมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืkอสนิคา้เสืkอผา้สตรทีางอนิเตอรเ์น็ตของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลด้านระดบัการศกึษาทีnแตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซืkอเสืkอผา้ทาง อนิเตอร์เน็ต เช่นเดยีวกบั
ผลการวจิยัของ พรรณิสา นิมมานโสภณ (2558) ทาํการศกึษาปัจจยัทีnสง่ผลต่อการตดัสนิใจซืkอเสืkอผา้ผูห้ญงิจาก
รา้นคา้ออนไลน์ผา่นแอพพลเิคชั nนอนิสตาแกรม ซึnงพบวา่ ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษาทีnแตกต่างกนั มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซืkอเสืkอผา้ผูห้ญงิจากรา้นคา้ออนไลน์ผา่น แอพพลเิคชั nนอนิสตาแกรมแตกต่างกนั 
 
        1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชพี ทีnแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิกรรมในการเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์
แตกต่างกนั ซึnงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลกัษณารีย ์ยิ[งเกรียงไกร (2558) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น
อาชพีทีnแตกต่างกนั สง่ผลต่อความตั kงใจซืkอสนิคา้แฟชั nนทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั เชน่เดยีวกบั งานวจิยัของ 
พรรณิสา นิมมานโสภณ (2557) ทีnศกึษาปัจจยัทีnสง่ผลต่อการตดัสนิใจซืkอเสืkอผา้ผูห้ญงิจากรา้นคา้ออนไลน์ผา่น
แอพพลเิคชั nนอนิสตาแกรม พบว่า ปัจจยัด้านอาชพีทีnแตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซืkอเสืkอผา้ผูห้ญิงจาก
รา้นคา้ออนไลน์ผา่นแอพพลเิคชั nนอนิสตาแกรมแตกต่างกนั 
 
         1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้ทีnแตกต่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมในการเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์
แตกต่างกนัซึnงสอดคล้องกบังานวจิยัของ พนิตานันท์ องัคสกลุเกียรติ (2559) พบว่าปัจจยัด้านรายได้ทีn
แตกต่างกนั สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชจ้า่ยทีnแตกต่างกนั ในดา้นราคาเฉลีnยต่อชิkน และดา้นมลูคา่เฉลีnยต่อครั kงใน
การซืkอ เชน่เดยีวกบังานวจิยัของ วรญัญา โพธิ �ไพรทอง (2558) พบวา่ ปัจจยัดา้นรายไดท้ีnแตกต่างกนั สง่ผลต่อ
การตดัสนิใจซืkอเสืkอผา้จากรา้นคา้ออนไลน์แตกต่างกนั โดยกลุ่มทีnม ีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท มแีนวโน้มจะ
ซืkอเสืkอผา้จากรา้นคา้ออนไลน์มากกวา่กลุ่มรายไดต้ํnากวา่ 
 
 



 
        1.5  ปัจจยัไดส้ถานภาพทีnแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมในการเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์แตกต่างกนั 
ซึnงสอดคล้องกบังานวิจยัของ รกัษ์รวี ภกัดีวงศ์ชยั (2559)  ได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีnมผีลต่อ
พฤตกิรรมการซืkอเครืnองสาํอางนําเขา้จากต่างประเทศผ่านช่องทางโซเซยีลมเีดยีของพนักงานบรษิทัเอกชนใน
เขตกรงุเทพมหานคร  
         ผลการศกึษาพบว่า พนักงานบรษิทัเอกชนทีnมอีายุ และ สถานภาพสมรสแตกต่างกน มพีฤตกิรรมการ
ซืkอเครืnองสาํอางนําเขา้จากต่างประเทศผา่นช่องทาง โซเชยีลมเีดยี ดา้นความถีnโดยประมาณในการซืkอแตกต่าง
กนั 
 
         ผลการทดสอบสมมติฐานที[ �  ปัจจยัสว่นประสมทางดา้นการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีnแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรม
ในการตดัสนิใจเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ19 (Covid-19) ของกลุ่มวยัทํางาน ในเขต
กรงุเทพมหานครทีnแตกต่างกนัในดา้น แอพพลเิคชั nนในการซืkอ ประเภทเสืkอผา้ ความถีnในการซืkอ คา่ใชจ้า่ยเฉลีnย
ต่อครั kง และบุคคลทีnมอีทิธพิลในการตดัสนิใจซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ โดยมนีัยสําคญัทางสถติทิีnระดบั 0.5 ซึnง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรกัษ์รว ีภกัดวีงศช์ยั (2559)  ไดศ้กึษาสว่นประสมทางการตลาดทีnมผีลต่อพฤตกิรรม
การซืkอเครืnองสําอางนําเข้าจากต่างประเทศผ่านช่องทางโซเซียลมีเดียของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรงุเทพมหานคร  
         ผลการศกึษาพบว่า พนักงานบรษิทัเอกชนทีnมอีายุ และ สถานภาพสมรสแตกต่างกน มพีฤตกิรรมการ
ซืkอเครืnองสาํอางนําเขา้จากต่างประเทศผา่นช่องทาง โซเชยีลมเีดยี ดา้นความถีnโดยประมาณในการซืkอแตกต่าง
กนั อยา่งมมีนียัสาํคญัทางสถติ ิทีnระดบั 0.01 พนกังานบรษิทัเอกชนทีnมอีายุ ระดบัการศกึษาสงูสุดรายไดเ้ฉลีnย
ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซืkอเครืnองสาํอางเขา้จากต่างประเทศผ่านช่องทาง
โซเชยีลมเีดยีด้าน มูลค่าการซืkอโดยเฉลีnยแตกต่างกนั อย่างมรีะดบัทางสถิติทีnระดบั 0.01 ส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลติภณัฑ์ และด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบพฤตกิรรมการซืkอเครืnองสําอาง
นําเขา้จากต่างประเทศผานชอ่งทางโซเชยีลมเีดยีดา้นความถีnโดยประมาณในการซืkออยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีn
ระดับ 0.05 ในทิศทางเดียวกัน ระดับตํn ามาก ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม การตลาดมี
ความสมัพนัธก์บพฤตกิรรมการซืkอเครืnองสาํอางเขา้จากต่างประเทศผ่านช่องทาง โซเชยีลมเีดยีดา้นมลูค่าการ
ซืkอโดยเฉลีnยอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีnระดบั 0.01ในทศิทางเดยีวกนัระดบัตํnามากโดยเมืnอพจิารณาปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดเป็นรายดา้นสามารถอภปิรายไดด้งันีk 
 
         2.1  ปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีnแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ทีnแตกต่าง
กนั ซึnงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธญัญพสัส ์เกตุประดิษฐ์ (2558) พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจในดา้นผลติภณัฑต์รงกบัความตอ้งการ สอดคลอ้งกบั การศกึษาปัจจยัทีnมผีลต่อ การซืkอเสืkอผา้สตรผีา่น
ช่องทางออนไลน์ของผูห้ญงิวยัทํางาน ของปุญญนุช บุณยะสุนานนท ์(2558) ทีn พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์
สง่ผลต่อการซืkอเสืkอผา้สตรผีา่นชอ่งทางออนไลน์ ในดา้นการออกแบบทีn สวยงาม มคีวามโดดเดน่และสรา้งสรรค ์
รวมถงึการตดัเยบ็อย่างประณีต และมขีนาดเสืkอผ้าให้เลอืก หลากหลาย สอดคล้องกบั การศกึษาปัจจยัทีnมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืkอสนิคา้ผา่นโซเชยีลมเีดยี ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ของเจษฎาภรณ์ 
ศรศรีเกิด (2558) พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซืkอ โดยผู้บริโภคให้
ความสาํคญักบั ชืnอเสยีง คุณภาพ บรรจุภณัฑ ์และความหลากหลายสนิคา้ รวมไปถงึ การใหร้ายละเอยีดของ
สนิคา้ทีnชดัเจน 
 
 



        2.2  ปัจจยัดา้นราคาทีnแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ทีnแตกต่างกนั ซึnง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาพร ชุ่มสกลุ (2561) ทีnศกึษาปัจจยัทีnมผีลต่อการตดัสนิใจซืkอสนิคา้และบรกิาร
ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต ของนักศกึษาปรญิญาโท มหาวทิยาลยัศลิปากร ทีnพบว่าปัจจยัด้านราคา ด้านราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ และมกีารแสดงราคาอย่างชดัเจน ส่งผลต่อพฤตกิรรมในการเลอืกซืkอสนิคา้และบรกิาร
ผา่นระบบ อนิเทอรเ์น็ต อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีnระดบั0.05 
 
        2.3 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่ายทีnแตกต่างกนั มผีลต่อต่อพฤติกรรมการเลือกซืkอเสืkอผ้าสตรี
ออนไลน์ทีnแตกต่างกนั ซึnงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ   พรรณนภชัต ์ไชยวรฉัตร (2559) ไดท้าํการศกึษาเรืnอง 
พฤตกิรรมของผูห้ญงิอําเภอเมอืงเชยีงใหม่ในการซืkอเสืkอผา้ในตลาดคา้ปลกีออนไลน์ วตัถุประสงคเ์พืnอศกึษา
พฤติกรรมของผู้หญิงอําเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซืkอเสืkอผ้าในตลาดค้าปลีกแบบออนไลน์ ศึกษาโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครืnองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้เพศหญงิจํานวน 200 ราย ทีnเคยซืkอเสืkอผา้ใน
ตลาดค้าปลกีออนไลน์และอาศยัอยู่ในเชยีงใหม่ ช่วงอายุ 15-49 ปี ซึnงนําขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยใช้สถิติเชงิ
พรรณนา และสถติทิีnใชไ้ดแ้ก่ ความถีn รอ้ยละ คา่เฉลีnยสรปุพฤตกิรรมการซืkอเสืkอผา้ในตลาดคา้ปลกีออนไลน์ของ
ผูห้ญงิในอําเภอเมอืงเชยีงใหมพ่บว่า มคี่าใชจ้่ายสาํหรบัซืkอเสืkอผา้สตรต่ีอเดอืน 501-1,000 บาท ช่องทางทีnเคย
ซืkอบ่อยทีnสดุคอืชอ่งทาง เฟซบุ๊ก (Facebook) ความถีnในการซืkอเสืkอผา้ออนไลน์เดอืนละ 1 ครั kง ซืkอบ่อยสดุคอืเด
รส มคีวามพงึพอใจในตลาดคา้ปลกีออนไลน์มากกว่ารา้นคา้ทั nวไปและในอนาคตจะซืkอเสืkอผา้ออนไลน์จากรา้น
เดมิและหารา้นคา้ใหม่ๆ  
 
       2.4. ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดทีnแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ทีn
แตกต่างกนั ซึnงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  เจษฎาภรณ์ ศรศรีเกิด (2560) กล่าววา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบั 
การลดแลกแจก แถม และการประชาสมัพนัธ์ผ่านสืnอโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ซึnงเป็นปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด ทีnม ีอทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซืkอสนิคา้ผา่นโซเชยีลมเีดยี 
 
ข้อเสนอแนะ 
    
       จากผลการวจิยั ทาํใหท้ราบถงึ ปัจจยัทีnมผีลในการเลอืกซืkอเสืkอผา้สตรอีอนไลน์ ชว่งสถานการณ์โควดิ19   
 (Covid-19) ของกลุ่มวยัทาํงาน ในเขตกรงุเทพมหานคร ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัรายละเอยีดดงัต่อไปนีk 
 
        1  ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์จากการวเิคราะหข์อ้มูลพบว่า เสืkอผา้มกีารตดัเยบ็ทีnประณีต และตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ดงันั kนควรจะคาํนึงถงึการตดัเยบ็สนิคา้ทีnละเอยีดและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีn
ตอ้งการในชว่งของแฟชั nนในขณะนั kน 
 
        2  ปัจจยัดา้นราคา จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบวา่ แสดงราคาสนิคา้ทีnชดัเจน และสนิคา้เหมาะสมกบัราคา 
ดงันั kน การทีnขายเสืkอผา้สตรผี่านทางช่องทางออนไลน์ ถงึแมจ้ะไม่มหีน้ารา้นแต่ควรตั kงราคาเขยีนไวช้ดัเจน ไม่
ตอ้งใหผู้บ้รโิภคทกัมาสอบถามราคาผา่นทาง inbox หรอืทางขอ้ความสว่นตวั 
 
        3  ปัจจยัด้านการจดัจําหน่าย จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  ผู้บริโภคส่วนใหญ่สั nงซืkอเสืkอผ้าผ่าน 
แอพพลเิคชั nน เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นส่วนใหญ่ และร้านค้าออนไลน์ควรจะเพิnมช่องทางการขายมากขึkน 
อย่างเช่นแอพพลเิคชั nน ลาซาดา้ (Lazada) หรอื ชอ้ปปีk  (Shopee) เพืnอใหค้วามสะดวกกบัผูบ้รโิภคในการซืkอ
สนิคา้มากยิnงขึkน 
 



         4  ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า ผูบ้รโิภคชอบการลด แลก แจก แถม 
เป็นส่วนมาก ทางรา้นคา้ออนไลน์ ควรมกีารส่งเสรมิการตลาด หรอืจดัโปรโมชั nน แจก แถม บ่อย ๆ เพืnอเพิnม
ยอดขายใหด้ยีิnงขึkน 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั fงต่อไป 
 
         1. ควรมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูแบบเขา้ถงึผูบ้รโิภค เนืnองจากการเกบ็ขอ้มลูทางออนไลน์อาจจะยงัคลาดเคลืnอน
และไมค่อ่ยตรงเป้าหมายทีnตั kงใจไว ้หรอืผลออกมาไมด่เีทา่ทีnควร จงึควรไดส้มัภาษณ์กบัผูท้ีnเคยใชบ้รกิารจรงิ จะ
ไดท้ราบถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิnงขึkน และตรงกบัวตัถุประสงคท์ีnตั kงไว ้
 
       2. เนืnองจากตอนนีkเทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทอย่างมากในปัจจุบนั จําเป็นต้องมชี่องทางในการคา้ขาย
ออนไลน์เพิnมมากขึkนจากเดมิ อาจจะศกึษาหลาย ๆ ชอ่งทางทางออนไลน์ เพืnอเกบ็ขอ้มลูไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
มากยิnงขึkน  
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