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บทคดัย่อ 
 
 งานวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาทางด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้    
7 ด้านทมีีผลต่อพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่เลอืกซื้ออาหารจากแอปพลเิคชนัฟู้ดแพนด้าในด้านของเพศ อายุ 
อาชพี และรายได ้ว่ามผีลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคหรอืไม่ เพื่อใหท้ราบถงึ
ความต้องการของผูบ้รโิภคซึ่งด าเนินการรวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสอบถามและวเิคราะห์ขอ้มูลประมวลผลจาก
โปรแกรมส าเรจ็รปู 
 
 ผลการวจิยัพบว่าดา้นประชากรศาสตรม์ผีลพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่เลอืกซื้ออาหารจากแอปพลเิคชนัฟู้ด

แพนดา้ พบกว่ากลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้หมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุประมาณ 20 – 30 ปี อาชพี

พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง และมีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 15,001 – 20,000 บาท สัง่อาหารจากแอปพลิเค

ชนัฟู้ดแพนดา้เฉลีย่สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ อาหารทีส่ ัง่สว่นใหญ่จะเป็นอาหารประเภทฟาสตฟู้์ด รูจ้กัแอปพลเิคชนัฟู้ด

แพนดา้ผา่นช่องทางสือ่ออนไลน์ เลอืกใชแ้อปพลเิคชนัฟู้แพนดา้เพราะว่ามคีวามสะดวกสบายและมคี่าใชจ้่ายต่อ

ครัง้ 201 – 500 บาท และทางด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
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จ าหน่าย ส่งเสริมการขาย บุคลากร กายภาพ และกระบวนการ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่ามีผลต่อ

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกซือ้อาหารจากแอปพลเิคชนัฟู้ดแพนดา้แตกต่างกนัโดยมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 

ค าส าคญั ; แอปพลิเคชนัฟู้ดแพนด้า 

 

ABSTRACT 

 Quantitative research was used to study factors affecting consumer choice of food from 
foodpanda application in the Bangkok Metropolitan Area (BMA). marketing mix factors affecting the 
behavior of consumers who buy food from the foodpanda application in terms of gender, age, 
occupation and income. Consumers to know the needs of consumers who collect data through 
questionnaires and analyze the processed data  

 The results showed that the demographic aspect had an effect on the behavior of consumers 
all of 400 samples choosing food from the foodpanda application It was found that most of the 
samples were female, aged 20-30 years, private company employees. and have monthly income of 
15,001 – 20,000 baht. Order food from the food panda application on average once a week. Most of 
the food ordered is fastfood. Familiarize yourself with the foodpanda application through social media. 
Choose food panda application because it is convenient and costs 201 - 500 baht per time and in 
terms of marketing mix of products, prices, place. promotional, people, physical, and process. The 
hypothesis testing revealed that there was a significant difference in the behavior of consumers 
purchasing food from the foodpanda application at the 0.05 level. 

 

Keywords ; foodpanda application 

 

บทน า 
 ในปัจจุบนัปัญหาที่มกัเกิดขึ้นกบัร้านอาหารแบบดัง้เดมิก็คอืการไม่ได้วางแผนในการผลติที่ดพีอทัง้

เรื่องของสถานที ่กระบวนการจดัการ ความเคยชนิ ฯลฯ ซึ่งรายการอาหารที่ส ัง่ทางออนไลน์มกัจะเขา้ไปเบยีด

ควิกบัรายการที่ส ัง่จากหน้ารา้น จงึท าให้ลูกคา้ที่มานัง่รอในรา้นมปัีญหาด้วยเช่นกนั บางครัง้หน้ารา้นต้องรอ

นานเพราะมวัแต่เตรยีมอาหารให้กบัทางออนไลน์ เป็นเพราะทางรา้นไม่ได้น าจ านวนออเดอร์ทางออนไลน์ที่

ค่อย ๆ โตขึ้นเข้ามารวมอยู่ในกระบวนการบริหารจัดการด้วย พร้อมรบัมือกับจ านวนออเดอร์ออนไลน์ มี

ตวัอย่างรา้นอาหารทีเ่รยีกว่าประสบความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการ วธิกีารกค็อืมกีารแยกไลน์การท าอาหาร



เพื่อส่งทางออนไลน์ออกมาต่างหากจากของหน้าร้านเลย เป็นการแยกครวั แยกทีมท างานออกมาต่างหาก

ชดัเจน นัน่หมายถงึการปรุงอาหารแต่ละเมนูของทางออนไลน์จะไม่ไปปะปนกบัรายการที่มาทางหน้ารา้น ซึ่ง

ได้ผลส าเร็จเป็นอย่างดีทัง้เรื่องของความรวดเร็ว ลดความผิดพลาด และขยายฐานลูกค้าได้เพิ่มมากขึ้น

รา้นอาหารไม่ว่าจะเป็นขนาดใดกต็าม วนันี้จ าเป็นตอ้งท าใหร้า้นอาหารขอถูกเหน็จากลูกคา้ ตอ้งน ารา้นเขา้ไป

อยู่บนแอปพลเิคชนัต่าง ๆ ทีก่ล่าวมาแลว้ ซึ่งส่วนใหญ่สามารถเขา้ไปอยู่ในลสิต์ไดฟ้ร ีแต่หากอยากใหร้า้นของ

ตนโดดเด่นมากขึน้ อาจตอ้งอาศยัการซื้อโฆษณาในแพก็เกจต่าง ๆ เพิม่เตมิเพื่อเพิม่จ านวนออเดอรใ์หม้ากขึน้

นัน่เองบรกิารสัง่ซื้ออาหารทางออนไลน์ในประเทศไทยได้ขยายออกไปตามหวัเมอืงหลกัๆ แล้ว เช่น พทัยา 

เชียงใหม่ หาดใหญ่ ฯลฯ และมีแนวโน้มเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ นัน่เพราะพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป

โดยเฉพาะเดก็รุ่นใหม่ และรายการอาหารกม็ใีหเ้ลอืกเยอะ อกีทัง้ขอ้ไดเ้ปรยีบของธุรกจิอาหารที่ต่างจากธุรกจิ

อื่นกเ็พราะมกีารซื้อซ ้าไดทุ้กวนั Food Delivery ในเมอืงไทยในขณะนี้มอียูเ่พยีงประมาณ 3% เท่านัน้ ในขณะที่

เมอืงจนีโตขึน้ไปเกือบ 20-30% ฉะนัน้ บอกได้เลยว่า Food Delivery ของไทยยงัมโีอกาสโตได้อกีและยงัเป็น

ธุรกจิทีไ่ปไดส้วยไมค่วรมองขา้มแมแ้ต่น้อย  

 นอกจากนี้เป็นทีท่ราบกนัดอียู่แลว้ว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019 

(COVID-19) ได้สรา้งความวุ่นวายให้กบัทุกประเทศทัว่โลกเป็นอย่างมากทัง้ด้านเศรษฐกิจ สาธารณสุข และ

สงัคม ประเทศไทยเช่นเดยีวกนัไดร้บัผลกระทบไมต่่างจากประเทศอื่น ๆ ทัว่โลก สถานการณ์ไวรสัโคโรนาสาย

พนัธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) เริม่ทวคีวามรุนแรงมากขึน้ มยีอดผูป่้วยเพิม่ขึน้ทุกวนัและมแีนวโน้มว่าตวัเลขจะ

สูงขึ้นเรื่อยๆ ท าใหก้รุงเทพมหานคร มคีาสัง่ใช้ประกาศสัง่ปิดสถานที่เป็นการชัว่คราวฉบบัที่ 2 และฉบบัที่ 3 

ออกมาท าใหร้า้นอาหารทัว่ไปไม่สามารถใหบ้รกิาร ภายในรา้นได้อกีต่อไป เหลอืไวเ้พยีงเดลเิวอรีหรอืสัง่กลบั

บ้านเท่านัน้ ดังนัน้ ใครที่ไม่ทาอาหารด้วยตัวเองจึงต้องพึ่งพาการสัง่อาหารแบบเดลิเวอรี หลายคนจึง

ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมมาสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนัเพิม่ขึน้ ซึ่งในปัจจุบนัมบีรกิารสัง่อาหารออนไลน์ผ่านแอป

พลเิคชนัใหผู้บ้รโิภคไดต้ดัสนิเลอืกมากขึน้ เช่น Grab Food, LINEMAN, Food panda, Now เป็นตน้ ซึ่งแต่ละ

แอปพลเิคชนัจะมลีกัษณะการใช้งานที่คล้ายกนั แต่จะมคีวามแตกต่างกนัในด้านค่าบรกิารส่งอาหาร วธิกีาร

ช าระเงนิ วิธกีารสมคัร เมนูการใช้งาน พื้นที่การให้บรกิาร และเวลาการให้บรกิาร เพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการดา้นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่คีวามหลากหลาย  (ณธัภชัร เฉลมิแดน , 2562) 

 ธุรกจิรา้นอาหารในปี 2563 นี้ ถอืว่าต้องเผชญิกบัความท้าทายรอบด้าน ทัง้การแข่งขนัที่รุนแรง แรง
กดดนัจากต้นทุนที่ส่งผลกระทบต่อผลก าไรของธุรกิจ พฤตกิรรมของผู้บรโิภคที่ซบัซ้อนมากขึ้น ประกอบกบั
บทบาทของเทคโนโลยทีีส่ง่ผลใหร้ปูแบบการแข่งขนัของธุรกจิรา้นอาหารเปลีย่นแปลงไป นอกจากนี้การปรบัตวั
ของผูป้ระกอบการรายใหญ่ที่ขยายพอร์ทสนิคา้ธุรกจิของตนเพื่อมาชงิส่วนแบ่งการขาย ส่งผลใหเ้กดิความท้า
ทายต่อผูป้ระกอบการรา้นอาหารขนาดกลางและเลก็ทีพ่ยายามแข่งขนัเพื่ออยู่รอด รวมไปถึงผูท้ีส่นใจจะเขา้มา
ลงทุนในธุรกิจนี้  ทัง้นี้ เพื่อที่จะสามารถบรรเทาผลกระทบจากปัจจัยท้าทายต่างๆผู้ประกอบการในกลุ่มนี้
จ าเป็นตอ้งปรบัตวัเพือ่ใหส้ามารถรกัษาความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
 



 การปรบัตวัของธุรกิจรา้นอาหารเขา้สู่มาตรฐานใหม่ คาดการณ์ว่าธุรกิจร้านอาหารในปีนี้จะมมีูลค่า

เหลอืเพยีง 3.85-3.89 แสนล้านบาท หรอืหดตวัประมาณ 9.7%-10.6% จากปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นการหดตวัครัง้

แรกในรอบ 8 ปี โดยการประเมนินี้อยู่ภายใต้สมมติฐานที่ไม่เกิดการระบาดระลอกใหม่ในช่วงที่เหลอืของปีนี้

ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ยงัต้องเจอโจทย์ท้าทายจากที่ผู้บรโิภคระมดัระวงัในการใช้จ่ายมากขึน้ นอกจากนี้

ตน้ทุนการประกอบธุรกจิกเ็พิม่ขึน้ จากตน้ทุนแฝงทีเ่กดิจากการปรบัเปลีย่นรูปแบบธุรกจิใหร้องรบัช่องทางการ

สรา้งรายไดเ้พิม่เตมิ ขณะทีม่าตรการส าหรบัการป้องกนัโรคยงัเป็นสิง่ทีร่ฐับอกว่าตอ้งปฏบิตัติามอยา่งเคร่งครดั 

เพราะมคีวามเป็นไปไดว้่า "การระบาดระลอก 2" อาจเกดิขึน้ (ศนูยว์จิยักสกิรไทย , 2562) 

 โลกหลงัวิกฤติ Covid-19 นัน้ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงลกัษณะพื้นฐานในชีวิต  และสงัคมของมนุษย ์

ธุรกจิรา้นอาหารถอืว่ามคีวามส าคญัอยา่งยิง่ในระบบเศรษฐกจิของทุกประเทศ ถอืว่าเป็นบรกิารพืน้ฐานในสงัคม

มนุษย์ที่ ต้องใช้การกินอาหารเพื่อด ารงชีวิต และใช้เป็นแหล่งพบปะสังสรรค์กัน ในอุตสาหกรรมธุรกิจ

รา้นอาหารหรอืบรกิารอาหาร (Food Services) เป็นแหล่งรวมของผูป้ระกอบการ พนักงาน รวมถงึผูเ้กีย่วขอ้ง

บนห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมนี้เป็นจ านวนมาก เหตุการณ์ Covid-19 ได้กระทบต่ออุตสาหกรรมนี้เป็น

อย่างมาก ซึ่งส าหรบัประเทศไทยแล้ว เราอาศยัภาคอุตสาหกรรมบรกิาร ซึ่ง  กลายเป็นเสาหลกัไปแล้ว และ

ธุรกจิรา้นอาหารกเ็ป็นสว่นส าคญัในภาคอุตสาหกรรมนี้หากมกีารผอ่นคลายการปิดเมอืง และเริม่ ใหท้ าธุรกจิได้

โดยอยู่บนสมมตฐิานว่าวคัซนีเพื่อรกัษายงัไม่เกดิขึน้เรว็ๆ นี้ค าถามคอื ธุรกจิรา้นอาหารควรปรบัตวัหรอืรบัมอื  

อย่างไรในอนาคต บทความเรื่อง “ COVID-1 9 will forever change the food service industry” ของ Bruce 

Reinstein ในปี 2020 ได้เปิดเผยว่าการเปลี่ยนแปลงที่น่าสนใจในธุรกจิรา้นอาหาร เป็นการเปลี่ยนแปลงด้าน  

ผูบ้รโิภค  

 ดงันัน้ผูว้จิยัสนใจศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้อาหารจากรา้นอาหารผ่านแอปพลเิคชัน่ฟู้ดแพนดา้

ของผูบ้รโิภคในสถานการณ์โควดิ 19 ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ซึ่งในปัจจุบนัแอปพลเิคชัน่ฟู้ดแพนดา้กระจาย 

อยู่ทัว่เขตกรุงเทพมหานครท าใหผู้บ้รโิภคสามารถใช้บรกิารได้อย่างสะดวกสบายและในช่วงสถานการณ์โควดิ 

19 ท าใหผู้บ้รโิภคเรยีกใชบ้รกิารการสัง่ซือ้อาหารทางออนไลน์มากขึน้ 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั (Research Objectives) 

 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้อาหารของผูบ้รโิภค 

 2. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้อาหารผา่นทางแอปพลเิคชนัฟู้ด
แพนดา้ 

 3. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารผา่นทางแอปพลเิคชนัฟู้ดแพนดา้ 

 



สมมติฐาน (Research Hypothesis) 

 1. ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรม์ผีลต่อการเลอืกซือ้อาหารของผูบ้รโิภคทีต่่างกนั 

 2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการเลอืกซือ้อาหารผา่นแอปพลเิคชนัฟู้ด
แพนดา้ทีต่่างกนั 

 3. พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมผีลต่อการเลอืกซือ้อาหารผา่นทางแอปพลเิคชนัฟู้ดแพนดา้ทีต่่างกนั 

 
ขอบเขตของการวิจยั 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ประชากรการวจิยัในครัง้นี้คอืผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกซือ้อาหารจากรา้นอาหารผา่นแอปพลเิคชนัฟู้ดแพนดา้ใน
สถานการณ์โควดิ 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ในปี 2564 มปีระชากรจ านวน 5,588,222 คน (ขอ้มลูจากส านกั
ทะเบยีนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย , 2564) ก าหนดขนาดของตวัอยา่งดว้ยการใชส้ตูรค านวณ
ขนาดตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973:125, อา้งถงึในธานินทร ์ศลิป์จารุ,2549 หน้า 47) โดย
ก าหนดค่าความคาดเคลือ่นที ่0.05 จากจ านวน ประชากร 5 ลา้นคน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน จากนัน้
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยการสุม่แบบแบ่งชัน้ (stratified random sampling) ก าหนด
ตวัอยา่งจากตารางเครจซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie and Morgan 1970) ทีค่วามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และท าเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูก้รอกขอ้มลูในแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self-
administrative Questionnaire) ศกึษารวบรวมและดดัแปลง ปรบัปรุงจากการศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1. ตวัแปรท่ีศึกษา (Independent variables) 

 1.1 ปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี และรายได้ 

 1.2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยั

ดา้นกายภาพ 

 

2. ตวัแปรตาม (Dependent variables) 

 2.1 พฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารผา่นแอปพลเิคชนัฟู้ดแพนดา้ของผูบ้รโิภคในสถานการณ์โควดิ 19 

ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร  



ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 งานวจิยันี้เป็นการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้อาหารจากรา้นอาหารผา่นแอปพลเิคชนัฟู้ด

แพนดา้ของผูบ้รโิภคในสถานการณ์โควดิ 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารจากรา้นอาหารในแอปพลเิคชนัฟู้ดแพนดา้ ในช่วง

สถานการณ์โควดิ 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รบั 

 1. เพือ่ไดท้ราบปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้อาหารของผูบ้รโิภค 

 2. เพื่อได้ทราบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลอืกซื้ออาหารทางแอปพลิเคชนัฟู้ด
แพนดา้ 

ของผูบ้รโิภคในสถานการณ์โควดิ 19 ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

 3. เพือ่ไดท้ราบพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนัฟู้ดแพนดา้ของผูบ้รโิภคในสถานการณ์
โควดิ 19 ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

 4. ผูป้ระกอบกจิการรา้นอาหารสามารถน าไปวางแผนต่อธุรกจิรา้นอาหารในช่วงสถานการณ์โควดิ 19 

 5. ผลของการวจิยัครัง้นี้รา้นอาหารสามารถน าไปพฒันาในดา้นออนไลน์เพือ่เป็นทางเลอืกใหก้บั 
  ผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูว้จิยัได้ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกซื้ออาหารจากรา้นอาหาร
ผา่นแอปพลเิคชนัฟู้ดแพนดา้ของผูบ้รโิภคในสถานการณ์โควดิ 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี้ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผู้บริโภค 

 (Philip Kotler , 2003) ไดก้ล่าวไวว้่า การวเิคราะหใ์หท้ราบถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเป็นการวจิยัหรอื
คน้หาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อหรอืการใชข้องผูบ้รโิภค โดยใช้ค าถามช่วยในการวเิคราะหเ์พื่อคน้หาค าตอบ
เกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6W1H โดยอธบิายไดด้งันี้ 

 1. ใครบ้างอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถาม เพื่อให้ ทราบถึง

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 4 ด้าน คอื ประชากรศาสตร์ ภูมศิาสตร์ จติวทิยา หรอืจติวเิคราะห์และ

พฤตกิรรมศาสตร ์



 2. ผู้บริโภคต้องการซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบ  ถึงสิ่งที่

ผู้บรโิภคต้องการจากผลติภณัฑ์ (Object) คอืต้องการคุณสมบตัิหรอืส่วนประกอบของ ผลติภณัฑ์ (Product 

component) และความแตกต่างทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ (Competitive differentiation) 

 3. ท าไมผู้บรโิภคจงึได้ตดัสนิใจซื้อ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบ

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพือ่สนองความตอ้งการ ดา้นร่างกายและดา้นจติวทิยา 

 4. ใครบ้างมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้อ (Who participates in the buying?) เป็นค าถามเพื่อต้องการ

ทราบถงึบทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคซึ่งประกอบดว้ยผู้

รเิริม่ ผูม้อีทิธพิล ผูต้ดัสนิใจซือ้ ผูซ้ือ้และผูใ้ช้ 

 5. ผูบ้รโิภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบ ถงึโอกาสใน

การซือ้ (Occasions) เช่น ซื้อช่วงเดอืนใดของปีช่วงฤดูกาลใดของปีช่วงวนัใดของ เดอืน ช่วงเวลาใดของวนั ซื้อ

ในโอกาสพเิศษ หรอืเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ 

 6. ผูบ้รโิภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบ ถงึช่องทาง

หรอืแหล่ง (Outlets) ทีผู่บ้รโิภคซือ้เช่น หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ หรอืรา้น ขายของช าเป็นตน้ 

 7. ผู้บรโิภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบ ขัน้ตอนใน

การตดัสนิใจซื้อ (Operations) ซึ่งประกอบด้วยการรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก การ

ตดัสนิใจซือ้ และความรูส้กึหลงัการซือ้ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

 Kotler (อา้งถงึใน พรทพิย ์ววิธินาภรณ์, 2557) ไดใ้หค้วามหมาย ปัจจยัทางประชากร ไวว้่าเป็นปัจจยั

ส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค  โดยลักษณะทาง

ประชากรทีส่ าคญัที่มกัถูกน ามาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งผูบ้รโิภคทีค่ านึงถงึสิง่แวดลอ้ม คอื อายุ เพศ สถานภาพ

ครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้โดยรายละเอยีดปัจจยัทางประชากรศาสตรม์ดีงัต่อไปนี้ 

 1. อายุ (Age) อายุ เป็นคุณลกัษณะทางประชากรหนึ่งทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปตามระยะเวลาของการมี

ชวีติ อยูห่รอืตามวยัของบุคคล ซึ่งมคีวามส าคญัในการศกึษาและวเิคราะหท์างลกัษณะประชากร บุคคลทีม่ี อายุ

ต่างกนัจะมคีวามแตกต่างทางดา้นวยัวุฒแิละประสบการณ์ในชวีติซึ่งส่งผลใหค้วามสามารถในการ เขา้ใจ การมี

ความรู ้การรบัรูใ้นเนื้อหาต่าง ๆ แตกต่างกนั (ภทัรพร ธนสารโสภณิ, 2558) 



 2. เพศ (Gender) เพศเป็นลกัษณะทางประชากรของบุคคล อนัประกอบไปดว้ย เพศชาย เพศหญงิและ

เพศ ทางเลือก ซึ่งในปัจจุบนักลุ่มเพศทางเลอืกเป็นกลุ่มที่ได้รบัการยอมรบัโดยทัว่ไปในปัจจุบนัเพศจะเป็น

ตวัก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคคล ตลอดจนพฒันาการต่าง ๆ ในแต่ละช่วงวยัให้ มคีวามแตกต่างกนั โดย

ความแตกต่างทางเพศท าใหบุ้คคลมคีวามคดิ ค่านิยม และทศันคตแิตกต่างกนั  

 3. สถานภาพครอบครวั (Marital Status) สถานภาพครอบครวัลว้นมลีกัษณะส าคญัอยู่ 3 ลกัษณะ คอื 

การเขา้สู่สมรสจะเป็นระยะ สมรสเริม่แรก ต่อมาจะเป็นการแตกแยกของชวีติสมรสอนัเนื่องมาจากการเสยีชวีติ 

หยา่รา้ง หรอื แยกกนัอยูแ่ละต่อมาคอืการสมรสใหม ่ลว้นสง่ผลท าใหแ้ต่ละกลุ่มประชากรมคีวามแตกต่างในการ 

เลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร  

 4. ระดับการศึกษ า (Education) ระดับการศึกษ า หมายถึ ง ระดับการศึกษ าที่ ได้ ร ับ จาก

สถาบนัการศกึษา และทีไ่ดร้บัจาก ประสบการณ์ของชวีติ ระดบัการศกึษาบ่งบอกถงึความสามารถในการเลอืก

รบัขา่วสารและอตัราการรู ้หนงัสอื เนื่องจากการศกึษาท าใหบุ้คคลมคีวามรู ้ความคดิ ตลอดจนความเขา้ใจในสิง่

ต่างๆ กวา้งขวาง ลกึซึง้แตกต่างกนัออกไป  

 5. อาชพี (Occupation) อาชพี หมายถงึ การท ามาหากนิของมนุษย ์เป็นการแบ่งหน้าทีก่ารท างานของ

คนในสงัคม และท าใหด้ ารงอาชพีในสงัคมได ้บุคคลทีป่ระกอบอาชพีจะไดค้่าตอบแทน หรอืรายไดท้ีจ่ะน าไปใช้ 

จ่ายในการด ารงชวีติ และสรา้งมาตรฐานที่ดใีหแ้ก่ครอบครวั ชุมชน และประเทศชาต ิซึ่งความส าคญั  ของการ

ประกอบอาชพี จ าแนกออกเป็น 5 ประเดน็ ดงัต่อไปนี้ (IM2, 2560)  

 6. รายได ้(Income) รายไดข้องบุคคลแสดงถงึฐานะทางเศรษฐกจิซึ่งเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัแสดงถงึ

การมี ศกัยภาพในการดูแลตนเอง บ่งบอกถึงอ านาจ การใช้จ่ายในการบรโิภครวมถึงพฤติกรรมการเปิดรบั  

ขอ้มลูขา่วสาร ผูท้ีม่รีายไดส้งูจะมโีอกาสทีด่กีว่าในการแสวงหาสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการดแูลตนเอง ผูท้ีม่รีายได้

ต ่ าส่วนใหญ่จะมีการศึกษาน้อยท าให้มีข้อจ ากัดในการรับรู้ เรียนรู้ ตลอดจนการแสวงหาความรู้และ

ประสบการณ์ในการดแูลตนเอง (ภทัรพร ธนสารโสภณิ, 2558) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ , ปริญ ลักษิตานนท์และศุภร เสรีร ัตน์ (2541, น. 337-339) ได้กล่าว ไว้ว่า

แนวความคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดส าหรบัธุรกิจการให้บริการ (Market Mix) ในหนังสือการบริหาร

การตลาดยุคใหมน่ัน้ ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Buying Decision Process) จะเป็นล าดบัขัน้ดงันี้ 

 1. ด้านผลิตภณัฑ์  (Product) เป็นสิง่ซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้คอืสิง่ที่

ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รบัผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นัน้ๆ  โดยทัว่ไปแล้ว

ผลติภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื  ผลติภณัฑท์ีอ่าจจบัตอ้งได ้ และ  ผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้



 2. ด้านราคา (Price) หมายถงึ  คุณค่าผลติภณัฑ์ในรูปตวัเงนิ  ลูกคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า     

(Value) ของบรกิารกบัราคา (Price) ของบรกิารนัน้  ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตดัสนิใจซื้อ  ดงันัน้ การ

ก าหนดราคาการให้บรกิารควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการให้บรกิารชดัเจน   และง่ายต่อการจ าแนกระดบั

บรกิารทีต่่างกนั 

 3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบับรรยากาศสิง่แวดล้อมในการ

น าเสนอบรกิารใหแ้ก่ลูกคา้ ซึ่งมผีลต่อการรบัรูข้องลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบรกิารที่น าเสนอ  ซึ่ง

จะตอ้งพจิารณาในดา้นท าเลทีต่ ัง้ (Location) และช่องทางในการน าเสนอบรกิาร (Channels) 

  4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืหนึ่งที่มีความส าคญัในการติดต่อสื่อสารให้

ผู้ใช้บรกิาร  โดยมีวตัถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรอืชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการใช้บรกิารและเป็น

กุญแจส าคญัของการตลาดสายสมัพนัธ ์

 5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศยัการคดัเลอืก  การฝึกอบรม  การ

จูงใจ เพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความ สมัพนัธ์ระหว่าง

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิารและผูใ้ช้บรกิารต่าง ๆ ขององค์กร  เจ้าหน้าที่ต้องมคีวามสามารถ  มทีศันคติที่สามารถ

ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการมีความคิดรเิริ่ม  มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา  สามารถสร้างค่านิยมให้กับ

องคก์ร 

 6. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation)  เป็น

การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า  โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม  ทัง้ทางด้าย

กายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า   ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาด

เรยีบรอ้ย  การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน  และการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็  หรอืผลประโยชน์อื่น ๆ ทีล่กูคา้ควรไดร้บั 

 7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใินดา้นการ

บรกิารที่น าเสนอให้กบัผู้ใช้บรกิารเพื่อมอบการให้บรกิารอย่างถูกต้องรวดเรว็และท าให้ผู้ใช้บรกิารเกดิความ

ประทบัใจ 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

วิธีการเกบ็ข้อมูล 

ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษา ปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกซื้ออาหารของผูบ้รโิภคจากรา้นอาหารผ่านแอพปพลิ

เคชัน่ฟู้ดแพนด้าของผูบ้รโิภคในสถานการณ์โควดิ 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเลอืก



ซือ้อาหารของผูบ้รโิภคจากรา้นอาหารผ่านแอพปพลเิคชัน่ฟู้ดแพนดา้ของผูบ้รโิภคสถานการณ์โควดิ 19 ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยทางผู้วจิยัท าการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) จากกลุ่มตวัอย่าง 

เพือ่น ามาวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิโดยมลี าดบัขัน้ตอนดงันี้ 

 1. ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลเชงิปรมิาณ (quantitative research) และใชแ้บบสอบถาม (questionnaires) จดัท า

แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วนดงันี้ ค าถามคดักรอง ค าถามขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ค าถาม

เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดและค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการผูบ้รโิภคผ่านแอปพลเิคชนัฟู้ดแพนดา้ใน

สถานการณ์โควดิ 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. ใหผู้เ้ชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถาม เพื่อแกไ้ข

ใหอ้อกมาสมบรูณ์ทีสุ่ด แลว้น าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขแลว้ไปหาค่าความน่าเชื่อถอื (reliability) ดว้ยวธิ ีCronbach 

ไดค้่าความน่าเชื่อเท่ากบั 0.95 ถอืว่าผา่นเกณฑ ์

 3. แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด โดยที่ผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอ้งเป็นผูท้ีเ่คยซือ้อาหารผา่นทางแอปพลเิคชนัฟู้ดแพนดา้ ในช่วงสถารการณ์โควดิ 19   

วิเคราะหข์้อมูล 

 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม
และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออกไป  

 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้ มาลงรหสัตามทีไ่ดก้ าหนด 
 3. ประมวลผลขอ้มลู โดยการน าขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ไปบนัทกึในเครื่องคอมพวิเตอร์ เพือ่

ประมวลผลโดยโปรแกรมประมวลผลทางสถติสิ าเรจ็รปูใหท้ า การประมวลผลตามสถติติ่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการ
ทดสอบสมมตฐิาน โดยการวจิยัครัง้นี้ใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Level of Significance)  

 
ผลการวิจยั 

 1. ในภาพรวมพบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง  56.3% เพศชาย 

43.8% โดยส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 20-30 ปี คดิเป็น 45% อาชพีสว่นใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่ง คอื อาชพีพนักงาน

บรษิัทเอกชน/ลูกจ้าง คิดเป็น 29.5% รายได้ต่อเดอืนส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบั 15,001-20,000 

บาท คดิเป็น 29.5%  

 2. การวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์

โดยรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉลี่ย 3.81 เมื่อดูตามรายข้อแล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเลือกร้านอาหารมี



ชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถอืในคุณภาพอาหารมคี่าเฉลี่ย 3.89 รองลงมาคอืแอปพลเิคชัน่ฟู้ดแพนดา้มกีารแบ่ง

หมวดหมูอ่าหารไดอ้ยา่งชดัเจนมคี่าเฉลีย่ 3.87 ตามล าดบั 

  ปัจจยัดา้นราคาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็เกีย่วกบัปัจจยัด้านราคาโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากมคี่าเฉลีย่ 3.84 เมื่อดูตามรายขอ้แลว้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเลอืกค่าบรกิารจดัส่งสนิคา้มรีาคาที่

เหมาะสมกบัระยะทางมคี่าเฉลี่ย 3.92 รองลงมาคอืการจดัส่งอาหารมคีวามคุ้มค่ากบัเงนิที่จ่ายไป มคี่าเฉลี่ย 

3.83 และค่าอาหารเหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่าเฉลีย่ 3.78 ตามล าดบั 

  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลีย่ 3.90 เมือ่ดตูามรายขอ้แลว้พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

เลอืกมชี่องทางการช าระเงนิทีง่า่ยและสะดวกมคี่าเฉลีย่ 4.15 รองลงมาคอืสามารถเลอืกใชเ้วลาในการบรกิารได้

อยา่งสะดวก มคี่าเฉลีย่ 3.99 และการจดัสง่อาหารมคีวามรวดเรว็ตามเวลาทีก่ าหนด มคี่าเฉลีย่ 3.75 ตามล าดบั 

  ปัจจยัด้านส่งเสรมิทางการตลาดพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัด้าน

ส่งเสรมิทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลีย่ 4.07 เมื่อดูตามรายขอ้แลว้พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

เลอืกมกีิจกรรมส่งเสรมิการตลาด เช่น แจกโค้ดส่วนลดค่าอาหาร และ โค้ดส่งฟร ีอย่างสม ่าเสมอ  มีค่าเฉลี่ย 

4.45 รองลงมาคือ มีการน าดาราหรอืผู้ที่มีชื่อเสียงมาโฆษณาประชาสมัพนัธ์เพื่อให้เป็นที่รู้จกัมากยิ่งขึ้น มี

ค่าเฉลี่ย 3.98 และจดัตัง้บู้ทเพื่อใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมและแจกสิง่ของเพื่อใหเ้ป็นที่น่าสนใจ มคี่าเฉลี่ย 3.72 

ตามล าดบั 

  ปัจจยัดา้นบุคลากรพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็เกีย่วกบัปัจจยัดา้นบุคลากรโดยรวม

อยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลี่ย 4.07 เมื่อดูตามรายข้อแล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเลือกพนักงานบรกิารอย่าง

สุภาพและท าใหเ้กดิความประทบัใจมคี่าเฉลีย่ 3.91 รองลงมาคอืพนักงงานส่งอาหารมคีวามเชีย่วชาญทางดา้น

เสน้ทาง มคี่าเฉลี่ย 3.85 และพนักงานส่งอาหารสามารถสื่อสารกบัผูท้ี่รอรบัอาหารได้อย่างชดัเจน มคี่าเฉลี่ย 

3.84 ตามล าดบั 

  ปัจจยัดา้นกายภาพพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็เกีย่วกบัปัจจยัดา้นกายภาพโดยรวม

อยูใ่นระดบัมากมคี่าเฉลีย่ 3.92 เมือ่ดตูามรายขอ้แลว้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเลอืกขอ้มลูในแอป พ ลิ เค ชั น มี

ความทนัสมยั มีค่าเฉลี่ย 4.03 รองลงมาคือระบบการส่งอาหารในแอปพลเิคชนัมคีวามน่าเชื่อถือ มี่ค่าเฉลี่ย 

3.95 และรปูแบบของแอปพลเิคชนัมคีวามทนัสมยั มคี่าเฉลีย่ 3.85 ตามล าดบั 

  ปัจจยัดา้นกระบวนการพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็เกีย่วกบัปัจจยัดา้นกระบวนการ

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากมคี่าเฉลีย่ 3.87 เมือ่ดตูามรายขอ้แลว้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเลอืกม ี ระบบรักษา

ความปลอดภยัในด้านขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ มคี่าเฉลีย่ 4.03 รองลงมาคอืในการสมคัรสมาชกิสามารถท า



ได้ง่ายและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 3.88 และ เมื่อเกิดปัญหาสามารถติดต่อพนักงานได้ทันที มีค่าเฉลี่ย 3.77 

ตามล าดบั  

 3. ความถี่ในการการสัง่อาหารจากแอปพลเิคชนัฟู้ดแพนดา้พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สัง่อาหารผ่าน

ฟู้ดแพนด้าสปัดาห์ละ 1 ครัง้ คิดเป็น 38.8% รองลงมาคือ นานๆ ครัง้ คิดเป็น 30.5% ตามล าดับ ประเภท

อาหารที่ส ัง่จากแอปพลเิคชนัฟู้ดแพนด้ามากที่สุดก็คืออาหารประเภทฟาสต์ฟู้ด คดิเป็น 39% รองลงมาคือ

อาหารไทย คดิเป็น 32% ตามล าดบั ส่วนทางดา้นทีผู่บ้รโิภคมคีวามรูจ้กัแอปพลเิคชนัฟู้ดแพนดา้มากทีสุ่ดกค็อื

รู้จกัผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ คิดเป็น 59.3% รองลงมาคือรู้จ ักผ่านครอบครวัหรือคนรู้จกั คิดเป็น 25.3% 

ตามล าดบั ปัจจยัทีท่ าใหเ้ลอืกใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัฟู้ดแพนด้ามากทีสุ่ดกค็อืความสะดวกสบายในการสัง่ คดิ

เป็น 48% และค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อครัง้ที่ผูบ้รโิภคใช้ในการสัง่อาหารจากแอปพลเิคชนัฟู้ดแพนด้ามากที่สุดก็คอื 

201 – 500 บาท คดิเป็น 43% 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกายภาพ ด้านกระบวนการ จาก

วตัถุประสงค์ของการวจิยั เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้ออาหาร

ผ่านทางแอปพลเิคชนัฟู้ดแพนด้า จากผลการศกึษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการเลอืกซื้อ

อาหารผ่านทางแอปพลเิคชัน่ฟู้ดแพนด้าที่แตกต่างกนัโดยเมื่อพจิารณาปัจจยัส่วนบุคคลในแต่ละด้านสามารถ

อภปิรายไดด้งันี้ 

 2.1 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มผีลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้ออาหารผ่านทางแอปพลิเคชนั ฟู้ดแพนด้าที่

แตกต่างกนัผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในด้านประเภทอาหารที่ส ัง่เพราะมอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายประเภทซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชเนศ ลกัษณ์พนัธุภ์กัดี (2560) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร

สัง่อาหารแบบเดลเิวอรีผ่า่นสื่ออเิลก็ทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลพบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์

ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลมากที่สุดแสดงให้เห็นว่ารายการอาหารที่มีความหลากหลาย ไม่จ าเจ มีร้านอาหารให้เลือก

หลากหลาย มรีสชาตทิีอ่ร่อยถูกปาก มผีลต่อการ ตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหารในรปูแบบดงักล่าว 

 2.2 ปัจจยัดา้นราคาทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารผา่นทางแอปพลเิคชนัฟู้ดแพนดา้ทีแ่ตกต่าง

กนั ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัราคาผลติภณัฑแ์ละค่าส่ง ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ โชติมา ชูกลุ (2559) ได้

กล่าวว่า ด้านราคา (Price) เป็นเงนิหรอืสิง่อื่นๆที่ต้องจ่ายเพื่อใหไ้ดม้าซึ่ง ผลติภณัฑ์ และบรกิาร เพื่อใหไ้ด้รบั

ผลประโยชน์จากการใชผ้ลติภณัฑ์และบรกิารทีคุ่ม้ค่ากบัเงนิทีจ่่ายไปหรอืหมายถงึคุณค่า  ของผลติภณัฑ์ในรูป



ตวัเงนิ โดยลูกคา้ จะเปรยีบเทยีบความคุม้ค่าระหว่างคุณค่ากบัราคาของบรกิารนัน้ ดงันัน้ควรก าหนดราคาใหม้ี

ความเหมาะสมกับระดับการให้บริการอย่างชัดเจนและง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการที่แตกต่างกันและ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนรตัน์ ศรสี าอาง (2558) ทีศ่กึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคใน กรุงเทพมหานคร ต่อการใช้

บรกิารสง่อาหารเดลเิวอรผีา่นเวบ็ไซตพ์บว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั โดยรวมมคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก 

ปัจจยัยอ่ยทางดา้นราคาทีม่ผีลในอนัดบัแรกคอืราคาประหยดั 

 2.3 ปัจจยัด้านช่องทางจดัจ าหน่ายที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้ออาหารผ่านทางแอปพลเิคชนัฟู้ด

แพนด้าที่แตกต่างกัน ผู้บรโิภคให้ความส าคญักับช่องทางการช าระเงนิที่ง่ายและสะดวกกับการที่สามารถ

เลือกใช้บริการได้อย่างสะดวกซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ มติั เศษมา (2558) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมการ

เลอืกใช้บรกิารส่งอาหารแบบจดัส่งของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ในการเลอืกใชบ้รกิารส่งอาหารแบบจดัส่งในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ที่สุดอาจเป็นเพราะว่ามีวิธีการช าระเงนิได้หลายช่องทาง รายละเอียดการบรกิารและอาหารแยกหมวดหมู่

ชดัเจนและคน้หางา่ย สถานทีใ่นการจดัสง่ ครอบคลุมหลายพืน้ทีแ่ละช่วงเวลาในการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม 

 2.4 ปัจจยัดา้นส่งเสรมิทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้ออาหารผ่านทางแอปพลเิคชนัฟู้ด

แพนดา้ทีแ่ตกต่างกนั ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัการทีแ่จกสว่นลดค่าอาหาร และโคด้สง่อาหารฟรีสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ ณัฐศาสตร ์ปัญญานะ (2562) ทีศ่กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารอาหารตามสัง่

แบบจดัสง่พบว่าผูต้อบ แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดซึ่ง

ใหค้วามส าคญัต่อการจดัโปรโมชัน่สว่นและการจดัสง่สนิคา้ฟรเีมือ่ซือ้อครบตามจ านวนมากทีสุ่ด 

 2.5 ปัจจยัด้านบุคลากรที่มผีลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้ออาหารผ่านทางแอปพลเิคชนัฟู้ดแพนด้าที่

แตกต่างกนั ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัการที่พนักงานบรกิารอย่างสุภาพและช านาญเส้นทางการจดัส่ง ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ วริษฐา เขียนเอ่ียม. (2562) ที่ศึกษาบทบาทของเทคโนโลยแีละกระบวนการต่อ

พฤตกิรรมการสัง่งอาหารทางออนไลน์ด้านบุคคล ผูบ้รโิภคให้ความส าคญัในระดบัมากที่สุดเมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ดในเรื่องพนักงานมคีวามช านาญในการจดัส่งอาหารอย่าง

ถูกตอ้ง รองลงมาคอืใหค้วามส าคญัในระดบัมากในเรื่อง พนกังานสามรถแกไ้ขปัญหาและ ใหข้อ้มลูอยา่งถูกตอ้ง 

 2.6 ปัจจยัด้านกายภาพที่มผีลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้ออาหารผ่านทางแอปพลเิคชนัฟู้ดแพนด้าที่

แตกต่างกันผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการที่ในแอปพลิเคชันมีข้อมูลที่ทันสมัยและมีความน่าเชื่อถือ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ตวงทรพัย์ สืบสงดั (2557) ได้ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัที่มีอิทธิพล ต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการส่งอาหารออนไลน์ พบว่า ปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

เนื่องจากข้อมูลรูปภาพ เนื้อหา รายละเอียด ความคิดเห็นต่างๆที่ปรากฏอยู่ที่หน้าร้านบนเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ เป็นสิ่งเดียวที่กลุ่มตัวอย่างเห็นและสมัผัสได้ในขณะที่ตัดสินใจซื้อ รูปภาพอาหารที่สวยงามน่า



รบัประทาน เป็นสิง่ส าคญัที่ดงึดูดใหก้ลุ่มตวัอย่างพจิารณาเพิม่เตมิในรายละเอยีดอื่นๆ ท าใหก้ลุ่มตวัอย่างรบัรู ้

และตดัสนิใจที ่จะใชบ้รกิารจากรา้นอาหารออนไลน์รา้นนัน้ 

 2.7 ปัจจยัดา้นกระบวนการทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้ออาหารผา่นทางแอปพลเิคชนัฟู้ดแพนดา้ที่

แตกต่างกนั ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัการที่แอปพลิเคชนัต้องมีระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วน

บุคคลของลูกคา้และพนักงานสามารถแก้ปัญญาได้อย่างมปีระสทิธภิาพซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พิมพุม

ผกา บุญธนาพิรชัต์ (2560) ได้ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร Food 

Delivery ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางในการช าระเงินส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจใช้บรกิาร Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลเนื่องจากการสัง่อาหารผ่านบรกิาร

ออนไลน์ ขัน้ตอนที่ส าคญัคอืการแจง้ขอ้มูลการช าระเงนิที่ครบถ้วน รวมถงึมทีางเลอืกหลากหลายในการช าระ

เงนิสง่ผลต่อการตดัสนิใจใช ้บรกิารของผูบ้รโิภคได ้

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้ออาหารของผูบ้รโิภค

พบว่าผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุประมาณ 20 – 30 ปี และมรีายไดป้ระมาณ 15,001 – 20,000 บาท 

และใหค้วามส าคญัในดา้นพฤตกิรรมการเลอืกซื้ออาหารเพราะความสะดวกสบายจากการสัง่จากแอปพลเิคชนั 

โดยเมือ่พจิารณาปัจจยัสว่นบุคคลในแต่ละดา้นสามารถอภปิรายไดด้งันี้ 

 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารของผูบ้รโิภค

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พีรพฒัน์ เทวกลุ (2561) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องการตดัสนิใจสัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่ 

GrabFood ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครบรโิภคในกรุงเทพมหานครที่มเีพศต่างกนั ท าใหก้ารตดัสนิใจสัง่

อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่ GrabFood ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครไม่ต่างกนั ซึ่งผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า เพศที่

ต่างกนัอาจส่งผลให้มคีวามชอบ รบัประทานอาหารไม่เหมือนกนั แต่แอพพลิเคชัน่ GrabFood นัน้มีอาหาร

หลายประเภทใหเ้ลอืก จงึสง่ผลใหไ้มว่่าเพศใดก ็สามารถเลอืกอาหารทีต่นเองชอบได ้

 1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารของผูบ้รโิภคกลุ่มอายุ 

20 -30 ปี จะชอบสัง่อาหารผ่านทางออนไลน์มากกว่ากลุ่มคนที่อายุมากกว่า ซึ่งดงัที่ Kassim, et al. (2014) 

อธิบายว่า ผู้บริโภคที่มีอายุเพิ่มขึ้นจะค านึงถึงคุณภาพและคุณประโยชน์ของอาหารมากกว่าเมื่อเทียบกับ

ผู้บรโิภคที่อายุน้อยซึ่งอายุที่แตกต่างกนันี้เองจึงส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้บรกิารที่ต่างกนั  สอดล้องกับ

งานวจิยัของ พมิพุมผกา บุญธนาพรีชัต์ (2560) ไดศ้กึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

ใชบ้รกิาร Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและ ปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นอายุ ผูบ้รโิภคที่

มอีายุอยู่ในช่วงวยัท างานตอนต้น คอื 26 - 30 ปี มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบมากขึน้ การด าเนินชวีติทีเ่ร่งรบีมาก



ขึน้ การตดัสนิใจใช้บรกิารจงึมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุในระดบัอื่น ๆ ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารทีแ่ตกต่าง

กนั 

 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชพีที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้ออาหารของผู้บรโิภคซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิมพมุผกา บุญธนาพีรชัต์ (2560) ไดศ้กึษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีล

ต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ปัจจยัด้านอาชพี เนื่องจาก

ปัจจยัดงักล่าวเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อ ความคิด รูปแบบการด าเนินชีวิตทศันคติ และพฤติกรรมการบรโิภคที่

แตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่อีายุทีแ่ตกต่าง กนั จงึมคีวามคดิ และวถิกีารด าเนินชวีติแตกต่างกนั 

 1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้ที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้ออาหารของผู้บรโิภคซึ่ง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พิมพุมผกา บุญธนาพีรชัต์ (2560) ได้ศกึษา ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล ปัจจยัด้านรายได้ต่อเดอืน ผูบ้รโิภคที่มรีายไดต้ ่ากว่ามแีนวโน้มตดัสนิใจใชบ้รกิารต ่ากว่า เนื่องจาก

การใช้บรกิารดงักล่าวมอีตัราค่าใช้บรกิารแบ่งเป็นค่าบริการจดัส่ง และค่าอาหาร ท าใหม้อีตัราค่าบรกิารรวมสูง

กว่าการไปหาซือ้เอง สง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ในสถานการณ์ปัจจุบนัมกีารแพร่กระจายของเชือ้ไวรสั COVID-19 ซึง่มขีอ้จ ากดัในการเกบ็ขอ้มูลจงึ

ท าไดแ้ค่ท าแบบสอบถามจาก Google Form ท าใหเ้กบ็ขอ้มลูในการท าวจิยัไมไ่ดก้วา้งขวางมากนกั  

 2. เลอืกกลุ่มตวัอย่างอื่นๆที่มคีวามแตกต่างจากการศึกษาในครัง้นี้ เช่นการเลอืกศกึษาประชากรใน

จงัหวดั อื่นๆ เพือ่จะไดเ้หน็ว่าผลการศกึษาเป็นอยา่งไร เหมอืนหรอืมคีวามแตกต่างกนั อยา่งไร 

 3. การท าตลาดเกีย่วกบัรา้นอาหารในสมยันี้กต็อ้งดใูหเ้ขา้กบัยุคและสมยัใหเ้หมาะสมกบัผูบ้รโิภคในแต่

ละวยัทีค่วามชอบอาจจะแตกต่างกนัได ้

 4. ควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ เพิม่เตมินอกเหนือจากทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษา เพื่อใหง้านวจิยักวา้งขวางและ 

สมบรูณ์มากขึน้ 
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