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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี

และความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อมาตรการเยยีวยาการระบาดของ โควดิ-19 จากภาครฐักรุงเทพมหานคร 

โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณคอืประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คนสุ่ม

ตวัอย่างโดยใชว้ธิแีบบบงัเอญิโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบักบั 0.93 และเครื่องมอื

ทีใ่ชค้อืแบบสอบถามวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณใชส้ถติพิรรณนา ได้แก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ทดสอบสมมตุฐิานใชส้ถติไิคสแควร์( 𝑥2) และ Regression โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิ

 

ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตรส์่วนใหญ่เป็นเพศหญงิอายุ 20 - 30 ปี สถานภาพโสด 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 20,000 บาท วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา จากผลการวจิยัพบว่าปัจจยั

การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความง่ายในการใชง้านแอปพลเิคชนั พบว่าปัจจยัทีม่คี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็

สูงสุด คอื ความสะดวกในการเตมิเงนิผ่านแอปพลเิคชนั “เป๋าตงั”สามารถเตมิเงนิไดทุ้กธนาคาร (ค่าเฉลีย่ 3.61) 

และค่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็ทีต่ ่าสุด คอื ช่วงเวลาในการใชแ้อปพลเิคชนั “เป๋าตงั” มคีวามเสถยีร (ค่าเฉลีย่ 

3.10) และ ดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้านแอปพลเิคชนั พบว่าปัจจยัทีม่คี่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็สูงสุด คอื 



แอปพลเิคชนั “เป๋าตงั” เป็นการลดการใชเ้งนิสดเพื่อลดการสมัผสัทีเ่สีย่งต่อการตดิเชื้อโควดิ-19 (ค่าเฉลีย่ 3.77) 

และค่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็ทีต่ ่าสุด คอื การด าเนินการและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าของภาครฐั (ค่าเฉลี่ย 

2.60) เมื่อพจิารณาความพงึพอใจในมาตรการเยยีวยาการระบาดของโควดิ-19 พบว่าปัจจยัทีม่คี่าเฉลีย่ของ

ระดบัความคดิเหน็สูงสุด คอื ความหลากหลายของผูป้ระกอบการทีเ่ขา้ร่วมมาตรการ ต่าง ๆ  (ค่าเฉลี่ย 3.63) และ

ค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ทีต่ ่าสุด คอื มาตรการเยยีวครอบคลุมการช่วยเหลอืในทุกกลุ่มอาชพี (ค่าเฉลี่ย 2.70) 

 

ค าส าคญั : ความพึงพอใจ, เทคโนโลยี, แอปพลิเคชนัเป๋าตงั 

 

Abstract 

 

This research aims to study demographic factors Technology adoption factor and the 

satisfaction of the people with the measures to cure the Covid-19 outbreak from the Bangkok 

government The sample used in the quantitative research was 400 residents in Bangkok, randomly 

sampled by random method using questionnaires as a tool. The confidence value was 0.93 and the 

instrument used was a questionnaire for quantitative data analysis using descriptive statistics such as 

percentage, mean, standard deviation. The hypothesis was tested using chi-square ( 𝑥2) statistics and 

regression using statistical software packages. 
 

The results showed that most of the demographic factors were female, aged 20-30 years, single 

status, average monthly income 15,001 - 20,000 baht. Data were analyzed by descriptive statistics. 

From the research results, it was found that the technology adoption factor Ease of use of the application 

It was found that the factor with the highest average rating was the convenience of topping up through 

the application. Paotang was able to top-up at any bank ( 𝑥̅ 3.61), and the lowest average of opinion 

levels was that the duration of using the “Paotang” application was stable ( 𝑥̅ 3.10) and attitude. to the 

use of the application, It was found that the factors with the highest average of the opinion level were 

"Baotang" application, which reduced the use of cash to reduce exposure at risk of contracting COVID-

19 ( 𝑥̅ 3.77), and the average level. The lowest opinion was the government's actions and solutions to 

immediate problems ( 𝑥̅ 2. 60) When considering the satisfaction of the COVID-19 pandemic remedy 

measures It was found that the factor with the highest mean of the opinion level was the diversity of 

operators participating in the measures ( 𝑥̅ 3.63) and the mean of the lowest opinion level was the 

measure covering all occupational assistance ( 𝑥̅ 2.70) 
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บทน า 

 

ในปัจจุบนัโลกของเราไดเ้กิดภยัจากโรคระบาดทีต่ดิตอ่กนัระหว่างมนุษย์ทีเ่รยีกว่า ไวรสัโคโรนา หรอื 

โควดิ-19 (COVID-19) หรอืเดมิทีเ่รยีกว่า Wuhan Coronavirus (2019-nCoV) โดยได้เริม่ระบาดเมื่อต้นปี 2563 

จากเมอืงอู่ฮัน่ ประเทศจนี และไดแ้พร่กระจายไปทัว่โลกอย่างรวดเรว็ มผีูต้ดิเชื้อทัว่โลกประมาณ 140 ลา้นคน 

และมผีูเ้สยีชวีติมากกว่า 3 ลา้นคน (ขอ้มูล ณ วนัที ่26 เมษายน 2564) ซึ่งถอืเป็นโรคระบาดทีร่า้ยแรงทีสุ่ดใน

มนุษยชาตอิกีโรคหนึ่ง การระบาดของโรคโควดิ-19 ไม่ใช่แค่วกิฤตการณ์ดา้นสาธารณสุขของโลกเท่านัน้ แต่ยงั

น าไปสู่วกิฤตทางเศรษฐกจิและสงัคมครัง้รุนแรงเป็นประวตักิารณ์ เพราะไม่ว่าโรคตดิต่อชนิดนี้กล ้ากรายเขา้ไป

ในดนิแดนหรอืประเทศใดกล็ว้นสรา้งหายนะต่อภาคสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง รวมทัง้อาจจะทิ้งรอย

แผลเป็นลกึและคงอยู่ต่อไปอกีนาน 

 

 การแพร่ระบาดโควดิ-19 ในประเทศไทยทีเ่ป็นพืน้ทีแ่รกทีม่กีารแพร่ระบาดไวรสันอกจนี หลงัพบเคส

แรกทีต่ดิเชื้อทางการจดัใหม้กีารตรวจวดัอุณหภูมทิัง้ในฮบัการขนส่งทนัท ี หลายประเทศในองักฤษและ

สหรฐัอเมรกิา เริม่ใชม้าตรการแบบเดยีวกบัไทย ซานฟรานซสิโกประกาศภาวะฉุกเฉิน หลายมลรฐัประกาศใช้

เงนิเพื่อเตรยีมพรอ้มรบัมอืไวรสัระบาด ในไทยพบผูป่้วยโรคตดิเชื้อไวรสัโควดิ-19 ตัง้แต่ปี 2563 - 2564 ขอ้มูล

ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม – 26 เมษายน 2564 (กรมควบคุมโรค, 2564) มรีายงาน พบผูป่้วยยนืยนัสะสมทัง้หมด 

57,508 ราย ผูป่้วย การแพร่ระบาดส่งผลใหเ้ศรษฐกจิหยุดชะงกั นอกจากจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินชวีติแลว้ 

ยงัส่งผลกระทบต่อภาคธุรกจิ และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยอกีดว้ย ดว้ยเหตุนี้ พลเอกประยุทธ์ จนัทร์

โอชา นายกรฐัมนตรแีละรฐับาล  ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินทัว่ราชอาณาจกัรในช่วงต้นปี 2563 และไดม้คี าสัง่

ปิดสถานประกอบการหลายประเภททีม่คีวามเสีย่งต่อการแพรก่ระจายของเชื้อโรคเป็นการชัว่คราว เช่น สถาน

บนัเทงิ สนามกฬีา มวย โรงมหรสพ นวดแผนโบราณ สปา ฟิตเนส เพื่อสกดักัน้การแพร่ระบาดของเชื้อโรคได้

กระทบตอ่ภาพรวมเศรษฐกจิและสงัคมครัง้ใหญ่ มลูีกจา้งแรงงานจ านวนมากถูกลดเงนิเดอืน ตกงาน เดนิทาง

กลบัภูมลิ าเนาเดมิ รฐับาลต้องระดมเมด็เงนิงบประมาณจ านวนมากมาผสมกบัเงนิกู้อกี 1 ล้านลา้นบาท จดัท า

มาตรการเยยีวยาประชาชนหลายสบิลา้นคนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากโควดิฯตัง้แต่ช่วงเดอืนมนีาคม 2563 ต่อเนื่อง

มาจนถงึปัจจุบนั จงึไดด้ าเนินการออกมาตรการเพื่อท าการช่วยเหลอืประชาชนทุกคนทีเ่ดอืดรอ้นและให้

ครอบคลุมมากทีสุ่ด 

 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของประชาชน ในมาตรการเยยีวยา

การระบาดของโควดิ-19 จากภาครฐัในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้นี้เพื่อเป็นการศกึษาความพงึพอใจของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพและปัจจยัใดทีม่ผีลต่อความพงึพอใจตอ่มาตรการเยยีวยาทัง้หลาย ทีภ่าครฐันัน้ได้



ออกมาช่วยเหลอืประชาชน เพื่อน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางใหแ้ก่ภาครฐัน าไปประกอบการตดัสนิใจ และ

วางแผนกลยุทธ์มาตรการอย่างเหมาะสม  

 

วตัถปุระสงค์ 

 

1. เพื่อศกึษาดา้นประชากรศาสตร์ โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้ของประชาชนทีม่ี

ต่อมาตรการเยยีวยาการระบาดของโควดิ-19 จากภาครฐัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อมาตรการเยยีวยาการระบาดของโค

วดิ-19 จากภาครฐัในเขตกรุงเทพมหานครของประชาชนทีแ่ตกต่างกนั 

 

3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อมาตรการเยยีวยาการระบาดของ โควดิ-19 จาก

ภาครฐัในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 

 

สมมุติฐานการวิจยั 

 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มผีลตอ่ความพงึใจทีม่ตีอ่มาตรการเยยีวยาการระบาดของโควดิ-19 

จากภาครฐัในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 

 

2. ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยมีผีลต่อความพงึใจต่อมาตรการเยยีวยาการระบาดของโควดิ-19  

จากภาครฐัในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ศกึษาประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อมาตรการเยยีวยาการระบาดของโควดิ-19จากภาครฐัในเขต

กรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 

 

ขอบเขตการวิจยั 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นครัง้นี้ คอื ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5.59 ลา้นคน (ขอ้มูล

ส านักงานสถติแิห่งชาต ิณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563) โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั มจี านวน 400 คน 

โดยไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างและใชสู้ตรค านวณตามวธิขีอง ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) เพื่อท า

แบบสอบถาม ทีค่วามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยก าหนดค่าความคาดเคลื่อนที ่ 0.05 ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบ

หลายขัน้ตอน ( Multi – Stage Sampling ) โดยเรยีงล าดบัเป็น 2 ขัน้ตอน คอื วิธกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ



(Stratified sampling) โดยการก าหนดเพศในแบบคดักรอง โดยจะเลอืกคนทีอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครและ

แจกแบบสอบถามตามกลุ่มเพศทีร่ะบใุนแบบสอบถาม และวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) และท าการแจกแบบสอบถามออนไลน์โดยใช ้Google form ในการแจกแบบสอบถาม ซึ่งไดท้ าการ

ลงิค์ไปที ่Facebook , Line และท าการตรวจสอบแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนื  

 

ตวัแปรทีศึ่กษา 

1. ตวัแปรอสิระ (Independent variables) 

1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ คอื ประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย 

เพศ อายุ สถานภาพ รายได้  

 

1.2 ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบไปดว้ย ความง่ายในการใชง้านแอปพลเิคชนั และ 

ทศันคตทิีม่ผีลต่อการใชแ้อปพลเิคชนั 

 

2. ตวัแปรตาม (dependent variables) คอื ความพงึพอใจของประชาชน ในมาตรการเยยีวยาการ

ระบาดของโควดิ-19 จากภาครฐัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาครัง้นี้มุ่งศึกษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของประชาชน ในมาตรการ

เยยีวยาการระบาดของโควดิ-19 จากภาครฐัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 

1. เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของประชาชนตอ่มาตรการเยยีวยาการระบาดโรคโค

วดิ19 จากภาครฐัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

2. เพื่อใหท้ราบถงึการยอมรบัเทคโนโลยขีองประชาชนทีม่ตีอ่มาตรการเยยีวยาการระบาดโรคโควดิ

19 จากภาครฐัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3. เพื่อใหท้ราบถงึทศันคตขิองประชาชนทีม่ตี่อการใชง้านผ่านแอปพลเิคชนั “เป๋าตงั”  

 

4. เพื่อเป็นขอ้มูลใหแ้ก่ภาครฐัน าไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจและวางแผนกลยุทธ์มาตรการอย่าง

เหมาะสมต่อไป 



 

5. เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ในการพฒันาเทคโนโลยทีีน่ ามาใชร้่วมกบัมาตรการเยยีวยาอื่น ๆ ของภาครฐั 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของประชาชน ใน

มาตรการเยยีวยาการระบาดของโควดิ-19 จากภาครฐัในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี้ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความพึงพอใจ 

Shelly  อ้างโดย ประกายดาว  (2536) ได้เสนอแนวคดิเกี่ยวกบัความพงึพอใจ ว่าความพงึพอใจเป็น

ความรูส้กึสองแบบของมนุษย์ คอื ความรูส้กึทางบวกและความรูส้กึทางลบ ความรูส้กึทางบวกเป็นความรูส้กึที่

เกดิขึน้แลว้จะท าใหเ้กดิความสุข ความสุขนี้เป็นความรูส้กึทีแ่ตกต่างจากความรูส้กึทางบวกอื่น ๆ กล่าวคอื เป็น

ความรูส้กึทีม่รีะบบยอ้นกลบัความสุขสามารถท าใหเ้กดิความรูส้กึทางบวกเพิม่ขึน้ไดอ้กี ดงันัน้จะเหน็ไดว้่า

ความสุขเป็นความรูส้กึทีส่ลบัซบัซ้อนและความสุขนี้จะมผีลตอ่บุคคลมากกว่าความรูส้กึในทางบวกอื่น ๆ  

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประชากรศาสตร ์

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2558) ไดใ้หค้วามว่า หมายถงึ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ เพศ 

ขนาดครอบครวั สถานภาพ รายได ้อาชพี ระดบัการศกึษา องค์ประกอบเหล่านี้เป็นเกณฑ์ทีน่ิยมน ามาใชใ้นการ

แบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นสิง่ทีส่ าคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรทีจ่ะสามารถช่วย

ก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้ท าใหง่้ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรทางดา้นอื่น ๆ ตวัแปรทางดา้น

ประชากรทีส่ าคญั ประกอบดว้ย  

 

1. อายุ (Age) หมายถงึ อายุของกลุ่มของผูบ้รโิภคซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ต่อการบรโิภคสนิคา้หรอื บรกิาร

ทีจ่ะสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั นักการตลาดจงึใช้ ประโยชน์จากดา้นอายุ

เพื่อเป็นตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั ของส่วนตลาดได้ ท าการคน้ควา้หาความต้องการของ

ตลาดส่วนเลก็ (Niche Market) โดยมุ่งความส าคญัทีต่ลาดอายุ ส่วนนัน้ ๆ  

 

2. เพศ (Sex) หมายถงึ ตวัแปรทางทีเ่ป็นส่วนในการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกนั ดงันัน้นักการตลาดจงึ

ต้องศกึษาตวัแปรนี้อย่างรอบครอบ เพราะว่าในยุคปัจจุบนันัน้ตวัแปรทางดา้นเพศมกีารเปลีย่นแปลงใน

พฤตกิรรมของการบรโิภคไปจากเมื่อก่อน การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุจากการทีผู่ห้ญงิออกไปท างาน

นอกบ้านมากขึน้  

 



3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) หมายถงึ ลกัษณะของครอบครวันับว่าเป็นเป้าหมายทีส่ าคญั

ของการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในส่วนทีเ่กี่ยวกบั หน่วยของผูบ้รโิภค 

นักการตลาดจะสนใจจ านวน และลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้ใดสนิคา้หนึ่งรวมถงึยงัใส่ใจในการ

พจิารณาลกัษณะทางประชาการศาสตร์และโครงสรา้งดา้นสื่อที ่ เกี่ยวขอ้งกบัผูท้ีเ่ป็นคนตดัสนิใจในครอบครวั

เพื่อทีจ่ะช่วยท าใหพ้ฒันากลยุทธ์การตลาดไดอ้ย่าง เหมาะสม  

 

4. รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation) หมายถงึ ตวัแปรทีส่ าคญัต่อ

การก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปแลว้นักการตลาดจะสนใจกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายไดสู้ง แต่อย่างไรกต็าม

ครอบครวัทีม่รีายไดต้ ่าเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัของการแบ่งส่วน การตลาดโดยยดึถอืเกณฑ์รายได้

เพยีงอย่างเดียวกค็อื รายไดจ้ะเป็นตวัชี้วดัความสามารถของผูบ้รโิภคในการซื้อสนิคา้หรอืไม่มคีวามสามารถใน

การซื้อสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซื้อสนิคา้แทท้ีจ่รงิ แลว้อาจใชเ้กณฑ์ รูปแบบการด ารงชวีติ รสนิยม อาชพี 

การศกึษา ฯลฯ เป็นตวัก าหนดเป้าหมายได้ 

 

 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 

ภานุพงศ์ เสกทวลีาภ (2557) ไดอ้ธบิายเกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยวี่าเป็นขัน้ตอน (Process) ที่

เกดิขึน้ทางจติใจภายในบุคคลเริม่จากไดย้นิในเรื่องวทิยาการนัน้ ๆจนยอมรบัน าไปใชใ้นทีสุ่ด ซึ่งกระบวนนี้มี

ลกัษณะคลา้ยกบักระบวนการเรยีนรูแ้ละการตดัสนิใจ (Decision Making) โดย ได้แบ่งกระบวนการยอมรบั

ออกเป็น 5 ขัน้ตอนคอื  

 

1. ขัน้รบัรูห้รอืตื่นตน (Awareness Stage) เป็นขัน้เริม่แรกทีน่ าไปสู่การยอมรบัหรอืปฏเิสธสิง่ใหม่

หรอื วธิกีารใหม่ขัน้นี้เป็นขัน้ทีไ่ดร้บัรูเ้กี่ยวกบัสิง่ใหม่ๆ (นวตักรรม) ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการประกอบอาชพีหรอื

กจิกรรมของเขาแต่ยงัไดร้บัข่าวสารไม่ครบถ้วนซึ่งการรบัรูส้่วนใหญ่เป็นการรบัรูโ้ดยบงัเอญิจะท าใหเ้กดิความ

อยากรูแ้ละแก้ปัญหาทีต่นเองมอียู่  

 

2.  ขัน้สนใจ (Interest Stage) เริม่ใหค้วามสนใจรายละเอยีดเกี่ยวกบัวทิยาการใหม่ ๆ  เป็นพฤตกิรรม

ทีม่ลีกัษณะตัง้ใจและในขัน้นี้ไดร้บัความรูเ้กี่ยวกบัวธิกีารใหม่มากขึ้นและใชว้ธิกีารคดิมากกว่าขัน้แรกบุคลกิภาพ

และค่านิยมมผีลต่อการตดิตามข่าวสารหรอืรายละเอยีดของสิง่ใหม่หรอืวทิยาการใหม่ดว้ย  

 

3. ขัน้ประเมนิค่า (Evaluation Stage) เริม่คดิไตรต่รองหาวธิลีองใชว้ธิกีารใหม่ ๆ โดยมกีาร 

เปรยีบเทยีบระหว่างขอ้ดแีละขอ้เสยี หากว่ามีขอ้ดมีากกว่าจะตดัสนิใจใชโ้ดยทัว่ไป มกัจะคดิว่าวธิกีารนี้เป็นวธิทีี่



เสีย่งไม่ทราบถงึผลลพัธ์ทีต่ามมา จงึต้องมแีรงผลกัดนั (Reinforcement) เพื่อใหเ้กดิความแน่ใจโดยอาจมี

ค าแนะน าเพื่อใชป้ระกอบในการตดัสนิใจ  

 

4. ขัน้ทดลอง (Trial Stage) เป็นขัน้ตอนทีเ่ริม่ทดลองกบัคนส่วนน้อยเพื่อตรวจสอบผลลพัธ์ ดูก่อน

โดยทดลองใชว้ธิกีารใหม่ๆใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ของตน ในขัน้นี้จะสรรหาหาข่าวสารทีม่คีวามเฉพาะเกี่ยวกบั

วทิยาการใหม่หรอืนวตักรรมนัน้ 

 

5. ขัน้ตอนการยอมรบั (Adoption Stage) เป็นขัน้ทีป่ฏบิตันิ าไปใชจ้รงิซึ่งบุคคลยอมรบั วทิยาการ

ใหม่ๆว่าเป็นประโยชน์ในสิง่นัน้แลว้ 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 

วิธีการเกบ็ข้อมูล 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

โดยมขีัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงันี้ 

1. ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มกีารแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน 

 

2. ใหผู้เ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถอื ของแบบสอบถาม แลว้

น าแบบสอบถามไปหาค่าความน่าเชื่อถอื (reliability) ดว้ยวธิ ี Cronbach โดยผลการวเิคราะห์ไดค้่าความ

น่าเชื่อถอื เท่ากบั 0.93 ถอืว่าอยู่ในระดบัทีม่คีวามน่าเชื่อถอื 

 

3. น าแบบสอบถามซึ่งมคีวามสมบูรณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็

รวบรวมโดยแจกแบบสอบถามออนไลน์ ใหก้บัประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพทัง้เพศชายและเพศหญงิ อายุ

ตัง้ 18 ปีขึน้ไป จ านวน 400 ชุด 

 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ทดสอบด้วยการแจกแจงความถี่  (Frequency) การแจกแจงค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ 

(Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

2. การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐาน โดยใช้สถิติอ้างอิง ( Inferential Statistics) โดยใช้สถิติไคส

แควร์ (Chi – square) ในการทดสอบ  



 

ผลการวิจยั 

 

1. ขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างมสีดัส่วนเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดย

เพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 61.8 และเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 ส่วนใหญ่มอีายุอยู่ในช่วง 20 – 30 ปี คดิเป็น

รอ้ยละ 38.3 สถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ คดิเป็นรอ้ยละ 63.2 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน คอื 15,001 – 20,000 

บาท คดิเป็นรอ้ยละ 34.3 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 

 

2. ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี  

2.1 ดา้นความง่ายในการใชง้านแอปพลเิคชนั โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ 

= 3.40) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า มขีอ้ค าถามทีม่คีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ ได้แก่ ความสะดวก

ในการเตมิเงนิผ่านแอปพลเิคชนั “เป๋าตงั” สามารถเตมิเงนิไดทุ้กธนาคาร (𝑥̅ = 3.61) แอปพลเิคชนั “เป๋าตงั” มี

คุณสมบตักิารใชง้านทีห่ลากหลาย (𝑥̅ = 3.58) ความสะดวกในการใชง้านผ่านแอปพลเิคชนั “เป๋าตงั” ขัน้ตอนไม่

ยุ่งยาก ไม่ซบัซ้อน (𝑥̅ = 3.55) และความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ขัน้ตอนและรูปแบบการ

ลงทะเบยีนเขา้ร่วมสามารถเขา้ถงึแอปพลเิคชนัต่าง ๆ ได้ง่ายและสะดวกรวดเรว็ (𝑥̅ = 3.36) ช่วงเวลาในการใช้

แอปพลเิคชนั “เป๋าตงั” มคีวามเสถยีร (𝑥̅ = 3.10) ตามล าดบั 

 

2.2 ดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้านแอปพลเิคชนั โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 

(𝑥̅ = 3.61) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า มขีอ้ค าถามทีม่คีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ ได้แก่ แอปพลเิค

ชนั “เป๋าตงั” เป็นการลดการใชเ้งนิสดเพื่อลดการสมัผสัทีเ่สีย่งต่อการตดิเชื้อโควดิ-19 (𝑥̅ = 3.77) การใชจ่้ายเงนิ

ผ่านแอปพลเิคชนั “เป๋าตงั” ใชง้านง่าย (𝑥̅ = 3.64) แอปพลเิคชนั “เป๋าตงั” ท าใหเ้ขา้ถงึเทคโนโลยมีากขึน้ (𝑥̅ = 

3.60) และความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ มาตรการเยยีวยาการระบาดของโควดิ-19 เป็นการกระตุ้น

เศรษฐกจิ (𝑥̅ = 3.01) และความพงึพอใจอยู่ในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ การด าเนินการและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

ของภาครฐั (𝑥̅ = 2.60) ตามล าดบั 

 

3. ขอ้มูลความพงึพอใจในมาตรการเยยีวยาการระบาดของโควดิ-19 จากภาครฐั ภาพรวมมคีวามพงึ

พอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 2.74) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า มขีอ้ค าถามทีม่คีวามพงึพอใจอยู่ในระดบั

มาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ความหลากหลายของผูป้ระกอบการทีเ่ขา้ร่วมมาตรการ ต่าง ๆ (𝑥̅ = 3.63) และความพงึพอใจ

อยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ การใชจ่้ายเงนิเยียวยาต้องผ่านแอปพลเิคชนั “เป๋าตงั” ทางเดยีว (𝑥̅ = 3.19) 

ยอดเงนิช่วยเหลอืทีภ่าครฐัช่วยจากมาตรการเยยีวยา (𝑥̅ = 2.97) มาตรการเยยีวยาการระบาดของโควดิ-19 



สามารถช่วยลดความเดอืดรอ้นของประชาชน (𝑥̅ = 2.78) มาตรการเยยีวครอบคลุมการช่วยเหลอืในทุกกลุ่ม

อาชพี (𝑥̅ = 2.70) ตามล าดบั 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 

จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของประชาชน ในมาตรการเยยีวยาการระบาดของโค

วดิ-19 จากภาครฐัในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัน าเสนอและประเมนิผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถอภปิราย

ผลการวจิยัไดด้งันี้  

1. ผลการวจิยัขอ้มูลเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ และรายได ้ที่มผีล

ต่อความพงึใจทีม่ตี่อมาตรการเยยีวยาการระบาดของโควดิ-19 จากภาครฐัในเขตกรุงเทพมหานคร จากผล

การศกึษาพบว่า 

1.1 เพศ จากผลการศกึษาพบว่า เพศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธ์

กบัความพงึพอใจต่อมาตรการเยยีวยาการระบาดของโควดิ-19 จากภาครฐัในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วุฒิพงษ์ ฮามวงศ ์ และคณะ (2561) ไดศ้กึษางานวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของ

ประชาชนต่อการใหบ้รกิารของ เทศบาลต าบลบ้านต้าย อ าเภอสว่างแดนดนิ จงัหวดัสกลนคร จากการวจิยัพบว่า 

ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลบ้านต้าย อ าเภอสว่างแดนดนิ จงัหวดัสกลนคร 

พบว่าประชาชนในเขตพืน้ทีก่ารปกครอง ทัง้ 7 หมู่บ้าน ส่วนใหญ่ เขา้มารบับรกิารที ่ เทศบาลต าบลบ้านต้าย 

เพศหญงิเป็น กลุ่มทีใ่ชบ้รกิารมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 54.44 

 

1.2 อายุ จากผลการศกึษาพบว่า อายุ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธ์

กบัความพงึพอใจต่อมาตรการเยยีวยาการระบาดของโควดิ-19 จากภาครฐัในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวรรณี แย้มพราย, ปรีชญาณ์ นักฟ้อน (2562) ไดศ้กึษางานวจิยัเรื่อง การ

ประเมนิผลนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั: กรณี ศกึษาเขตลาดกระบงั ผลการศกึษาพบว่า ประชาชนในเขต

ลาดกระบงัมคีวามเหน็ต่อนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัว่าม ี ความเหมาะสมในระดบัมาก ส่วนคุณสมบตัสิ่วน

บุคคลของประชาชนในเขตลาดกระบงั ทีม่ผีลต่อความคดิเหน็ เกี่ยวกบันโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐันัน้พบว่า 

อายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัดา้นเนื้อหา และดา้นกระบวนการแตกต่างกนั 

1.3 สถานภาพ จากผลการศกึษาพบว่า สถานภาพ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อมาตรการเยยีวยาการระบาดของโควดิ-19 จากภาครฐัในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มาริโอ้ เมาเร่อ (2559) ไดศ้กึษางานวจิยัเรื่อง ทศันคตขิองดารา

นักแสดงทีม่ตี่อการบรหิารงานของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา ผลการศกึษาพบว่าสถานภาพสมรส 

อาชพีและรายไดต้่อเดอืน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคตทิีม่ตี่อการบรหิารงาน ของรฐับาลพลเอก ประยุทธ์ จนัทร์



โอชา และพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อของดารานักแสดงมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัทศันคตทิีม่ตี่อการบริหารงาน

ของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา ในภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง 

 

1.4 รายได ้ จากผลการศกึษาพบว่า รายได ้ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อมาตรการเยยีวยาการระบาดของโควดิ-19 จากภาครฐัในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ญาติมา นุชแดง (2562) ไดศ้กึษางานวจิยัเรื่อง การพฒันา

ประเทศไทยตามนโยบายประชารฐักบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ผลการศกึษาพบว่า 

การมสี่วนร่วมในการพฒันาประเทศตามนโยบายประชารฐั จ าแนกตาม เพศ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วน อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน ไม่แตกต่างกนั อธบิายความแปรปรวน

ของตวัแปร ไดร้อ้ยละ 67.40 (R2 = 0.674) และมอีทิธพิลในการทานายการพฒันาประเทศไทยตามนโยบาย

ประชารฐั รอ้ยละ 95.90 ส าหรบัแนวทางการด าเนินงานในอนาคตไดแ้ก่ การเริม่ต้นเรว็ การใหผู้ม้สี่วนไดส้่วน

เสยีเขา้เกี่ยวขอ้งดว้ย การท างานร่วมกนั โดยมคีวามจรงิใจต่อกนั และการมุ่งเน้นในเรื่องความยัง่ยนื 

 

2. ผลการวจิยัขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี ประกอบดว้ย 2 ดา้น คอื ดา้นความ

ง่ายในการใชง้านแอปพลเิคชนั และดา้นทศันคตทิีม่ผีลต่อการใชแ้อปพลเิคชนั ทีม่ผีลตอ่ความพงึใจทีม่ตีอ่

มาตรการเยยีวยาการระบาดของโควดิ-19 จากภาครฐัในเขตกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมุตฐิานดว้ย

การวเิคราะห์การถดถอย (Multiple Regression Analysis) ผลการศกึษาพบว่า 

2.1 ดา้นความง่ายในการใชง้านแอปพลเิคชนั จากผลการศกึษาพบว่า ความง่ายในการใชง้าน

แอปพลเิคชนัมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจทีม่ตี่อมาตรการเยยีวยาการระบาดของโควดิ-19 ดว้ยนัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุจิตรา คุ้มฉาย และคณะ (2564) ไดศ้กึษางานวจิยัเรื่อง 

นโยบายสาธารณะ : ชมิ ชอ้ป ใช ้ในประเทศไทย พบว่า นโยบายชมิ ชอ้ป ใช ้เป็นอกีหนึ่งในชุดมาตรการกระตุ้น

เศรษฐกจิมห-ภาคที ่รฐับาลประกาศในเดอืน สงิหาคม พ.ศ. 2562 โดยมาตรการชมิ ชอ้ป ใช ้เป็นนโยบายทีถู่ก

พูดถงึมากทีสุ่ด ทัง้โดยสื่อมวลชน นักวชิาการ หรอื ประชาชนทัว่ไปมาตรการนี้เป็น การกระตุ้นเศรษฐกจิใน

ระยะสัน้ทีม่วีตัถุประสงค์ เพื่อส่ง เสรมิการท่องเทีย่ว สนับสนุนการจบัจ่ายใชส้อยเพื่อใหร้า้นคา้มลูีกคา้เพิม่ขึน้

และมทีุนหมุนเวยีนในการประกอบกจิการมากขึน้ ส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลัและการใชร้ะบบการช าระเงนิออนไลน์

ผ่านแอปพลเิคชนั 

 

2.2 ดา้นทศันคตทิีม่ผีลต่อการใชแ้อปพลเิคชนั จากผลการศกึษาพบว่า ความง่ายในการใชง้าน

แอปพลเิคชนัมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจทีม่ตี่อมาตรการเยยีวยาการระบาดของโควดิ-19 ดว้ยนัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิงหะ ฉวีสุข, สนุันทา วงศจ์ตุรภทัร (2560) ไดศ้กึษา

งานวจิยัเรื่อง ทฤษฎีการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การรบัรูถ้งึความสอดคลอ้งหรอื เหมาะสมของ

เทคโนโลยสีารสนเทศกบัลกัษณะงานมผีลกระทบโดยตรงต่อประสทิธภิาพของแต่ละบุคลอย่างมนีัยส าคญั 



ในขณะทีก่ารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพของแต่ละบุคลน้อยกว่า แต่ยงัคงมี

ผลกระทบในเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญั ซึ่งเป็นการยนืยนัความส าคญัของการรวมการรบัรูถ้งึความสอดคลอ้งหรอื

เหมาะสมของเทคโนโลยสีารสนเทศกบัลกัษณะงานในการศกึษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

 

3. ผลการวจิยัขอ้มูลเกี่ยวกบัประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อมาตรการเยยีวยาการระบาดของโควดิ-19

จากภาครฐัในเขตกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมุตฐิานดว้ยการวเิคราะห์การถดถอย (Multiple 

Regression Analysis) ผลการวจิยัพบว่า 

3.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จากผลการศกึษาพบว่า ดา้นประชากรศาสตร์มคีวามสมัพนัธ์

กบัความพงึพอใจทีม่ตี่อมาตรการเยยีวยาการระบาดของโควดิ-19 ดว้ยนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัชลี ดุสิตสุทธิรตัน์ และคณะ (2559) ไดศ้กึษางานวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของ

ประชาชนต่อการใหบ้รกิาร ของ องค์การบรหิารส่วนต าบลบางโปรง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ จากการ

วจิยัพบว่า ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารขององค์การบรหิารส่วน ต าบลบางโปรง อ าเภอเมอืง 

จงัหวดัสมุทรปราการ ทัง้ภาพรวมและรายดา้น 

 

3.2 ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี จากผลการศกึษาพบว่า ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยมีี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจทีม่ตีอ่มาตรการเยยีวยาการระบาดของโควดิ-19 ดว้ยนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นวรตัน์ ช่วยบุญชู, อรจนัทร ์ศิริโชติ, เจษฎา นกน้อย (2562) ไดศ้กึษา

งานวจิยัเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยแีละคุณภาพการบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อ ความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร

ธนาคารอเิลก็ทรอนิกส ์จากการวจิยัพบว่า การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความคาดหวงัในความพยายาม สภาพสิง่

อ านวยความสะดวกในการใชง้าน แรงจูงใจดา้นความบนัเทงิ มูลค่าตามราคา และอุปนิสยัส่วน บุคคล มอีทิธพิล

เชงิบวกต่อความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนกิส ์และ โดยทีด่า้นความคาดหวงัในผลการดาเนิน

งาน และอทิธพิลทางสงัคมไม่มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกส ์ ทัง้นี้

ผูบ้รหิารธนาคารพาณิชย์ตอ้งสรา้งการยอมรบัเทคโนโลย ี และพฒันาคุณภาพการบรกิาร อเิลก็ทรอนิกส ์ ให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร ซึ่งจะส่งผลใหเ้กดิความจงรกัภกัดขีอง

ผูใ้ชบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกสไ์ดเ้พิม่ขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1. ภาครฐัทีเ่กี่ยวขอ้งควรทีจ่ะมมีาตรการส่งเสรมิดูแลและจดัการความเครยีดของประชาชนในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19  

 



2. ในสถานการณ์ปัจจุบนั การเขา้ถงึเทคโนโลยนีัน้สามารถอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน เพราะ

ท าใหล้ดการสมัผสัเงนิสดซึ่งอาจเสีย่งต่อการตดิเชื้อโควดิ-19 

 

3. เพื่อใหก้ารเยยีวยานัน้ทัว่ถงึทุกคน ภาครฐัควรทีจ่ะอ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึมาตรการ

เยยีวยาต่าง ๆ ใหป้ระชาชนในทุกระดบั เพราะมปีระชาชนเดอืดรอ้นมากและยากจนนัน้ไม่สามารถเขา้ถงึ 

 

4. ภาครฐัควรใชห้ลกัคดิใหม่คอื คนส่วนใหญ่เกอืบทัง้หมดต่างไดร้บัผลกระทบจากมาตรการของรฐั 

ไม่ควรจ ากดัเพยีงบุคคลทีไ่ดม้าจากวิธกีารคดักรองอย่างเขม้งวด แต่จะต้องคดักลุ่มคนทีไ่ม่ไดร้บัผลกระทบ

ออกไป 

 

5. ภาครฐัควรใชป้ระโยชน์จากยุคเทคโนโลยใีนการพฒันามาตรการเยยีวยาต่าง ๆ แก่ประชาชน 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. เพิม่ตวัแปรในการวจิยัเพื่อท าใหก้ารคน้ควา้อสิระนัน้มคีวามเขม้ขน้ขึน้ 

 

2. เขา้ถงึกลุ่มประชากรทีห่ลากหลายมากกว่านี้ เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลทีห่ลากหลาย 

 

3. การศกึษาครัง้ต่อไปควรน าปัจจยัอื่น ๆ ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของประชาชนหรอื

มาตรการเยยีวยาเขา้มาพจิารณาเพิม่เตมิ เพื่อใหเ้กดิความสมบูรณ์ของการวจิยัมากขึน้ 
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