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บทคดัย่อ  
  การวจิยัเรื่องทศันคตแิละสุขภาพในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้หมอนยางพารา  มวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อศกึษาทศันคติในช่วงสถานการณ์ 
โควดิ – 19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลอืกใชห้มอนยางพารา (2) เพื่อ
ศกึษาสุขภาพในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลอืกใชห้มอนยางพารา (3) เพื่อศกึษาพฤติกรรมการเลอืกใช้หมอนยางพาราในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครว่าเป็นอย่างไรบา้ง  ผลการวจิยัพบว่า  
  1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมทีศันคตใินช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการ
เลอืกใชห้มอนยางพารา  โดยภาพรวมพบว่า  พฤตกิรรมในดา้น How หรอืลูกคา้มวีธิกีารตดัสนิใจซื้ออย่างไร
บา้ง มจี านวน 3 ขอ้พฤตกิรรมในดา้น What หรอืคุณสมบตัพิเิศษของหมอนยางพาราทีลู่กคา้ตอ้งการ  มจี านวน 
1 ขอ้ ทีข่ ึน้กบัทศันคตใินช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั   
 2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมสีุขภาพในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการ
เลอืกใชห้มอนยางพารา  โดยภาพรวมพบว่า  พฤตกิรรมในดา้น What หรอืคุณสมบตัพิเิศษของหมอนยางพารา
ทีลู่กคา้ตอ้งการ มจี านวน 1 ขอ้  พฤตกิรรมในดา้น HOW หรอื ลูกคา้มวีธิกีารตดัสนิใจซื้ออย่างไรบา้ง  มจี านวน 
2 ข้อ กับพฤติกรรมด้าน Where หรือ ส่วนใหญ่ลูกค้าสามารถพบเจอสินค้าจากแหล่งใด  มีจ านวน 1 ข้อ   
ทีข่ึน้กบัสุขภาพในช่วงสถานการณ์ โควดิ – 19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั   
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  3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเลือกใช้หมอนยางพาราในช่วงสถานการณ์ 
โควดิ – 19 มคีนเลอืกใชห้มอนยางพาราน้อยกว่า 20 % ซึง่มเีพยีง 11.5 %  หรอืจ านวน 46 คนเท่านัน้   

   

Abstract 
 This  study,  Attitudes  and  health  during  the  Covid-1 9   situation  of  people  in  Bangkok  
that  affect  to  the  behavior  of  selection  of  use  latex  pillow,  aimed : (1 )  to  study  the  attitudes  
during  the  Covid-1 9   situation  of  people  in  Bangkok  that  affect  to   the  behavior  selection  of  
use  latex  pillow (2)  to  study  the  health  during  the  Covid-19  situation  of  people  in  Bangkok  
that  affect  to   the  behavior  selection  of  use  latex  pillow ( 3 )  to study the behavior  selection  of  
use  latex  pillow  during  the Covid-1 9   situation of people in Bangkok  that  how are they. Findings  
are  as  follows:   
  1. People in Bangkok have an attitude during the Covid-19 situation that affect  the behavior of 
selection of use  latex  pillow. Overall, it  was found  that  behavior  in  the  aspect  of  how  or  how  
does the  customer  make a  purchase  decision  there  are  3  items  behaviors  in  the  aspect  of   
what  or  special  properties  of  the  latex  pillow  that  customers  want  there  are  1  items  depend  
on  the attitude during  the  Covid-19  situation  of  people  in  Bangkok  that  are  different  together. 

   2. People  in  Bangkok  have  health  during  the  Covid-19  situation  that  affect  to  the  
behavior  selection  of  use  latex  pillow.  Overall, it  was  found  that  behavior  in  the  aspect  of  
What  or  special properties  of  the  latex  pillow  that  customers  want   there  are 1 items  behavior  
in  of  how  or  how  does the  customer  make a  purchase  decision  there  are  2  items  and  
behavior   Where  or  most  customers  can find  products  from  any  source   there  are  1  items  
depend  on   health  during  the  Covid-19  situation  of  people  in  Bangkok  that  are  different  
together. 

  3. People  in  Bangkok  have  behavior  selection  of  use  latex  pillow  during  the  Covid-19 
situation. Less  than  20%  of  people  choose  latex  pillows, which  is  only   11.5%, or  46  people. 

 

 บทน า   
  กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (2564)  ไดก้ล่าวว่า  ตัง้แต่ตน้ปี 2563 จนถงึ
ปี 2564  ยงัมกีารการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 เป็นอย่างมาก และองค์การอนามยัโลก 
WHO (2563) ไดอ้ธบิายว่า  ไวรสัโคโรนาเริม่มกีารแพร่ระบาดในเมอืงอู่ฮนัประเทศจนี  ช่วงเดอืนธนัวาคม ปี 
2019 ก่อนจะแพร่ระบาดไปทัว่โลก  ซึ่งไวรสัชนิดนี้สามารถติดได้ทัง้คนและสตัว์  และไวรสัโคโรนานัน้มี
หลากหลายสายพนัธุ์ทีก่่อเกดิโรคระบบทางเดนิหายใจ  ตัง้แต่โรคหวดัธรรมดาจนถงึโรคทีม่อีาการรุนแรง เช่น 
โรคทางเดนิหายใจตะวนัออกกลาง (MERS) และโรคระบบทางเดนิหายใจเฉียบพลนัรา้ยแรง (SARS) ซึ่งไวรสั
โคโรนาที่ค้นพบล่าสุดท าให้เกดิโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 หรอืที่เราเรยีกกนัว่าโรคโควดิ -19  โดยล่าสุด 



กรงเทพธุรกิจ (2564) ได้กล่าวว่า  เมื่อวนัที่ 16 เม.ย. 64 นพ.เฉวตสรร นามวาท ผู้รกัษาราชการแทน
ผู้อ านวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉินกรมควบคุมโรคได้แถลงข่าวจากในกระทรวง
สาธารณสุขเรื่องสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควดิ - 19 ว่าประเทศไทยพบจ านวนผู้ติดเชื้อรายใหม่เพิม่ 
1,582 ราย  รวมยอดผูป่้วยสะสม 39,038 ราย ไม่พบผูเ้สยีชวีติเพิม่  รวมยอดผูเ้สยีชวีติสะสม 97 ราย ผูป่้วยที่
รกัษาหายแลว้ 28,480 ราย และมผีูป่้วยทีร่กัษาตวัอยู่ในโรงพยาบาล 10,461 ราย      
  ทัง้นี้จ านวนผูต้ดิเชือ้รายวนั 14 วนั (3-16 เม.ย.) พบว่ามกีารไต่ระดบัตดิต่อกนั 3 วนัสูงต่อเนื่อง  จาก
วนัแรกที่เริม่มาตรการปิดสถานบนัเทงิวนัที่ 10 เม.ย.ผู้ติดเชื้อ 789 คน และประกาศมาตรการหลงัสงกรานต์ 
WFH หลงัสงกรานตว์นัที ่13 เม.ย. ยอดผูต้ดิเชือ้ 965 คน    
  และส าหรบัจงัหวดัที่ยงัพบผู้ติดเชื้อโควดิ-19 มาก คอื กทม. 312 คน เชยีงใหม่ 272 คน ชลบุร ี111 
คน ประจวบครีขีนัธ์ 100 คน สมุทรปราการ 40 คน ล าปาง 59 คน ลกัษณะขอ้มูลทัง้กลุ่มก้อนที่เชื่อมโยงกบั
สถานบนัเทงิ ส่วนการระบาดที่เกี่ยวขอ้งกบัโรงเรยีนที่ส าคญัไดแ้ก่ กาญจนบุร ี28 ราย สมุทรปราการ 3 ราย 
จนัทบุร ี2 ราย ชลบุร ี7 ราย และกระบี ่4 ราย    
  ซึ่งสถาบันส่งเสริมความปลอดภยั  อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมการท างาน องค์การมหาชน  
(2563)  ไดช้ี้แจงว่าโรคโควดิ – 19 มกัจะมอีาการดงักล่าว  เช่น  มไีข ้ รูส้กึปวดเมื่อย  ไอแหง้  หายใจล าบาก  
จมูกไม่สามารถรบัรู้กลิน่ได้  มอีาการเจ็บคอ  ถ้ารุนแรงหน่อยบางรายอาจจะมีอาการปอดอกัเสบได้เป็นต้น  
โดย HDmall ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มมาร์เกตเพลซออนไลน์ (2564)  กล่าวว่า  โรคโควดิสามารถตดิต่อกนัได้จาก
ละอองน ้าลาย  ละอองน ้ามูก  จากจมูกหรอืปากของผู้ติดเชื้อที่ก าลงั  ไอ  จามหรอืพูดอยู่ท าให้ผู้ที่หายใจเอา
ละอองเหล่านัน้ตดิเชือ้ตามไปดว้ย  นอกจากนี้เชือ้ยงัสามารถตดิตามพืน้ผวิสมัผสัต่างๆไดอ้กีดว้ย  ไม่ว่าจะเป็น  
ลูกบิดประตู  เงนิหรือธนบตัรต่างๆ  และสามารถติดตวัตวัผู้คนได้  นอกจากนี้ประชาชาติธุรกิจ (2563) ได้
อธบิายว่า  เมื่อเราเอามอืไปจบัตามพืน้ผวิสมัผสัต่างๆหรอืตวัเนื้อตวัของผูค้นทีม่เีชือ้โรคโควดิ – 19 กจ็ะท าให้
เราตดิเชือ้ไดเ้ช่นกนั  ซึง่จากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ – 19 นี้ไดส้ง่ผลกระทบอย่างรา้ยแรงต่อเศรษฐกจิและ
สงัคม  รวมถงึวถิชีวีติและทศันคตขิองผูค้นทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิอย่างชดั  สงัเกตไดจ้ากการทีผู่ค้นเริม่คุ้น
ชนิกบัมาตรการสาธารณสุขทีบ่งัคบัใชอ้ย่างเขม้งวดมากขึน้  ไม่ว่าจะเป็นการสวมหน้ากากอนามยั  การรกัษา
สุขอนามยัต่างๆ  รวมไปถงึการใชช้วีติประจ าวนัทีต่อ้งค านึงถงึความปลอดภยัอยู่ตลอดเวลา    
  อกีทัง้มหาวทิยาลยัมหดิล  คณะแพทย์ศาสตร์ศริริาชพยาบาล (2563)  จงึประกาศว่า  เราต้องรกัษา
สุขภาพตนเอง  โดยมกีารป้องกนัและรกัษาความสะอาดตวัเองใหด้ ี เช่น  การใส่หน้ากากอนามยั  การใชเ้จล 
แอลกอฮอลล ์  การออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอ  การนอนหลบัพกัผ่อนใหเ้พยีงพอ  การใชช้อ้นกลาง  การเวน้
ระยะห่างกบับุคคลอย่างน้อย 1 เมตร   เลีย่งการจบัมอืและไม่ไปอยู่ในทีฝ่งูชนแออดั  ปิดปากเวลาไอหรอืจาม  
หมัน่ลา้งมอืใหส้ะอาดหลงัจากจบัสิง่สกปรกทุกอย่าง    
  และบรษิทั  ทีน่อนดาร์ลิง่  จ ากดั (2563) กต็ัง้ขอ้สงัเกตุว่ายงัมอีกีสิง่หนึ่งทีส่ าคญัเลยคอืเรื่องของการ
นอน  โดยบรษิทั  ทีน่อนดาร์ลิง่  จ ากดั  ไดใ้หผู้เ้ชีย่วชาญในการวเิคราะห์หาสาเหตุของโรค โควดิ – 19 โดย
การตรวจเชื้อโรคตามสิง่ของต่างๆทีผู่ต้ดิเชือ้ไดส้มัผสั  ผลออกมาพบว่ามเีชื้อไวรสัโคโรนา หรอืเชื้อทีท่ าใหเ้กดิ
โรคโควิด  – 19 ฝั ่งอยู่ ตามหมอน  ผ้าห่ม  และผ้าปูที่นอน  มากกว่ าวัสดุอื่ นๆ  ส่วนส านักข่าว   
กรมประชาสมัพนัธ์  NNT (2564)  ไดก้ล่าวว่าในปัจจุบนัเริม่มโีรงพยาบาลสนามเริม่น าหมอนและทีน่อนที่ท า
จากยางพารามาใช ้ ซึ่งคุณสมบตัขิองยางพารา คอื  สามารถระบายอากาศไดด้ ี มคีวามยดืหยุ่นสูง  ไม่สะสม
ฝุ่น  แบคทเีรยีและเชือ้โรค  เขา้ใชใ้นโรงพยาบาล  ซึง่เขา้กบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ – 19 ใน
ปัจจุบนั  อกีทัง้ยงัเป็นการเพิม่มลูค่ายางพาราจาก 30 บาท / กโิลกรมั  เป็น 300 บาท / กโิลกรมัอกีดว้ย ซึง่ถอื



เป็นการสนับสนุนสนิคา้ของกลุ่มอาชพีสหกรณ์บา้นพงัดานหรอืกลุ่มชาวบา้นทีอ่ยู่ในสวนยางและแปรรปูยางมา
ท าเป็นหมอน  ซึ่งทางโนราห์ลาเท็ก (2564) ได้เปิดเผยว่ามกีารซื้อขายไม่น้อยกว่า 4 ,000 - 6,000 ใบ/เดอืน  
สามารถสรา้งงาน  สรา้งรายไดใ้หแ้ก่คนในชุมชนไดไ้ม่น้อยกว่า 50 คน  ซึง่ท างานในโรงงานฝ่ายผลติ 6 คน ตดั
แต่งบรรจุภณัฑ ์6 คน ตดัเยบ็ปลอกหมอน 17 คน และท าการตลาด รบัหมอนไปขายต่อ อกี 20 คน สง่ผลใหค้น
ในชุมชนมรีายไดเ้พิม่ชดเชยการขาดรายไดจ้ากราคายางพาราตกต ่า ไดไ้ม่น้อยกว่า 10,000 บาท/คน/เดอืน ถอื
เป็นอกีแนวทางหนึ่งทีจ่ะสรา้งความเชื่อมัน่ในอาชพีชาวสวนยางต่อไป  

จากที่กล่าวมานี้ท าให้ผู้วิจัยจึงสนในและต้องการศึกษาในเรื่องของ “ ทัศนคติและสุขภาพในช่วง
สถานการณ์โควดิ – 19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชห้มอนยางพารา 
“ ซึ่งตวัอย่างของผลวจิยัทีไ่ดม้าจะช่วยท าใหท้ราบถงึผลของทศันคตแิละสุขภาพในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้หมอนยางพาราแลว้ยงัถือเป็นว่าเป็น
การเผยใหเ้หน็ถงึทางเลอืกในการเลอืกหมอนอกีรปูแบบหนึ่งอกีดว้ย  
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
  1.  เพื่อศกึษาทศันคตใินช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีส่ง่ผลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกใชห้มอนยางพารา   
  2.  เพื่อศกึษาสุขภาพในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีส่่งผลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกใชห้มอนยางพารา   
  3.  เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชห้มอนยางพาราในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครว่าเป็นอย่างไรบา้ง  

 

สมมติฐานการวิจยั  
  1. ทัศนคติในช่วงสถานการณ์โควิด - 19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน   
สง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชห้มอนยางพาราทีต่่างกนั  
  2. สุขภาพในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน   
สง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชห้มอนยางพาราทีต่่างกนั  
  3. ปัจจุบนัในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ของประชาชนทีต่่างกนัในเขตกรุงเทพมหานคร  มผีูใ้ชห้มอน
ยางพารามากกว่า 20 %  

 
 
ขอบเขตการวิจยั  
1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา  
   งานวจิยัเรื่องนี้เป็นการศกึษาถงึทศันคติและสุขภาพในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชห้มอนยางพารา  
 



2. ขอบเขตดา้นประชากร  
    เป็นประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีจ านวนประชากรทัง้หมดประมาณ  5,590,000 คน  
(ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน, 2563) และกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื  ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  จ านวน 400 คน  
3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่  
  คอืประชาชนทีอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  ทีเ่ป็นจุดศูนยก์ลางของประเทศไทยและเป็นจงัหวดัทีม่ี
ประชากรเยอะที่สุด  และมีผู้คนใช้ชีวิตอยู่หลากหลายรูปแบบอีกทัง้ยังเป็นแหล่งที่ได้ร ับผลกระทบจาก
สถานการณ์โควดิ – 19 ค่อนขา้งมากจงึอาจจะท าใหต้อ้งมกีารปรบัเปลีย่นวถิชีวีติไปจากเดมิ   
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
  เริม่ท าการเกบ็และรวบรวมขอ้มลูในช่วงระหว่างเดอืน  มนีาคม 2564  - มถินุายน 2564  
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  
1. เพื่อเป็นแนวทางในการเลอืกนอนหมอนแบบใหม่ๆ ภายในโรงพยาบาล  
2. เพื่อเป็นทางเลอืกในการหาหมอนรกัษาสุขภาพของประชาชนทัว่ไป  
3. เพื่อเป็นแนวทางในการเลอืกตดัสนิใจเลอืกท าธุรกจิเกีย่วกบัหมอนยางพารา      

 

การทบทวนวรรณกรรม  
  ผู้วจิยัได้ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัทศันคติและสุขภาพในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชห้มอนยางพารา  ดงันี้  

 

แนวคิดและทฤษฎีของทศันคติ  
  ประภาเพญ็  สุวรรณ (2520, หน้า 12)  กล่าวว่า  ทศันคต ิหมายถงึ  ความคดิเหน็ทีม่อีารมณ์เขา้มา
เป็นสว่นร่วม  และพรอ้มแสดงออกมาเป็นปฏกิริยิาตอบสนองกบัเหตุการณ์ตรงหน้าต่างๆ  ซึง่สามารถเป็นไปใน
ทศิทางใดทศิทางหนึ่งได ้ และอาจจะเป็นในรปูแบบเหน็ดว้ยหรอืไม่เหน็ดว้ย  
  สรอ้ยตระกูล  (ตวิยานนท)์  อรรถมานะ (2541 , หน้า 64)  ไดใ้หค้วามหมายของทศันคตไิวว้่าทศันคต ิ 
หมายถึง  การรวมกนัระหว่างความนึกคดิ  ความรู้  ความคดิเหน็  ความเชื่อ  ที่บุคคลมตี่อสิง่ต่างๆ รอบตวั
ทัง้หมด  เช่น  คน  สตัว ์ สิง่ของ  สิง่แวดลอ้ม  หรอืเหตุการณ์ต่างๆ  ซึง่สามารถประเมนิค่าไปในทางทีย่อมรบั
หรอืปฏเิสธกไ็ด ้ และความรูส้กึเหล่านี้มแีนวโน้มทีจ่ะก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่งขึน้  

 

แนวคิดและทฤษฎีของสุขภาพ  
  คณะมนุษยศ์าสตร์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ (2563)  ไดอ้ธบิายว่า  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน  
พ.ศ. 2525  ไดใ้หค้วามหมายของ “ สุขภาพ ” ไวว้่า “ ความสุขปราศจากโรค , ความสบาย ” ก่อน พ.ศ. 2500 
เราใชค้ าว่าสุขภาพกนัน้อยมาก  เพราะขณะนัน้เราใชค้ าว่า “ อนามยั ” (อน + อามยั)  ซึง่หมายถงึ “ ความไม่มี



โรค “  ซึง่เมื่อเปรยีบกนัแลว้จะเหน็ว่า  ค าว่า “ สุขภาพ ”  มคีวามหมายกวา้งและสมบูรณ์กว่า ค าว่า “ อนามยั ” 
เพราะสุขภาพจะเน้นค าว่าสุขภาวะ  ซึ่งหมายถึง  ภาวะที่ท าให้เกิดความสุขปราศจากโรคซึ่งเกี่ยวข้องกับ
หลายๆ ปัจจยัและมคีวามหมายในเชงิบวก  ส่วนอนามยันัน้เน้นทีโ่รค  ซึ่งเป็นความทุกขแ์ละมคีวามหมายใน
เชงิลบ  
          ส าหรบัองค์การอนามยัโลก (WHO : World Health Organization) ไดใ้หค้วามหมายของสุขภาพไว้ใน
ธรรมนูญขององค์การอนามยัโลกเมื่อปี ค.ศ.1948 ไว้ดงันี้ “ สุขภาพหมายถึง สภาวะแห่งความสมบูรณ์ของ
ร่างกายและจติใจ รวมถงึการด ารงชวีติอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างเป็นปกตสิุขและมไิดห้มายความเฉพาะเพยีงแต่การ
ปราศจากโรคและทุพพลภาพเท่านัน้ ” ต่อมาในที่ประชุมสมชัชาองค์การอนามยัโลก เมื่อเดือนพฤษภาคม  
พ.ศ.2541  ไดม้มีตใิหเ้พิม่ค าว่า “ Spiritual well-being ” หรอืสุขภาวะทางจติวญิญาณเขา้ไปในค าจ ากดัความ
ของสุขภาพเพิม่เตมิดว้ย   

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสถานการณ์หรือโรคโควิด – 19   
  บรษิทั  ธนบุรเีฮลทแ์ครก์รุ๊ป  จ ากดั (2563) ไดใ้หน้ิยามว่า  เดมิทโีรคโควดิ – 19 เกดิจากเชือ้ไวรสัสาย
พนัธุ ์โคโรนา  ซึง่ไวรสัสายพนัธุโ์คโรนาเป็นกลุ่มของเชื้อไวรสัทีส่ามารถก่อใหเ้กดิโรคทางเดนิหายใจในคน  ซึง่
ไวรสัทีอ่ยู่ในกลุ่มนี้มหีลายสายพนัธุ์  ส่วนใหญ่ท าใหเ้กดิอาการไม่รุนแรง  คอื  เป็นไขห้วดัธรรมดา  ในขณะที่
บางสายพนัธุ์อาจก่อให้เกดิอาการรุนแรงเป็นปอดอกัเสบได ้ เช่น  โรคติดเชื้อไวรสัทางเดนิหายใจตะวนัออก
กลาง (MERS) หรอืโรคซาร์ (SARS) ซึ่งเคยมกีารระบาดในอดตีที่ผ่านมา  โดยโรคโควดิ-19  เป็นโรคระบบ
ทางเดนิหายใจทีม่าจากการตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา (SARS-CoV-2)  ทีเ่พิง่มกีารคน้พบสายพนัธใ์หม่ (ไม่เคยมกีาร
พบเชื้อนี้ในคนมาก่อน)  ซึ่งพบครัง้แรกที่เมอืงอู่ฮัน่  มณฑลหูเป่ย์  สาธารณรฐัประชาชนจนีในช่วงปลายปี 
2019  
  นอกจากนี้มหาวทิยาลยัมหดิลคณะแพทย์ศาสตร์ศริิราชพยาบาล (2563)  ยงัได้ให้ความหมายของ  
โรคโควดิ – 19 ไวว้่าหมายถงึโรคทีเ่กดิจากไวรสัโคโรนา (Coronavirus) ซึง่เป็นไวรสัทีถู่กพบครัง้แรกในปี 1960 
แต่ยงัไม่ทราบแหล่งที่มาอย่างชดัเจนว่ามาจากที่ใด  แต่เป็นไวรสัที่สามารถติดเชื้อได้ทัง้ในมนุษย์และสตัว์  
ปัจจุบนัมกีารคน้พบไวรสัสายพนัธุน์ี้แลว้ทัง้หมด 6 สายพนัธุ ์สว่นสายพนัธุ์ทีก่ าลงัแพร่ระบาดหนักทัว่โลกตอนนี้
เป็นสายพนัธุท์ีย่งัไม่เคยพบมาก่อน  คอื  สายพนัธุท์ี ่7 จงึถูกเรยีกว่าเป็น “ ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ ” และใน
ภายหลงัถูกตัง้ชื่ออย่างเป็นทางการว่า “ โควดิ-19 ” (COVID-19) นัน่เอง  

 

แนวคิดและทฤษฎีของหมอนยางพารา     
  มหาวิทยาลยัมหดิล (2563)  ได้กล่าวว่า  หมอนยางพารา  คือ  หมอนที่ผลติจากน ้ายางธรรมชาติ 
100% ซึ่งเป็นวตัถุดบิทีม่สีมบตัเิด่นในดา้นความยดืหยุ่นสงู  ไม่ยุบตวัง่าย  มคีวามนุ่ม  สามารถขึน้เป็นรปูทรง
ไดไ้วรองรบัน ้าหนักไดด้แีละคนืสภาพไดเ้รว็  มคีวามหนาแน่นสงูและวตัถุดบิอื่นสามารถเลยีนแบบไดย้าก  อกี
ทัง้ยงัมอีายุการใช้งานนาน  หมอนยางพาราจงึเป็นผลติภณัฑท์ี่ตอบสนองความต้องการของตลาดในดา้นสุข
ภาพประกอบกบัมกีระแสความสนใจของผูบ้รโิภคทีม่เีพิม่ขึน้  
  นอกจากนี้  ท.ีท.ีเอส.ลาเทค็ซ์โปรดกัส ์ จ ากดั (2563) ยงัไดอ้ธบิายว่า  หมอนยางพารา  คอื  หมอนที่
ผลิตน ้ายางธรรมชาติแท้ๆ 100% และเป็นผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  มีอายุการใช้งานยาวที่นาน  



โดยจะไม่ยุบตวังา่ย  มคุีณสมบตัใินการป้องกนัอาการปวดคอในขณะนอน ซึง่หมอนยางพารานัน้จะมคุีณสมบตัิ
พเิศษเฉพาะตวัคอืมกีารยดืหยุ่นไดด้แีละไม่ลอ็คตน้คอไวแ้น่นจนเกนิไป อกีทัง้แบคทเีรยีและเชือ้รากไ็ม่สามารถ
เจริญเติบโตได้ในฟองน ้ายาง สามารถป้องกนัไรฝุ่ นได้  จึงช่วยบรรเทาอาการไม่พงึประสงค์ของโรคภูมแิพ้  
นอนกรน  นอนไม่หลบั  อาการปวดหลงั เป็นตน้  

 

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรม   
  โดยธนาคารกรุงเทพ (2563)  ได้อธิบายว่าถึงทฤษฎีพฤติกรรมที่ทางธนาคารเข้าใจและใช้อยู่เป็น
ประจ าคอื  6W1H เป็นสตูรทีถู่กน ามาใชว้เิคราะหแ์ละวางแผนทางการตลาด เพื่อคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ 
โดยมกีารตัง้ค าถามและตอบโจทยว์่า ใคร (Who)  จะท าอะไร (What) ทีไ่หน (Where) เมื่อไหร่ (When) ท าไม 
(Why) กบัใครบา้ง (Whom) และอย่างไร (How) ก่อนจะน ามาสูก่ารก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายว่าลูกคา้เป็นใคร  
มีความต้องการสิง่ใด ท าไมลูกค้าถึงต้องการสนิค้านัน้ๆ แล้วลูกค้าจะซื้อสนิค้าเมื่อไหร่ ผ่านช่องทางไหน  
ในช่วงเวลาใด และซื้อหาอย่างไร เมื่อตอบครบทัง้ 6W1H นี้ได้ก็จะก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดและ
สามารถเริม่ตน้ธุรกจิใหป้ระสบความส าเรจ็ไดเ้ช่นกนัไม่ว่าจะเป็นธุรกจิแบบออฟไลน์หรอืออนไลน์  

 

วิธีการด าเนินการวิจยั  
  ในการวิจยัครัง้นี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  โดยศึกษาเรื่องทศันคติและสุขภาพในช่วงสถานการ ณ์ 
โควิด – 19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้หมอนยางพารา   
ซึง่ผูว้จิยัไดด้ าเนินการรวบรวมรายละเอยีดเกีย่วกบัวธิดี าเนินการวจิยัและไดน้ าเสนอเป็นหวัขอ้ตามล าดบั  ดงันี้
  

วิธีการเกบ็ข้อมูล  
  ผูว้จิยัจะส่งแบบสอบถาม Online ทีส่รา้งดว้ย Google  Forms  ส่งไปใหก้ลุ่มตวัอย่างทีอ่าศยัอยู่ในเขต
จงัหวดักรุงเทพมหานครทัง้หมดจ านวน 400 คน หรือ 400 ชุด  ซึ่งตามปกติแล้วจะมกีารท าแบบสอบถาม 
Online 50 % และแจกแบบสอบถามจรงิ 50 %  ถ้านับจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด  แต่เนื่องจากสถารณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด – 19  จึงท าให้ต้องใช้วิธีการส่งแบบสอบถาม Online  ทัง้หมด  100 %  เพื่อความ
ปลอดภยัของผูว้จิยัและกลุ่มตวัอย่างเอง  โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 สว่นดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง  
 ประกอบไปด้วยค าถามคดักรอง 2 ข้อด้วยกันคือ  ท่านมีอายุระหว่าง 21 – 60 ปี และ ท่านเป็น
ประชาชนในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานครหรอืไม่  ซึ่งใหผู้ต้อบเลอืกค าตอบทีต่รงกบัผู้ตอบมากทีสุ่ดเพยีง 1 ขอ้  
โดยแบบสอบถามสว่นนี้จะไม่น ามาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  เพราะเป็นเพยีงค าถามคดักรองเบือ้งตน้เท่านัน้   

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลส่วนบุคคล  
 ประกอบไปด้วย 5 ค าถามได้แก่  เพศ  อายุ  อาชีพ  รายได้ของท่านต่อเดือน  ซึ่งให้ผู้ตอบเลือก
ค าตอบทีต่รงกบัผูต้อบมากทีสุ่ดเพยีง 1 ขอ้  โดยใชม้าตรวดัแบบนามบญัญตั ิ(Nominal  scale)  และมาตรวดั
แบบล าดบัที ่(Ordinal scale)  ใหเ้หมาะสมในแต่ละค าถามย่อย 



ส่วนท่ี 3 ทศันคติในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร   
 ประกอบไปด้วย 10 ค าถามขอ้  ซึ่งเป็นค าถามทัว่ไปเกี่ยวกบัทศันคติในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชม้าตราวดัแบบอนัตรภาค (Internal Scale) ทัง้หมด 

ส่วนท่ี 4 สุขภาพในช่วงสถานการณ์โควิด – 19ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร  
  ประกอบไปดว้ยค าถามจ านวน 10 ขอ้  ซึง่เป็นค าถามทัว่ไปเกีย่วกบัสุขภาพในช่วงสถานการณ์โควดิ – 
19ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชม้าตรวดัแบบมาตราอนัตรภาค (Interval  scale)  ทัง้หมด  
  โดยในแบบสอบถามสว่นที ่3 และ 4 มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้  
    5 = เหน็ดว้ยอย่างยิง่  
   4 = เหน็ดว้ย  
   3 = ไม่แน่ใจ  
   2 = ไม่เหน็ดว้ย  
   1 = ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่  
  แล้วจึงใช้เกณฑ์วดัคะแนนของ  ศิริวรรณ เสรีรตัน์และคณะ (2549, หน้า 129)  เพื่อใช้สูตรในการ
ค านวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้มาค านวณคะแนน  ดงันี้   ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = (ข้อมูลที่มี
ค่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่ค่ีาต ่าสุด) / จ านวนชัน้หรอืเขยีนไดด้งันี้  (5 – 1) / 5 = 0.08  
  ดงันัน้จากหลกัเกณฑด์งักล่าว  จะสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งันี้  
   คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่  
   คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ เหน็ดว้ย  
   คะแนนเฉลีย่ 3.61 – 3.40 หมายถงึ ไม่แน่ใจ  
   คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 3.60 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ย  
    คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่  

ส่วนท่ี 5 พฤติกรรมการเลือกใช้หมอนยางพารา  
   ประกอบไปดว้ย 6 ค าถาม  ไดแ้ก่  ถ้าท่านจะซื้อหมอนยางพาราเหตุผลใดทีจ่ะท าใหท่้านเลอืกซื้อมาก
ทีสุ่ด  สิง่ใดทีจ่ะท าใหท่้านเชื่อถอืในคุณภาพของหมอนยางพาราไดม้ากทีสุ่ด  คุณสมบตัใิดในหมอนยางพาราที่
ท าใหท่้านรูส้กึพงึพอใจมากทีสุ่ด  โดยปกตแิลว้หมอนทีท่่านใชเ้ป็นประจ าคอืหมอนประเภทใด  คุณสมบตัขิอง
หมอนยางพาราที่สามารถย่อยสลายตามขบวนการทางธรรมชาติได้ง่ายและสามารถน าเป็นวัตถุดิบใน
ผลติภณัฑอ์ื่นๆไดส้ง่ผลใหท่้านรูส้กึสนใจหมอนยางพารา  ราคาของหมอนยางพาราทีค่่อนขา้งแพงแต่มคุีณภาพ
ดสีง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อของท่าน   ท่านทราบหรอืไม่ว่าหมอนยางพารามรีูปทรงให้เลอืกมากกว่า 1 รูปแบบ  
ในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19  ถ้าท่านไดท้ดลองใชห้มอนอย่างพาราฟร ี1 เดอืนท่านจะสนใจหรอืไม่  โดยใช้
มาตรวดัแบบนามบญัญตั ิ(Nominal  scale) ทัง้หมด    

ส่วนท่ี 6 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม  
  ประกอบไปด้วย 1 ค าถามข้างต้นที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบเองตามคว ามคิดเห็นส่วนตัว   
โดยใชม้าตรวดัแบบนามบญัญตั ิ(Nominal  scale)    

 



สถิติท่ีใช้ในการวิจยั  
  การศึกษาครัง้นี้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่รวบรวมได้จากการตอบค าถามของกลุ่มตัวอย่างโดยการท า
แบบสอบถามออนไลน์มาวิเคราะห์ข้อมูลและใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปส าหรบัการวิจัยทางสงัคมศาสตร์ 
(PASW Statistics 18) แลว้จงึน าผลทีไ่ดไ้ปค านวณ เพื่อวเิคราะห์ผลการศกึษาโดยใชส้ถติใินการวเิคราะห์แบ่ง
ออกมาเป็น 2 สว่นดงันี้   
  1.วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อน าเสนอข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม  
 โดยระบุขอ้มลูและวเิคราะหใ์นรปูแบบของค่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) และน าเสนอขอ้มลู
ดา้นทศันคตแิละสุขภาพในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยระบุขอ้มูล
และวเิคราะหใ์นรปูแบบของค่าเฉลีย่ ( 𝑋 ̅) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และหาสมมตฐิานขอ้ทีว่่าปัจจบุนั
ในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มผีูใ้ชห้มอนยางพารามากกว่า 20 % ขึ้น
 2. วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อหาค าตอบของสมมติฐานระหว่าง 2 ตวัแปร
คอื ตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม  โดยมตีวัแปรอสิระคอื  ทศันคตใินช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครกับสุขภาพในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ส่วนตวัแปรตามคอื  พฤตกิรรมการเลอืกใชห้มอนยางพารา  โดยใชว้ธิกีารทดสอบสถติแิบบ 𝑥2 เพื่อวเิคราะห์
การทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัความสมัพนัธก์นัของตวัแปร     

  

ผลการวิจยั  
  ในภาพรวมพบว่าดา้นขอ้มูลสว่นบุคคลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุระหว่าง  
31 – 40 ปี อาชพีพนักงานเอกชนรายไดเ้ฉลีย่มากกว่า 30,001 บาท/เดอืน    
    ส่วนในดา้นทศันคติในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าขอ้ที่
กล่าวว่าท่านรู้สกึว่าท่านมคีวามรูท้ัว่ไปเรื่องโรคโควดิ – 19 มากทีสุ่ดคอื ( 𝑋 ̅= 4.20,  S.D. = 0.626) และน้อย
ที่ สุ ด คื อ   ท่ า น คิ ด ว่ า ก า ร ฉี ด วัค ซี น ป้ อ ง กัน โ ร ค โ ค วิ ด  –  1  9  จ ะ ท า ใ ห้ ท่ า น สบ า ย ใ จ ขึ้ น คื อ  
 ( 𝑋 ̅= 3.70,  S.D. = 1.001)   

  ส่วนในด้านสุขภาพในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า  
ขอ้ทีก่ล่าวว่าท่านนอนหลบัพกัผ่อนไดเ้ป็นปกต ิ(โรคโควดิ 19 ไม่ไดส้ง่ผลใหท่้านนอนหลบัไดน้้อยลง) มากทีสุ่ด
คอื  ( 𝑋 ̅= 4.10, S.D. = 0.716) และน้อยทีสุ่ดคอื  ในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19  ท่านไดอ้อกก าลงักายเพื่อ
สุขภาพมากขึน้  ( 𝑋 ̅= 3.70, S.D. = 1.012 )   
 
 สว่นผลลพัธต์ามสมมตฐิานในแต่ละขอ้นัน้ผูว้จิยัขอน าเสนอดงันี้  
    สมมติฐานข้อท่ี 1 กล่าวว่าทัศนคติในช่วงสถานการณ์โควิด - 19 ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน  ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้หมอนยางพาราท่ีต่างกัน 
   โดยน าประเดน็ค าถามย่อยในแต่ละขอ้มาทดสอบสมมตฐิานสรุปไดด้งันี้  
  1. ผลการศึกษาพบว่า ถ้าท่านจะซื้อหมอนยางพารา เหตุผลใดที่จะท าให้ท่านเลือกซื้อมากที่สุด  
ไม่ขึ้นกับ ทัศนคติในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 ของประชาชนที่แตกต่างกันในเขตกรุงเทพมหานคร  
  



 2. ผลการศึกษาพบว่า  สิ่งใดที่จะท าให้ท่านเชื่อถือในคุณภาพของหมอนยางพาราได้มากที่สุด   
ไม่ขึ้นกบั ทศันคตใินช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ของประชาชนทีแ่ตกต่างกนัในเขตกรุงเทพมหานคร  
 3. ผลการศกึษาพบว่า  คุณสมบตัิใดในหมอนยางพาราที่ท าให้ท่านรู้สกึพงึพอใจมากที่สุด ไม่ขึ้นกบั 
ทศันคตใินช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ของประชาชนทีแ่ตกต่างกนัในเขตกรุงเทพมหานคร  
  4. ผลการศกึษาพบว่า  โดยปกตแิลว้หมอนที่ท่านใช้เป็นประจ าคอืหมอนประเภทใด  ขึ้นกบั ทศันคติ
ในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ของประชาชนทีแ่ตกต่างกนัในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั  0.05    
  5. ผลการศกึษาพบว่า  คุณสมบตัขิองหมอนยางพาราทีส่ามารถย่อยสลายตามขบวนการทางธรรมชาติ
ไดง้่ายและสามารถน าเป็นวตัถุดบิในผลติภณัฑอ์ื่นๆไดส้่งผลใหท่้านรูส้กึสนใจหมอนยางพารา ขึ้นกบั ทศันคติ
ในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ของประชาชนทีแ่ตกต่างกนัในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01   
  6. ผลการศกึษาพบว่า  ราคาของหมอนยางพาราที่ค่อนขา้งแพงแต่มคุีณภาพดสี่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อของท่าน  ขึ้นกับ  ทัศนคติในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 ของประชาชนที่แตกต่างกันในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
  7. ผลการศึกษาพบว่า  ท่านทราบหรือไม่ว่าหมอนยางพารามีรูปทรงให้เลือกมากกว่า 1 รูปแบบ  
ไม่ขึ้นกบัทศันคตใินช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ของประชาชนทีแ่ตกต่างกนัในเขตกรุงเทพมหานคร   
  8. ผลการศึกษาพบว่า  ในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ถ้าท่านได้ทดลองใช้หมอนอย่างพาราฟร ี1 
เดอืนท่านจะสนใจหรอืไม่  ขึ้นกบั  ทศันคตใินช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ของประชาชนทีแ่ตกต่างกนัในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 
  สมมติฐานข้อท่ี 2 กล่าวว่าสุขภาพในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 ของประชาชนในเขต
กรงุเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั  ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้หมอนยางพาราท่ีต่างกนั   
  โดยน าประเดน็ค าถามย่อยในแต่ละขอ้มาทดสอบสมมตฐิานสรุปไดด้งันี้  
 1. ผลการศึกษาพบว่า ถ้าท่านจะซื้อหมอนยางพารา เหตุผลใดที่จะท าให้ท่านเลือกซื้อมากที่สุด  
 ไม่ขึ้นกบั  สุขภาพในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ของประชาชนทีแ่ตกต่างกนัในเขตกรุงเทพมหานคร   
   2. ผลการศึกษาพบว่า  สิ่งใดที่จะท าให้ท่านเชื่อถือในคุณภาพของหมอนยางพาราได้มากที่สุด  
ไม่ขึ้นกบัสุขภาพในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ของประชาชนทีแ่ตกต่างกนัในเขตกรุงเทพมหานคร  
  3. ผลการศกึษาพบว่า  คุณสมบตัใิดในหมอนยางพาราทีท่ าใหท่้านรูส้กึพงึพอใจมากทีสุ่ด  ไม่ขึ้นกบั  
สุขภาพในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ของประชาชนทีแ่ตกต่างกนัในเขตกรุงเทพมหานคร  
  4. ผลการศึกษาพบว่า  โดยปกติแล้วหมอนที่ท่านใช้เป็นประจ าคือหมอนประเภทใด  ไม่ขึ้นกับ  
สุขภาพในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ของประชาชนทีแ่ตกต่างกนัในเขตกรุงเทพมหานคร    
  5. ผลการศกึษาพบว่า  คุณสมบตัขิองหมอนยางพาราทีส่ามารถย่อยสลายตามขบวนการทางธรรมชาติ
ไดง้า่ยและสามารถน าเป็นวตัถุดบิในผลติภณัฑอ์ื่นๆไดส้ง่ผลใหท่้านรูส้กึสนใจหมอนยางพารา  ขึ้นกบั  สุขภาพ
ในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ของประชาชนทีแ่ตกต่างกนัในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01  



 
  6. ผลการศกึษาพบว่า  ราคาของหมอนยางพาราที่ค่อนขา้งแพงแต่มคุีณภาพดสี่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อของท่าน  ขึ้นกบั  สุขภาพในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ของประชาชนทีแ่ตกต่างกนัในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
  7. ผลการศึกษาพบว่า  ท่านทราบหรือไม่ว่าหมอนยางพารามีรูปทรงให้เลือกมากกว่า 1 รูปแบบ  
ขึ้นกับสุขภาพในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 ของประชาชนที่แตกต่างกันในเขตกรุงเทพมหานคร   
โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01     
  8. ผลการศึกษาพบว่า  ในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ถ้าท่านได้ทดลองใช้หมอนอย่างพาราฟร ี1 
เดอืนท่านจะสนใจหรอืไม่  ขึ้นกบั  สุขภาพในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ของประชาชนทีแ่ตกต่างกนัในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    
 

  สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจุบนัในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 ของประชาชนท่ีต่างกันในเขต
กรงุเทพมหานคร  มีผู้ใช้หมอนยางพารามากกว่า 20 %  
  ผลการศกึษาพบว่าน้อยกว่า 20 % หรอืมเีพยีง 11.5  จ านวน 46 คนเท่านัน้  

   
การอภิปรายผลการศึกษาวิจยัตามสมมติฐาน  
  สมมตฐิานขอ้ที ่1 กล่าวว่าทศันคตใินช่วงสถานการณ์โควดิ - 19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ทีแ่ตกต่างกนั  สง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชห้มอนยางพาราทีต่่างกนั  

ด้าน How หรือ ลูกค้ามีวิธีการตดัสินใจซ้ืออย่างไรบ้าง  
  มทีัง้หมด 3 ขอ้คอื โดยปกตแิลว้หมอนทีท่่านใชเ้ป็นประจ าคอืหมอนประเภทใด โดยมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.05  ราคาของหมอนยางพาราทีค่่อนขา้งแพงแต่มคุีณภาพดสี่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของท่าน 
โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  และ ในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ถ้าท่านไดท้ดลองใชห้มอนอย่าง
พาราฟร ี1 เดอืนท่านจะสนใจหรอืไม่  โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ตามแนวความคดิทฤษฎขีอง 
อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2543, หน้า 26) ไดก้ล่าวถงึส่วนประสมทางการตลาดว่า คอื สิง่ เรา้ทางการตลาดทีท่ าให้
เกดิขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ โดยสามารถแบ่งออกมาไดแ้ก่  ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  ดา้นช่องทางการตลาด  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤชวฎั ลมิป์ สุทธิ
รชัต์ (2563) ทีพ่บว่า  ดา้นความรูใ้นการรกัษาสุขภาพ  มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้กลุ่มอาหารเสรมิ
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ตระหนักถึงสุขภาพ
เพื่อป้องกนัโรค COVID-19  ทัง้ดา้นความเชื่อว่าโรค COVID-19 เป็นโรคตดิต่อรา้ยแรงสามารถตดิต่อไดห้ลาย
รูปแบบ เช่น การสมัผสัผู้ป่วยโดยตรง  การอยู่ในสถานที่แออัด หรอืแม้กระทัง่การใชอ้ากาศร่วมกนักบัผูป่้วย
หรือพาหะและเชื่อว่าการที่เราอยู่แต่ภายในที่อยู่อาศัยจะลดโอกาสการเป็นโรค COVID-19 อีกทัง้โรคนี้ยงั
สามารถรักษาให้หายได้ยากฉะนัน้เมื่อผู้บริโภคตระหนักถึงความรุนแรงของโรค COVID-19 จึงเล็งเห็น
ความส าคญัของสนิคา้กลุ่มอาหารเสรมิ  นอกจากการจะช่วยป้องกนัยงัเพิม่ความสบายใจใหผู้บ้รโิภคอกีดว้ย ซึ่ง
ผูบ้รโิภคเชื่อว่าสนิคา้กลุ่มอาหารเสรมิยงัสามารถเขา้มาช่วยในการลดโอกาสการเป็นโรค COVID-19 ไดใ้นอกี
ทางหนึ่ง  



ด้าน What หรือคณุสมบติัพิเศษของหมอนยางพาราท่ีลูกค้าต้องการ  
  ม ี1 ขอ้คอื  คุณสมบตัขิองหมอนยางพาราทีส่ามารถย่อยสลายตามขบวนการทางธรรมชาตไิดง้า่ยและ
สามารถน าเป็นวตัถุดบิในผลติภณัฑอ์ื่นๆไดส้่งผลใหท่้านรูส้กึสนใจหมอนยางพารา   โดยมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01  ตามแนวความคดิทฤษฎขีอง  Philip Kotler (2009) ทีก่ล่าวว่าการใชค้ าถามผูบ้รโิภคต้องการซื้อ
อะไร (What does the consumer buy) จะเป็นการก าหนดเป้าหมายเพื่อใหท้ราบถงึสิง่ทีผู่บ้รโิภคต้องการจาก
ผลติภณัฑ์ (Object) คอืต้องการคุณสมบตัิหรอืส่วนประกอบของผลติภณัฑ์ (Product component) และความ
แตกต่างทีเ่หนือกวาคู่แขง่ (Competitive differentiation)  อย่างไรไดบ้า้งเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการขายสนิคา้
หรือการด าเนินงานต่างๆ  ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ  นัฐภสัสร ทองไทย (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในครวัเรือนของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลวงัทอง  พบว่าด้านการน า
กลบัมาใชใ้หม่ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัที่ 1 ด้านการคดัแยกขยะมูลฝอย  ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัที่ 2 ด้าน
การลดการเกดิขยะมลูฝอยใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัที ่3 ซึ่งจะเหน็ไดว้่าผูค้นใหค้วามส าคญักบัการจดัการเรื่อง
ขยะมลูฝอยเหมอืนกนัเนื่องจากเดมิทกีลุ่มคนเหล่านี้มแีนวคดิในการอยากท าใหชุ้มชนสะอาดอยู่แลว้จงึให้ความ
สนใจในเรื่องนี้มากและท าเรื่องนี้ไดด้ ี  
  
  สมมตฐิานขอ้ที ่2 กล่าวว่าสุขภาพในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ทีแ่ตกต่างกนั  สง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชห้มอนยางพาราทีต่่างกนั  

ด้าน What หรือคณุสมบติัพิเศษของหมอนยางพาราท่ีลูกค้าต้องการ   
  ม ี1 ขอ้คอื  คุณสมบตัขิองหมอนยางพาราทีส่ามารถย่อยสลายตามขบวนการทางธรรมชาตไิดง้า่ยและ
สามารถน าเป็นวตัถุดบิในผลติภณัฑอ์ื่นๆไดส้ง่ผลใหท่้านรูส้กึสนใจหมอนยางพารา  โดยมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ตามแนวความคดิทฤษฎขีอง Philip Kotler (2009) เรื่อง 6W1H ทีท่างเวบ็แพลท์ฟอร์มการขาย
ของออนไลน์ยุคใหม่หรอืเวบ็  Fillgood (2564) ไดน้ ามาประยุกต์และกล่าวว่าค าว่า What  หรอืลูกคา้ต้องการ
อะไรของทางเว็บไซต์เป็นการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าว่าพวกเขาต้องการอะไร   ซึ่งอาจจะดูจาก
พฤตกิรรมการเลอืกซื้อสนิคา้ไลฟ์สไตลก์ารใชช้วีติ  คุณภาพสนิคา้ทีก่ลุ่มเป้าหมายชอบ รวมไปถงึรปูร่างหน้าตา
บรรจุภณัฑ์ดว้ย  ซึ่งสอดคล้องกบัที่กรุงเทพธุรกจิ (2564) ได้กล่าวว่า นพ.วรีฉัตร กติติรตันไพบูลย์ ประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิาร บรษิทั บรรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม จ ากดั ผูผ้ลติและจ าหน่ายภาชนะจากเยื่อพชืธรรมชาต ิแบ
รนด ์เกรซ (GRACZ) ไดท้ างานวจิยัเกีย่วกบัความต้องการทางสุขภาพของบุคลากรมาโดยตลอดและเลง็เหน็ถึง
ความส าคญัของสุขภาพทีบุ่คลากรตอ้งการในช่วงสถานการณ์ โควดิ – 19 จงึออกแบบภาชนะแบบใช้ครัง้เดยีว
ทิ้งจงึตอบโจทยเ์รื่องความปลอดภยัของบุคลากรทางการแพทย์ โดยเฉพาะภาชนะที่ท าจากเยื่อพชืธรรมชาติ 
100% ไม่เคลอืบพลาสตกิ และไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกายในอนาคต อกีทัง้ยงัสามารถย่อยสลายตามธรรมชาติ
ไดภ้ายใน 45 วนั ช่วยลดภาระโรงพยาบาลในการก าจดัขยะย่อยสลายยาก  ลดมลพษิต่างๆ ถอืเป็นการรกัษา
สุขภาพเราและสุขภาพโลก  ซึ่งสงัเกตไดว้่าเมื่อมโีรคโควดิ – 19 มาผูค้นกใ็หค้วามสนใจกบัสุขภาพและรกัโลก
มากขึน้  

ด้าน HOW หรือ ลูกค้ามีวิธีการตดัสินใจซ้ืออย่างไรบ้าง  
  ม ี2 ขอ้คอื  ราคาของหมอนยางพาราทีค่่อนขา้งแพงแต่มคุีณภาพดสี่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของท่าน   
โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ ในช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ถ้าท่านได้ทดลองใช้หมอนอย่าง



พาราฟรี 1 เดือนท่านจะสนใจหรือไม่  โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  จากแนวคิดทฤษฎีของ  
อรชร มณีสงฆ์ (2553)  ทีพู่ดถงึทฤษฎกีระบวนการตดัสนิใจซื้อ โดยในขัน้ที ่4 ขัน้การตดัสนิใจซื้อ (Purchase 
decision) ที่กล่าวว่าเมื่อผ่านขัน้ของการประเมนิทางเลอืกต่าง ๆ แล้วผู้บรโิภคจะได้สนิค้าตรายี่ห้อที่ตรงกบั
ความต้องการของตนเองมากทีสุ่ดทีต่ ัง้ใจจะซื้อ นัน่คอืผูบ้รโิภคจะเกดิความตัง้ใจทีจ่ะซื้อ (Purchase Intention) 
ขึน้ แต่อย่างไรกต็ามเมื่อถงึเวลาทีจ่ะท าการซื้อจรงิ ๆ อาจมปัีจจยัอื่น ๆ เขา้มามผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซื้อ
ของผู้บริโภคได้อีก ได้แก่ ปัจจยัทางด้านสงัคม (Social factors) เช่น การที่นางสาวสุดสวยชอบรถญี่ปุ่ นรุ่น
ขนาดเล็กประหยดัน ้ามนัและสะดวกในการจอด แต่ลูกน้องในที่ท างานที่ซื้อรถใหม่มีแต่คนใช้รถยุโรปแบบ
หรูหราราคาแพง  อาจมีผลท าให้นางสาวสุดสวยลังเลไม่กล้าซื้อหรือเปลี่ยนใจไปซื้อยี่ห้ออื่น  เพราะเกิด
ความรู้สึกถึงความเสี่ยงว่าไม่เป็นที่ยอมรบัของคนในสงัคม และยงัเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านสถานการณ์ที่
เกี่ยวขอ้งกบัการซื้อ (Anticipated Situation Factors) เช่น ในช่วงเวลาทีต่ดัสนิใจแลว้ไปจนถงึช่วงเวลาทีจ่ะซื้อ
จรงิอาจเกดิเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ    ขึน้ไดแ้ก่ภาวะเศรษฐกจิตกต ่า ผูซ้ื้อตกงานหรอืมผีูเ้คยใชม้าบอก
ว่าสนิคา้ยีห่อ้นัน้ๆ ไม่ด ีเป็นตน้ ซึง่จะมผีลท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความลงัเลใจในการซื้อ ทัง้ๆ ทีม่คีวามตัง้ใจซื้อแลว้ 
ดงันัน้นักการตลาดไม่อาจจะเชื่อถอืไดเ้ตม็หนึ่งรอ้ยเปอร์เซน็ต์ว่าการที่ผูบ้รโิภคมคีวามตัง้ใจทีจ่ะซื้อสนิค้าของ
เราแลว้จะต้องมกีารซื้อเกดิขึน้จรงิๆ  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของส านักพมิพ์ประชาไท (2564) ทีไ่ดก้ล่าวว่า
จากผลการส ารวจทางสถิติถึงแมจ้ะมกีารตรวจโควดิ-19 แบบ PCR ซึ่งเป็นการตรวจที่รวดเรว็  แม่นย า  และ
สามารถจบัปริมาณเชื้อน้อยๆได้  แต่ก็มีราคาสูงถึง 3,000 บาท ซึ่งอาจแพงเกินไปส าหรบัประชาชนและ
ประชาชนกไ็ม่ไดม้พีรอ้มทางการเงนิทีด่พีอจะจ่ายไดใ้นขณะนี้   จงึเป็นสาเหตุใหป้ระชาชนรอ้งขอกบัทางรฐัให้
ทบทวนหรอืมอบสทิธทิีป่ระชาชนจะสามารถตรวจโรคโควดิ – 19 ในราคาทไีม่แพงเกนิไป  สงัเกตุไดว้่าถงึแมจ้ะ
เป็นการตรวจทีร่วดเรว็ไม่ตอ้งรอนานและมปีระสทิธภิาพแต่ผูค้นกย็งัค านึงถงึเรื่องเงนิเป็นส าคญั   

ด้าน Where หรือ ส่วนใหญ่ลูกค้าสามารถพบเจอสินค้าจากแหล่งใด  
  ม ี1 ขอ้คอื  ท่านทราบหรอืไม่ว่าหมอนยางพารามรีปูทรงใหเ้ลอืกมากกว่า 1 รปูแบบ  โดยมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  จากแนวคดิทฤษฎขีอง Philip Kotler (2009) เรื่อง 6W1H ทีน่างสาวสุภาวรรณ  ชยัทวี
วุฒกุิล (2555, หน้า 16) ได้น าเอาหลกัค าตอบที่ต้องการทราบ (70s) และกลยุทธ์ตลาดที่เกี่ยวขอ้งมาอธบิาย
เพิม่เติมว่าค าว่า Where หรอืผู้บรโิภคซื้อที่ไหนว่าหมายถึง  ช่องทางหรอืแหล่งที่ผู้บรโิภคไปท าการซื้อ  ซึ่ง
เป็นได้ทัง้ทางช่องทาง  Offline  เช่น  ห้าง  ตลาดนัด  ร้านขายของช าและ Online  เช่น  ตามเวบ็ไซต์ต่างๆ  
Instagram   Line  Facebook   ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของทางบรษิทั  ทีโอที  จ ากดั(มหาชน)  (2564) ที่
ท าการศกึษาถึงวถิีใหม่ หรอื New Normal  และเล็งเหน็ถึงความส าคญัของสุขภาพของผู้บรโิภค  ว่าธุรกจิจงึ
ต้องปรบัตวัและเริม่ศกึษาพฤติกรรมผู้บรโิภคออนไลน์ยุคใหม่  เพื่อน าขอ้มูลเชงิลกึเหล่านี้มาปรบัสนิค้าและ
บรกิารใหต้อบโจทยผ์ูบ้รโิภคอย่างแทจ้รงิ เช่น  เน้นความเรยีบง่าย โดยคนยุคใหม่มกัมพีฤตกิรรมทีจ่รงิจงักบั
การท างาน ทุ่มเทเวลาให้แก่งานท าให้ชีวิตเต็มไปด้วยความเร่งรีบ และความกดดันจากสงัคม เศรษฐกิจ 
ครอบครวั ที่ท างาน จนเกิดความเหนื่อยล้าสะสม หรือบางคนอาจอยู่ในภาวะหมดไฟในการท างานท าให้
ต้องการสนิคา้ทีเ่ขา้ถึงง่ายหรอืดูเรยีบง่ายไม่ยาก ดงันัน้สิง่ทีธุ่รกจิต้องปรบัเพื่อใหส้ามารถสรา้งบรกิารที่ถูกใจ 
ธุรกจิจะต้องเน้นความเรยีบง่ายใหม้ากทีสุ่ด  และไม่ควรมตีวัเลอืกทีท่ าใหต้ดัสนิใจยาก  เช่น  เวบ็ไซต์ขายของ
ออนไลน์ไม่ควรมสีนิคา้ใหเ้ลอืกมากเกนิไปเพราะนอกจากจะไม่สามารถดงึดูดใจคนกลุ่มนี้ไดแ้ลว้ ยงัท าใหร้า้น
ไม่มจีุดเด่นอกีดว้ย  
 



  นอกจากนี้ธุรกจิยงัต้องให้ความส าคญักบัการรูปที่แสดงสนิคา้  โดยเน้นสนิคา้แค่บางรายการที่ดึงดูด
จรงิๆ เสมอืนเป็นการตดัสนิใจใหแ้ก่คนกลุ่มนี้ในระดบัหนึ่ง  อกีทัง้เวบ็ไซต์จะต้องมคีวามเรยีบง่าย ไม่ซบัซ้อน 
เพยีงเท่านี้ธุรกจิกส็ามารถน าเสนอสนิคา้ใหผู้บ้รโิภคไดอ้ย่างเตม็ทีแ่ลว้ ยิง่เมื่อผูค้นมคีวามเจบ็ป่วยหรอืล าบาก
ทางสุขภาพไม่ว่าจะเป็นทางกายหรือทางใจก็จะท าให้รู้สกึสนใจสิง่รอบขา้งน้อยลง  ในฐานะผู้ที่เป็นเจ้าของ
สนิคา้ต่างๆจงึตอ้งหาทางโฆษณาหรอืโปรโมทสนิคา้ของตนเองใหถู้กตอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของลูกคา้ดว้ย  
    

 สมมติฐานข้อที่ 3 ที่กล่าวว่าปัจจุบนัในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 ของประชาชนที่ต่างกนัในเขต
กรุงเทพมหานคร  มผีูใ้ชห้มอนยางพารามากกว่า 20 %   
  ผลการศกึษาพบว่าน้อยกว่า 20 % ซึ่งมเีพยีง 11.5 %  หรอืจ านวน 46 คนเท่านัน้ ตามแนวคดิและ
ทฤษฎขีองธนาคารแห่งประเทศไทย (2563) ทีพู่ดถงึทฤษฎเีงนิเฟ้อว่าหมายถงึ  ภาวะทีร่าคาสนิคา้และบรกิาร
โดยทัว่ไปเพิม่สูงขึ้นต่อเนื่อง  ซึ่งหากเงนิเฟ้อเพิม่ขึ้นมากจะกระทบต่อฐานะและความเป็นอยู่ของประชาชน  
เช่น  กระทบต่อการคา้ขายและสง่ออกเพราะประชาชนซื้อสนิคา้น้อยลงท าใหก้ารพฒันาศกัยภาพการผลติของ
ประเทศในระยะยาวอาจชะลอลงตามไปดว้ย  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนายวทิยากร มณีเนตร (2563) รอง
อธิบดีกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศที่ได้เผยถึงผลสถิติความคืบหน้าของการส่งออกหมอนยางพารา
ภายหลังจากที่กระทรวงพาณิชย์ร่วมกับเอกชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทยอยลงนามบนัทึกข้อตกลง 
(MOU) กบัจีน ตุรกี และอินเดีย ตัง้แต่เดือนกนัยายน-พฤศจิกายน 2562 โดยมีเป้าหมายจะส่งออกหมอน
ยางพาราแบบส าเรจ็รูปได้รวม 10 ล้านใบ ทัง้นี้ กรมได้ติดตามการส่งมอบหมอนยางพาราไปยงั 3 ประเทศ
ตัง้แต่เดอืนธนัวาคม 2562-เดอืนเมษายน 2563 ส่งออกได ้1.7 ลา้นใบ มูลค่า 1.7 พนัลา้นบาท  โดยลอตแรก
เดอืนธนัวาคม-มกราคม 2563 ส่งออกเฉลีย่เดอืนละ 800,000 ใบ ลอตทีส่อง ระหว่างเดอืนกุมภาพนัธ์-มนีาคม 
2563 ส่งออกเฉลี่ยเดอืนละ 40,000 ใบ ส่วนในเดอืนเมษายนทีผ่่านมาสามารถส่งออกไดเ้พิม่ เพยีง 20,000 ใบ
หรอื 60,000 บาท  ซึง่ถอืว่ายงัน้อยกว่ายอดขายเดมิ 800,000 ใบ  
  ซึง่การทีย่อดการสง่ออกหมอนยางพาราในช่วงทีผ่่านมาปรบัตวัลดลงและถอืว่ายงัน้อยมากนัน้ เป็นผล
มาจากการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ส่งผลให้การส่งมอบสนิค้าชะลอตวั ประกอบกบัการระวงัการจบัจ่ายซื้อ
สนิคา้ของผูบ้รโิภคมมีากขึน้ ซึง่สง่ผลต่อการท าตลาดของประเทศผูน้ าเขา้ชะลอตวัลงดว้ย   

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้  
  1. หมอนยางพารานัน้ถือว่าเป็นแนวทางเลือกในการเลือกหมอนรูปแบบใหม่ๆที่ดีอีกทางหนึ่ง  
เพราะโรงพยาบาลกไ็ดน้ าหมอนยางพาราไปใชใ้นหอ้งผูป่้วยเหมอืนกนัเนื่องจากหมอนยางพารามคุีณสมบตัใิน
เรื่องของความยดืหยุ่นคนืตวั  ไม่เป็นทีส่ะสมของแบคทเีรยีและยงัสามารถรกัษาโรคทางกายภาพต่างๆ และลด
โรคแทรกซอ้นทางระบบทางเดนิหายใจระหว่างทีพ่กัฟ้ืนอยู่ทีโ่รงพยาบาลไดอ้กีดว้ย  
           2. หมอนยางพารานัน้ถือว่าเป็นทางเลอืกหนึ่งในการเป็นหมอนรกัษาสุขภาพที่ด ี เช่น  รกัษาโรค
กระดูกคอเสื่อม  ช่วยผ่อนคลายความเครยีดหรอืโรคไมเกรน  ผ่อนคลายอาการปวดเมื่อยบรเิวณต้นคอไดด้จีงึ
เหมาะทีจ่ะเป็นหมอนทางเลอืกของสุขภาพส าหรบัประชาชนทัว่ไปได ้  
            3. ธุรกิจหมอนยางพาราเดิมทีเป็นธุรกิจที่มีการค้าขายหรือส่งออกที่ดีส ังเกตได้จากงานวิจัยที่
เกี่ยวขอ้งในช่วงก่อนปี 2563 พบว่าการบอกเล่าเรื่องหมอนยางพาราแบบปากต่อปากหรือการมองว่าหมอน



ยางพาราเป็นหมอนที่ดนีัน้ล้วนมนีัยส าคญัและมค่ีาเฉลีย่ในเรื่องของการส่งออกและรายได้เป็นตวัเงนิที่สูงแต่
เนื่องดว้ยช่วงสถานการณ์โควดิ – 19 ท าใหย้อดขายตกลง  ดงันัน้ถ้าจะท าธุรกจิหมอนยางพาราจรงิๆควรจะมี
การโฆษณาให้มากขึ้น  เช่น  การลงโฆษณาตามแอปพลเิคชัน่หรอืเวบ็เพจต่างๆ  เพื่อให้เป็นที่รู้จกัของผูค้น
มากขึน้  หรอือาจจะพยายามเน้นขายใหก้บัธุรกจิการบรกิาร  เช่น  โรงพยาบาลหรอืสถานกายภาพบ าบดัต่างๆ
ควบคู่ไปกบัการขายปลกีกไ็ด ้  

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัต่อไป   
  1. อาจจะมกีารลองตดิต่อไปทางองค์กรหรอืศูนยส์ุขภาพต่างๆแลว้ลองท าวจิยัดูว่าเขามคีวามต้องการ
หมอนยางพารามากน้อยเพยีงใดหรือมีทศันคติต่อหมอนยางพาราอย่างไรและคุ้มค่าไหมกบัการที่เขาจะซื้อ
หมอนยางพาราไปใช ้ เผื่อว่าจะไดผ้ลสรุปการวจิยัแตกต่างจากการสอบถามจากบุคคลทัว่ไปหรอืไดข้อ้มลูใหม่ๆ
จากผูท้ีอ่ยู่ในแวดวงของสุขภาพจรงิๆมากขึน้  
  2. คราวหน้าถา้มเีวลามากพออาจจะลองหากลุ่มตวัอย่างจากประชากรทีม่ปัีญหาดา้นสุขภาพทีเ่ป็นโรค
โดยตรง  เช่น  กระดูกคอเสื่อม  เป็นภูมแิพ ้ หรอืปวดหวัเรื้อรงั จนส่งผลถงึการใช้ชวีติประจ าวนัหรอืต้องพบ
หมอเพื่อการรกัษาอย่างเป็นทางการว่าเขามวีธิกีารเลอืกวสัดุเครื่องนอนเป็นพเิศษหรอืไม่   เช่น  เวลามปัีญหา
เกี่ยวกบัทางโรคกระดูกหรอืการนอนหลบัจ าเป็นต้องใชห้มอนยางพาราอย่างเดยีวหรอืไม่  หรอืสามารถใชเ้ป็น
วสัดุอะไรทดแทนไดบ้า้ง  3. มกีารน าเอาหมอนทีไ่ดร้บัความนิยมทัว่ไปกบัหมอนยางพารามาเปรยีบเทยีบกนั
ว่ามปีระสทิธภิาพในการใชต้่างกนัมากน้อยเพยีงใดในแต่ละดา้น เช่น  ดา้นราคา  ดา้นความนิ่ม  ดา้นการคนืตวั  
ดา้นโรคต่างๆโดยเฉพาะทางแลว้น ามาเปรยีบเทยีบกนัเพื่อใหเ้หมาะสมกบัผูท้ีจ่ะเลอืกใชห้มอนในรปูแบบต่างๆ 
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