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บทคดัย่อ 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธติ่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ

ออม(Super Saving Funds :SSF) ในสภาวะการแพร่ระบาดไวรสัโควดิ-19 โดยศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด รวมถงึปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั  โดยขอบเขต งานวจิยัและกลุ่มตวัอย่างคอืกลุ่มคนท างานใน
พืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่กีารลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม(Super Saving Funds :SSF) ซึง่
เป็นการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  จ านวน 400 ราย  เก็บรวบรวมขอ้มูลตัง้แต่ เดอืน 
พฤษภาคม 2564  -  มิถุนายน 2564 โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ Google ฟอร์ม มีผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน
ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (content validity) และทดลองใช ้(try-out) กบักลุ่มทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบั
กลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาจ านวน 40 คนหาค่าความเชื่อมัน่ โดยหาค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟ่าของ ครอนบัค 
(Cronbach’s alpha coefficient) และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน  มาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุ(Multiple 
Regressions) และการใช้สถิติ t-test และ F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance: One-Way ANOVA)  โดยสมมตฐิานงานวจิยัครอบคลุม ทัง้ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา สถานะภาพสมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน รวมถึงปัจจยัส่วนผสมการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย  



สมมตฐิานในปัจจยัทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งต้นมอีทิธติ่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม(Super 
Saving Funds :SSF) ในสภาวะการแพร่ระบาดไวรสัโควดิ-19 ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล ผลการวจิยัครัง้นี้พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี ระดบั
การศกึษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม
(Super Saving Funds: SSF)  ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05  ปัจจยัดา้นการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) คอื การตัง้เป้าหมาย
ผลตอบแทนในแต่ละปีอย่างสมเหตุสมผล,มสีทิธปิระโยชน์ประโยชน์ มกีารอธบิายการเลอืกหุน้ลงทุนเขา้พอรต์ 
มกีารป้องกนัความเสีย่ง และ มรีางวลัการนัต ีทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การออม(Super Saving Funds: SSF)  ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่าง
กนั แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

ค าส าคญั: กองทุนรวมเพื่อการออม(Super Saving Funds :SSF),สภาวะการแพร่ระบาดไวรสัโควดิ-
19, ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, กระบวนการตดัสนิใจ 

 
Abstract 

 This research aims to study the factors influencing investment decisions in Super 
Saving Funds (SSF) during the COVID-19 pandemic. by studying the factors of marketing mix including 
different personal factors. The research scope and the sample group were people working in the 
Bangkok Metropolitan Region. with investments in mutual funds for savings (Super Saving Funds: SSF), 
which is a data collection using a questionnaire Data were collected from May 2021 - June 2021 using 
Google Forms online questionnaire. Three experts examined content validity and tried-out with similar 
groups. with a sample of 40 people to determine the confidence by finding Cronbach's alpha coefficient 
and the statistics used in the data analysis are The descriptive statistics were percentage, mean, 
standard deviation, and data were analyzed using Multiple Regressions and t-test and F-test, One-Way 
Analysis of Variance: One-Way ANOVA) based on the research hypothesis covering Both personal 
factors were gender, age, education level, marital status and average monthly income. Including 
marketing ingredient factors (4Ps) consisting of product factors. price factor Distribution Channel Factors 
and promotional factors.  

The assumptions in the above-mentioned factors influence the decision to invest in Super 
Saving Funds (SSF) during the COVID-19 pandemic. of working-age people in Bangkok and its 
vicinities. Demographic factors were sex, age, status, occupation, educational level. and different 
average monthly income Influence on investment decisions in Super Saving Funds (SSF) of working 
age groups in Bangkok and vicinities differed statistically at 0.05. The marketing factors were product 
factors (Product) is to set a reasonable annual return target, with benefits and benefits There is an 



explanation of choosing stocks to invest in the portfolio. There is hedging and there is a guaranteed 
reward. different Influence on investment decisions in Super Saving Funds (SSF) of working age groups 
in Bangkok and its vicinity were significantly different at 0.05.  

 

Keywords:  Super Saving Funds (SSF), Covid-19 epidemic conditions, Marketing mix, Decision-
making process 

 

บทน า 

 เหตุการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 ที่ระบาดในหลายประเทศทัว่โลกตัง้แต่ปี 2020  
ส่งผลกระทบต่อประชากรทุกกลุ่มและเป็นอนัตรายอย่างยิง่ต่อสมาชกิของกลุ่มสงัคมเหล่านัน้ในสถานการณ์ที่
เปราะบางทีสุ่ดยงัคงส่งผลกระทบต่อประชากรรวมถงึผูท้ีอ่าศยัอยู่ในสถานการณ์ความยากจนผูสู้งอายุคนพกิาร
เยาวชนและคนในพืน้ที ่ประชาชน ท าใหทุ้กประเทศมมีาตารการทีจ่ะควบคุมการระบาดของโควดิ-19 เช่น การ
ปิดประเทศ เพื่อไม่ให้มีการเดินทางระหว่างกนั การล๊อคดาวน์เมือง การก าหนดเวลาเคอร์ฟิว เป็นต้น ซึ่ง
มาตรการต่างๆเหล่านี้ สง่ผลกระทบต่อการคา้ขาย การลงทุนและระบบเศรษฐกจิทัว่โลก รวมถงึประเทศไทยนัน้
ก็ได้รบัผลกระทบเช่นกัน จากข้อมูลของ สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ) ได้วิเคราะห์สภาพ
เศรษฐกจิไทยรวมทัง้ปี 2563 เศรษฐกจิไทยลดลงรอ้ยละ 6.1 เทยีบกบัการขยายตวัรอ้ยละ 2.3 ในปี 2562 โดย
มลูค่าการสง่ออกสนิคา้ การอุปโภคบรโิภคภาคเอกชน และการลงทุนรวมลดลงรอ้ยละ 6.6 รอ้ยละ 1.0 และรอ้ย
ละ 4.8 ตามล าดบั อัตราเงนิเฟ้อทัว่ไปเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ -0.8 และดุลบญัชเีดนิสะพดัเกนิดุลร้อยละ 3.3 ของ 
GDP 

ท่ามกลางการเริม่ตน้ระบาดของไวรสัโควดิ-19 ตัง้แต่ปี 2020 ไดม้กีารเกดิขึน้ของกองทุนรวมใหม่ๆอยู่
เช่นกนั และหนึ่งในการเกดิใหม่ของกองทุนรวมนัน้ๆ ได้แก่ กองทุนรวมเพื่อการออม Super Saving Fund : 
SSF ซึ่งกองทุนรวมนี้เป็นกองทุนรวมน้องใหม่ทีพ่ฒันามาเพื่อแก้ไขขอ้จ ากดัของกองทุน LTF ในอดตีถงึแมจ้ะ
ลดหย่อนไดน้้อยลง แต่กย็งัถอืว่าเป็นแนวทางในการลดหย่อนภาษทีีด่อียู่เช่นเดมิ หลกัเกณฑก์ารลงทุนเป็นการ
ลงทุนในหลกัทรพัย์ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นหุ้นไทย หุ้นต่างประเทศ ตราสารหนี้ กองทุนรวมผสม ฯลฯ ซึ่งมี
ความยดืหยุ่นมากกว่า LTF ทีก่ าหนดใหล้งทุนในหุน้สามญัภายในประเทศไทย 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจต่อการศกึษาเพื่อหาค าตอบในขอ้สงัเกต ในประเดน็เรื่อง “ ปัจจยัทีม่อีทิธิ
ต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม(Super Saving Funds :SSF) ในสภาวะการแพร่ระบาดไวรสั
โควดิ-19 ของกลุ่มคนวยัท างานในที่ท างานอยู่ใน เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ” เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
ผูบ้รหิารหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมเพื่อการออม(Super Saving Funds: SSF) สามารถน าผลการวจิยัทีไ่ดไ้ป
ปรบัปรุงส่วนประสมทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของผูล้งทุนกลุ่มคนวยัท างานได ้และ บรษิทั
หลกัทรพัยค์ดิคน้กองทุนรวมใหม่ๆในการลงทุนทีต่รงต่อความตอ้งการของผูล้งทุนในกลุ่มคนท างานมากขึน้ อกี



ทัง้หน่วยงานของรฐัสามารถน าผลการวจิยันี้ไปใชเ้พื่อก าหนดสวสัดกิารใหแ้ก่ขา้ราชการไดต้รงต่อความต้องการ
ในการลงทุน 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1.  เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (Super 
Saving Funds: SSF) ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
ออม (Super Saving Funds: SSF) ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

3. เพื่อศกึษาการกระบวนการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (Super Saving Funds: SSF) 
ของกลุ่มคนวยัท างานใน เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สมมุติฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออมในกองทุน

รวมเพื่อการออม (Super Saving Funds: SSF) ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (Super 
Saving Funds: SSF) ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

ขอบเขตการวิจยั 
 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

เป็นกลุ่มคนท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล ประชากรในกรุงเทพมหานคร 5,588,222 
คน และปริมณฑลทัง้หมด 5,251,081 คน รวมทัง้สิ้น 10,839,303 คน (อ้างอิงข้อมูลจาก ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563) ที่มีการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออมในกองทุนรวมเพื่อการออม
(Super Saving Funds :SSF) ในสภาวะการแพร่ระบาดไวรสัโควิด-19 ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชส้ตูรของTaro Yamane (Taro Yamane,1970 อา้งถงึใน UX RESEARCH LAB : 2561) ค านวณ
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง ทีค่่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดข้องกลุ่มตวัอย่างทีร่ะดบั 0.05 โดยมรีะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ซึ่งเป็นการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  จ านวน 400 ราย การสุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขัน้ตอน ขัน้แรกใชว้ธิกีารสุ่มแบบ Stratified Sampling หรอืการสุ่มเลอืกตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูม ิโดยแบ่งกลุ่มตามช่วง
อายุ ดงันี้ 1. อายุ 20-30 ปี 2. อายุ 31-40 ปี  3. อายุ41-50 ปี 4. อายุ 51-60 ปี 5. มากกว่า 60 ปีขึน้ไป  ซึ่งใชว้ธิกีาร
เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยจะใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) คอืจะเลอืกแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มทีเ่คยมกีารลงทุนในหน่วยลงทุนกองทุนรวมเพื่อการ
ระยะยาว (Super Saving Funds :SSF) 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable ไดแ้ก ่
1. ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, อาชพี, ระดบัการศกึษา, สถานภาพ, รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน                                                                                                                                                                                                                           



2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product), ราคา (Price), ช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place), การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 

1. กระบวนการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (Super Saving Funds: SSF) 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิต่อการตัดสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม
(Super Saving Funds :SSF) ในสภาวะการแพร่ระบาดไวรัสโควิด -19 ของกลุ่มคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล โดยศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด รวมถงึปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่าง
กนัที่มอีทิธติ่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม(Super Saving Funds :SSF) ในสภาวะการแพร่
ระบาดไวรสัโควดิ-19 

ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 เป็นกลุ่มคนท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่กีารลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออมใน
กองทุนรวมเพื่อการออม(Super Saving Funds :SSF) ในสภาวะการแพร่ระบาดไวรสัโควดิ-19 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ท าการเกบ็ขอ้มลูและรวบรวมขอ้มลูระยะเวลาระหว่างเดอืน พฤษภาคม ถงึ เดอืน มิถุนายน 2564 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ไดท้ราบปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม

การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (Super Saving Funds: SSF) ของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. ได้ทราบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
ออมการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (Super Saving Funds: SSF) ของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

3. ได้ทราบกระบวนการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออมการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม
เพื่อการออม (Super Saving Funds: SSF) ของกลุ่มคนวยัท างานใน เขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

4. ผู้บรหิารหลกัทรพัย์จดัการกองทุนรวมเพื่อการออมการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม 
(Super Saving Funds: SSF)สามารถน าผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปปรบัปรุงสว่นประสมทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูล้งทุนกลุ่มคนวยัท างานได ้

5. บรษิทัหลกัทรพัยค์ดิคน้กองทุนใหม่ๆในการลงทุนทีต่รงความตอ้งการผูล้งทุนมากขึน้ 

6. หน่วยงานของรฐัสามารถน าผลการวิจยันี้ไปใช้เพื่อก าหนดสวสัดิการให้แก่ขา้ราชการได้ตรงต่อ
ความตอ้งการการลงทุน 



การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วจิยัได้ค้นคว้าขอ้มูล หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้วรรณกรรมต่างๆที่
เกี่ยวขอ้งเพื่อน ามาใชก้ าหนดเป็นแนวทางในการศกึษา  สมมตฐิานของงานวจิยัและออกแบบเครื่องมอืทีใ่ชใ้น
งานวจิยัในบทต่อไปซึง่มหีวัขอ้ดงันี้ 
 
 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

Armstrong and Kotler (2007) การแบ่งส่วนตลาดโดยใช้หลักด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย
ขนาดความหนาแน่นท าเลที่ตัง้ อายุ เพศ ศาสนา อาชพี และลกัษณะอื่น ๆ หรอืเป็นการแบ่งส่วนตลาดตาม
ขนาด โครงสร้างและการกระจายของประชากร การแบ่งส่วนตลาดตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ สามารถ
น ามาใชใ้นการการวเิคราะหต์ลาดผูบ้รโิภค (Analyzing Consumer Markets) ไดโ้ดย ตอ้งท าการศกึษาตลาดใน
หลายดา้นเช่น ลกัษณะของตลาด รูปแบบจ าลองของพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค สิง่ทีม่อีทิธพิลต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภค จนสิน้สุดการศกึษาทีก่ระบวนการตดัสนิใจ ทัง้นี้ในสว่นของสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมบรโิภคมหีลาย
หลายดา้นทีต่อ้งท าการศกึษา และดา้นหนึ่งทีส่ าคญัคอื ดา้นปัจจยัสว่นบุคคล (Personal Factors) ซึง่มตีวัแปรที่
หลากหลาย อนัได้แก่ อายุและล าดบัขึ้นของวงจรชวีติ  อาชพี  สถานะทางเศรษฐกจิ รูปแบบการด าเนินชวีติ 
แนวคดิและบุคลกิภาพ ซึง่สามารถสรุปแนวคดิปัจจยัดา้นประชากรศาสตรโ์ดยมตีวัแปรทีส่ าคญัดงัต่อไปนี้  

1.   เพศ (Sex) ในการเลอืกบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารบางอย่าง เพศหญงิกบัผูช้ายมแีนวโน้มที่
จะมทีศันคติ มุมมอง การยอมรบัความเสี่ยง กล้าได้กล้าเสยี การรบัรู้ ที่แตกต่างกนั ซึ่งพฤติกรรมที่
แตกต่างกนั  

2.   อายุ (Age) คนจะซื้อสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนัไปตามลกัษณะการด ารงชวีติในแต่ละ
ช่วงวยัชวีติ อายุทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑต์่างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองสิง่แปลก
ใหม่และชอบสนิคา้ประเภทแฟชัน่ และรายการพกัผ่อนหย่อนใจ 

3.   อาชีพ (Occupation) ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนัความต้องการในการบรโิภคสนิคา้
หรอืบรกิารทีแ่ตกต่างกนั นักการตลาดสามารถออกแบบผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความต้องการของบุคคล
ทีอ่ยู่ในแต่ละสาขาอาชพี 

4.  ระดับการศึกษา (Education ) การศึกษา ถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้เพื่อให้
ผูบ้รโิภคมทีศันคต ิและ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภค 

5.  สถานภาพ (Marital Status) หมายถงึ สถานภาพของแต่ละบุคคลไดแ้ก่ โสด สมรส สมรส
ไม่จดทะเบยีน หย่ารา้ง หรอืม่าย เป็นปัจจยัหนึ่งในการตดัสนิใจในการเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิาร 

6.  รายได้ (Income) รายได้ของผู้บริโภคจะเป็นตวัแปรที่ก าหนดความสามารถในการซื้อ
สินค้าและบริการ ผู้บริโภคที่มีรายได้มากจะมีความสามารถในการซื้อสินค้าและบริการมากกว่า 



ผู้บริโภคที่มีรายได้น้อยกว่า จึงอาจใช้รายได้เป็นตัวแบ่งคร่าวๆ ได้ว่า ผู้บริโภคที่มีระดับรายได้
ใกลเ้คยีงกนัมกัม ีพฤตกิรรมในการซื้อสนิคา้ใกลเ้คยีงกนั 

ดงันัน้ผูว้จิยัสรปุไดว้่า สิง่หนึ่งทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนใดๆรวมทัง้การตดัสนิใจลงทุนในกอง
รวมเพื่อการออม Super Saving Fund : SSF สิง่ส าคญัสิง่หนึ่งคอื หลกัการเรื่องปัจจยัดา้นประชากรศาสตรห์รอื
ปัจจยัสว่นบุคคล อนัไดแ้ก่ คุณลกัษณะสว่นตวัของบุคคล ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
สถานะภาพ และทีส่ าคญัคอืรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นตน้ 

 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 

Philip Kotler (2003, น. 15-17) ให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาด “Marketing Mix” คือ
เครื่องมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้ซึ่งกจิการผสมผสานเครื่องมอืเหล่านี้ใหส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการ และสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย สว่นประสมการตลาด ประกอบดว้ยทุกสิง่ทุกอย่างที่
กจิการใชเ้พื่อใหม้อีทิธพิลโน้มน้าวความตอ้งการผลติภณัฑข์องกจิการ สว่นประสมการตลาดแบ่งออกเป็น กลุ่ม
ได ้4 กลุ่ม ดงัทีรู่จ้กักนัว่าคอื “4Ps” คอื ผลติภณัฑ ์(Product) ,ราคา (Price), ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   (Philip Kotler, 2003, pp. 15-17) ซึ่งมีความหมายสอดคล้องกับ 
(สมชาย กิจยรรยง, 2561:น. 226) ไดใ้หค้วามหมายว่า “เป็นกจิกรรมทางธุรกจิทีท่ าใหส้นิคา้บรกิารเคลื่อนยา้ย
จากผู้ผลิตไปยงัผู้ใช้หรือผู้บริโภค การแสวงหา วิเคราะห์ส ารวจเพื่อดนัผลิตภณัฑ์สู่ผู้ใช้ หรือผู้บริโภคเป็น
เครื่องมอืเพื่อเปิดช่องทางใหลู้กคา้เกดิการซื้อซ ้า ซื้อเพิม่และซื้อต่อเนื่ อง เช่นเดยีวกบั (ธนา สวสัดี, 2561:น.
23-24) ใหค้วามหมายส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mixed) ว่าเป็นเครื่องมอืทางการตลาดทีส่ามารถ
ควบคุมได้ซึ่งกจิการผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้ให้สามารถตอบสนองความตองการและสร้างความพงึพอใจ
ให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่างที่กจิการใช้เพื่อให้มีอทิธพิลโนมน้าวความต้องการซื้อ
สนิคา้ของกจิการ โดยสรุปสว่นประสมทางการตลาดทีส่ าคญัหลกัทีม่มีาแต่เดมิจนถงึปัจจุบนัได้ 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจลงทุน 
(Kotler and Keller, 2012) กระบวนการตดัสนิใจซื้อ หมายถึง รูปแบบการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค 

แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี้ 

1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) เป็นการรับรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น เมื่อผู้ซื้อรับรู้ถึงความ
แตกต่างระหว่างความตอ้งการและความเป็นจรงิ ท าใหเ้กดิความตอ้งการในสนิคา้ ดงันัน้นักการตลาดอาจจะใช้
พนักงานขาย การโฆษณา และบรรจุภณัฑเ์พื่อช่วยกระตุน้การรบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืปัญหา 

2. การค้นหาขอ้มูล (Information Search) เป็นขัน้ตอนของการรวบรวมขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัสนิคา้
หรอืบรกิารทีต่อ้งการจะซื้อจากแหล่งต่างๆ  

3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of Alternative) เป็นขัน้ตอนทีผู่ซ้ื้อเปรยีบเทยีบขอ้มลูเกีย่วกบั
ราคา คุณภาพ ชื่อเสยีง ภาพลกัษณ์ หรอืคุณสมบตัิอื่นๆ ของสนิค้าแต่ละทางเลอืก หลงัจากการประเมนิผล
ทางเลอืกแลว้ จะคงเหลอืทางเลอืกทีเ่หมาะสมทีสุ่ด ซึง่จะเป็นทางเลอืกทีจ่ะถูกด าเนินการต่อในขัน้ต่อไป 



4. การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมนิผลทางเลือก จะช่วยให้ผู้บรโิภค ก าหนด
ความพอใจระหว่างผลติภณัฑต์่างๆ ทีเ่ป็นทางเลอืก ซึง่ผูบ้รโิภคแต่ละคนจะต้องการขอ้มลูและระยะเวลาในการ
ตดัสนิใจส าหรบัผลติภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั โดยจะเลอืกสิง่ทีช่อบมากทีสุ่ด 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ (Post-Purchase Behavior) เป็นการเปรียบเทียบผลการใช้สนิค้ากบั
ความคาดหวงัทีม่ตี่อสนิคา้ชนิดนัน้ หากผลการใชส้นิคา้เป็นไปตามความคาดหวงั ผูซ้ื้อจะเกดิความพงึพอใจ แต่
ถา้ผลการใชส้นิคา้ไม่เป็นไปตามทีค่าดหวงัไว ้ผูซ้ื้อจะรูส้กึไม่พงึพอใจต่อสนิคา้ยีห่อ้นัน้ ความพงึพอใจหรอืไม่พงึ
พอใจจะสง่ผลต่อการซื้อสนิคา้ในครัง้ต่อไป รวมทัง้การเป็นแหล่งขอ้มลูใหแ้ก่บุคคลอื่นดว้ย (Kotler and Keller, 
2012) ซึ่งแนวคดิคลา้ยกบั (ธชั สหเมธาพฒัน์ และนลินี เหมาะประสิทธิ .(2564)) ทีว่่ากระบวนการตดัสนิใจ
ของผูบ้รโิภค หมายถงึ กระบวนการทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจว่าจะเลอืก ผลติภณัฑห์รอืบรกิารใดทีค่ดิว่าทางเลอืกนัน้
ได้ประโยชน์มากที่สุด โดยผ่านกระบวนการทัง้ 5 ขัน้ตอน คอื การบัรู้ปัญหาการค้นหาขอ้มูล การประเมนิผล
ทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ โดยมปัีจจยัดา้นอื่นๆเขา้มาแทรกท าใหผ้ลกระทบต่อ
การตดัสนิใจซื้ออสงัหารมิทรพัยป์ระเภททีอ่ยู่อาศยัทัง้ในแงบ่วก และแงล่บ  

ดงันัน้ผู้วิจยัสรุปได้ว่า สิง่หนึ่งที่การตดัสนิลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม Super Saving Fund : 
SSF จากค ากล่าวที่ว่า การลงทุนนัน้มคีวามเสีย่งโปรดศกึษารายละเอยีดก่อนตดัสนิใจลงทุน ซึ่งความเสี่ยงที่
อาจต้องสูญเสยีเงนิของตวัเองในการที่ที่จะท าการตดัสนิใจต้องรบัรูถ้ึงปัญหาดงักล่าว ค้นค้าหาขอ้มูล ท าการ
ประเมนิทางเลอืกเมื่อยอมรบัไดจ้งึท าการตดัสนิใจทีจ่ะลงทุน และเมื่อลงทุนแลว้จะต้องท าการประเมนิหลงัการ
ลงทุนด้วยว่าเป็นไปตามที่คาดหวงัไว้หรือไม่ในกองรวมเพื่อการออม Super Saving Fund : SSF จึงเป็น
กระบวนการทีส่ าคญั 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 
 วิธีการเกบ็ข้อมูล 

หลงัจากที่ผู้วจิยัได้รวบรวมแนวคดิ ทฤษฎีและผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ  
สร้างเครื่องมือใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยัโดยผู้วจิยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวม  ข้อมูลการ
ศกึษาวจิยัอย่างเป็นขัน้ตอนดงันี้   

1. ผูว้จิยัท าการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง 400 ชุดแบบสอบถาม โดยใหก้ลุ่มคนท างานใน
บรษิทัเอกชน เป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง การสง่แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์เนื่องจากเป็นวธิทีี่
ท าใหไ้ดต้วัอย่างจ านวน เขา้ถงึไดง้่าย รวดเรว็ ประหยดัค่าใชจ้่ายในการเกบ็ขอ้มูล รวมถงึลดเวลาในการแจก
แบบสอบถาม ซึง่มรีะยะเวลาในการด าเนินการศกึษาวจิยัในช่วง เดอืนพฤษภาคมพ.ศ. 2564 ถงึเดอืนมถิุนายน 
พ.ศ. 2564  

ในการเก็บรวบรวมการท าวจิยัในครัง้นี้มีขอ้จ ากดัของการวิจยัเนื่องจากอยู่ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรสั Covid-19 ซึ่งรฐับาลมีมาตรการเฝ้าระวงัโรค โดยให้ใส่หน้ากากอนามยัและการล้างมอื



บ่อยๆ ด้วยเจลแอลกอฮอล์ และให้งดกิจกรรมที่มีการรวมตวัของประชาชนให้รกัษาระยะห่าง จึงท าให้ไม่
สามารถเกบ็ขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างได ้จงึตอ้งท าการเกบ็ขอ้มลูทางออนไลน์เท่านัน้ 

2. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของขอ้มูล แลว้น าแบบสอบถามทีส่มบูรณ์ มาท า การลง
รหสัของขอ้มูลที่เก็บรวบรวมมาได้ให้เป็นตวัเลขที่สามารถน าไปลงในเครื่องคอมพวิเตอร์  ประมวลผล ระบบ 
PASW Statistic  

 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูล เมื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามได้ครบถ้วน

เรยีบรอ้ยแลว้และสรุปผลขอ้มลูซึง่การวเิคราะหข์อ้มลูสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 2 สว่น 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา  

เป็นการอธบิายและวเิคราะห์เกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลเกี่ยวกบัการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม
เพื่อการออมระยะยาว (Super Saving Funds :SSF) ของกลุ่มคนวยัท างานของกลุ่มตวัอย่าง ซึง่การอธบิายและ
วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานะภาพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดย
น าเสนอข้อมูลในรูปแบบ ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และการอธบิายและ
วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การออมระยะยาว (Super Saving Funds :SSF) ของกลุ่มคนวยัท างานโดยน าเสนอในรูปแบบของค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 

เป็นวิเคราะห์สมมติฐานทางงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติชิ่วยในการทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing)  

2.1 การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบว่าปัจจยัสว่นบุคคล
ไดแ้ก่เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานะภาพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุน
ในกองทุนรวมเพื่อการออมระยะยาว (Super Saving Funds: SSF) ทีแ่ตกต่างกนัหรอืไม่ 

2.2 การวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อจดักลุ่มขอ้มูลหรอืรวมกลุ่มตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นั
เขา้ไวใ้นกลุ่มเดยีวกนั โดยตวัแปรทีอ่ยู่ใน Factor เดยีวกนัจะมคีวามสมัพนัธ์กนัมาก ซึ่งความสมัพนัธ์นัน้มทีัง้
ทศิทางบวก (ไปในทศิทางเดยีวกนั) หรอืทศิทางลบ(ไปในทศิทางตรงกนัขา้ม) ส าหรบัตวัแปรทีอ่ยู่คนละ Factor 
จะไม่มคีวามสมัพนัธก์นัหรอืมคีวามสมัพนัธก์นัน้อยมาก 

2.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อใช้ในการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระคอื ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) กบัตวัแปรตามคอืการตดัสนิใจลงทุน
ในกองทุนรวมเพื่อการออมระยะยาว (Super Saving Funds: SSF) ในสภาวะการแพร่ระบาดCovid-19 ที่มี
ระดบันัยส าคญัทางสถติ9ิ5% โดยทดสอบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนใน



กองทุนรวมเพื่อการออม (Super Saving Funds: SSF) ของกลุ่มคนวยัท างานใน เขตกรุงเทพมหานคร และ
ปรมิณฑล) หรอืไม่ 

ผลการวิจยั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 ผลของงานวจิยันี้เกบ็ขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน สามารถจ าแนกตามเพศ พบได้
ว่าเป็นเพศชาย มจี านวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.5 ของจ านวนประชากร และเป็นเพศหญงิ 222 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 55.5 ของจ านวนประชากร โดยกลุ่มตวัอย่างมอีายุส่วนใหญ่ที่อายุ 30-39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 ส่วน
ใหญ่มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 55.8 กลุ่มตวัอย่างมอีาชพีเป็นพนักงาน บรษิทัเอกชนเป็นส่วนใหญ่ คดิ
เป็นรอ้ยละ 49.8 มรีะดบัการศกึษาสว่นใหญ่ทีร่ะดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 50.7 นอกจากนี้กลุ่มตวัอย่างส่วนมากมี
ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อยู่ที ่20,000-30,000 บาท รองลงมามรีายไดต้่อเดอืน 30,001- 40,000 บาท 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม
เพื่อการออม(Super Saving Funds :SSF) ในสภาวะการแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 ของกลุ่มคนวยัท างาน
ใน เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยใช้ สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึง่อธบิาย เพิม่เตมิไดด้งันี้ 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ซึง่หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายสูต่ลาดเพื่อความสนใจ โดยรวมอยู่ในระดบั
มากที่สุด (𝑥̅ = 4.24, S.D. = 0.56) ผลพบว่า กองทุน ต้องมีการตัง้เป้าหมายผลตอบแทนในแต่ละปีอย่าง
สมเหตุสมผลมากทีสุ่ด โดยอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥 ̅= 4.46, S.D. = 0.79)  

ปัจจยัด้านราคา (Price) ซึ่งหมายถึง จ านวนที่ต้องจ่ายเพื่อให้ได้ผลิตภณัฑ์/บริการ หรือเป็นคุณค่า
ทัง้หมดทีลู่กคา้รบัรู ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.19, S.D. = 0.59) โดยผลพบว่ากองทุนควรมกีารรายงาน 
NAV /ก าไร/ ขาดทุนเมื่อตลาดปิดท าการอย่างสม ่าเสมอมากทีสุ่ด โดยอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥 ̅= 4.29, S.D. = 
0.82)  

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ซึ่งหมายถงึช่องทางซึ่งประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรม 
ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.36, S.D. = 0.52) โดยผลพบว่า 
การสามารถช าระค่าหน่วยลงทุน SSFไดส้ะดวกโดยตดัผ่านบตัรเครดติใดกไ็ด้ทีไ่ดล้งทะเบยีนไวม้ากทีสุ่ด โดย
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥 ̅= 4.51, S.D. = 0.71 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งหมายถึง กระบวนการติดต่อสื่อสารไปยงัตลาด
เป้าหมาย โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.43, S.D. = 0.47) โดยผลพบว่า มีการส่งเสริมให้ความรู้นัก
ลงทุน เช่น การจดัสมัมนาวางแผนภาษี, การจดัสมัมนาวางแผนทางการเงนิ, การจดัสมัมนาวางแผนเกษียณ
มากทีสุ่ด โดยอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥 ̅= 4.63, S.D. = 0.67) 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (Super 
Saving Funds :SSF) 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยัเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (Super 
Saving Funds :SSF) โดยใชส้ถติพิรรณนา ไดแ้ก่ แสดงจ านวน (ความถี)่ และ ค่ารอ้ยละ สามารถสรุปไดด้งันี้ 

ด้านการรับรู้ข้อมูลปัญหาเกี่ยวกับการกองทุนรวมเพื่อการออม(Super Saving Funds :SSF) นัน้ 

พบว่าส่วนใหญ่รบัรูข้อ้มูลเกี่ยวกบัการกองทุนรวมเพื่อการออม(Super Saving Funds :SSF) จากอนิเตอร์เน็ต/

โซเชยีล และผูแ้นะน าการลงทุน/บูทงานการเงนิ โดยมจี านวนและค่ารอ้ยละทีเ่ท่ากนั คอื จ านวน 252 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 63.0  

ด้านการแสวงหาข้อมูลพบว่าส่วนใหญ่เลือกลงทุนในกองรวมเพื่อการออม(Super Saving Funds 

:SSF) เป็นอนัดบัแรก เพราะเพื่อตอ้งการออมเงนิทีม่ ัน่คง จ านวน 243 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.8  

ด้านการประเมินผลทางเลือก โดยปัจจุบนัท่ามกลางการแพร่ระบาดของ Covid-19 ท่านลงทุนใน

กองทุนรวมเพื่อการออม(Super Saving Funds :SSF) พบว่าสว่นใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม(Super 

Saving Funds :SSF) มจี านวน 1 กองทุน และ 3 กองทุน โดยมจี านวนและค่ารอ้ยละทีเ่ท่ากนั คอื จ านวน 104 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.0  

ด้านการตดัสนิใจซื้อพบว่าส่วนใหญ่ถือครองบริษัทหลักทรพัย์จดัการกองทุนรวม บวัหลวง จ ากดั 

จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมาถือครองบริษัทหลักทรพัย์จดัการกองทุน กสกิรไทย จ ากดั 

จ านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.3 และน้อยทีสุ่ด ถอืครองบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน อนิโนเทค จ ากดั

จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 ตามล าดบั และลงทุนรวมทุกกองทุนโดยเฉลี่ยต่อปี พบว่าส่วนใหญ่รวมทุก

กองทุนโดยเฉลีย่ต่อปีเป็นจ านวนเงนิ 15,001-30,000 บาทต่อปี จ านวน 171 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.8 รองลงมา

เฉลีย่ต่อปีเป็นจ านวนเงนิ 30,001-45,000 บาทต่อปี จ านวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.7  

ดา้นพฤตกิรรมการลงทุนภายหลงัการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม(Super Saving Funds :SSF) 

พบว่าส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม(Super Saving Funds :SSF) เป็นแบบลงทุนเมื่อมเีงนิก้อน 

เช่น ไดโ้บนัสประจ าปี จ านวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.7  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวตัถปุระสงค์การวิจยั น าเสนอในรูปแบบ
ของตาราง โดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) มาวิเคราะห์ เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละด้าน 

 จากการใช้สถิติ T-test และ F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance : One-Way ANOVA)เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั ปัจจยัทีม่อีทิธติ่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุน
รวมเพื่อการออม(Super Saving Funds :SSF) ในสภาวะการแพร่ระบาดไวรสัโควดิ-19 ของกลุ่มคนวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล สามารถสรุปผลไดด้งัต่อไปนี้  



 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
ออมในกองทุนรวมเพื่อการออม(Super Saving Funds :SSF) ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล 

 สรุปไดว้่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม(Super Saving Funds: 
SSF)  ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 
0.05    
 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
ออม(Super Saving Funds: SSF)  ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล สถติทิีใ่ช้ใน
การวเิคราะหค์อื การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) สามารถสรุปผลไดด้งันี้ 

 ปัจจยัดา้นการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัผลติภณัฑ ์(Product) ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุน
ในกองทุนรวมเพื่อการออม(Super Saving Funds: SSF)  ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปรมิณฑล แตกต่างกนั แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05   

อภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธติ่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม(Super Saving 
Funds :SSF) ในสภาวะการแพร่ระบาดไวรสัโควิด-19 ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปรมิณฑล สามารถอภปิลายผลไดด้งันี้  

 ด้านปัจจยัส่วนบุคคล สอดคลอ้งหลกัการทฤษฎกีารแบ่งส่วนตลาดโดยใชห้ลกัดา้นประชากรศาสตร์ 
ของ Armstrong and Kotler (2007) อนัได้แก่ ด้านเพศ, อายุ, อาชีพ, ระดบัการศึกษา, สถานภาพ, รายได้
เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออมในกองทุนรวมเพื่อการ
ออม(Super Saving Funds :SSF) ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 
สถติทิดสอบใช ้Independent Sample t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของประชากร 2 กลุ่ม 
ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั และก าหนดนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นาย อดลุย ์สาลิฟา (2559) การศกึษาความแตกต่างของปัจจยัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนที่แตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Miss Yang Mo (2563) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของนักลงทุนทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจในลงทุนในกองทุนรวมหุน้
ระยะยาว (LTF) แตกต่างกน อย่างมนีัยส าคญัลงทุนนัน้โดยมากแล้วเพื่อเป็นการออมระยะยาวและลดหย่อน
ภาษ ี  



สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐิมา กิติพนัธก์ลุ,(2563) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัประชากรศาสตรเ์ปรยีบเทยีบ
กบัการตดัสนิใจลงทุนดา้นความสมัพนัธก์ลยุทธท์างการตลาดผูต้อบแบบสอบถามทีม่เีพศ อายุระดบัการศกึษา 
อาชพี และระดบัรายไดต้่างกนั มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจการลงทุนกองทุนรวม RMF และ SSF กบั 
บลจ.บวัหลวงกลุ่มลูกคา้ธนาคารกรุงเทพในภาคนครหลวง 5 ต่างกนั 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ กานตา มูหะหมดั, (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การตดัสนิใจลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศต่างกนัท าใหแ้นวโน้มการตดัสนิใจลงทุนในกองทุน
รวม ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาดต่างกนั โดยเพศหญิงมี
แนวโน้มการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม มากกว่า เพศชายโดยอาจเป็น เพราะจ านวนประชากรสว่นใหญ่เป็น
เพศหญงิมากกว่าเพศชาย  

ดงันัน้ผู้วิจยัสรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนบุคคล อนัได้แก่ เพศ , อายุ, อาชีพ, ระดบัการศึกษา, สถานภาพ, 
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่แตกต่างกนันัน้ ล้วนมกีระบวนการตดัสนิใจที่แตกต่างกนั ตัง้แต่กระบวนการ รบัรู้ถึง
ปัญหาทีแ่ตกต่างกนั การแสวงหาความรูค้น้หาขอ้มูล แลว้น าขอ้มูลมาประเมนิทางเลอืก จนไปถงึการตดัสนิใจ
ซื้อหรอืลงทุนทีม่คีวามตกต่างกนั นอกจากนี้มกีารประเมนิผลหลงัจากการซื้อและดว้ย ในท่ามกลางสภาวการณ์
แพร่ระบาดของ Covid-19 ในปัจจุบัน ที่มีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและการลงทุนเป็นอย่างมากโดย
กระบวนการตดัสนิใจนัน้ในกลุ่มของปัจจยัสว่นบุคคลจะมกีารด าเนินการในทุกกระบวนการก่อนการตัดสนิใจ 

ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ใช้ทฤษฎี “Marketing Mix” ที่เป็นเครื่องมอืทางการตลาดที่
สามารถควบคุมได ้ซึง่กจิการผสมผสานเครื่องมอืเหล่านี้ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ และสรา้งความพงึ
พอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย “4Ps” คอื ผลติภณัฑ์ (Product) ,ราคา 
(Price), ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นทฤษฎี ของ Philip 
Kotler (2003, น. 15-17)  

 ด้านปัจจยัผลิตภณัฑ์ (Product) ที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การออม (Super Saving Funds: SSF)    ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลแตกต่าง
กนั และ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุรสัวดี มนตรีภกัด์ิ, (2560) ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และพนักงาน
ทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชพี (RMF) ของนักลงทุน Generation Y 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยเรื่องที่กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญั คอื ชื่อเสยีง ความน่าเชื่อถือ
บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทุนผ่านสนิค้าและบรกิารที่ส่งมอบให้กบัผู้ลงทุน โดยปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัคว าม
น่าเชื่อถอืสนิคา้ 

ปัจจัยด้านราคา (Price)  ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และ ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่าปัจจัยเหล่านัน้ที่แตกต่างกัน ไม่มี



อทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม(Super Saving Funds: SSF)  ของกลุ่มคนวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล มค่ีามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผูว้จิยัสรุปไดว้่า ปัจจยัผลติภณัฑ ์(Product) ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุน
รวมเพื่อการออม (Super Saving Funds: SSF)    ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล
แตกต่างกนั โดยความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั และก าหนดนัยส าคญั
ทางสถิติ ผู้ซื้อผู้ลงทุนทัง้หลาย จะมุ่งเน้นไปที่ กองทุน SSF มกีารตัง้เป้าหมายผลตอบแทนในแต่ละปีอย่าง
สมเหตุสมผล เป็นกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) นัน่อาจหมายถึง ผู้บริโภคค่อนข้างคาดหวังกับผล
ประกอบการทีแ่น่นอน ท่ามการการเปลีย่นแปรของเรื่องดอกเบีย้นโยบาย ดอกเบีย้เงนิฝาก ทีม่คีวามไม่แน่นอน
และผลตอบแทนที่ค่อนข้างน้อย สืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 และอาจเกินจาก
เหตุการณ์ทางการเมอืงทีย่งัไม่สามารถไวว้างใจได ้จากการชุมชุมของกลุ่มเยาวชนคนรุ่นใหม่ 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธติ่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม(Super Saving Funds 
:SSF) ในสภาวะการแพร่ระบาดไวรสัโควดิ-19 ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล โดยศกึษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด รวมถงึปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัทีม่อีทิธติ่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การออม(Super Saving Funds :SSF) ในสภาวะการแพร่ระบาดไวรสัโควดิ-19 ท าใหท้ราบถงึกระบวกการตดัสนิใจทัง้ 
5 กระบวน คอืกระบวนการการรบัรปูปัญหา กระบวนการแสวงหาขอ้มลู กระบวนการประเมนิผลทางเลอืก กระบวนการ
การผ่านรปูแบบการลงทุน รวมถงึไดท้ราบว่า 

 ปัจจยัส่วนบุคคลไม่ว่าจะเป็นในเรื่อง เพศ,อายุ,อาชพี,ระดบัการศกึษา,สถานภาพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ที่
แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออมการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม 
(Super Saving Funds: SSF) ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีแ่ตกต่างกนัอย่างชดัเจน 
ดงันัน้ผูอ้อกผลติภณัฑใ์หม่ๆควรค านึงถงึปัจจยัส่วนบุคคลทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา มพีลวตัทางสงัคมตลอดเวลา 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธพิลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออมการตดัสนิใจ
ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (Super Saving Funds: SSF) ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปรมิณฑลนัน้ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ คอื กองทุน SSF มกีารตัง้เป้าหมายผลตอบแทนในแต่ละปีอย่างสมเหตุสมผลที่มี
อิทธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม(Super Saving Funds: SSF)  ของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ส่วนดา้นอื่นๆ ไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม(Super 
Saving Funds: SSF)  ท่ามกลางความไม่แน่นอนของสภาพสงัคมและเศรษฐกิจ แต่สิง่หนึ่งที่ต้องมคีวามแน่นอนคอื
นโยบายการลงทุนทีต่รงไปตรงมา ซื่อสตัยต์่อลูกคา้เป็นสิง่ส าคญัในการก าหนดนโยบาย 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มคนวยัท างานผูท้ีม่หีน่วยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) 
เท่านัน้ ดงันัน้ควรมกีารขยายขอบเขตดา้นประชากรใหค้รอบคลุมมากยิง่ขึน้ อาทิ เช่น คนทุกวยั หรอืคนวยัท างานใน
จงัหวดัอื่น ๆ ดว้ย เพื่อใหไ้ดค้วามแตกต่างดา้นความคดิและได้ ผลการวจิยัทีห่ลากหลายและชดัเจนมากยิง่ขึน้  

2. การศกึษาวจิยัฉบบันี้สบืเนื่องจากกองทุนรวมเพื่อการออม เป็นกองทุนทีเ่ปิดขายใหม่ โดยท าการศกึษาใน
ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการที่มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุน ทัง้นี้ ส าหรบัผู้ที่สนใจงานวจิยัในอนาคต สามารถศกึษา



ผลติภณัฑอ์ื่นในลกัษณะการลงทุนทีเ่หมอืนกนั โดยใชส้าเหตุการศกึษา และปัจจยัต่างๆตามทีไ่ดศ้กึษาไปใชไ้ด ้ดงัเช่น 
เปลีย่นจากการศกึษาปัจจยัการลงทุนในกองทุนรวมทีก่่อตัง้ใหม ่เป็น ศกึษาจ าพวกหุน้ในตลาดหลกัทรพัย ์ดงัทีม่กีระแส
การจองทีม่ากมายในปัจจุบนั ดงัเช่น หุ้น PTTOR ที่ท าการเปิดจอง ราคา IPO ท่ามกลางสภาวะการแพร่ระบาดของ 
Covid-19 และ สถานการณ์ทางการเมอืงทีไ่ม่สงบในประเทศเช่นน้ี ต่อไปได ้
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