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บทคดัย่อ 

ง าน ว ิจ ยั ค รั ง้ นี ้ม วี ตั ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 1 )  เ พื ่อ ศ กึษ าป จั จ ยั ด ้า นป ร ะ ช าก รศ า สต ร ์ที ่ม ผี ล ต ่อ                    
สว สัด ิการของพน ักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์ (ธอส . )  ในช ่วงสถานการณ์การแพร ่ร ะบาด                
ขอ ง โ ร คต ิด เ ชื ้อ ไ ว ร สั โ ค โ รน ่า  2 0 19  (COVID-19 )   2 )  เ พื ่อ ศ กึษ าป จั จ ยั ที ่ม ผี ล ต ่อก า รส ร ้า ง                     
ความพงึพอใจต่อสวสัด ิการของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์ (ธอส . )  ในช่วงสถานการณ์                  
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19)  และ 3) เพื่อศกึษาความพงึพอใจ                 
ต่อสวสัด ิการของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส .) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด                    
ข อ ง โ ร ค ต ิด เ ชื ้อ ไ ว ร สั โ ค โ ร น ่า  2 0 1 9  ( COVID-1 9 )  ก ลุ ่ม ต วั อ ย ่า ง ค อื  พ น ัก ง า น ธ น า ค า ร                        
อาคารสงเคราะห์ที ่ได ้ร บัสวสัด ิการของธนาคาร อาคารสงเคราะห์ ที ่มอีายุตัง้แต่ 18 ปี ขึ้นไป                 
จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  
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 ผลกา รว ิจ ยัพบว ่า   ผู ้ต อบแบบสอบถามส ่วน ใหญ่ให ้ค วามค ดิ เห ็นต ่อคว ามพ งึพอ ใ จ                 
ในสวสัด ิการของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์ (ธอส . )  ในภาพรวมอยู ่ในระดบัมากที ่ส ุด                    
เมื ่อพ จิารณาเป็นรายด ้าน  พบว ่า  สว สัด ิการด ้านความปลอดภยั  ม คี ่า เฉลี ่ยส ูงส ุดอยู ่ในระด บั                      
มากที ่ส ุดรองลงมาคอื สวสัด ิการด ้านเศรษฐกจิ  มคี ่า เฉลี ่ย ในระดบัมากที ่ส ุด  และล าดบัส ุดท ้าย                      
คอื สวสัดิการพเิศษอื่น ๆ มคี่าเฉลี่ยในระดบัมาก ตามล าดบั  
 นอกจ ากนี ้ผ ล ก า รทดสอบสมมต ิฐ าน  ย งัพบว ่า ป จั จ ยั ส ่ว นบ ุคคลด ้า น  ต า แหน ่ง ง าน                        
ที ่แตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจสวสัด ิการของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์ (ธอส . )                     
ใ นช ่ว ง สถ านกา รณ์ก า ร แพร ่ร ะ บ าดขอ ง โ ร คต ิด เ ชื ้อ ไ ว ร สั โ ค โ รน ่า  2 0 1 9  ( COVID-19 )  แ ล ะ                         
ปจัจยัที ่สร ้างความพงึพอใจ สวสัด ิการด ้านเศรษฐกจิ และสวสัด ิการด ้านสุขภาพอนามยั มผีลต่อ                    
ความพงึพอใจสว สัด ิการของพน ักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์ (ธอส . )  ในช ่วงสถานการ ณ์                     
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19)  อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05  
 
ค าส าคญั : ความพงึพอใจของพนักงาน , สวสัดิการของพนักงาน, โรคติดเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 
(COVID-19)   

   
Abstract 

              The objectives of this research were 1) to study the demographic                           
factors affecting Welfare Office of the Government Housing Bank ( GHB )                            
during the epidemic. Of infectious virus, corona 2019 ( COVID- 19) 2 ) to study                    
factors affecting the building. Satisfied with the welfare of the people Office of                                
the Government Housing Bank ( GHB ) in the situation. Outbreaks of infectious virus, corona 
2019 ( COVID- 19)  , and 3) to study satisfaction. to the welfare of Office of the Government 
Housing Bank ( GHB ) during the epidemic. Of infectious virus, corona 2019                            
( COVID- 19) samples. bank employee Government housing that receives welfare from                     
the bank housing 400 people aged 18 years and over using questionnaires as a tool to 
collect data.                         
              The results showed that Most respondents commented on their satisfaction.  in                   
the welfare of Office of the Government Housing Bank ( GHB ) as a whole is at the highest 
level. When considering each aspect, it was found that safety welfare  with the highest 
average in the the most followed by economic welfare The average at the highes t 
level     And lastly, other special welfare benefits were averaged at a high level, 
respectively.                                                                              
              In addition, the hypothesis testing results revealed that  different personal factors   
in terms of job position had an effect on the welfare satisfaction of the employees.    Office of 
the Government Housing Bank ( GHB ) during the outbreaks of infectious virus, corona 2019 
( COVID- 19) and the factors that create satisfaction. Economic welfare and the welfare of 



health affects the satisfaction of  the Commonwealth. Office of the Government Housing Bank 
( GHB ) in the circumstances. The spread of infectious virus, corona 2019 ( COVID- 19) 
significant at 0.05.                                                                               
  
Keywords : customer satisfaction, employee , staff welfare, disease infected the virus Corona 2019 
( COVID- 19).  
 

บทน า 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ หรอื ธอส. (Government Housing Bank) เป็นหน่วยงานรฐัวิสาหกิจ 

สงักดักระทรวงการคลงั โดยปจัจบุนักระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้ทัง้หมด เมือ่วนัที ่ 9 มกราคม พ.ศ. 2496 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ตรา 

“พระราชบญัญตั ิ ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ พ.ศ. 2496” และประกาศในราชกจิจานุเบกษา เมือ่วนัที ่            

20 มกราคม พ.ศ. 2496 ใหจ้ดัตัง้ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ (ธอส.) เป็นสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ มฐีานะเป็น

รฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงการคลงั เจตนารมณ์ส าคญัในการจดัตัง้ “เพือ่ชว่ยเหลอืทางการเงนิใหป้ระชาชน  

ไดม้ทีีอ่ยูอ่าศยัตามควรแกอ่ตัภาพ” และไดม้พีธิเีปิดธนาคารขึน้ในวนัที ่ 24 กนัยายน พ.ศ. 2496 ซึง่ถอืเป็นวนั

เริม่ด าเนินการของธนาคารดว้ย โดยใชต้ราสญัลกัษณ์ “วมิานเมฆ” ทีแ่สดงถงึบา้นทีท่ าใหค้รอบครวัมคีวามสขุ 

อบอุน่ รม่เยน็ เปรยีบประดจุทพิยพ์มิาน 

ต่อมา พ.ศ. 2516 ธนาคารอาคารสงเคราะหเ์ริม่ใหบ้รกิารสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยู่อาศยัและเงนิฝาก ทัง้สนิเชือ่

ระยะสัน้ เพือ่ผูป้ระกอบการน าไปพฒันาโครงการทีอ่ยูอ่าศยั และสนิเชือ่ระยะยาว เพือ่ประชาชนทัว่ไป โดยในปี

ต่อมา (พ.ศ. 2517) กไ็ดเ้ปิดธุรกจิรบัฝากเงนิเป็นครัง้แรกท าหน้าทีช่ว่ยเหลอืตลาดทางการเงนิใหก้บัประชาชน 

ไดม้ทีีอ่ยูอ่าศยัตามสมควรแกอ่ตัภาพ โดยการใหกู้ย้มืเงนิ และ จดัสรรทีด่นิเพือ่กอ่สรา้งทีเ่ป็นหน่วยงานของ

รฐับาลทีป่ระกอบธุรกจิในการสง่เสรมิและชว่ยเหลอืประชาชนน าเงนิไปลงทนุเกีย่วกบัการสรา้งอาคารและทีด่นิ

โดยตรงท าหน้าทีเ่สมอืนสือ่กลางในการน าเงนิไปใชป้ระโยชน์ ในกจิการเคหะและเป็นสถาบนัการเงนิทีด่ าเนิน

ธุรกจิ อกีทัง้ยงัรว่มมอืกบัหน่วยงานของ รฐัต่าง ๆ สนบัสนุนใหป้ระชาชนมทีีอ่ยูเ่ป็นของตนเอง  

ต่อมาเมือ่วนัที ่ 13 มกราคม พ.ศ. 2563 ไดม้กีารแพรร่ะบาดทัว่ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 

(COVID-19) ในประเทศไทย โดยเป็นประเทศทีม่ผีูป้ว่ยยนืยนัรายแรกนอกประเทศจนี โรคระบาดท าให้

เศรษฐกจิของประเทศไดร้บัผลกระทบหนัก โดยเฉพาะอย่างยิง่ภาคการทอ่งเทีย่วทีม่คีวามส าคญั กองทนุ

การเงนิระหว่างประเทศท านายว่าจดีพีขีองไทยจะหดตวัลงรอ้ยละ 6.7 ในปีพ.ศ. 2563 ปรบัลดจากเดมิขยายตวั

รอ้ยละ 2.5 รฐับาลประกาศมาตรการชว่ยเหลอืหลายอยา่ง รวมทัง้การกูเ้งนิเพือ่กระตุน้เศรษฐกจิมลูคา่ 1.9 ลา้น

ลา้นบาท แต่มผีูไ้ดร้บัการชว่ยเหลอืจ านวนน้อย ปฏกิริยิาต่อมาตรการของรฐับาลสว่นหนึ่งน าไปสูก่ารประทว้ง



ในประเทศไทย พ.ศ. 2563 นบัถงึตอนนี้คอ่นขา้งเป็นทีแ่น่นอนว่าเศรษฐกจิโลกสามารถหลกีพน้การซ ้ารอย 

Great Depression ไมเ่พยีงเศรษฐกจิโลกในครึง่ปีหลงัของปี 2563 จะฟ้ืนตวัไดด้กีวา่ทีท่กุฝา่ยคาด แต่การ

คน้พบวคัซนีโควดิ-19 ปิดประตทูีเ่ศรษฐกจิโลกจะกลบัไปหดตวัลกึเหมอืนชว่งเดอืนเมษายน-พฤษภาคม ทีม่ ี

การพรอ้มใจกนัลอ็คดาวน์ทัว่โลก  อยา่งไรกด็ ี การกลบัมาระบาดรอบใหมข่องโควดิ-19 ในหลายประเทศ รวมถงึ

ไทยชีช้ดัว่าศกึคราวนี้ยงัไมจ่บงา่ย ๆ อยา่งน้อยทีส่ดุในมติขิองสาธารณสขุ จนกว่าเราจะสามารถสรา้งภมูคิุม้กนั

หมูไ่ด ้ ซึง่ส าหรบัไทยคาดว่าจะไมเ่กดิขึน้กอ่นปี 2565 ระหว่างนี้ จงึเป็นการพสิจูน์ฝีมอืการประคบัประคอง

เศรษฐกจิควบคูไ่ปกบัการควบคมุการแพรร่ะบาดของแต่ละประเทศ 

  จากวกิฤตเหตุการณ์ดงักล่าว ทกุองคก์รยอ่มประสบปญัหา และมเีป้าหมายทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงค์

วสิยัทศัน์ตามทีต่ัง้เอาไวพ้รอ้มแสวงหาปรบัปรงุเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นองคก์รทีม่ศีกัยภาพสงู ปจัจยัส าคญัทีท่ าให้

เกดิผลลพัธท์ีด่ตีามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ คอืทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีวามพรอ้มทัง้ทางดา้นความรู ้ ทกัษะ ความคดิ

สรา้งสรรค ์มคีวามผกูพนัและมคีวามทุม่เทใหก้บัองคก์าร เพือ่ใหก้ารจดัการทรพัยากรมนุษยแ์ละองคก์ารเป็นไป

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล สวสัดกิารจงึเป็นสิง่ทีม่คีวามจ าเป็น และเป็นความตอ้งการพืน้ฐาน                   

ของมนุษย ์ การจดัสวสัดกิารทีเ่หมาะสมตรงกบัความตอ้งการของมนุษย ์ เพิม่ความสบายใจ มผีลต่อคณุภาพ

ชวีติสง่ผลความผกูพนัและความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร และสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดเ้ตม็ศกัยภาพรว่มกนัพฒันา

องคก์รอยา่งต่อเนื่อง การจดัสวสัดกิารใหก้บัพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นชว่งสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) จงึเป็นสิง่ส าคญัทีต่อ้งน ามาทบทวนและปรบัปรงุใหต้รง

และเหมาะสมกบัความตอ้งการ โดยมคีวามคาดหวงัเพือ่ใหพ้นักงานมขีวญัและก าลงัใจ มคีวามกระตอืรอืรน้      

ในการท างาน ไมว่่าจะเป็นสวสัดกิารทีจ่ดัใหใ้นรปูแบบตวัเงนิหรอื กจิกรรมตามประเภทของสวสัดกิาร                 

การไดร้บัสวสัดกิารทีต่รงความตอ้งการเพยีงพอยอ่มเกดิความศรทัธา และความจงรกัภกัดกีบัองคก์ร ตัง้ใจและ

เตม็ใจในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งเตม็ที ่ เป็นผลใหอ้งคก์รนัน้ บรหิารงานไดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ และเกดิ

ผลลพัธท์ีท่ าใหบ้รรลุเป้าหมายสงูสดุตามทีต่ัง้ไว ้ สวสัดกิารทีอ่งคก์รใหแ้กพ่นกังานนัน้ ถอืว่ามคีวามส าคญัพอ

กบัคา่ตอบแทนในรปูแบบของเงนิเดอืน คา่จา้ง เนื่องจากทัง้สองสว่นมคีวามสมัพนัธก์บัชวีติความเป็นอยู ่                 

ของพนกังาน และตน้ทนุการด าเนินงานขององคก์รดว้ย สวสัดกิารทีอ่งคก์รจดัใหจ้งึเป็นสิง่ทีม่ผีลต่อการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษยด์า้นการชว่ยรกัษาก าลงัคนไวก้บัองคก์ร ท าใหพ้นกังานเกดิขวญัและก าลงัใจทีด่เีพราะมี

ความรูส้กึว่าองคก์รใหก้ารดแูลเอาใจใส่ ในสว่นขององคก์ร การจดัสวสัดกิารนบัเป็นการลงทนุขององคก์ร  

เพราะเป็นตน้ทนุทีอ่งคก์รตอ้งจ่ายใหพ้นกังาน นอกจากคา่จา้งและเงนิเดอืนปกติ การจดัสวสัดกิารทีด่จีงึควร

พจิารณาถงึประโยชน์ทีเ่กดิขึน้ทัง้ 2 ดา้น ทัง้ต่อองคก์ร และตวัพนกังานเอง 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั (Research Objectives) 

1. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีม่ผีลต่อสวสัดกิารของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์

(ธอส.) ในชว่งสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19)                



2.     เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการสรา้งความพงึพอใจต่อสวสัดกิารของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์

(ธอส.) ในชว่งสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19)               

3. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจต่อสวสัดกิารของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห ์ (ธอส.) ในชว่ง

สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

 

สมมติฐานการวิจยั (Research Hypothesis)  

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1 : ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั (เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา  ต าแหน่งงาน  ระยะเวลาการท างาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) มผีลต่อสวสัดกิารของพนกังาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ (ธอส.) ในชว่งสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 

(COVID-19)            

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 : ปจัจยัด้านสวสัดิการของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์มผีลต่อการ

สร้างความพึงพอใจกบัพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์ (ธอส.) ในชว่งสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรค

ตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

 

ขอบเขตการวิจยั (Scope of the Research) 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

- ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ใชป้จัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ คอื ปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และปจัจยัทีส่รา้ง

ความพงึพอใจ ไดแ้ก ่สวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิ สวสัดกิารดา้นสขุภาพอนามยั สวสัดกิารดา้นความปลอดภยั 

- ตวัแปรตาม (Dependent variable) คอื ความพงึพอใจสวสัดกิารของพนกังานธนาคารอาคาร

สงเคราะห ์ (ธอส.) ในชว่งสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19)                       

เขตกรงุเทพมหานคร  

2. ขอบเขตด้านประชากรศาสตร ์ คอื พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะหท์ีไ่ดร้บัสวสัดกิารของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ จ านวน 4,219 คน (อา้งองิขอ้มูลฝา่ยทรพัยากรบุคคลธนาคารอาคารสงเคราะห ์                 

ณ วนัที ่30 เม.ย.64) 



3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี สถานทีใ่นการท างานวจิยัธนาคารอาคารสงเคราะห ์ เลขที ่ 63 ถนนพระราม 9                   

แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรงุเทพฯ 10310    

4.  ขอบเขตด้านระยะเวลา งานวจิยันี้มชีว่งเวลาในการวจิยัระหว่างเดอืนพฤษภาคม ถงึ เดอืนมถิุนายน 2564 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ท าใหท้ราบถงึความพงึพอใจของพนกังานทีม่ตี่อสวสัดกิารธนาคารฯในชว่งสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) แต่ละระดบัชัน้ปฏบิตังิานว่ามคีวามตอ้งการมากน้อย

แตกต่างกนัอยา่งไร                  

2. สามารถน าผลทีไ่ดม้าปรบัปรงุแนวทางก าหนดนโยบายเกีย่วกบัสวสัดกิารธนาคารฯในชว่งสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) ให้เป็นไปในแนวทางที่เหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานธนาคารฯภายใตว้ตัถุประสงคข์องธนาคารอาคารสงเคราะห ์          

3. เพือ่สื่อสารและสรา้งความเขา้ใจใหพ้นักงานทุกระดบัชัน้เกีย่วกบัจุดประสงคท์ีแ่ทจ้รงิของการจดัท า

สวสัดกิารต่าง ๆ  ของธนาคารอาคารสงเคราะห ์ ในชว่งสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19)  

4. เพือ่น าขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการสรา้งความพงึพอใจในสวสัดกิารของพนกังานธนาคารอาคาร

สงเคราะหท์ีไ่ดร้บัไปวเิคราะหป์จัจยัสว่นบุคคล 

5.  เกดิความพงึพอใจต่อสวัสดิการ และพฒันาคุณภาพชวีิตของพนักงานตลอดจนเป็นสิง่จูงใจ

ให้เกดิประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูว้จิยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัปจัจยัที่มีผลต่อการสร้างความพึงพอใจต่อ
สวสัดิการของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค                  
ติดเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) เขตกรุงเทพมหานคร 
 

แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ววิ โกลฮ์าเบอร ์ และยารด์ (Will, Goldhabers; Yates. (1980) อธบิายว่าคนทีม่ลีกัษณะ

ประชากรศาสตรต่์างกนั จะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงันี้ 

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมพีฤติกรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอืเพศ  



หญิงมแีนวโน้ม มคีวามตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไมไ่ดม้คีวามตอ้งการ

ทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารเพยีงอยา่งเดยีวเทา่นัน้ แต่มคีวามตอ้งการทีส่รา้งความสมัพนัธอ์นัดใีห้เกดิขึน้จากการรบั

และสง่ขา่วสารนัน้ดว้ย นอกจากนี้เพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมากในเรือ่งความคดิ คา่นิยม 

ทศันคต ิทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคม ก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต้่างกนั 

2. อาย ุเป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรือ่งความคดิและพฤตกิรรม คนทีอ่ายนุ้อยมกัจะม ี

ความคดิเสรนีิยม ยดึถอือุดมการณ์และมองโลกแง่ดมีากกว่าคนทีอ่ายุมาก ในขณะทีค่นอายุมากมกัจะมี

ความคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิ ระมดัระวงั มองโลกในแงร่า้ยกว่าคนทีอ่ายนุ้อย เนื่องมาจาก                     

ผา่นประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะการใชส้ือ่มวลชนกต็่างกนั คนทีม่อีายมุากจะใชส้ือ่เพือ่แสวงหา

ขา่วสารหนกั ๆ มากกว่าความบนัเทงิ 

3. การศกึษา เป็นปจัจยัที่ท าให้คนมีความคดิ ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั คนที่ 

มกีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอยา่งมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ี เพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดด้ ี                

แต่จะเป็นคนทีไ่มเ่ชือ่อะไรงา่ย ๆ ถา้ไมม่หีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะทีค่นมกีารศกึษาต ่ามกัจะใชส้ือ่

ประเภท วทิย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสงูมเีวลาวา่งพอกจ็ะใชส้ือ่สิง่พมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และ

ภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจ ากดักม็กัจะแสวงหาขา่วสารจากสือ่สิง่พมิพม์ากกว่าประเภทอืน่ 

4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถึง อาชพี รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของบุคคล                

มอีทิธพิลอย่างส าคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีม่ตี่อผูส้่งสาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม ประสบการณ์ 

ทศันคต ิค่านิยม และเป้าหมายทีต่่างกนั 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึชอบหรอืพอใจทีม่ตี่อเรือ่งใดเรือ่งหนึ่งหรอืต่อองคก์รประกอบกบั

สิง่จงูใจในดา้นต่างๆ ซึง่เป็นผลมาจากความสนใจสง่ผลใหม้ทีศันคตทิีด่ ี เมือ่ไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ

ของตนเอง (น ้าลนิ เทยีมแกว้, 2556, น. 7) ดงันัน้ เมือ่บุคคลไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการจะกอ่ใหเ้กดิ

ความชอบใจ และพงึพอใจ พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติสถาน (2542, น.793) การปฏบิตังิานดว้ย                    

ความพงึพอใจ จะตอ้งประกอบไปดว้ยปจัจยัต่าง ๆ ทัง้ในดา้นสว่นบุคคลและสภาพแวดลอ้มของการปฏบิตังิาน 

ทีส่ง่ผลใหเ้กดิความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจในการปฏบิตังิานไดซ้ึง่บุคคลจะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

มากหรอืน้อยนัน้ก็ขึ้นอยู่กบัความต้องการของบุคคลและองค์ประกอบที่เป็นแรงจูงใจที่มอียู่ในงานนัน้ด้ วย 

(ณิชญาพกัตร ์ชลศริพิงษ์, 2559, น.17) รวมถงึการทีบุ่คคลมคีวามรูส้กึหรอืทศันคตทิีด่ตี่องาน และถา้ไดร้บัการ

ตอบสนองต่อความตอ้งการผูป้ฏบิตังิานจะมคีวามพงึพอใจมากยิง่ขึน้ (พรภทัร ์รุง่มงคลทรพัย์, 2556, น. 7) 



แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการ 
 

ไพกอรท์ และไมเออร ์(Pigors; & Myers. 1981: 631-639) แบ่งการจดัสวสัดกิารออกเป็น 6 ดา้น คอื 

1. สวสัดิการด้านเศรษฐกจิ ซึ่งรวมถึงการจ่ายเงนิช่วยเหลือบุตร ภรรยา ของขา้ราชการหรอื  

พนักงานคา่เชา่บา้น เงนิทนุชว่ยเหลอื เงนิกู ้เป็นตน้ เพือ่บรรเทาความเดอืดรอ้นบางประการ  

2. สวสัดกิารดา้นการศกึษา เชน่ การใหม้หีอ้งสมดุทางวชิาการ การใหท้นุการศกึษา เพือ่ใหม้โีอกาส 

ไดร้บัการฝึกอบรมหรอืศกึษาต่อ รวมทัง้ใหค้วามชว่ยเหลอืในดา้นการศกึษาของบุตรดว้ย  

3. สวสัดิการด้านสงัคมสงเคราะห์ บรกิารประเภทนี้มีขอบเขตกว้างขวางมากโดยรวมถึงการให้  

ค าปรกึษา แนะน า และชว่ยเหลอืทางกฎหมาย การรบัฟงัเรือ่งราวพจิารณารอ้งทกุข ์และบรกิารอืน่ ๆ  

4. สวสัดกิารดา้นสนัทนาการ เชน่ จดัใหม้สีโมสร มกีารแขง่ขนักฬีา มหีอ้งพกัผอ่นหยอ่ยใจนอกเวลาท างาน 

5. สวสัดกิารดา้นการสรา้งความมัน่คง ไดแ้กผ่ลประโยชน์ หรอืบรกิารตอบแทนทีส่รา้งความมัน่คง 

ตามควรแก่อตัภาพในการด ารงชีวิต  

6. สวสัดกิารดา้นสขุภาพอนามยั มกีารตรวจสขุภาพเป็นประจ าทกุปี ใหบ้รกิารดา้นการแพทยแ์ละ 

พยาบาลการจ่ายยา การอนุญาตใหล้าปว่ยเพือ่รกัษาตวั การจดัผูป้ว่ยเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาล 

  

วิธีด าเนินการวิจยั 

วิธีการเกบ็ข้อมลู 

ขอ้มลูปฐมภมู ิ (Primary Data) ไดจ้ากการสง่แบบสอบถามออนไลน์ใหก้ลุ่มตวัอยา่ง คอืพนกังาน            

ทกุระดบัชัน้ทกุคนทีไ่ดร้บัสวสัดกิารของธนาคารอาคารสงเคราะห ์ ในชว่งสถานการณ์การแพรร่ะบาดของ            

โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19)  เขตกรงุเทพมหานคร ผา่นทาง Google Docs จ านวน 400 ชดุ 

เนื่องจากกลุ่มตวัอยา่งเขา้ถงึช่องทางนี้ไดส้ะดวก และเป็นวธิทีีผู่ว้จิยัจะไดต้วัอยา่งจ านวนมากในระยะเวลาจ ากดั 

ซึง่มรีะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูระหวา่งเดอืนพฤษภาคม – เดอืนมถิุนายน 

การวิเคราะหข้์อมลู 

1. การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม  



2.  การลงรหสั น าแบบสอบถามทีถ่กูตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้ มาลงรหสัตามทีไ่ดก้ าหนดไว้ 

3. ประมวลผลข้อมลู โดยการน าขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ไปบนัทกึในเครื่องคอมพวิเตอร ์เพือ่ประมวลผล 

โดยโปรแกรมประมวลผลทางสถติสิ าเรจ็รปู ใหท้ าการประมวลผลตามสถติติ่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการทดสอบ

สมมตฐิาน โดยการวจิยัครัง้นี้ใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม จะท าการวเิคราะห์หาค่าสถติติ่าง ๆ ดงันี้  ในส่วนของ 

ขอ้มูลทีไ่ด้จากการเกบ็แบบสอบถาม จ านวน 400 ชดุ ผูว้จิยัจะน าไปวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทาง

สถติโิดยใชค้า่ทางสถติเิพือ่น ามาใชก้ารศกึษา 

 
ผลการวิจยั 

1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศหญิง จ านวน 272 คน คดิเป็น                  
ร้อยละ 68 อายุ 29 – 39 ปี จ านวน 236 คน  คดิเป็นร้อยละ 59 สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จ านวน 
198 คน คดิเป็น ร้อยละ 49.5  จบการศึกษาระดบัปรญิญาตรจี านวน 287 คน คดิเป็นร้อยละ 71.8 
ปฏิบตัิในต าแหน่งพนักงานเกรด 6-8 จ านวน 166 คน คดิเป็นร้อยละ 41.5 ปฏิบัติงาน 10 – 20 ปี 
จ านวน 173 คน คดิเป็นร้อยละ 43.3 และมรีายได ้  15,000 – 30,000 บาท จ านวน 180 คน                   
คดิเป็นรอ้ยละ 45 รองลงมาคอื รายได ้30,001 – 40,000 บาท จ านวน 103 คน คดิเป็นร้อยละ 25.8 และ
น้อยที่สุดคอื รายได้ 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 41 คน คดิเป็นร้อยละ 10.3 

2. ปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ธอส.) 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) เขตกรงุเทพมหานคร 

จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ความพึงพอใจในสวัสดิการของธนาคาร                    
อาคารสงเคราะห ์ (ธอส.) สวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิเกีย่วกบัเงนิกูก้องทนุสวสัดกิารกรณีสถานการณ์ฉุกเฉิน                      
ดา้นสขุอนามยัจ านวนเงนิกูไ้มเ่กนิ 50,000 บาท อตัราดอกเบีย้ 0 % ระยะเวลา 2 ปี จ านวน 312 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 38.3 รองลงมาคอื เงนิกูก้องทนุสวสัดกิารกรณีสถานการณ์ฉุกเฉินดา้นสขุอนามยัจ านวนเงนิกูไ้มเ่กนิ 
100,000 บาท อตัราดอกเบีย้ 0.01 % ระยะเวลา 3 ปี จ านวน 286 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.1 และน้อยทีส่ดุ                 
คอื เงนิกูส้หกรณ์ออมทรพัยก์รณีสถานการณ์โรคไวรสัโคโรน่า 2019  จ านวนเงนิกู้ไมเ่กนิ 150,000 บาท                      
อตัราดอกเบีย้ 5.25% ต่อปี ระยะเวลา 7 ปี จ านวน 216 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.5 ตามล าดบั 
 สวสัดกิารดา้นความปลอดภยัเกีย่วกบัมาตรการคดักรองผูเ้ขา้มาตดิต่อธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) 
จ านวน 243 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.2 รองลงมาคอื โครงการ "ธอส.พรอ้ม" การจดัหาวคัซนีป้องกนัโรคไวรสั              
โคโรน่า 2019 (COVID-19) จ านวน 205 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.8 ตามล าดบั 
 สวสัดกิารดา้นสขุภาพอนามยัเกีย่วกบัแนวทางการปฏบิตังิานในสถานทีพ่กัอาศยั Work From Home : 
WFH  จ านวน 289 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.3  
 
 



3. ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ธอส.) 
จากการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามคดิเหน็ต่อความพงึพอใจในสวสัดกิารของ

พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ธอส.) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( = 4.48) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า สวสัดกิารดา้นความปลอดภยั มคีา่เฉลีย่สงูสดุอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาคอื สวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิ 
และล าดบัสดุทา้ยคอื สวสัดกิารพเิศษอืน่ ๆ ม ีตามล าดบั 
 
การอภิปรายผล  

การอภิปรายผลจะเปรยีบเทียบผลการวเิคราะห์ขอ้มูลกบัเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งโดยจะอธิบาย                
ตามสมมตฐิาน ดงันี้ 

สมมติฐานท่ี 1 : ปจัจยัสว่นบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจสวสัดกิารของพนกังาน
ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ (ธอส.) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
ผูว้จิยัขอสรุปเป็นรายขอ้ย่อยของปจัจยัสว่นบุคคล ดงัน้ี 

ด้านต าแหน่งงานที่ต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจสวัสดิการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.)                  

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั โคโรน่า 2019 (COVID-19) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 

0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงใหเ้หน็ว่า ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห ์
(ธอส.) ในแต่ละต าแหน่ง นัน้มีผลต่อความพึงพอใจในสวสัดกิารของธนาคารที่แตกต่างกนั เช่น การจ่ายเงนิโบนัส

ประจ าปี ซึง่เป็นสวสัดกิารของธนาคาร ทัง้นี้อตัราการจ่ายโบนัสนัน้เมื่อเทยีบกบัต าแหน่งงานแลว้ คนทีม่ตี าแหน่งงาน

สงูย่อมไดร้บัเงนิโบนัสทีส่งูตาม ซึง่สอดคลอ้งกบัวจิัยของ นวรตัน์ สมานคตธิรรม (2559) ไดศ้กึษาเรื่องความพงึพอใจ 

ในการท างานของพนักงาน บรษิทั ไทยซมัมทิ  มทิซูบะ อเีลค็ทรคิแมนูแฟ็คเจอริง่ จ ากดั ผลการวจิยัพบว่า พนักงาน

บรษิัท ไทยซมั มทิมทิซูบะ อเีลค็ทรคิแมนูแฟ็ค เจอริง่ จ ากดั มคีวามพงึพอใจในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง          

เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นสามารถเรยีงล าดบัได ้ดงันี้ ดา้นความส าเรจ็ของงาน ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นลกัษณะ

งานทีป่ฏบิตัอิยู่ในระดบัมากสว่นดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื 

ด้านความมัน่คงในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านนโยบาย/แผนและการบริหารงาน               

ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน และด้านเงนิเดอืนและผลประโยชน์เกื้อกูลอยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั และ

พนักงานบริษัทไทยซัมมิทมิทซูบะ อีเล็ค ทริคแมนูแฟ็คเจอริ่ง  จ ากัด ที่มีเพศ สถานภาพสมรสแตกต่างกัน                 

มคีวามพงึพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั  สว่นพนกังานทีม่อีายุ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างาน รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดือน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                       

ส่วนพนักงานบริษัท ไทยซัมมิทมิทซูบะ อีเล็คทริคแมนู  แฟ็คเจอริ่ง จ ากัด ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน                           

มคีวามพงึพอใจในการท างานแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

ด้านเพศที่ต่างกันไม่มีผลต่อความพึงพอใจสวัสดิการของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.)                  

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19)  ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน                 

ทีต่ัง้ไว ้แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานทัง้ชายและหญงิต่างมคีวามพงึพอใจทีไ่ม่แตกต่างกนัโดยมคีวามพงึพอใจกบัสวสัดกิาร

ของธนาคารฯที่ก าหนดไว้แล้วอาจมองได้ว่าสวสัดกิารของพนักงานของธนาคารฯ มคีวามครอบคลุมความต้องการ                   

ขัน้พืน้ฐานของพนกังานทุกคนในการร่วมงานกบัธนาคารฯ 



ด้านอายุที่ต่างกันไม่มีผลต่อความพึงพอใจสวัสดิการของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.)                  

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

แสดงให้เห็นว่า พนักงานที่มีความแตกต่างด้านวยันัน้มีความพึงพอใจในสวสัดิการของพนักงานที่ไม่แตกต่างกัน                 

อาจเนื่องมาจาก สวสัดกิารนัน้มุ่งเน้นความปลอดภยัในการท างานของพนักงานทุกๆ คนมากขึน้ท าใหพ้นักงานทุกคน

รูส้กึมคีวามปลอดภยัและมคีวามพงึพอใจกบัสวสัดกิารนี้ดว้ย 

ด้านสถานภาพที่ต่างกนัไม่มผีลต่อความพงึพอใจสวสัดกิารของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) 

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

แสดงใหเ้หน็ว่า สวสัดกิารของพนักงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ธอส.) มคีวามคลอบคลุมกบัพนักงาน

ทุกสถานภาพ เช่น สวสัดกิารดา้นเงนิกูส้ าหรบัพนกังาน ท าใหพ้นกังานทีม่คีวามต้องการเงนิกูส้ามารถเขา้ถงึสวสัดกิาร

นี้ไดท้ าใหส้รา้งความพงึพอใจใหก้บัพนกังานทุกสถานภาพดว้ยเช่นเดยีวกนั 

ด้านระดับการศึกษาที่ต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจสวสัดิการของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์

(ธอส.) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตัง้ไว้ แสดงให้เห็นว่า พนักงานที่มีการศึกษาทุกระดับมีความต้องการสวัสดิการของ ธนาคาร                             

อาคารสงเคราะห ์(ธอส.) ไม่แตกต่างกนั เช่น สวสัดกิารดา้นโบนัส ซึง่เป็นสวสัดกิารทีเ่ป็นผลงานของพนักงานทุกคน               

ทีม่คีวามตัง้ใจท างานและไดร้บัผลตอบแทนทีไ่ม่เท่ากนั ท าใหพ้นกังานทุกคนมคีวามพงึพอใจกบัสวสัดกิารดงักล่าวดว้ย 

ด้านระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที่ต่างกนัไม่มีผลต่อความพงึพอใจสวสัดิการของพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห ์(ธอส.) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) ซึง่ไม่สอดคลอ้ง

กับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ แสดงให้เห็นว่า พนักงานที่มีความอาวุโส หรือพนักงานใหม่ของธนาคารมีความพึงพอใจ           

สวัสดิการของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.)   เนื่ องจากเป็นสวัสดิการที่สามารถสร้างแรงจูงใจ                         

ใหก้บัพนกังานในการท างาน 

ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีต่่างกนัไม่มผีลต่อความพงึพอใจสวสัดกิารของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์

(ธอส.) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงใหเ้หน็ว่า รายไดต่้อเดอืนของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ธอส.) ไม่ไดม้ผีลต่อความพงึ

พอใจในสวสัดิการของธนาคาร อาจเนื่องมาจากถ้าพนักงานที่มีเงินเดือนน้อยอาจจะใช้สวสัดิการกู้เงินเพื่อใช้จ่าย               

ตามสวสัดกิารของธนาคาร จงึท าใหพ้นกังานทุกระดบัหรอืทุกรายไดม้คีวามพงึพอใจในสวสัดกิารของธนาคาร 

สมมติฐานท่ี 2 : ปจัจยัทีส่รา้งความพงึพอใจ ประกอบดว้ย สวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิ สวสัดกิารดา้น                    

ความปลอดภยั และ สวสัดกิารดา้นสขุภาพอนามยั มผีลต่อความพงึพอใจสวสัดกิารของพนกังานธนาคารอาคาร

สงเคราะห ์(ธอส.) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19)  

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ปจัจยัทีส่รา้งความพงึพอใจ ประกอบดว้ย สวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิ และ 
สวสัดกิารดา้นสขุภาพอนามยั มผีลต่อความพงึพอใจสวสัดกิารของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห ์ (ธอส.) ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05   



 ดา้นสวสัดกิารด้านเศรษฐกจิมผีลต่อความพงึพอใจสวสัดกิารของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ธอส.) 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05  
อาจเนื่องมาจาก สวสัดิการด้านเศรษฐกิจซึ่งประกอบด้วยวย กองทุนสวสัดิการกองทุนสหกรณ์ออมทรพัย์ซึง่เป็น
การช่วยเหลือพนักงานที่มีความต้องการกู้ยืมเงนิมาใช้จ่ายและจ่ายดอกเบี้ยในอตัราที่ต ่า ทัง้นี้ สวสัดิการดงักล่าว                 
จึงส่งผลต่อความพึงพอใจต่อสวัสดิการของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ จิรพัฒน์ อ่อนเกตุพล (2560)                         
ได้ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจในการจดัสวสัดกิารที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหวัหิน                   
มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1. ระดบัความพงึพอใจในการจดัสวสัดกิารทีไ่ดร้บัในปจัจุบนัของบุคลากรโรงพยาบาลหวัหนิ 
2. ระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาล หวัหิน 3. ความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการที่ส่งผลต่อ                 
ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลหวัหนิ ผลการวจิยั พบว่า 1. ระดบัความพงึพอใจในการจดัสวสัดกิาร              
ทีไ่ดร้บัในปจัจุบนัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยการจดัสวสัดกิารดา้นความปลอดภยัอยู่ในระดบัมาก รองลงมาดา้นสุขภาพ
อนามัยอยู่ในระดับปานกลาง  ด้านความมัน่คงอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง                          
ด้านนันทนาการอยู่ในระดับปานกลาง และด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดบัปานกลาง ตามลาดบั 2. ระดับความผูกพัน                    
ต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหินอยู่ในระดับมาก 3. ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการด้านเศรษฐกิจ              
ความปลอดภยั และสขุภาพอนามยั มปีระสทิธภิาพในการท านายความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลหวัหนิ
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สวสัดิการด้านความปลอดภยัไม่มผีลต่อความพงึพอใจสวสัดกิารของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์  
(ธอส.) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 อาจเนื่องมาจากโครงการการจดัหาวคัซีนป้องกนัโรคไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) ของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ (ธอส.) นัน้เป็นโครงการที่สร้างความปลอดภัยให้กบัพนักงานซึ่งอาจเป็นโครงการซ ้าซ้อนกบั
โครงการของรัฐบาลซึ่งจัดท าขึ้นดังนัน้พนักงานก็สามารถเข้ารับการฉีดวัคซีนได้กับทุกหน่วยงานของภาครัฐ
ตามสวสัดกิารขัน้พื้นฐานจงึไม่ได้มผีลต่อมผีลต่อความพงึพอใจในสวสัดกิารของธนาคาร 
 ด้านสวสัดกิารด้านสุขภาพอนามยัมผีลต่อความพงึพอใจสวสัดกิารของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์
(ธอส.) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) อย่างมนียัส าคญัทาง                  
สถติทิี ่ 0.05  อาจเนื่องมาจากสวสัดกิารดา้นสขุภาพอนามยันัน้เป็นพืน้ฐานของสวสัดกิารสว่นใหญ่ของพนกังาน เช่น 
สวสัดกิารตรวจสขุภาพประจ าปี ทัง้นี้เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บัพนกังานว่ามสีขุภาพแขง็แรงมากน้อยเพยีงใด โดยไม่มี
ค่าใชจ้่าย ดงันัน้ สวสัดกิารดา้นสขุภาพอนามยันัน้จงึสรา้งความพงึพอใจใหก้บัพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห ์
(ธอส.) ซึง่สอดคลอ้งกบัวจิยัของ สริกิาญจน์ เหล่าพาณิชยางกรู (2561). ไดศ้กึษาเรื่อง ความพงึพอใจและความตอ้งการ                     
ในการจดัสวสัดกิารของบคุลากรโรงพยาบาลธนบุร ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความพงึพอใจและความตอ้งการในการ                 
จดัสวสัดกิารของบุคลากรโรงพยาบาลธนบุร ี โดยกลุ่มตวัอย่างคอืพนกังานโรงพยาบาลธนบุร ี จ านวน 1,520 คน                     
ผลการศกึษา พบว่า ช่วงอายุของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนัในสวสัดกิาร
ตรวจสขุภาพประจ าปี ประกนัสงัคม ทุนการศกึษา / ทุนท างาน วนัลาพกัรอ้นตามอายุ งานกจิกรรมสนัทนาการประจ าปี
ค่ารกัษาพยาบาล/ค่าคลอดบุตร ชุดฟอรม์พนกังาน หอ้งออกก าลงักาย และสวสัดกิารสว่นลดทนัตกรรม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยกลุ่มอายมุากกว่า 55 ปีขึน้ไป มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ เน่ืองจากเป็นกลุ่มทีม่อีายุ
การท างานยาวนาน มคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากกว่ากลุ่มอื่น อกีทัง้ชวีติมคีวามมัน่คง จงึมคีวามรูส้กึพอเพยีงกบั
สวสัดกิารทีไ่ดร้บั กลุ่มอายุน้อยกว่า 24 ปียงัมคีวามตอ้งการสวสัดกิารดา้นนนัทนาการ/สุขอนามยั/ดุลยภาพชวีติ 
เน่ืองจากเป็นช่วงอายุทีต่อ้งการปจัจยัพืน้ฐานเพื่อดแูลตนเอง กลุ่มอายุ 24 - 39 ปี ยงัมคีวามตอ้งการสวสัดกิาร                     
ดา้นการศกึษา ตอ้งการสัง่สมความรูพ้ฒันาตนเองใฝห่าความกา้วหน้าในอาชพีหน้าทีก่ารงานอยู่เสมอ กลุ่มอายุ                   
40 - 55 ปี ยงัมคีวามตอ้งการสวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิ เป็นช่วงอายุทีใ่หค้วามส าคญักบัครอบครวั 

  



ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาวจิยัขา้งตน้ ท าใหท้ราบถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อการสรา้งความพงึพอใจต่อสวสัดกิารของ
พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ธอส.) ในชว่งสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 
(COVID-19)  เขตกรงุเทพมหานคร ซึง่สามารถน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชใ้นการปรบัปรงุ และพฒันาแนวทางการ
บรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลขององคก์ร เพือ่กระตุน้และสง่เสรมิใหเ้กดิความพงึพอใจในการท างานอนัน าไปสู่
การเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานซึง่จะกอ่ใหเ้กดิผลดตี่อองคก์รและตวัพนกังาน ดงันี้ 
 1. สวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิ ผูบ้รหิารธนาคารควรเลง็เหน็ความจ าเป็นดา้นการเงนิของพกังานในชว่ง
สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) และควรมกีองทนุช่วยเหลอื
พนกังานมากกว่านี้และลดดอกเบีย้ใหก้บัพนกังานเป็นกรณีพเิศษ 
 2. สวสัดกิารดา้นความปลอดภยั ผูบ้รหิารธนาคารควรใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัโรคตดิเชือ้ไวรสั                       
โคโรน่า 2019 (COVID-19) เชน่ จดัซือ้วคัซนีป้องกนัเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) ฉีดใหก้บัพนกังาน                      
มมีาตรการตรวจการเขา้ออกของลกูคา้อยา่งเขม้งวด รวมถงึการมเีจลแอลกอฮอลป์ระจ าตามจุดใหบ้รกิาร และ 
มกีารปิดเพือ่ท าความสะอาดธนาคารวนัละ 3 รอบ เป็นตน้ 
 3. สวสัดกิารดา้นสขุภาพอนามยั ผูบ้รหิารธนาคารควรออกมาตรการใหพ้นกังานบางสว่นปฏบิตังิาน            
ทีบ่า้นแทน เพือ่ลดความใกลช้ดิและเสีย่งการตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
           1.  เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึมากขึน้ ควรเลอืกใชเ้ครือ่งมอืวจิยัอืน่ควบคูก่นัในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
โดยเฉพาะการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) เชน่ การสมัภาษณ์เชงิลกึ(In-depth Interview)                    
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคูไ่ปกบัการแจกแบบสอบถาม เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามหลากหลายหรอื
เฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึน้ ควบคูไ่ปกบัการแจกแบบสอบถาม 
 2. ควรศกึษาปจัจยัดา้นอืน่ๆ เชน่ ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการท างาน ทีอ่าจสง่ผลการสรา้งความ                 
พงึพอใจต่อสวสัดกิารของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห ์ (ธอส.) ในชว่งสถานการณ์การแพรร่ะบาดของ 
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19)  เขตกรงุเทพมหานคร 
 3. ควรท าวจิยัเป็นระยะ เพือ่ปรบัปรงุแกไ้ข และพฒันา เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย และเป้าหมาย
ขององคก์รในปจัจุบนัมากทีส่ดุ เพือ่ตอบสนองกบัความพงึพอใจของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห ์ (ธอส.)                  
ที่มกีารเปลีย่นแปลงอยา่งต่อเนื่อง 
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